A solucao de e-business dinamica para o varejo de multiplos canais
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Quiosque IBM NetVista

Quiosque IBM




Destaques

A resposta de e-business para consumidores
exigentes

® Atender as exigéncias do consumidor de compras em qualquer
lugar, a qualquer hora

e Prestar servigo constante, de alta qualidade, em multiplos canais

e Permitir que 0s clientes se sirvam eles proprios em vez de
esperar na fila

e Reconhecer os clientes, ndo importando como eles comprem

Aumentar a lucratividade em um ambiente de
muiltiplos canais
* Aumentar a renda atingindo um ndmero maior de clientes

e Criar uma experiéncia de compra mais satisfatoria que leve
a fidelidade

® Expandir sua oferta acessando um estoque virtual

e Melhorar o atendimento a clientes ao mesmo tempo em que
diminui os gastos com mao-de-obra

e Estender seu investimento Web as lojas e outros locais

Inovadora tecnologia de quiosque adapta-se as
suas necessidades

e Conexées personalizaveis com uma plataforma que permite
acesso a Web e conectividade multiporta

e | ideranca em design e tecnologia, com tela de toque e recursos
multimidia em um exterior padrdo ou personalizado

e Design intuitivo, funcional e amigavel que garante uso simples
e sem esforco

e nvestimento inteligente para impacto imediato de e-business

Revelando o poder do varejo de miltiplos canais




No mundo do varejo de hoje, os consumidores compram
exatamente aquilo que querem, quando e onde querem. Eles
exigem servico constante, de alta qualidade, e disponibilidade
de produtos, ndo importa onde comprem. E ainda, mais do
gue nunca antes, esperam mais da experiéncia de compra.

Foi exatamente por isso que desenvolvemos a estratégia IBM
MerchantReach™ , um conjunto integrado de solu¢des que
ajudam vocé a superar estes desafios e incrementar seus
negocios em um mundo de multiplos canais. Mais importante,
as solucdes dentro da estratégia IBM MerchantReach podem
ser distribuidas por toda a sua empresa hoje. Assim, vocé
pode causar um impacto imediato sobre a produtividade e

a lucratividade.

Para muitos varejistas, um dos mais irresistiveis componentes
da estratégia MerchantReach € o Quiosque IBM NetVista™.
Este potente quiosque com acesso a Web esta pronto para o
e-business e otimizado para o varejo de multiplos canais. Com
seus avancgados recursos de tela de toque e multimidia,
tecnologia resistente ao varejo e plataforma aberta, o
Quiosque IBM NetVista ajuda vocé a:

Aumentar a receita. Os quiosques ajudam vocé a atingir
mais clientes e a obter uma receita incremental. Ocupados,
os fregueses em movimento s&o atraidos para os quiosques
para um self-service rapido e conveniente. As mensagens
direcionadas podem atrair novos tipos de clientes. As vendas
interativas, como encomendas especiais personalizadas e
experimente-antes-de-usar, incentivam os gastos por parte
dos clientes. Os quiosques também facilitam a venda total e
avenda cruzada de mercadorias.

Conquistar a fidelidade. Os quiosques ajudam os
clientes a encontrar exatamente o que querem, o que reduz
a perda de vendas. Eles podem oferecer extensivas
informacdes sobre os produtos, inclusive comparagdes de
preco, 0 que aumenta a confianga por parte do cliente. Os
quiosques também diminuem o tempo de espera, permitindo
que os clientes procurem o servico de crédito, adquiram
certificados de prémios e completem outras tarefas dentro
do seu proprio ritmo . Tudo isso estimula a satisfagdo e a
fidelidade do cliente.

e Estender suas ofertas. Com os quiosques, vocé pode
dar a seus clientes acesso a uma variedade muito maior de
mercadorias sem precisar aumentar um metro quadrado da
sua loja. Ofereca mais tamanhos, cores, sabores, opcoes e
alternativas para satisfazer uma variedade maior de clientes.
Ou complemente suas ofertas com extras de valor agregado,
como um quiosque de planejamento de férias em uma loja de
artigos esportivo.

Reduzir custos. Os quiosques permitem que vocé faca
mais sem aumentar os gastos com mao-de-obra. Vocé
também pode usa-los para treinar funcionarios de vendas
e aumentar sua eficacia. Além disso, quando vocé escolhe
a IBM como seu parceiro de quiosque, pode contar com
solugdes resistentes e confiaveis que protegem seu
investimento e oferecem o menor custo de propriedade
possivel.

Apoiar suas lojas. Os quiosques podem facilmente lidar
com o registro de prémios, aplicativos de crédito, aplicativos
de funcdes, explicacdes de produtos e outras tarefas. Além
disso, eles podem ser gerenciados de um local central. Isto
reduz a carga de trabalho de seus funcionarios de vendas,
aumentando a satisfagéo no trabalho e reduzindo a
rotatividade. Os quiosques também ajudam vocé a estender
sua presenca na Web.




Computacao de alta poténcia com flexibilidade de
sistemas abertos

Quando vocé escolhe o Quiosque IBM NetVista, vocé pode
selecionar nosso invélucro padréo ou acondicionar N0ssos
componentes em um design existente ou personalizado. Em
qualquer das opcoes, a unidade integrada inclui uma matriz
ativa com interface de tela de toque LCD, um acelerador
grafico em 3D para video com total movimento e multimidia,
um sensor de presenca infravermelho, e Ethernet para LAN e
conectividade Web. Em outras palavras, este quiosque esta
equipado para rodar alguns dos mais avancados aplicativos,
sejam eles de prateleira, criados pela IBM, desenvolvidos por
vendedores de software independentes ou criados por uma
equipe interna.

O projeto de sistema aberto facilita a integracédo uniforme dos
quiosques em ambientes de varejo existentes e preserva seu
investimento em infra-estrutura de negdcios. Ele permite a facil
conducéo de aplicativos comprovados. Também permite que
VOCE projete, atualize ou altere o software do quiosque com
uma flexibilidade sem precedentes. E vocé pode expandir ou
adicionar os Ultimos periféricos sem as preocupacoes
normais sobre a interoperabilidade.

Vocé pode selecionar dentre uma ampla variedade de
periféricos, incluindo impressoras do quiosque, alto-falantes
integrados, leitura de faixa magnética, scanner de codigo de
barras, teclado e fonte de alimentacéo ininterruptivel (UPS).
Além disso, o quiosque oferece um slot PCMCIA para

expansao, como conexdes sem fio e de modem. As portas

de RS-232, USB e paralela oferecem ainda mais opgdes. Isto
facilita a criagdo de um invélucro de quiosque personalizado
que abrigue um CD-ROM, camera, leitora de cartao inteligente
ou outros dispositivos para aplicativos especificos.

Gerenciamento e monitoramento versateis

Por ter acesso a Web, o Quiosque IBM NetVista permite o
gerenciamento no local ou remoto do hardware, dos
aplicativos e das conexdes de rede do quiosque. Para isso,

a IBM oferece um conjunto completo de ferramentas de
gerenciamento do quiosque: IBM Consumer Device Services
(CDS), NetCDS e Kiosk Manager.

O CDS oferece gerenciamento de dispositivos e recursos de
diagnostico. O NetCDS fornece acesso seguro a Web com
uma interface simples de clicar-para-configurar. O Kiosk
Manager oferece a capacidade de monitorar remotamente
os dispositivos do quiosque e enviar mensagens, como uma
solicitagéo de servi¢o, dados de aplicativo de registro diério,
registros de acompanhamento do usuario com impress&o
de hora, histérico do aparelho e atualiza¢c8es de
software/contelido. Juntas, estas ferramentas fornecem a
situagdo completa e visibilidade de diagndstico para cada
dispositivo em cada quiosque da rede, de qualquer lugar

do mundo.

O Quiosque IBM NetVista obedece ao padrdo Wired for
Management (WfM) do setor, permitindo que vocé gerencie
centralmente o sistema com outras ferramentas para
gerenciamento de sistemas habilitadas com WfM e
disponiveis na IBM, Tivoli™ e outros. O recurso Wake on LAN®
ajuda vocé a realizar a manutencdo mesmo que o quiosque
ndo esteja sendo operado ou esteja desligado. Usado em
conjunto com o jogo de ferramentas para gerenciamento

de quiosque da IBM, o pacote total ajuda vocé a maximizar

a disponibilidade.



Integracao uniforme com os ambientes para
PDV existentes

Os quiosques ndo sao solucdes feitas para funcionar
sozinhas. Seja qual for o servico que eles prestem, devem
conectar-se com o resto de sua operacdo de varejo. As
informacdes que eles capturam devem ser atuais,
consistentes e devem estar disponiveis em todos os niveis.
Para garantir que os quiosques se integrem com os dados
e transacdes da empresa existentes, Nosso projeto de
sistemas abertos baseia-se em uma série de software
dentro dos padrdes para banco de dados, mensagens

e desenvolvimento de aplicativos.

Tecnologia resistente ao varejo

Os quiosques estao sujeitos a um tratamento indspito

por parte dos fregueses, e por isso a IBM insiste em
componentes resistentes, duraveis, que possam suportar
até os mais rigorosos ambientes. O invélucro forte de metal
laminado e com prote¢cao contra poeira resiste aos danos.
Botdes, portas e slots selados, assim como as travas de
seguranca, impedem violagéo. A construcao selada,
resistente a derramamentos, protege os componentes
eletronicos contra po, sujeira e umidade. Outras
caracteristicas convenientes incluem:

e Monitor com tela de toque e matriz ativa com iluminagao
traseira dupla para alto brilho

e Sensor de presenca infravermelho embutido ativa o quiosque
quando os clientes entram em um perimetro de dois metros

e Mostrador resistente a derramamentos, alto-falantes
integrados e leitora de faixa magnética

¢ Avancada tecnologia de tubo de esfriamento esfria a
placa-mé&e sem expor a area aos contaminantes externos

¢ Principais componentes montados em prateleira que desliza
para fora para facilitar o servico

¢ Projeto que economiza espaco e integra todos os periféricos
opcionais

e Desenho ergondmico otimizado para facilitar o uso por parte
dos clientes

e Gerenciamento de fios impede que os fios interfiram no
servico e na operacéo do quiosque

e Porcas de montagem rosqueadas permitem que vocé exiba
anuncios promocionais personalizados.

Dé o préoximo passo com Servicos Globais IBM
O Quiosque IBM NetVista é parte de uma solugéo total de
quiosque da IBM. Com mais de uma década de experiéncia
no desenvolvimento de quiosques para varejo, 0s Servicos
Globais IBM podem ser sua Unica fonte para projeto
personalizado, incluindo aplicativos, produc¢éo de graficos
e video, bem como fabricacéo, instalagcéo, treinamento e
suporte continuo. Além disso, a IBM pode oferecer
gerenciamento de projeto para transferéncia em larga
escala, integracdo com sistemas hospedeiros, solu¢coes
baseadas na Web e arquitetura de rede.

Energizada pela parceria

A IBM é capaz de oferecer solugdes de varejo para uma
enorme variedade de varejistas por uma unica e simples
razao: nossa rede de 1.500 Parceiros de Negdcios. Com a
crescente selecdo de tecnologia baseada em Windows,
Java™ navegadores, clientes de pequeno porte e solugdes
de multiplos canais, os Parceiros de Negécios oferecem
criatividade adicional, diversidade e alcance global. Além
disso, eles possuem o conhecimento e as habilidades
necessarios ao desenvolvimento de solu¢des para aplicativos
especializados. Os Parceiros de Negdcios representam um
dos segmentos de mais répido crescimento em nossa
operacgao, e a medida que seus numeros crescem, a IBM
estaré apta a oferecer aos varejistas maior valor, melhor
servico e mais escolhas. Com esta extensa rede mundial de
profissionais de varejo e Parceiros de Negdcios, a IBM esta
singularmente qualificada para oferecer as solugdes que 0s
varejistas exigem para navegar no complexo mercado global
de hoje.
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Uma visao rapida do Quiosque IBM NetVista

Unidade do sistema Quiosque IBM NetVista 4835-120

Tela 121" Colorida TFT (matriz ativa)
Processador 400 MHz* AMD-K6-2™
Memoéria

(DIMM) 2 slots; 64MB padrao
Memoria de Video 4MB UMA (pode ser expandida até 8MB)
Disco rigido 101GB** ou mais

Disco flexivel 1.44MB Externo, opcional

Portas

USB 2

RS-232 3

Paralelo 1

10/100 Ethernet 1

Safda VGA 1 (para segundo monitor)

Alto-falantes estéreo integrados opcional

Sensor de presenca infravermelho integrado

Power and System Management

Gerenciamento do Sistema WfM 11, DMI 2.0

Gerenciamento de Forga APM 1.2/ACPI 10

Wake on LAN Sim

Drivers Suportados ¢ suporte de dispositivo CDS oferecidos como APIs que podem

ser chamados C, Java Classes ou drivers compativeis com OPOS***
e suporte do dispositivo OPOS***

Sistemas Operacionais Suportados ¢ Windows NT® Service pacote 6
* Windows® 98 Segunda Edig&o
¢ Windows 2000 Service pacote 1

Exigéncias de Forca 100-127 VCA/200-240 VCA
(unidade do sistema apenas) 50/60 Hz

250 W Max/60 W Tipica
Dimensoes (L/P/A) - Unidade do Sistema
Mm 325x321x381
Polegadas 12,7x12,5x14,8
Dimensoes (L/P/A) - Invélucro
Mm 275/315/1346.2
Polegadas 10.7/12.3/53

*MHz/GHz s6 mede a velocidade do reldgio interno do microprocessador; muitos fatores afetam o desempenho do aplicativo

**MB/GB/TB equivalem a um milhdo/bilhao/trilh&o de bytes no que se refere a capacidade de armazenamento; a capacidade acessivel
pode ser menor

***suporte de dispositivo OPOS se houver disponibilidade



]
Uma visao rapida do Quiosque IBM NetVista (continuacao)

Dispositivos Periféricos Opcionais
Leitora de Faixa Magnética: Dupla face /ISO 3-trilhas, JUCC trilha Unica convenientemente unido a lateral da tela para facil acesso

Kit de alto-falantes: Alto-falantes multimidia amplificados convenientemente unidos a frente da tela

Impressora de recepcao térmica do quiosque: 830mm/ 112 mm; mecanismo apresentador de loop com sensor para congestionamento de
papel que protege o documento durante a impressao e separagéo; situagéo do papel com monitor sensor para fim de semana e sensor para
pequena quantidade de papel

Scanner: Omnidirecional para aplicativos de alta velocidade, que n&o exijam o uso das maos

UPS: Classificada em 330W/500VA, liga instantaneamente o quiosque na energia de bateria reserva de emergéncia no caso de curtas interrupgoes
no fornecimento de energia; a supressao de sobretensao de alto desempenho protege do ruido elétrico e de oscilagdes de energia que possam
causar danos

Teclado: Estilo notebook, teclado compacto com 83 teclas e dispositivo de controle de cursor PS/2 integrado

Peso

MSR 016 kg /035 Ib.
Kit alto-falante 05kg/111b.
Impressora 80 mm 2,4kg/5281b.
Impressora 112 mm 28kg /616 Ib.
Scanner 05kg/ 11 1b.
UPS 70kg/ 155 Ib.
Teclado 061kg/1351b.

Unidade de sistema 95kg/211b.




Descubra mais ainda hoje

Di um primeiro passo acessivel rumo
ao varejo de m'ltiplos canais com o
Quiosque IBM NetVista pronto para o
e-business. Para mais informaAies,
consulte seu representante IBM ou
visite-nos nosso site na Web:
ibm.comy/industries/retail
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