E capaz de potencializar o efeito Java

Java estd redefinindo a computagao de varejo. E portatil, de
modo que vocé pode rodar aplicativos Java em quase todos os
ambientes, em quase todas as plataformas — o que é decisivo
no momento atual de aquisi¢des e expansdes. Java é facil de
usar, de forma que o desenvolvimento de seu aplicativo é, em
geral, mais rapido e mais barato. E Java permite que vocé
conhega totalmente as habilidades de computacao do seu
IBM 4690 para clientes de pequeno porte, pois os aplicativos
Java e o software de apoio podem ser mantidos no servidor do
4690 e automaticamente carregados nos clientes da loja.

Pode representar impacto economico imediato e
economias de capital a longo prazo

As solugoes avancadas da IBM podem ser construidas ao
redor da maioria dos aplicativos para PDV existentes, de modo
que vocé possa maximizar os investimentos existentes e
rapidamente comecar a perceber aumento na produtividade e
nos servicos. E, como nossos tltimos lancamentos em interface
e tela para PDV sao capazes de acomodar multiplas funcées
(como graficos, telas de toque, dispositivos apontadores e
teclados padrao), vocé nao precisard adquirir tecnologias
separadas.

A longo prazo, nés protegemos os seus investimentos. A
arquitetura que esta por tris de nossas solugoes baseia-se em
padroes da inddstria como Java, JavaPOS™, JFC e HTML, de
modo que vocé poderd melhora-la a medida que suas
necessidades se expandirem, seja qual for o hardware ou
software JavaPOS-compativel que vocé esteja usando.

Pode reduzir o tempo de treinamento com
tecnologia de toque intuitiva

Com as taxas de rotatividade do varejo mais altas que nunca,
uma reducio do tempo de treinamento pode significar uma
grande economia. Sabe-se que a tecnologia de toque reduz o
tempo de treinamento em até 50 por cento para alguns
varejistas. O toque é mais intuitivo, de modo que é mais facil
de aprender do que os outros métodos de entrada de dados.
Além disso, vocé pode personalizar a interface para acomodar
simbolos universais, tornando seu programa ainda mais facil
de usar e com melhor relacao custo-eficdcia em uma base

global.

Pode aumentar a produtividade e a precisao

do operador

A maior parte do ‘encolhimento’ da loja é resultado direto da
falta de precisao do operador no ponto de venda. Estudos
mostram que telas de toque bem definidas podem aumentar as
taxas de precisao. Isso ocorre porque a coordenacao olho-mao

¢ otimizada, somente sao apresentadas opgoes validas, os
operadores sdo guiados pela seqiiéncia e as telas oferecem
feedback visual. Com os servigos adicionais integrados, vocé
pode personalizar a interface para criar perfis individuais dos
usudrios para cada funcionario de vendas — a fim de ajuda-los
a melhorar seu desempenho. Nossa interface pode acomodar
recursos personalizados como cor, idioma, icones e orientagao
de mao esquerda ou direita.

Pode agilizar o registro de mercadorias para
ajudar a incrementar as vendas

Com a maior produtividade das telas de toque, vocé pode
aumentar a produtividade no registro das mercadorias a fim de
reduzir o tempo de espera dos clientes e aumentar as vendas.
Estudos conduzidos por pesquisadores de Fatores Humanos da
IBM mostraram que mesmo tarefas relativamente simples
como o pagamento de mercadorias pode ser feito até 40 por
cento mais rapido com uma tela de toque bem projetada em
comparacao com um dispositivo padrao de tela/teclado.

Pode personalizar a experiéncia no PDV para
conquistar os clientes

O marketing de um-a-um vem rapidamente se tornando uma
realidade gragas aos sofisticados programas de bancos de
dados. Apesar de a maioria dos esforcos de marketing dos
bancos de dados se concentrarem na mala direta, é possivel
haver também mensagens destinadas ao ponto de venda.

Com os servigos adicionais de integracio, seu sistema pode
fornecer informacoes detalhadas dos clientes aos funciondrios
de vendas, de modo que eles possam confeccionar mensagens e
oferecer "promocoes relampago”. Por exemplo, as compras
adicionais caracteristicas de um determinado cliente —
freqiientemente néo levadas em conta — podem ser registradas
no sistema de forma que o funciondrio de vendas possa
oferecer um lembrete. O cliente sabera apreciar o atendimento
personalizado e vocé tera um rendimento adicional.

Pode melhorar o atendimento a clientes com
quiosques de self-service

Com nossas solucoes avancadas e servicos adicionais, seus
terminais para PDV também podem funcionar como
poderosas ferramentas de marketing, como por exemplo
estagoes em que o registro das mercadorias é feito pelo préprio
cliente, e quiosques de servigos para clientes. A interface de
toque intuitiva torna o seu sistema facil de ser usado pelos
clientes. E nés projetamos nossas solugdes para que elas
possam ser personalizadas para multiplos idiomas, video e
acesso a Web.
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Setor de Varejo Global da IBM

Solucoes Avancadas da IBM para PDV

Orientando o caminho para a maior lucratividade




Seu sistema para PDV ja ¢é a forga vital da
sua empresa, unindo as informacoes
essenciais do cliente, em um extremo,
com as operacdes, em outro, e
distribuindo-as por toda a organizagao.

Agora imagine tornar seu sistema ainda
mais poderoso. Isso é possivel com as

solugoes avancadas da IBM para PDV.

Nossas modernas e inovadoras solucoes
poem a forca de Java™ no seu ponto de
venda, acrescentando uma interface
grafica ao usudrio e tela com multifuncao

ao sistema IBM 4690 para PDV existente.

Nao importa se vocé precisa de uma
solucdo total para hoje, ou se prefere
construi-la com o passar do tempo, as
solugoes avancadas da IBM para PDV
oferecem eficacia — para ajuda-lo a
reduzir os custos operacionais, aumentar
a satisfacdo do cliente, incrementar as
vendas e aumentar a sua lucratividade
geral.

Destaques

Ajuda a proteger e a estender o
investimento existente
* Estende a funcionalidade do seu sistema IBM 4690

* Permite que vocé aproveite a relagao custo-beneticio da
computacdo para clientes de pequeno porte

* Baseado nos padrées da inddstria para oferecer flexibilidade
de hardware e opgoes.

Pode reduzir o tempo de treinamento e os
custos com operador de PDV

* Elimina a necessidade de memorizacao das seqiiéncias
de curso da tecla

* Pode ser personalizado para idiomas e graficos

* Mais fécil de aprender do que as outras solugées para PDV
sem tela de toque.

Ajuda a aumentar a eficacia e a precisao
do operador

* A tela de toque otimiza a coordenagao olhos-mao para
acelerar a operagao

* 56 as teclas vélidas estdo disponiveis, para reduzir os erros

* Suporta multiplos dispositivos de entrada de dados, de modo
que os operadores possam escolher seu método preferido
para entrada de dados.

Pode incrementar as vendas
* O aumento na produtividade agiliza o registro das mercadorias

* A melhora nos servigos pode aumentar a satisfagao do
cliente e o consumo

* Possibilita “promogdes relampago”.
Reforca a sua posicao no setor

* Oferece uma das mais avangadas solugdes totais para PDV
disponiveis atualmente

* Garante uma superioridade bastante visivel no atendimento
ao cliente

* Reforga sua imagem como lider progressivo no setor.









