
Στην ΙΒΜ, η αποστολή µας είναι να
παρέχουµε λύσεις που αυξάνουν τις
πωλήσεις των εµπόρων λιανικής
κάθε είδους, να ενδυναµώνουµε την
πίστη των πελατών τους και την
οµαλή ροή των επιχειρήσεών τους.
Αυτή είναι µια αποστολή την οποία
ακολουθούµε από το 1911, όταν
παρουσιάσαµε την πρώτη µας
τεχνολογική λύση για εµπόρους
λιανικής.

Σήµερα, έχουµε εγκατεστηµένα
περισσότερα από 1,4 εκατοµµύρια
ταµειακά συστήµατα (POS),
περισσότερα δηλαδή από αυτά των
δύο µεγαλύτερων ανταγωνιστών
µας µαζί. Και συνεχίζουµε να
καινοτοµούµε.

Μαζί µε τους Επιχειρηµατικούς της
Συνεργάτες, η ΙΒΜ είναι ηγέτης στο
δρόµο του ηλεκτρονικού εµπορίου
(e-business) στο χώρο των λιανικών
πωλήσεων. Επειδή αυτός ο
δυναµικός χώρος της αγοράς
συνεχίζει να αναπτύσσεται

ταχύτατα και να εξελίσσεται,
προσφέρουµε στρατηγικό όραµα
και ένα δίκτυο λύσεων αυξηµένης
αξίας. Όλ' αυτά µαζί, δίνουν στους
εµπόρους λιανικής ένα πρακτικό
χάρτη πορείας, που µπορείτε να τον
χρησιµοποιήσετε για να κάνετε τις
σωστές επιλογές για σάς. Το δίκτυο
συµπεριλαµβάνει λύσεις για
ολόκληρη την επιχείρηση για
λιανικές πωλήσεις πολλαπλών
καναλιών, για διαχείριση σχέσεων µε
τον πελάτη (CRM), για συστήµατα
επιχειρηµατικής διαχείρισης
(συµπεριλαµβανοµένου του ERP και
της επιχειρηµατικής νοηµοσύνης)
και ηλεκτρονικού εµπορίου 
(e-commerce).

Οι άνθρωποι αποτελούν το κλειδί
για όλες µας τις λύσεις, από το
κατάστηµα, στο παγκόσµιο επίπεδο.
Με χιλιάδες υπαλλήλους και
Επιχειρηµατικούς Συνεργάτες σε
164 χώρες, η ΙΒΜ έχει το σωστό
άνθρωπο µε τα σωστά προσόντα
για οτιδήποτε χρειάζεστε, από

συνολικές λύσεις καταστήµατος
λιανικής, µέχρι ανάπτυξη τόπου στο
∆ιαδίκτυο, µέχρι συµβουλευτική για
την εφοδιαστική αλυσίδα, µέχρι την
πλήρη ανάθεση σε τρίτους των
εργασιών επεξεργασίας
πληροφοριών (out-sourcing).

Ακόµα πιο σηµαντικό, γνωρίζουµε 
τη βιοµηχανία λιανικών πωλήσεων.
Κατανοούµε τις λεπτοµέρειες 
τής επιχείρησής σας, τους
αντικειµενικούς σκοπούς στους
οποίους πρέπει να ανταποκριθείτε
και τις προκλήσεις που
αντιµετωπίζετε. Όταν επιλέγετε
ΙΒΜ, αγοράζετε κάτι περισσότερο
από προηγµένη τεχνολογία.
Αγοράζετε καινοτοµικές λύσεις,
εστιασµένες στις λιανικές πωλήσεις,
από έναν έµπειρο προµηθευτή που
µοιράζεται το όραµά σας και σάς
δίνει οτιδήποτε χρειάζεστε για να το
κάνετε πραγµατικότητα.
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Οι αναφορές σ' αυτή την έκδοση για τα προϊόντα ή
της υπηρεσίες της ΙΒΜ δεν υπονοούν ότι η ΙΒΜ
σκοπεύει να τις διαθέσει σε όλες τις χώρες στις
οποίες λειτουργεί. Η αντιγραφή ή λήψη των εικόνων
που περιέχονται σε αυτό το κείµενο απαγορεύεται
αυστηρά χωρίς τη γραπτή άδεια της ΙΒΜ.

Η ΙΒΜ θα συνεχίσει να βελτιώνει τα προϊόντα και 
τις υπηρεσίες της καθώς εµφανίζονται νέες
τεχνολογίες. Συνεπώς, η ΙΒΜ διατηρεί το δικαίωµα
τροποποίησης προδιαγραφών και άλλων
πληροφοριών προϊόντων χωρίς προηγούµενη
ειδοποίηση. Παρακαλείσθε να επικοινωνήσετε µε
τον αντιπρόσωπο πωλήσεων τής ΙΒΜ ή µε
εξουσιοδοτηµένο µεταπωλητή, για πληροφορίες
σχετικά µε συγκεκριµένες τυπικές διαµορφώσεις 
και επιλογές.

Η ΙΒΜ δεν αναλαµβάνει ευθύνη ή υποχρέωση 
για οποιαδήποτε χρήση των πληροφοριών που
περιέχονται στο παρόν. Τίποτα σ' αυτό το κείµενο 
δε λειτουργεί ως ρητή ή υπονοούµενη άδεια ή
εξασφάλιση σύµφωνα µε τα πνευµατικά δικαιώµατα
της ΙΒΜ ή τρίτων µερών. ∆εν προσφέρονται σ' αυτό
το κείµενο οποιεσδήποτε εγγυήσεις οποιουδήποτε
είδους, συµπεριλαµβανοµένων αλλά χωρίς να
περιορίζονται σε εγγυήσεις εµπορευσιµότητας ή
καταλληλότητας για συγκεκριµένο σκοπό.

* IBM, StoreProven, SureOne, SurePoint, SurePOS
και SureMark είναι εµπορικά σήµατα ή σήµατα
κατατεθέντα της εταιρίας International Business
Machines Corporation στις Ηνωµένες Πολιτείες ή
και σε άλλες χώρες.

* Το StoreFlow είναι σήµα κατατεθέν της εταιρίας
Informatica El Corte Ingles (ECI) µε παραχώρηση
αδείας στην IBM.

** Windows και Microsoft αποτελούν σήµατα
κατατεθέντα της εταιρίας Microsoft Corporation.

** Java αποτελεί εµπορικό σήµα της εταιρίας Sun
MicroSystems, Inc.

Όλα τα άλλα ονόµατα εταιριών ή προϊόντων,
αποτελούν εµπορικά σήµατα κατατεθέντα των
αντίστοιχων κατόχων τους.
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Μάθετε περισσότερα σήµερα.

Για να µάθετε περισσότερα για την πλήρη σειρά
των λύσεων της ΙΒΜ για το χώρο των λιανικών
πωλήσεων, επικοινωνήστε µε τον αντιπρόσωπο της
ΙΒΜ ή βρείτε περισσότερα για µας, µέσω του τόπου
µας στο ∆ιαδίκτυο, στη διεύθυνση 
www.ibm.com/solutions/retail

www.ibm.com/solutions/retail

Λύσεις τής ΙΒΜ για Καταστήµατα Λιανικών Πωλήσεων

Εάν έχετε κατάστηµα, η ΙΒΜ έχει µια λύση για σάς



Στην εποχή του ∆ιαδικτύου,
αλλάζουν τα πάντα στο χώρο των
λιανικών πωλήσεων. Τι µπορούν να
αγοράσουν οι καταναλωτές κι από
πού µπορούν να το αγοράσουν.
Πότε µπορούν να αγοράσουν κι 
από ποιον µπορούν ν' αγοράσουν.
Έχοντας πια πολλές επιλογές, οι
καταναλωτές θα αγοράσουν
ακριβώς αυτό που θέλουν, απ' όπου
διαλέξουν να κάνουν τις αγορές
τους. Αυτό κάνει την απόκτηση
τακτικών πελατών µια καθηµερινή
µάχη, την οποία κερδίζουν οι
έµποροι λιανικής οι οποίοι
κατανοούν, προβλέπουν,
διαφηµίζουν και παραδίδουν.

Για την πλειοψηφία των εµπόρων
λιανικής, όλοι αυτοί οι στόχοι 
πρέπει να επιτευχθούν µέσα 
στο κατάστηµα. Αν και όλο και
περισσότεροι καταναλωτές κάνουν
τις αγορές τους από το ∆ιαδίκτυο,
το 97% των συναλλαγών γίνεται
ακόµα µέσα στο κατάστηµα. Εάν

συνδυάσετε αυτό το γεγονός µε τις
αυξανόµενες απαιτήσεις των
καταναλωτών και τον έντονο
ανταγωνισµό, το συµπέρασµα είναι
αυτό: η εµπειρία του καταναλωτή
στο σηµείο πώλησης είναι
περισσότερο σηµαντική παρά ποτέ.

Σήµερα, το ταµειακό σύστηµα
(POS) στο σηµείο πώλησης πρέπει
να είναι πραγµατικό σηµείο
υπηρεσιών που διατηρεί τους
πελάτες ικανοποιηµένους και τους
κάνει να έρχονται ξανά. Αυτό
σηµαίνει γρηγορότερη και πιο οµαλή
εξυπηρέτηση στο ταµείο.
Ευανάγνωστες αποδείξεις µε
διαφηµιστικά µηνύµατα για τον
πελάτη. Πολύχρωµες οθόνες που
τρέχουν εφαρµογές πολυµέσων. Και
πρόσβαση πληροφοριών από το
∆ιαδίκτυο για πελάτες και
συνεργάτες πωλήσεων.

Εκεί θα σάς βοηθήσει η ΙΒΜ.

Σε όλο τον κόσµο, έµποροι λιανικής
κάθε µεγέθους, βασίζονται σε υλικό
ανθεκτικό στο περιβάλλον λιανικής
και λύσεις λογισµικού από την ΙΒΜ
και τους Επιχειρηµατικούς της
Συνεργάτες, για να επιτύχουν
αυτούς τους στόχους. Κατά τη
διάρκεια του τελευταίου τετάρτου
του περασµένου αιώνα, οι έµποροι
λιανικής απευθύνονταν στην ΙΒΜ
για καινοτοµίες στα ταµειακά
συστήµατα, από το πρώτο σύστηµα
γραµµικού κώδικα (barcode) µέχρι
την πρώτη συσκευή ταµείου
βασισµένη σε προσωπικό
υπολογιστή (PC). Κατά τη διάρκεια
εκείνης της περιόδου, συνεχίσαµε
να βελτιώνουµε την προσφορά µας,
ανακαλύπτοντας τα συστήµατα που
είναι λειτουργικά για εµπόρους
λιανικής όπως εσείς και χτίζοντας
πάνω σ' αυτή την επιτυχία µε το
πέρασµα του χρόνου.

Αποδεδειγµένες λύσεις σε 
κάθε περιβάλλον
Είτε διαχειρίζεστε ένα απλό
κατάστηµα, µια αλυσίδα
καταστηµάτων τροφίµων, ή µια
τεράστια διεθνή επιχείρηση, η ΙΒΜ
µπορεί να σάς δώσει τις λύσεις
ταµειακών συστηµάτων (POS) που
χρειάζεστε για να βελτιώσετε την
εξυπηρέτηση των πελατών, να
λειτουργείτε πιο αποτελεσµατικά και
να µεγιστοποιήσετε την κερδοφορία
σας. Έχουµε χειροπιαστή εµπειρία
σε σχεδόν όλα τα τµήµατα λιανικής,
σε κάθε µέγεθος καταστήµατος και
σε κάθε µέρος του κόσµου. Μαζί 
µε το παγκόσµιο δίκτυο των
Επιχειρηµατικών µας Συνεργατών,
µπορούµε να κάνουµε αυτή την
εµπειρία να δουλεύει για σάς.

Ένα εκτεταµένο, παγκόσµιο
δίκτυο Επιχειρηµατικών
Συνεργατών της ΙΒΜ
Η ΙΒΜ παρέχει λύσεις ταµειακών
συστηµάτων για τόσο µεγάλη γκάµα
εµπόρων λιανικής, για έναν απλό
λόγο: το δίκτυο των 1.500
Επιχειρηµατικών µας Συνεργατών.
Σε συγχρονισµό µε την αυξανόµενη
επιλογή των καινοτοµικών λύσεων
που βασίζονται στα Windows**,
παρέχουν επιπλέον
δηµιουργικότητα, ποικιλία και
παγκόσµια εµβέλεια. Έχουν επίσης
τη γνώση και τα αναγκαία
προσόντα για την ανάπτυξη λύσεων
για ειδικευµένες εφαρµογές. Στην
πραγµατικότητα, οι Επιχειρηµατικοί
Συνεργάτες αντιπροσωπεύουν τα
πιο γρήγορα αναπτυσσόµενα
τµήµατα της επιχείρησής µας.
Καθώς µεγαλώνει ο αριθµός τους, η
ΙΒΜ θα είναι σε θέση να προσφέρει
στους εµπόρους λιανικής
µεγαλύτερη αξία υπηρεσιών,
καλύτερες υπηρεσίες και
περισσότερες επιλογές.

Πλήρης προστασία επένδυσης
Κατανοούµε ότι οι έµποροι λιανικής
κάνουν τεράστιες επενδύσεις σε
τεχνολογία ταµειακών συστηµάτων
(POS), από µονάδες συστηµάτων
και περιφερειακά µέχρι λογισµικό
και συστήµατα υποστήριξης.
Ξέρουµε ότι χρειάζεστε τη
µεγαλύτερη δυνατή απόσβεση από
την επένδυσή σας µε το χρόνο. Γι'
αυτό δηµιουργούµε λύσεις από µια
πλατιά κλίµακα επιλογών και µια
ποικιλία τρόπων αλλαγής
συστηµάτων. Μ' αυτό τον τρόπο,

µπορείτε να επιλέξετε τη σωστή
διαµόρφωση του εξοπλισµού για τα
καταστήµατά σας σήµερα και µετά
να αναβαθµίσετε τις δυνατότητές
τους όταν ο χρόνος είναι
κατάλληλος γι' αυτό. Γι' αυτόν
ακριβώς το λόγο, όλοι σχεδόν οι
αρχικοί πελάτες των ταµειακών
συστηµάτων από τη δεκαετία του
'70, συνεχίζουν να είναι πελάτες της
ΙΒΜ σήµερα.

Αξιόπιστα προϊόντα, ανθεκτικά
στο περιβάλλον λιανικής
Για να βεβαιωθείτε ότι οι λύσεις µας
αντέχουν ακόµα και στα πιο
απαιτητικά περιβάλλοντα ταµειακών
συστηµάτων, πραγµατοποιούµε µια
σειρά δοκιµών κάτω από
πραγµατικές συνθήκες. Υποβάλουµε
τις λύσεις µας σε κραδασµούς,
παρεµβολές ραδιοσυχνοτήτων,
διακυµάνσεις ηλεκτρικού ρεύµατος
και άλλους κινδύνους, έτσι ώστε να
µπορείτε να είστε σίγουρος ότι
λειτουργούν µε αξιοπιστία και
παρέχουν τη µέγιστη δυνατή
διαθεσιµότητα. Λαµβάνουµε µέτρα
για την αποτροπή απάτης και
κλοπής και σχεδιάζουµε τα
συστήµατά µας για γρήγορη και
εύκολη συντήρηση, ώστε να
ελαχιστοποιήσουµε το χρόνο µη
λειτουργίας.

Ένα ολοκληρωµένο πακέτο
λύσεων
Εάν έχετε κατάστηµα, η ΙΒΜ έχει
µια λύση για σάς. Το πακέτο µας
SurePOS* καλύπτει µεγάλη 
ποικιλία αναγκών λιανικής, που
συµπεριλαµβάνει υλικό, λειτουργικά
συστήµατα, εφαρµογές και
υπηρεσίες. Μπορούµε να
παραδώσουµε πακέτο προϊόντων
συνολικής κάλυψης αναγκών, ή να
δηµιουργήσουµε κατά παραγγελία
διαµόρφωση. Μπορούµε να σάς
παρέχουµε τη βάση στην οποία θα
χτίσετε τη δική σας λύση, ή να
ενσωµατώσουµε προϊόντα από
ανεξάρτητους φορείς.

Υλικό
Η µεγάλη µας ποικιλία σε µονάδες
συστηµάτων είτε σε ενσωµατωµένες
είτε σε διανεµηµένες διαµορφώσεις,
µπορεί να ανταποκριθεί στις
απαιτήσεις των δυναµικών
εφαρµογών ταµείου και σε
µοναδικές διατάξεις λιανικής.

• Το συµπαγές, οικονοµικό και εύκολο
στη χρήση Τερµατικό ταµειακού
συστήµατος SureOne* τής ΙΒΜ,
είναι ένα ιδανικό σύστηµα “όλα σε
ένα” για ανεξάρτητους εµπόρους
λιανικής και µικρές αλυσίδες
καταστηµάτων.

• Περιβάλλοντα ξενοδοχείων, πώλησης
τροφίµων και ειδικών προϊόντων,
µπορούν να χρησιµοποιήσουν το
Τερµατικό Οθόνης Αφής IBM 4695
το οποίο παρέχει κορυφαία
βιοµηχανική τεχνολογία αφής σε ένα
γεροφτιαγµένο πακέτο.

• Για µικρές, µεσαίες και µεγάλες
αλυσίδες καταστηµάτων, το
τµηµατικό Ταµειακό Σύστηµα IBM
4694 παρέχει την ταχύτητα
επεξεργασίας, τη µνήµη και τη
δυνατότητα σύνδεσης που
απαιτείται από τις σηµερινές
απαιτητικές εφαρµογές
εξυπηρέτησης πελατών. Πολλά
µοντέλα προσφέρουν θύρες USB
που µπορούν να δεχτούν τις
περιφερειακές συσκευές τελευταίας
τεχνολογίας.

• Η Σειρά SurePOS 700 τής ΙΒΜ, 
που είναι το νεώτερο µέλος της
Οικογένειας SurePOS της ΙΒΜ,
προσφέρει ποικιλία µοντέλων και
επιλογές περιφερειακών,
συµπεριλαµβανοµένης τής
ενισχυµένης συνδεσιµότητας USB,
DVD-ROM, Ψηφιακού Οπτικού
Συστήµατος Αλληλεπίδρασης
(Digital Visual Interface) για
εφαρµογές πολυµέσων και µεγάλη
ποικιλία επεξεργαστών συστήµατος,
έτσι ώστε να µπορείτε να επιλέξετε
τη διαµόρφωση που καλύπτει τις
ανάγκες σας µε τον καλύτερο
τρόπο.

Και το ΙΒΜ 4694 και το ΙΒΜ
SurePOS Σειράς 700, βοηθούν 
τους εµπόρους λιανικής να
προετοιµαστούν στο να
εκµεταλλευτούν τη διαχείριση
σχέσεων µε τους πελάτες, τα
πολυµέσα, τις εφαρµογές του
∆ιαδικτύου και άλλες λύσεις
ηλεκτρονικού εµπορίου (e-business)
στα ταµειακά συστήµατα.

Περιφερειακά
Η πλήρης µας σειρά οθονών
ταµειακών συστηµάτων,
πληκτρολογίων και εκτυπωτών
µπορεί να παρέχει ευελιξία για
οποιαδήποτε διάταξη ταµείου. ∆ύο
από τα νεώτερά µας προϊόντα που
παρέχουν την τελευταία εξέλιξη σε
ευχρηστία και εµφάνιση για τον
καταναλωτή, περιλαµβάνουν:

• Τους Εκτυπωτές IBM SureMark*

που θέτουν νέο πρότυπο ταχύτητας
θερµικής εκτύπωσης µε έξοδο 52
γραµµών το δευτερόλεπτο. Αυτός ο
ρυθµός επιτρέπει στους εµπόρους
λιανικής να εκτυπώνουν το
λογότυπο του καταστήµατος,
κουπόνια και διαφηµιστικά
µηνύµατα στις αποδείξεις,
διατηρώντας παράλληλα υψηλή
ταχύτητα συναλλαγών. ∆ιατίθενται
παγκοσµίως, συµπεριλαµβανοµένων
των χωρών της Άπω Ανατολής
[double-byte character].

• Η Λύση IBM SurePoint* παρέχει
έως πέντε επιλογές συστηµάτων
αλληλεπίδρασης: µια οθόνη
πλήρους απεικόνισης για την
υποστήριξη γραφικού
περιβάλλοντος χρήστη, δυνατότητες
οθόνης αφής για τον καλύτερο
δυνατό συντονισµό χεριού - µατιού
και για ακρίβεια χειρισµού,
πληκτρολόγιο 32 πλήκτρων για
εισαγωγή δεδοµένων µέσω
πληκτρολογίου, συσκευή κατάδειξης
για λειτουργία προγραµµάτων
φυλλοµέτρησης (browsers) και
εφαρµογές βασισµένες στα
Windows χωρίς τη χρήση ποντικιού

και ένα σύστηµα µεγαφώνου /
µικροφώνου για αναγνώριση φωνής
και άλλες εφαρµογές.

Λογισµικό
Η µεγάλη µας ποικιλία σε λύσεις
λογισµικού, που συµπεριλαµβάνει
λύσεις από τους Επιχειρηµατικούς
µας Συνεργάτες, µπορεί να
ανταποκριθεί στις ανάγκες κάθε
λειτουργίας στο χώρο των λιανικών
πωλήσεων. Έχουµε αναλάβει
βασικούς ρόλους στις πρωτοβουλίες
ανάπτυξης των OPOS, JavaPOS,
ARTS και ActiveStore, ως
συνήγορος των αναγκών των
εµπόρων λιανικής και για να
βεβαιωθούµε ότι οι λύσεις µας
παραµένουν συµβατές µε τα
βιοµηχανικά πρότυπα. Επιπλέον,
σχεδιάσαµε τις τελευταίες µας
πλατφόρµες ταµειακών συστηµάτων
(POS) έτσι ώστε να επωφελούνται
από τα πιο σύγχρονα
χαρακτηριστικά των λειτουργικών
συστηµάτων Microsoft** Windows
που χρησιµοποιούνται στη
βιοµηχανία λιανικών πωλήσεων.

• Οι κατά παραγγελία και οι έτοιµες
λύσεις από τους Επιχειρηµατικούς
Συνεργάτες της ΙΒΜ, βοηθούν τους
εµπόρους λιανικής να βελτιώσουν
γρήγορα την κερδοφορία και την
απόδοσή τους σε µια µεγάλη
ποικιλία περιβαλλόντων λιανικών
πωλήσεων. Αναζητήστε το έµβληµα
IBM StoreProven* για να βρείτε
λύσεις που έχουν δοκιµαστεί 
από φορείς παροχών λύσεων 

για τη συµβατότητά τους µε
συγκεκριµένες πλατφόρµες 
υλικού της ΙΒΜ.

• Το Λειτουργικό Σύστηµα 4690 της
ΙΒΜ είναι το πιο δηµοφιλές
λειτουργικό σύστηµα ταµειακών
συστηµάτων (POS) στον κόσµο.
Σχεδιασµένο αποκλειστικά για το
ταµείο, συνδυάζει δοκιµασµένη
αντοχή στις λιανικές πωλήσεις, µε
περιβάλλον Java** Runtime
Environment (JRE) που σάς
επιτρέπει να γράψετε εφαρµογές
µια φορά και να τις τρέξετε σε
οποιοδήποτε σύστηµα. Για
ευπροσάρµοστη απόδοση στο
ταµείο που διατηρεί την οµαλή
λειτουργία της επιχείρησής σας,
επιλέξτε από τις διάφορες
εφαρµογές για 4690,
συµπεριλαµβανοµένης της
Εφαρµογής Πολυκαταστηµάτων 
τής ΙΒΜ (IBM Supermarket
Application) και της Εφαρµογής
Γενικών Πωλήσεων τής ΙΒΜ (IBM
General Sales Application).

• To IBM StoreFlow* περιλαµβάνει
µια δοκιµασµένη, πλούσια σε
χαρακτηριστικά εφαρµογή
ταµειακού συστήµατος (POS), όπως
και µια συνολική αρχιτεκτονική που
καθιστά ικανή την αδιάλειπτη
ενοποίηση δεδοµένων από το
ταµειακό σύστηµα (POS) στο
λογιστήριο (back-office) στο
επιχειρηµατικό επίπεδο. Αυτό
σηµαίνει ότι µπορείτε να έχετε
πρόσβαση και δυνατότητα χρήσης
πολύτιµων πληροφοριών απ'
οποιοδήποτε σηµείο του
περιβάλλοντος λιανικών πωλήσεων.

∆υναµικές λύσεις για ένα δυναµικό κόσµο λιανικών πωλήσεων



Στην εποχή του ∆ιαδικτύου,
αλλάζουν τα πάντα στο χώρο των
λιανικών πωλήσεων. Τι µπορούν να
αγοράσουν οι καταναλωτές κι από
πού µπορούν να το αγοράσουν.
Πότε µπορούν να αγοράσουν κι 
από ποιον µπορούν ν' αγοράσουν.
Έχοντας πια πολλές επιλογές, οι
καταναλωτές θα αγοράσουν
ακριβώς αυτό που θέλουν, απ' όπου
διαλέξουν να κάνουν τις αγορές
τους. Αυτό κάνει την απόκτηση
τακτικών πελατών µια καθηµερινή
µάχη, την οποία κερδίζουν οι
έµποροι λιανικής οι οποίοι
κατανοούν, προβλέπουν,
διαφηµίζουν και παραδίδουν.

Για την πλειοψηφία των εµπόρων
λιανικής, όλοι αυτοί οι στόχοι 
πρέπει να επιτευχθούν µέσα 
στο κατάστηµα. Αν και όλο και
περισσότεροι καταναλωτές κάνουν
τις αγορές τους από το ∆ιαδίκτυο,
το 97% των συναλλαγών γίνεται
ακόµα µέσα στο κατάστηµα. Εάν

συνδυάσετε αυτό το γεγονός µε τις
αυξανόµενες απαιτήσεις των
καταναλωτών και τον έντονο
ανταγωνισµό, το συµπέρασµα είναι
αυτό: η εµπειρία του καταναλωτή
στο σηµείο πώλησης είναι
περισσότερο σηµαντική παρά ποτέ.

Σήµερα, το ταµειακό σύστηµα
(POS) στο σηµείο πώλησης πρέπει
να είναι πραγµατικό σηµείο
υπηρεσιών που διατηρεί τους
πελάτες ικανοποιηµένους και τους
κάνει να έρχονται ξανά. Αυτό
σηµαίνει γρηγορότερη και πιο οµαλή
εξυπηρέτηση στο ταµείο.
Ευανάγνωστες αποδείξεις µε
διαφηµιστικά µηνύµατα για τον
πελάτη. Πολύχρωµες οθόνες που
τρέχουν εφαρµογές πολυµέσων. Και
πρόσβαση πληροφοριών από το
∆ιαδίκτυο για πελάτες και
συνεργάτες πωλήσεων.

Εκεί θα σάς βοηθήσει η ΙΒΜ.

Σε όλο τον κόσµο, έµποροι λιανικής
κάθε µεγέθους, βασίζονται σε υλικό
ανθεκτικό στο περιβάλλον λιανικής
και λύσεις λογισµικού από την ΙΒΜ
και τους Επιχειρηµατικούς της
Συνεργάτες, για να επιτύχουν
αυτούς τους στόχους. Κατά τη
διάρκεια του τελευταίου τετάρτου
του περασµένου αιώνα, οι έµποροι
λιανικής απευθύνονταν στην ΙΒΜ
για καινοτοµίες στα ταµειακά
συστήµατα, από το πρώτο σύστηµα
γραµµικού κώδικα (barcode) µέχρι
την πρώτη συσκευή ταµείου
βασισµένη σε προσωπικό
υπολογιστή (PC). Κατά τη διάρκεια
εκείνης της περιόδου, συνεχίσαµε
να βελτιώνουµε την προσφορά µας,
ανακαλύπτοντας τα συστήµατα που
είναι λειτουργικά για εµπόρους
λιανικής όπως εσείς και χτίζοντας
πάνω σ' αυτή την επιτυχία µε το
πέρασµα του χρόνου.

Αποδεδειγµένες λύσεις σε 
κάθε περιβάλλον
Είτε διαχειρίζεστε ένα απλό
κατάστηµα, µια αλυσίδα
καταστηµάτων τροφίµων, ή µια
τεράστια διεθνή επιχείρηση, η ΙΒΜ
µπορεί να σάς δώσει τις λύσεις
ταµειακών συστηµάτων (POS) που
χρειάζεστε για να βελτιώσετε την
εξυπηρέτηση των πελατών, να
λειτουργείτε πιο αποτελεσµατικά και
να µεγιστοποιήσετε την κερδοφορία
σας. Έχουµε χειροπιαστή εµπειρία
σε σχεδόν όλα τα τµήµατα λιανικής,
σε κάθε µέγεθος καταστήµατος και
σε κάθε µέρος του κόσµου. Μαζί 
µε το παγκόσµιο δίκτυο των
Επιχειρηµατικών µας Συνεργατών,
µπορούµε να κάνουµε αυτή την
εµπειρία να δουλεύει για σάς.

Ένα εκτεταµένο, παγκόσµιο
δίκτυο Επιχειρηµατικών
Συνεργατών της ΙΒΜ
Η ΙΒΜ παρέχει λύσεις ταµειακών
συστηµάτων για τόσο µεγάλη γκάµα
εµπόρων λιανικής, για έναν απλό
λόγο: το δίκτυο των 1.500
Επιχειρηµατικών µας Συνεργατών.
Σε συγχρονισµό µε την αυξανόµενη
επιλογή των καινοτοµικών λύσεων
που βασίζονται στα Windows**,
παρέχουν επιπλέον
δηµιουργικότητα, ποικιλία και
παγκόσµια εµβέλεια. Έχουν επίσης
τη γνώση και τα αναγκαία
προσόντα για την ανάπτυξη λύσεων
για ειδικευµένες εφαρµογές. Στην
πραγµατικότητα, οι Επιχειρηµατικοί
Συνεργάτες αντιπροσωπεύουν τα
πιο γρήγορα αναπτυσσόµενα
τµήµατα της επιχείρησής µας.
Καθώς µεγαλώνει ο αριθµός τους, η
ΙΒΜ θα είναι σε θέση να προσφέρει
στους εµπόρους λιανικής
µεγαλύτερη αξία υπηρεσιών,
καλύτερες υπηρεσίες και
περισσότερες επιλογές.

Πλήρης προστασία επένδυσης
Κατανοούµε ότι οι έµποροι λιανικής
κάνουν τεράστιες επενδύσεις σε
τεχνολογία ταµειακών συστηµάτων
(POS), από µονάδες συστηµάτων
και περιφερειακά µέχρι λογισµικό
και συστήµατα υποστήριξης.
Ξέρουµε ότι χρειάζεστε τη
µεγαλύτερη δυνατή απόσβεση από
την επένδυσή σας µε το χρόνο. Γι'
αυτό δηµιουργούµε λύσεις από µια
πλατιά κλίµακα επιλογών και µια
ποικιλία τρόπων αλλαγής
συστηµάτων. Μ' αυτό τον τρόπο,

µπορείτε να επιλέξετε τη σωστή
διαµόρφωση του εξοπλισµού για τα
καταστήµατά σας σήµερα και µετά
να αναβαθµίσετε τις δυνατότητές
τους όταν ο χρόνος είναι
κατάλληλος γι' αυτό. Γι' αυτόν
ακριβώς το λόγο, όλοι σχεδόν οι
αρχικοί πελάτες των ταµειακών
συστηµάτων από τη δεκαετία του
'70, συνεχίζουν να είναι πελάτες της
ΙΒΜ σήµερα.

Αξιόπιστα προϊόντα, ανθεκτικά
στο περιβάλλον λιανικής
Για να βεβαιωθείτε ότι οι λύσεις µας
αντέχουν ακόµα και στα πιο
απαιτητικά περιβάλλοντα ταµειακών
συστηµάτων, πραγµατοποιούµε µια
σειρά δοκιµών κάτω από
πραγµατικές συνθήκες. Υποβάλουµε
τις λύσεις µας σε κραδασµούς,
παρεµβολές ραδιοσυχνοτήτων,
διακυµάνσεις ηλεκτρικού ρεύµατος
και άλλους κινδύνους, έτσι ώστε να
µπορείτε να είστε σίγουρος ότι
λειτουργούν µε αξιοπιστία και
παρέχουν τη µέγιστη δυνατή
διαθεσιµότητα. Λαµβάνουµε µέτρα
για την αποτροπή απάτης και
κλοπής και σχεδιάζουµε τα
συστήµατά µας για γρήγορη και
εύκολη συντήρηση, ώστε να
ελαχιστοποιήσουµε το χρόνο µη
λειτουργίας.

Ένα ολοκληρωµένο πακέτο
λύσεων
Εάν έχετε κατάστηµα, η ΙΒΜ έχει
µια λύση για σάς. Το πακέτο µας
SurePOS* καλύπτει µεγάλη 
ποικιλία αναγκών λιανικής, που
συµπεριλαµβάνει υλικό, λειτουργικά
συστήµατα, εφαρµογές και
υπηρεσίες. Μπορούµε να
παραδώσουµε πακέτο προϊόντων
συνολικής κάλυψης αναγκών, ή να
δηµιουργήσουµε κατά παραγγελία
διαµόρφωση. Μπορούµε να σάς
παρέχουµε τη βάση στην οποία θα
χτίσετε τη δική σας λύση, ή να
ενσωµατώσουµε προϊόντα από
ανεξάρτητους φορείς.

Υλικό
Η µεγάλη µας ποικιλία σε µονάδες
συστηµάτων είτε σε ενσωµατωµένες
είτε σε διανεµηµένες διαµορφώσεις,
µπορεί να ανταποκριθεί στις
απαιτήσεις των δυναµικών
εφαρµογών ταµείου και σε
µοναδικές διατάξεις λιανικής.

• Το συµπαγές, οικονοµικό και εύκολο
στη χρήση Τερµατικό ταµειακού
συστήµατος SureOne* τής ΙΒΜ,
είναι ένα ιδανικό σύστηµα “όλα σε
ένα” για ανεξάρτητους εµπόρους
λιανικής και µικρές αλυσίδες
καταστηµάτων.

• Περιβάλλοντα ξενοδοχείων, πώλησης
τροφίµων και ειδικών προϊόντων,
µπορούν να χρησιµοποιήσουν το
Τερµατικό Οθόνης Αφής IBM 4695
το οποίο παρέχει κορυφαία
βιοµηχανική τεχνολογία αφής σε ένα
γεροφτιαγµένο πακέτο.

• Για µικρές, µεσαίες και µεγάλες
αλυσίδες καταστηµάτων, το
τµηµατικό Ταµειακό Σύστηµα IBM
4694 παρέχει την ταχύτητα
επεξεργασίας, τη µνήµη και τη
δυνατότητα σύνδεσης που
απαιτείται από τις σηµερινές
απαιτητικές εφαρµογές
εξυπηρέτησης πελατών. Πολλά
µοντέλα προσφέρουν θύρες USB
που µπορούν να δεχτούν τις
περιφερειακές συσκευές τελευταίας
τεχνολογίας.

• Η Σειρά SurePOS 700 τής ΙΒΜ, 
που είναι το νεώτερο µέλος της
Οικογένειας SurePOS της ΙΒΜ,
προσφέρει ποικιλία µοντέλων και
επιλογές περιφερειακών,
συµπεριλαµβανοµένης τής
ενισχυµένης συνδεσιµότητας USB,
DVD-ROM, Ψηφιακού Οπτικού
Συστήµατος Αλληλεπίδρασης
(Digital Visual Interface) για
εφαρµογές πολυµέσων και µεγάλη
ποικιλία επεξεργαστών συστήµατος,
έτσι ώστε να µπορείτε να επιλέξετε
τη διαµόρφωση που καλύπτει τις
ανάγκες σας µε τον καλύτερο
τρόπο.

Και το ΙΒΜ 4694 και το ΙΒΜ
SurePOS Σειράς 700, βοηθούν 
τους εµπόρους λιανικής να
προετοιµαστούν στο να
εκµεταλλευτούν τη διαχείριση
σχέσεων µε τους πελάτες, τα
πολυµέσα, τις εφαρµογές του
∆ιαδικτύου και άλλες λύσεις
ηλεκτρονικού εµπορίου (e-business)
στα ταµειακά συστήµατα.

Περιφερειακά
Η πλήρης µας σειρά οθονών
ταµειακών συστηµάτων,
πληκτρολογίων και εκτυπωτών
µπορεί να παρέχει ευελιξία για
οποιαδήποτε διάταξη ταµείου. ∆ύο
από τα νεώτερά µας προϊόντα που
παρέχουν την τελευταία εξέλιξη σε
ευχρηστία και εµφάνιση για τον
καταναλωτή, περιλαµβάνουν:

• Τους Εκτυπωτές IBM SureMark*

που θέτουν νέο πρότυπο ταχύτητας
θερµικής εκτύπωσης µε έξοδο 52
γραµµών το δευτερόλεπτο. Αυτός ο
ρυθµός επιτρέπει στους εµπόρους
λιανικής να εκτυπώνουν το
λογότυπο του καταστήµατος,
κουπόνια και διαφηµιστικά
µηνύµατα στις αποδείξεις,
διατηρώντας παράλληλα υψηλή
ταχύτητα συναλλαγών. ∆ιατίθενται
παγκοσµίως, συµπεριλαµβανοµένων
των χωρών της Άπω Ανατολής
[double-byte character].

• Η Λύση IBM SurePoint* παρέχει
έως πέντε επιλογές συστηµάτων
αλληλεπίδρασης: µια οθόνη
πλήρους απεικόνισης για την
υποστήριξη γραφικού
περιβάλλοντος χρήστη, δυνατότητες
οθόνης αφής για τον καλύτερο
δυνατό συντονισµό χεριού - µατιού
και για ακρίβεια χειρισµού,
πληκτρολόγιο 32 πλήκτρων για
εισαγωγή δεδοµένων µέσω
πληκτρολογίου, συσκευή κατάδειξης
για λειτουργία προγραµµάτων
φυλλοµέτρησης (browsers) και
εφαρµογές βασισµένες στα
Windows χωρίς τη χρήση ποντικιού

και ένα σύστηµα µεγαφώνου /
µικροφώνου για αναγνώριση φωνής
και άλλες εφαρµογές.

Λογισµικό
Η µεγάλη µας ποικιλία σε λύσεις
λογισµικού, που συµπεριλαµβάνει
λύσεις από τους Επιχειρηµατικούς
µας Συνεργάτες, µπορεί να
ανταποκριθεί στις ανάγκες κάθε
λειτουργίας στο χώρο των λιανικών
πωλήσεων. Έχουµε αναλάβει
βασικούς ρόλους στις πρωτοβουλίες
ανάπτυξης των OPOS, JavaPOS,
ARTS και ActiveStore, ως
συνήγορος των αναγκών των
εµπόρων λιανικής και για να
βεβαιωθούµε ότι οι λύσεις µας
παραµένουν συµβατές µε τα
βιοµηχανικά πρότυπα. Επιπλέον,
σχεδιάσαµε τις τελευταίες µας
πλατφόρµες ταµειακών συστηµάτων
(POS) έτσι ώστε να επωφελούνται
από τα πιο σύγχρονα
χαρακτηριστικά των λειτουργικών
συστηµάτων Microsoft** Windows
που χρησιµοποιούνται στη
βιοµηχανία λιανικών πωλήσεων.

• Οι κατά παραγγελία και οι έτοιµες
λύσεις από τους Επιχειρηµατικούς
Συνεργάτες της ΙΒΜ, βοηθούν τους
εµπόρους λιανικής να βελτιώσουν
γρήγορα την κερδοφορία και την
απόδοσή τους σε µια µεγάλη
ποικιλία περιβαλλόντων λιανικών
πωλήσεων. Αναζητήστε το έµβληµα
IBM StoreProven* για να βρείτε
λύσεις που έχουν δοκιµαστεί 
από φορείς παροχών λύσεων 

για τη συµβατότητά τους µε
συγκεκριµένες πλατφόρµες 
υλικού της ΙΒΜ.

• Το Λειτουργικό Σύστηµα 4690 της
ΙΒΜ είναι το πιο δηµοφιλές
λειτουργικό σύστηµα ταµειακών
συστηµάτων (POS) στον κόσµο.
Σχεδιασµένο αποκλειστικά για το
ταµείο, συνδυάζει δοκιµασµένη
αντοχή στις λιανικές πωλήσεις, µε
περιβάλλον Java** Runtime
Environment (JRE) που σάς
επιτρέπει να γράψετε εφαρµογές
µια φορά και να τις τρέξετε σε
οποιοδήποτε σύστηµα. Για
ευπροσάρµοστη απόδοση στο
ταµείο που διατηρεί την οµαλή
λειτουργία της επιχείρησής σας,
επιλέξτε από τις διάφορες
εφαρµογές για 4690,
συµπεριλαµβανοµένης της
Εφαρµογής Πολυκαταστηµάτων 
τής ΙΒΜ (IBM Supermarket
Application) και της Εφαρµογής
Γενικών Πωλήσεων τής ΙΒΜ (IBM
General Sales Application).

• To IBM StoreFlow* περιλαµβάνει
µια δοκιµασµένη, πλούσια σε
χαρακτηριστικά εφαρµογή
ταµειακού συστήµατος (POS), όπως
και µια συνολική αρχιτεκτονική που
καθιστά ικανή την αδιάλειπτη
ενοποίηση δεδοµένων από το
ταµειακό σύστηµα (POS) στο
λογιστήριο (back-office) στο
επιχειρηµατικό επίπεδο. Αυτό
σηµαίνει ότι µπορείτε να έχετε
πρόσβαση και δυνατότητα χρήσης
πολύτιµων πληροφοριών απ'
οποιοδήποτε σηµείο του
περιβάλλοντος λιανικών πωλήσεων.

∆υναµικές λύσεις για ένα δυναµικό κόσµο λιανικών πωλήσεων



Στην εποχή του ∆ιαδικτύου,
αλλάζουν τα πάντα στο χώρο των
λιανικών πωλήσεων. Τι µπορούν να
αγοράσουν οι καταναλωτές κι από
πού µπορούν να το αγοράσουν.
Πότε µπορούν να αγοράσουν κι 
από ποιον µπορούν ν' αγοράσουν.
Έχοντας πια πολλές επιλογές, οι
καταναλωτές θα αγοράσουν
ακριβώς αυτό που θέλουν, απ' όπου
διαλέξουν να κάνουν τις αγορές
τους. Αυτό κάνει την απόκτηση
τακτικών πελατών µια καθηµερινή
µάχη, την οποία κερδίζουν οι
έµποροι λιανικής οι οποίοι
κατανοούν, προβλέπουν,
διαφηµίζουν και παραδίδουν.

Για την πλειοψηφία των εµπόρων
λιανικής, όλοι αυτοί οι στόχοι 
πρέπει να επιτευχθούν µέσα 
στο κατάστηµα. Αν και όλο και
περισσότεροι καταναλωτές κάνουν
τις αγορές τους από το ∆ιαδίκτυο,
το 97% των συναλλαγών γίνεται
ακόµα µέσα στο κατάστηµα. Εάν

συνδυάσετε αυτό το γεγονός µε τις
αυξανόµενες απαιτήσεις των
καταναλωτών και τον έντονο
ανταγωνισµό, το συµπέρασµα είναι
αυτό: η εµπειρία του καταναλωτή
στο σηµείο πώλησης είναι
περισσότερο σηµαντική παρά ποτέ.

Σήµερα, το ταµειακό σύστηµα
(POS) στο σηµείο πώλησης πρέπει
να είναι πραγµατικό σηµείο
υπηρεσιών που διατηρεί τους
πελάτες ικανοποιηµένους και τους
κάνει να έρχονται ξανά. Αυτό
σηµαίνει γρηγορότερη και πιο οµαλή
εξυπηρέτηση στο ταµείο.
Ευανάγνωστες αποδείξεις µε
διαφηµιστικά µηνύµατα για τον
πελάτη. Πολύχρωµες οθόνες που
τρέχουν εφαρµογές πολυµέσων. Και
πρόσβαση πληροφοριών από το
∆ιαδίκτυο για πελάτες και
συνεργάτες πωλήσεων.

Εκεί θα σάς βοηθήσει η ΙΒΜ.

Σε όλο τον κόσµο, έµποροι λιανικής
κάθε µεγέθους, βασίζονται σε υλικό
ανθεκτικό στο περιβάλλον λιανικής
και λύσεις λογισµικού από την ΙΒΜ
και τους Επιχειρηµατικούς της
Συνεργάτες, για να επιτύχουν
αυτούς τους στόχους. Κατά τη
διάρκεια του τελευταίου τετάρτου
του περασµένου αιώνα, οι έµποροι
λιανικής απευθύνονταν στην ΙΒΜ
για καινοτοµίες στα ταµειακά
συστήµατα, από το πρώτο σύστηµα
γραµµικού κώδικα (barcode) µέχρι
την πρώτη συσκευή ταµείου
βασισµένη σε προσωπικό
υπολογιστή (PC). Κατά τη διάρκεια
εκείνης της περιόδου, συνεχίσαµε
να βελτιώνουµε την προσφορά µας,
ανακαλύπτοντας τα συστήµατα που
είναι λειτουργικά για εµπόρους
λιανικής όπως εσείς και χτίζοντας
πάνω σ' αυτή την επιτυχία µε το
πέρασµα του χρόνου.

Αποδεδειγµένες λύσεις σε 
κάθε περιβάλλον
Είτε διαχειρίζεστε ένα απλό
κατάστηµα, µια αλυσίδα
καταστηµάτων τροφίµων, ή µια
τεράστια διεθνή επιχείρηση, η ΙΒΜ
µπορεί να σάς δώσει τις λύσεις
ταµειακών συστηµάτων (POS) που
χρειάζεστε για να βελτιώσετε την
εξυπηρέτηση των πελατών, να
λειτουργείτε πιο αποτελεσµατικά και
να µεγιστοποιήσετε την κερδοφορία
σας. Έχουµε χειροπιαστή εµπειρία
σε σχεδόν όλα τα τµήµατα λιανικής,
σε κάθε µέγεθος καταστήµατος και
σε κάθε µέρος του κόσµου. Μαζί 
µε το παγκόσµιο δίκτυο των
Επιχειρηµατικών µας Συνεργατών,
µπορούµε να κάνουµε αυτή την
εµπειρία να δουλεύει για σάς.

Ένα εκτεταµένο, παγκόσµιο
δίκτυο Επιχειρηµατικών
Συνεργατών της ΙΒΜ
Η ΙΒΜ παρέχει λύσεις ταµειακών
συστηµάτων για τόσο µεγάλη γκάµα
εµπόρων λιανικής, για έναν απλό
λόγο: το δίκτυο των 1.500
Επιχειρηµατικών µας Συνεργατών.
Σε συγχρονισµό µε την αυξανόµενη
επιλογή των καινοτοµικών λύσεων
που βασίζονται στα Windows**,
παρέχουν επιπλέον
δηµιουργικότητα, ποικιλία και
παγκόσµια εµβέλεια. Έχουν επίσης
τη γνώση και τα αναγκαία
προσόντα για την ανάπτυξη λύσεων
για ειδικευµένες εφαρµογές. Στην
πραγµατικότητα, οι Επιχειρηµατικοί
Συνεργάτες αντιπροσωπεύουν τα
πιο γρήγορα αναπτυσσόµενα
τµήµατα της επιχείρησής µας.
Καθώς µεγαλώνει ο αριθµός τους, η
ΙΒΜ θα είναι σε θέση να προσφέρει
στους εµπόρους λιανικής
µεγαλύτερη αξία υπηρεσιών,
καλύτερες υπηρεσίες και
περισσότερες επιλογές.

Πλήρης προστασία επένδυσης
Κατανοούµε ότι οι έµποροι λιανικής
κάνουν τεράστιες επενδύσεις σε
τεχνολογία ταµειακών συστηµάτων
(POS), από µονάδες συστηµάτων
και περιφερειακά µέχρι λογισµικό
και συστήµατα υποστήριξης.
Ξέρουµε ότι χρειάζεστε τη
µεγαλύτερη δυνατή απόσβεση από
την επένδυσή σας µε το χρόνο. Γι'
αυτό δηµιουργούµε λύσεις από µια
πλατιά κλίµακα επιλογών και µια
ποικιλία τρόπων αλλαγής
συστηµάτων. Μ' αυτό τον τρόπο,

µπορείτε να επιλέξετε τη σωστή
διαµόρφωση του εξοπλισµού για τα
καταστήµατά σας σήµερα και µετά
να αναβαθµίσετε τις δυνατότητές
τους όταν ο χρόνος είναι
κατάλληλος γι' αυτό. Γι' αυτόν
ακριβώς το λόγο, όλοι σχεδόν οι
αρχικοί πελάτες των ταµειακών
συστηµάτων από τη δεκαετία του
'70, συνεχίζουν να είναι πελάτες της
ΙΒΜ σήµερα.

Αξιόπιστα προϊόντα, ανθεκτικά
στο περιβάλλον λιανικής
Για να βεβαιωθείτε ότι οι λύσεις µας
αντέχουν ακόµα και στα πιο
απαιτητικά περιβάλλοντα ταµειακών
συστηµάτων, πραγµατοποιούµε µια
σειρά δοκιµών κάτω από
πραγµατικές συνθήκες. Υποβάλουµε
τις λύσεις µας σε κραδασµούς,
παρεµβολές ραδιοσυχνοτήτων,
διακυµάνσεις ηλεκτρικού ρεύµατος
και άλλους κινδύνους, έτσι ώστε να
µπορείτε να είστε σίγουρος ότι
λειτουργούν µε αξιοπιστία και
παρέχουν τη µέγιστη δυνατή
διαθεσιµότητα. Λαµβάνουµε µέτρα
για την αποτροπή απάτης και
κλοπής και σχεδιάζουµε τα
συστήµατά µας για γρήγορη και
εύκολη συντήρηση, ώστε να
ελαχιστοποιήσουµε το χρόνο µη
λειτουργίας.

Ένα ολοκληρωµένο πακέτο
λύσεων
Εάν έχετε κατάστηµα, η ΙΒΜ έχει
µια λύση για σάς. Το πακέτο µας
SurePOS* καλύπτει µεγάλη 
ποικιλία αναγκών λιανικής, που
συµπεριλαµβάνει υλικό, λειτουργικά
συστήµατα, εφαρµογές και
υπηρεσίες. Μπορούµε να
παραδώσουµε πακέτο προϊόντων
συνολικής κάλυψης αναγκών, ή να
δηµιουργήσουµε κατά παραγγελία
διαµόρφωση. Μπορούµε να σάς
παρέχουµε τη βάση στην οποία θα
χτίσετε τη δική σας λύση, ή να
ενσωµατώσουµε προϊόντα από
ανεξάρτητους φορείς.

Υλικό
Η µεγάλη µας ποικιλία σε µονάδες
συστηµάτων είτε σε ενσωµατωµένες
είτε σε διανεµηµένες διαµορφώσεις,
µπορεί να ανταποκριθεί στις
απαιτήσεις των δυναµικών
εφαρµογών ταµείου και σε
µοναδικές διατάξεις λιανικής.

• Το συµπαγές, οικονοµικό και εύκολο
στη χρήση Τερµατικό ταµειακού
συστήµατος SureOne* τής ΙΒΜ,
είναι ένα ιδανικό σύστηµα “όλα σε
ένα” για ανεξάρτητους εµπόρους
λιανικής και µικρές αλυσίδες
καταστηµάτων.

• Περιβάλλοντα ξενοδοχείων, πώλησης
τροφίµων και ειδικών προϊόντων,
µπορούν να χρησιµοποιήσουν το
Τερµατικό Οθόνης Αφής IBM 4695
το οποίο παρέχει κορυφαία
βιοµηχανική τεχνολογία αφής σε ένα
γεροφτιαγµένο πακέτο.

• Για µικρές, µεσαίες και µεγάλες
αλυσίδες καταστηµάτων, το
τµηµατικό Ταµειακό Σύστηµα IBM
4694 παρέχει την ταχύτητα
επεξεργασίας, τη µνήµη και τη
δυνατότητα σύνδεσης που
απαιτείται από τις σηµερινές
απαιτητικές εφαρµογές
εξυπηρέτησης πελατών. Πολλά
µοντέλα προσφέρουν θύρες USB
που µπορούν να δεχτούν τις
περιφερειακές συσκευές τελευταίας
τεχνολογίας.

• Η Σειρά SurePOS 700 τής ΙΒΜ, 
που είναι το νεώτερο µέλος της
Οικογένειας SurePOS της ΙΒΜ,
προσφέρει ποικιλία µοντέλων και
επιλογές περιφερειακών,
συµπεριλαµβανοµένης τής
ενισχυµένης συνδεσιµότητας USB,
DVD-ROM, Ψηφιακού Οπτικού
Συστήµατος Αλληλεπίδρασης
(Digital Visual Interface) για
εφαρµογές πολυµέσων και µεγάλη
ποικιλία επεξεργαστών συστήµατος,
έτσι ώστε να µπορείτε να επιλέξετε
τη διαµόρφωση που καλύπτει τις
ανάγκες σας µε τον καλύτερο
τρόπο.

Και το ΙΒΜ 4694 και το ΙΒΜ
SurePOS Σειράς 700, βοηθούν 
τους εµπόρους λιανικής να
προετοιµαστούν στο να
εκµεταλλευτούν τη διαχείριση
σχέσεων µε τους πελάτες, τα
πολυµέσα, τις εφαρµογές του
∆ιαδικτύου και άλλες λύσεις
ηλεκτρονικού εµπορίου (e-business)
στα ταµειακά συστήµατα.

Περιφερειακά
Η πλήρης µας σειρά οθονών
ταµειακών συστηµάτων,
πληκτρολογίων και εκτυπωτών
µπορεί να παρέχει ευελιξία για
οποιαδήποτε διάταξη ταµείου. ∆ύο
από τα νεώτερά µας προϊόντα που
παρέχουν την τελευταία εξέλιξη σε
ευχρηστία και εµφάνιση για τον
καταναλωτή, περιλαµβάνουν:

• Τους Εκτυπωτές IBM SureMark*

που θέτουν νέο πρότυπο ταχύτητας
θερµικής εκτύπωσης µε έξοδο 52
γραµµών το δευτερόλεπτο. Αυτός ο
ρυθµός επιτρέπει στους εµπόρους
λιανικής να εκτυπώνουν το
λογότυπο του καταστήµατος,
κουπόνια και διαφηµιστικά
µηνύµατα στις αποδείξεις,
διατηρώντας παράλληλα υψηλή
ταχύτητα συναλλαγών. ∆ιατίθενται
παγκοσµίως, συµπεριλαµβανοµένων
των χωρών της Άπω Ανατολής
[double-byte character].

• Η Λύση IBM SurePoint* παρέχει
έως πέντε επιλογές συστηµάτων
αλληλεπίδρασης: µια οθόνη
πλήρους απεικόνισης για την
υποστήριξη γραφικού
περιβάλλοντος χρήστη, δυνατότητες
οθόνης αφής για τον καλύτερο
δυνατό συντονισµό χεριού - µατιού
και για ακρίβεια χειρισµού,
πληκτρολόγιο 32 πλήκτρων για
εισαγωγή δεδοµένων µέσω
πληκτρολογίου, συσκευή κατάδειξης
για λειτουργία προγραµµάτων
φυλλοµέτρησης (browsers) και
εφαρµογές βασισµένες στα
Windows χωρίς τη χρήση ποντικιού

και ένα σύστηµα µεγαφώνου /
µικροφώνου για αναγνώριση φωνής
και άλλες εφαρµογές.

Λογισµικό
Η µεγάλη µας ποικιλία σε λύσεις
λογισµικού, που συµπεριλαµβάνει
λύσεις από τους Επιχειρηµατικούς
µας Συνεργάτες, µπορεί να
ανταποκριθεί στις ανάγκες κάθε
λειτουργίας στο χώρο των λιανικών
πωλήσεων. Έχουµε αναλάβει
βασικούς ρόλους στις πρωτοβουλίες
ανάπτυξης των OPOS, JavaPOS,
ARTS και ActiveStore, ως
συνήγορος των αναγκών των
εµπόρων λιανικής και για να
βεβαιωθούµε ότι οι λύσεις µας
παραµένουν συµβατές µε τα
βιοµηχανικά πρότυπα. Επιπλέον,
σχεδιάσαµε τις τελευταίες µας
πλατφόρµες ταµειακών συστηµάτων
(POS) έτσι ώστε να επωφελούνται
από τα πιο σύγχρονα
χαρακτηριστικά των λειτουργικών
συστηµάτων Microsoft** Windows
που χρησιµοποιούνται στη
βιοµηχανία λιανικών πωλήσεων.

• Οι κατά παραγγελία και οι έτοιµες
λύσεις από τους Επιχειρηµατικούς
Συνεργάτες της ΙΒΜ, βοηθούν τους
εµπόρους λιανικής να βελτιώσουν
γρήγορα την κερδοφορία και την
απόδοσή τους σε µια µεγάλη
ποικιλία περιβαλλόντων λιανικών
πωλήσεων. Αναζητήστε το έµβληµα
IBM StoreProven* για να βρείτε
λύσεις που έχουν δοκιµαστεί 
από φορείς παροχών λύσεων 

για τη συµβατότητά τους µε
συγκεκριµένες πλατφόρµες 
υλικού της ΙΒΜ.

• Το Λειτουργικό Σύστηµα 4690 της
ΙΒΜ είναι το πιο δηµοφιλές
λειτουργικό σύστηµα ταµειακών
συστηµάτων (POS) στον κόσµο.
Σχεδιασµένο αποκλειστικά για το
ταµείο, συνδυάζει δοκιµασµένη
αντοχή στις λιανικές πωλήσεις, µε
περιβάλλον Java** Runtime
Environment (JRE) που σάς
επιτρέπει να γράψετε εφαρµογές
µια φορά και να τις τρέξετε σε
οποιοδήποτε σύστηµα. Για
ευπροσάρµοστη απόδοση στο
ταµείο που διατηρεί την οµαλή
λειτουργία της επιχείρησής σας,
επιλέξτε από τις διάφορες
εφαρµογές για 4690,
συµπεριλαµβανοµένης της
Εφαρµογής Πολυκαταστηµάτων 
τής ΙΒΜ (IBM Supermarket
Application) και της Εφαρµογής
Γενικών Πωλήσεων τής ΙΒΜ (IBM
General Sales Application).

• To IBM StoreFlow* περιλαµβάνει
µια δοκιµασµένη, πλούσια σε
χαρακτηριστικά εφαρµογή
ταµειακού συστήµατος (POS), όπως
και µια συνολική αρχιτεκτονική που
καθιστά ικανή την αδιάλειπτη
ενοποίηση δεδοµένων από το
ταµειακό σύστηµα (POS) στο
λογιστήριο (back-office) στο
επιχειρηµατικό επίπεδο. Αυτό
σηµαίνει ότι µπορείτε να έχετε
πρόσβαση και δυνατότητα χρήσης
πολύτιµων πληροφοριών απ'
οποιοδήποτε σηµείο του
περιβάλλοντος λιανικών πωλήσεων.
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Στην ΙΒΜ, η αποστολή µας είναι να
παρέχουµε λύσεις που αυξάνουν τις
πωλήσεις των εµπόρων λιανικής
κάθε είδους, να ενδυναµώνουµε την
πίστη των πελατών τους και την
οµαλή ροή των επιχειρήσεών τους.
Αυτή είναι µια αποστολή την οποία
ακολουθούµε από το 1911, όταν
παρουσιάσαµε την πρώτη µας
τεχνολογική λύση για εµπόρους
λιανικής.

Σήµερα, έχουµε εγκατεστηµένα
περισσότερα από 1,4 εκατοµµύρια
ταµειακά συστήµατα (POS),
περισσότερα δηλαδή από αυτά των
δύο µεγαλύτερων ανταγωνιστών
µας µαζί. Και συνεχίζουµε να
καινοτοµούµε.

Μαζί µε τους Επιχειρηµατικούς της
Συνεργάτες, η ΙΒΜ είναι ηγέτης στο
δρόµο του ηλεκτρονικού εµπορίου
(e-business) στο χώρο των λιανικών
πωλήσεων. Επειδή αυτός ο
δυναµικός χώρος της αγοράς
συνεχίζει να αναπτύσσεται

ταχύτατα και να εξελίσσεται,
προσφέρουµε στρατηγικό όραµα
και ένα δίκτυο λύσεων αυξηµένης
αξίας. Όλ' αυτά µαζί, δίνουν στους
εµπόρους λιανικής ένα πρακτικό
χάρτη πορείας, που µπορείτε να τον
χρησιµοποιήσετε για να κάνετε τις
σωστές επιλογές για σάς. Το δίκτυο
συµπεριλαµβάνει λύσεις για
ολόκληρη την επιχείρηση για
λιανικές πωλήσεις πολλαπλών
καναλιών, για διαχείριση σχέσεων µε
τον πελάτη (CRM), για συστήµατα
επιχειρηµατικής διαχείρισης
(συµπεριλαµβανοµένου του ERP και
της επιχειρηµατικής νοηµοσύνης)
και ηλεκτρονικού εµπορίου 
(e-commerce).

Οι άνθρωποι αποτελούν το κλειδί
για όλες µας τις λύσεις, από το
κατάστηµα, στο παγκόσµιο επίπεδο.
Με χιλιάδες υπαλλήλους και
Επιχειρηµατικούς Συνεργάτες σε
164 χώρες, η ΙΒΜ έχει το σωστό
άνθρωπο µε τα σωστά προσόντα
για οτιδήποτε χρειάζεστε, από

συνολικές λύσεις καταστήµατος
λιανικής, µέχρι ανάπτυξη τόπου στο
∆ιαδίκτυο, µέχρι συµβουλευτική για
την εφοδιαστική αλυσίδα, µέχρι την
πλήρη ανάθεση σε τρίτους των
εργασιών επεξεργασίας
πληροφοριών (out-sourcing).

Ακόµα πιο σηµαντικό, γνωρίζουµε 
τη βιοµηχανία λιανικών πωλήσεων.
Κατανοούµε τις λεπτοµέρειες 
τής επιχείρησής σας, τους
αντικειµενικούς σκοπούς στους
οποίους πρέπει να ανταποκριθείτε
και τις προκλήσεις που
αντιµετωπίζετε. Όταν επιλέγετε
ΙΒΜ, αγοράζετε κάτι περισσότερο
από προηγµένη τεχνολογία.
Αγοράζετε καινοτοµικές λύσεις,
εστιασµένες στις λιανικές πωλήσεις,
από έναν έµπειρο προµηθευτή που
µοιράζεται το όραµά σας και σάς
δίνει οτιδήποτε χρειάζεστε για να το
κάνετε πραγµατικότητα.
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Οι αναφορές σ' αυτή την έκδοση για τα προϊόντα ή
της υπηρεσίες της ΙΒΜ δεν υπονοούν ότι η ΙΒΜ
σκοπεύει να τις διαθέσει σε όλες τις χώρες στις
οποίες λειτουργεί. Η αντιγραφή ή λήψη των εικόνων
που περιέχονται σε αυτό το κείµενο απαγορεύεται
αυστηρά χωρίς τη γραπτή άδεια της ΙΒΜ.

Η ΙΒΜ θα συνεχίσει να βελτιώνει τα προϊόντα και 
τις υπηρεσίες της καθώς εµφανίζονται νέες
τεχνολογίες. Συνεπώς, η ΙΒΜ διατηρεί το δικαίωµα
τροποποίησης προδιαγραφών και άλλων
πληροφοριών προϊόντων χωρίς προηγούµενη
ειδοποίηση. Παρακαλείσθε να επικοινωνήσετε µε
τον αντιπρόσωπο πωλήσεων τής ΙΒΜ ή µε
εξουσιοδοτηµένο µεταπωλητή, για πληροφορίες
σχετικά µε συγκεκριµένες τυπικές διαµορφώσεις 
και επιλογές.

Η ΙΒΜ δεν αναλαµβάνει ευθύνη ή υποχρέωση 
για οποιαδήποτε χρήση των πληροφοριών που
περιέχονται στο παρόν. Τίποτα σ' αυτό το κείµενο 
δε λειτουργεί ως ρητή ή υπονοούµενη άδεια ή
εξασφάλιση σύµφωνα µε τα πνευµατικά δικαιώµατα
της ΙΒΜ ή τρίτων µερών. ∆εν προσφέρονται σ' αυτό
το κείµενο οποιεσδήποτε εγγυήσεις οποιουδήποτε
είδους, συµπεριλαµβανοµένων αλλά χωρίς να
περιορίζονται σε εγγυήσεις εµπορευσιµότητας ή
καταλληλότητας για συγκεκριµένο σκοπό.

* IBM, StoreProven, SureOne, SurePoint, SurePOS
και SureMark είναι εµπορικά σήµατα ή σήµατα
κατατεθέντα της εταιρίας International Business
Machines Corporation στις Ηνωµένες Πολιτείες ή
και σε άλλες χώρες.

* Το StoreFlow είναι σήµα κατατεθέν της εταιρίας
Informatica El Corte Ingles (ECI) µε παραχώρηση
αδείας στην IBM.

** Windows και Microsoft αποτελούν σήµατα
κατατεθέντα της εταιρίας Microsoft Corporation.

** Java αποτελεί εµπορικό σήµα της εταιρίας Sun
MicroSystems, Inc.

Όλα τα άλλα ονόµατα εταιριών ή προϊόντων,
αποτελούν εµπορικά σήµατα κατατεθέντα των
αντίστοιχων κατόχων τους.

G580-0709-00

Μάθετε περισσότερα σήµερα.

Για να µάθετε περισσότερα για την πλήρη σειρά
των λύσεων της ΙΒΜ για το χώρο των λιανικών
πωλήσεων, επικοινωνήστε µε τον αντιπρόσωπο της
ΙΒΜ ή βρείτε περισσότερα για µας, µέσω του τόπου
µας στο ∆ιαδίκτυο, στη διεύθυνση 
www.ibm.com/solutions/retail
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