IBM Butikklgsninger

har IBM en lgsning




for dynamiske butikker



Paviselige resultater fra

alle butikktyper

Enten du bestyrer en enkelt

butikk, en dagligvarekjede eller et
internasjonalt detaljhandelskonsern,
kan IBM levere den butikklgsningen
du trenger for & gke kundeservicen,
effektivisere styringen og optimere
lannsomheten. Vi har praktisk
erfaring fra nesten alle
butikksegmenter, i alle starrelser

og i alle deler av verden. Sammen
med vart globale nettverk av
Business Partners stiller vi denne
erfaringen til din disposisjon.

Et omfattende, globalt nettverk
av IBM Business Partners

Nar IBM leverer Igsninger for sa
mange butikksegmenter, har det en
enkel arsak: vart globale nettverk av
1500 Business Partners. | takt med
det gkende antall lgsninger basert
pa Windows**, kan disse bidra med
kreativitet, bred erfaring og lokale
representanter over hele verden.

De har ogsé den kunnskap og
kompetanse som trengs for & utvikle
spesifikke butikklgsninger. Faktisk

er det slik at vare Business Partners
er et av de raskest voksende
segmenter innen var virksomhet.
Etterhvert som antallet gker, vil IBM
bli i stand til & tiloy butikker bedre
service og flere valgmuligheter.

Grundig
investeringsk
Vi vet at butikke
belgp i teknis
systemenhete
programvare
at du ma hg
investeringe
utvikler las

muligheter som gir flere veier & ga.

Pa den maten kan du velge den rette

kombinasjonen av utstyr for din
butikk i dag, og utvide senere nar
behovet melder seg.

Palitelige, butikktilpassede
produkter

For & sikre at véare lgsninger taler
pakjenningene i de mest krevende
butikkmiljger, tester vi utstyret under
virkelige butikkforhold. Vi utsetter
utstyret for vibrasjon, forstyrrelser fra
radiobglger, overspenning, sal og
annen pakjenning, slik at du kan
veere sikker pa at de er pélitelige
og at de alltid er tilgjengelige. Vi
konstruerer utstyret med tanke pa a
beskytte mot forfalskning og tyveri,
og at det er raskt og enkelt &
vedlikeholde.

En lang rekke muligheter
Hvis du har en butikk, har IBM

en Igsning. Vart SurePOS*-utvalg
omfatter en rekke forskjellige
butikkbehov, en mengde utstyr,
operativsystemer, bruksomréder og
tienester. Vi kan levere en komplett
pakkelasning eller e
konfigurasjon. Vi ki

e en

spesifikk

Utstyr

Vart brede utvalg av systemenheter
i enten integrerte eller moduleere
konfigurasjoner dekker behovene for
dynamiske betalingsformer og unike
butikkonsepter.

IBM SureOne* POS terminal
er en kompakt, kraftig terminal som
er enkel & bruke. Den er det ideelle
alt-i-ett-system for uavhengige
butikker og mindre kjeder.

IBM 4695 pekeskjermterminal
er spesielt utviklet for reiselivs- og
matvarebransjen og andre utsatte
miljger. En robust konstruksjon,
basert pa markedets ledende
peketeknologi.

IBM 4694 POS-system

er moduleert og utviklet for

sma, mellomstore og store
kjedebutikker. Systemet har den
behandlingshastighet, hukommelse
og konnektivitet som kreves for &
kunne yte den beste kundeservice.
Flere modeller har USB-porter

som passer for det mest moderne
periferutstyr.

IBM SurePOS 700-serie, det
nyeste medlemmet i IBM SurePOS-
familie, leveres i flere utgaver og med
mange muligheter for periferutstyr.
Blant disse er «powered» USB-
konnektivitet, DVD-ROM, Digital
Visual Interface for multimedia og
en rekke systemprosessorer, slik at
ge den konfigurasjonen
Jine behov.



Periferutstyr L TETE T sale» og kombinerer den robuste

Var fulle linje av butikkdisplayer, Var brede linje av konstruksjon som et butikkmiljz
tastaturer og skrivere gir fleksibilitet progravarelgsninger, inkludert krever med Java** Runtime
for alle typer kassadisker. To av lgsninger fra vare Business Partners, Environment (JRE), og gjer det mulig
vare nyeste lasninger har optimale dekker behovene til alle typer a programmere applikasjoner én
bruksegenskaper og stor butikker. Fordi vi gnsker & dekke gang og kjgre dem hvor som helst.
kjgperapell: butikkenes behov og for & sikre at For & oppna fleksibilitet ved
vare lgsninger er kompatible med betalingsstedet og sikre rask

¢ IBM SureMark* skrivere industristandardene, har vi patatt ekspedring, kan du velge mellom
setter en ny standard for termisk oss viktige roller i forbindelse flere 4690-applikasjoner, bl.a. IBM
skrivehastighet, med 52 linjer i med OPQOS, JavaPOS, ARTS og Supermarket Application og
sekundet. Denne hastigheten gjor at ActiveStore. | tillegg har vi utviklet IBM General Sales
butikkene kan skrive ut store logoer, vare nye POS-plattformer for & Application.
kuponger og salgsbudskap pa utnytte de siste mulighetene ¢ IBM StoreFlow™ omfatter bl.a.
kvitteringer, og likevel opprettholde som Microsoft** Windows velpravet, fremtidssikker
hgy transaksjonshastighet. de kan operativsystemer gir for butikkapplikasjon savel som en
leveres over hele verden — ogsa i butikklgsninger. totalarkitektur som tillater sgmles
land med egne skrifttegn. integrasjon av data fra

¢ IBM SurePoint*-lgsning ¢ Kundetilpassede lgsninger og betalingsstedet til lokalkontoret og
gir opp til fem muligheter for pakkelgsninger fra IBM Business videre til hovedkontoret. Det betyr at
grensesnitt: et fullskjerm-display for Partners hjelper butikkeiere med du har tilgang til, og kan bruke,
stette av grafiske brukergrensesnitt; raskt & forbedre lznnsomhet og verdifull informasjon fra alle enheter
pekeskjermkapasitet for & prestasjoner i mange forskjellige som er knyttet til systemet.
optimere hand—ayekoordinering typer butikker. Se etter logoen for
0g operatgrens ngyaktighet; et IBM StoreProven* for & finne
32-tasters tastatur for innlegging av lgsninger som er testet slik at de
data; en pekeenhet for & navigere er kompatible med spesifikke
browser og Windowsbaserte IBM utstyrsplattformer.
bruksomrader uten bruk av mus ¢ IBM 4690 operativsystem
og et hgyttaler/mikrofonsystem for er verdens mest populeere
stemmegjenkjenning og andre operativsystem for butikker. Det er

bruksomrader. utelukkende utviklet for «point-of-



Den globale markedsleder
pa butikklgsninger

Vi i IBM ser det som var oppgave a
tilby alle typer butikker lgsninger som
oker salget, styrker kundelojaliteten
og rasjonaliserer betjeningen. Det

er en oppgave Vi har holdt pa med
siden 1911, da vi introduserte var
forste tekniske lgsning for butikker.

| dag har vi installert mer enn

1,4 millioner butikksystemer — mer
enn vare to starste konkurrenter
tilsammen. Og vi lanserer stadig
nye tekniske lgsninger.

Sammen med vére Business
Partners staker IBM ut kursen for
elektronisk handel for butikker. Fordi
denne dynamiske markedsplassen
er i kontinuerlig utvikling, tilbyr vi en
strategisk visjon og et verdiskapende
nettverk. | sum gir dette butikkeiere
et praktisk kart du kan bruke for &
finne den rette veien. Nettverket
omfatter Igsninger pa konsernniva
for butikkjeder, styring av
kunderelasjoner (CRM),
ledelsessystemer (inkludert ERP

og forretningsinformasjon) og
elektronisk handel.

Mennesker er nagkkelen til vare
lzsninger — fra butikkniva til

globalt niva. Med tusenvis av
IBM-medarbeidere og Business
Partners i 164 land, har IBM de rette
menneskene med den rette erfaring
for & dekke dine behov — fra totale
butikklgsninger til utvikling av
websider, og fra konsulenttjenester
om forsyningskjeder til kjgp av alle
tienester utenfor butikken.

Det viktigste er at vi kjenner
butikkmarkedet. Vi forstar nyansene i
din virksomhet, malene du ma nd og
utfordringene du star overfor. Nar du
velger IBM far du mer enn avansert
teknologi. Du far innovative,
butikkfokuserte lgsninger fra en
erfaren leverander som deler dine
visjoner, og som leverer alt du
trenger for & gjere dem til vir



Finn ut mer om vare losninger - i dag.

For a fa vite mer om alle IBMs Igsninger for
butikker, kontakt din IBM-representant eller
besok oss pa www.ibm.com/solutions/retail.
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Referanser til IBM-produkter eller tjenester i denne
publikasjon betyr ikke at IBM har til hensikt & gjere
demtilgjengelige i alle land IBM betjener. Kopiering
eller nedlasting av elementer i dette dokumentet er
strengt forbudt uten skriftlig tillatelse fra IBM.

IBM vil fortsette a videreutvikle produkter og tjenester
etterhvert som ny teknologi gjeres tilgjengelig. IBM
forbeholder seg derfor retten til & endre
spesifikasjoner og annen produktinformasjon uten
forutgaende varsel. Kontakt din IBM-representant
eller en autorisert forhandler for informasjon om
spesifikke standard-konfigurasjoner og -muligheter.

IBM patar seg ikke ansvar for noen bruk av den
informasjon som her er gitt. Ingenting i dette
dokument ma tiene som uttrykk for, eller tolkes som
indirekte samtykke eller erstatning for, de rettigheter
som IBM eller tredjepart har. Ingen garantier av noe
slag, inkludert, men ikke begrenset til, de selvfolgelige
garantier for salgbarhet eller egnethet for en bestemt
oppgave, er fremsatt i dette dokument.

IBM, StoreProven, SureOne, SurePoint, SurePOS og
SureMark er varemerker eller registrerte varemerker
tilherende International Business Machines
Corporation i USA og/eller andre land.

StoreFlow er et registrert varemerke tilhgrende
Informatica El Corte Ingles (ECI), lisensiert til IBM.

Windows og Microsoft er registerte varemerker
tilherende Microsoft Corporation.

Java er et varemerke tilhgrende Sun
Microsystems, Inc.

Alle andre firma- eller produktnavn er varemerker
eller registerte varemerker tilherende sine
respektive eiere.
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