Rozwiazania IBM dla sklepow detalicznych

wybierajg IBM




dla handlu detalicznego



Sprawdzone w kazdych
warunkach

Firma IBM oferuje rozwigzania,
umozliwiajace podniesienie poziomu
obstugi klienta w punktach
sprzedazy, zwiekszenie wydajnosci

i zyskéw, niezaleznie od tego, czy
punktami tymi sg pojedyncze sklepy,
sie¢ sklepéw spozywczych, czy
centra handlowe. Produkty firmy
stosowane sg praktycznie we
wszystkich segmentach rynku
detalicznego, w sklepach réznej
wielkosci na catym $wiecie.
Dysponujac globalng siecig
partneréw, jesteSmy w stanie
podzieli¢ si¢ z Panstwem naszym
doswiadczeniem.

Potezna, globalna sie¢ partnerow
firmy IBM

Oferowanie rozwigzan do obstugi
punktow sprzedazy dla tak szerokiej
gamy sprzedawcow detalicznych nie
bytoby mozliwe, gdyby nie liczaca
1,5 tys. firm sie¢ partneréw
handlowych. Wraz z rosnacg liczbg
dziatajgcych w $rodowisku
Windows™** rozwigzan, partnerzy ci
umozliwiajg realizacje dodatkowych
pomystéw, zr6znicowanie oferty oraz
oferowanie produktéw IBM na catym
Swiecie. Posiadajg réwniez wiedze

i umiejetnosci, dzieki ktbrym moga
tworzy¢ rozwigzania przeznaczone
do zastosowan specjalistycznych.
Partnerzy handlowi stanowia
faktycznie jedng z naj
rozwijajacych sie ¢
firmy IBM. Wra,

produkty, spi
i wiekszy w

Petna och
Firma IBM

systeméw wspomagania, taczg sie
z ogromnymi wydatkami, ktére

w perspektywie czasu winny sie

w jak najwigkszym stopniu zwrocic.
Dlatego tez opracowuje rozwigzania

wyposazone w szereg opcji,
umozliwiajgce wiele sposobow
migracji. Oznacza to, ze wybierajac
optymalng konfiguracje sprzetowg
dla wtasnych sklepéw dzi$, mozna
ja w dowolnym czasie rozszerzy¢.
Wriasnie z tego wzgledu prawie
wszyscy nabywcy rozwigzan dla
punktéw sprzedazy firmy IBM z lat
siedemdziesigtych sa klientami tej
firmy do dzis.

Niezawodne produkty,
przystosowane do handlu
detalicznego

Aby rozwigzania firmy

IBM sprawdzaty sie nawet

w najtrudniejszych warunkach,
przechodzg one szereg testow

w warunkach rzeczywistych.
Poddawane sg wibracji, zaktéceniom
wywotywanym przez fale radiowe,
skokom napiecia, oblaniu ptynami
oraz innym niebezpieczenstwom, tak
aby mozna byto mieé¢ pewnos¢, iz
ich dziatanie bedzie niezawodne

i nieprzerwane. Urzgdzenia te
zabezpieczajg rowniez przed
probami oszustwa i kradziezy, a ich
konstrukcja umozliwia szybkg i tatwg
konserwacjg, minima
samym potencjalne ¢

Sprzet

Szeroki zakres jednostek
systemowych w konfiguracji
zintegrowanej lub rozproszonej

jest w stanie sprosta¢ wymaganiom
dynamicznych aplikacji kasowych
w réznego rodzaju punktach handlu
detalicznego.

Nieduzy, niedrogi i prosty w obstudze
terminal IBM SureOne* jest
idealnym, kompleksowym systemem,
przeznaczonym dla sprzedawcow
indywidualnych oraz mniejszych
sieci sklepdéw.
Dla branzy ustugowej, restauracji
oraz $rodowisk specjalistycznych
doskonale nadaje sig terminal
dotykowy IBM 4695 Touch Screen
Terminal, ktéry opracowano przy
wykorzystaniu najnowszych
technologii.
Z myslg o matych, srednich
i duzych sieciach sklepéw powstat
modularny system IBM 4694 POS,
zapewniajacy dzisiejszym, bardzo
wymagajacym aplikacjom obstugi
klienta odpowiednig szybkos¢
przetwarzania, pamie¢ i mozliwosci
komunikacyjne. Wiele modeli
wyposazonych jest w porty USB,
ktére umozliwiajg dotaczenie
najnowszych urzadzen
zewnetrznych.
Seria IBM SurePOS 700, najnowszy
tonek rodzmy IBM SurePOS,
e z r6znorodnych
onalnych urzadzeh

i IBM SurePOS 700 umozhwmm‘
sprzedawcom detalicznym
odniesienie korzysci z uzywania
aplikacji zarzgdzania kontaktami

z klientami, multimedialnych,
internetowych oraz innych rozwigzan
e-biznesowych przeznaczonych dla
punktéw sprzedazy.



Urzadzenia zewnetrzne
Kompleksowa oferta wyswietlaczy,
klawiatur i drukarek firmy 1BM
moze usprawnié prace kazdego
stanowiska kasowego. Do dwéch
ostatnich rozwigzan, tgczacych

w sobie najnowsze osiggniecia

z zakresu funkcjonalnosci i estetyki,
naleza:

Drukarki IBM SureMark*
wyznaczajg nowy standard
szybkosci druku termicznego —

52 linie na sekunde. Umozliwiaja
sprzedawcom drukowanie loga
sklepu, kuponéw oraz haset
marketingowych na rachunkach
przy zachowaniu krotkiego czasu
transakcji. Drukarki te dostepne sa
na catym Swiecie, rowniez w krajach
wykorzystujgcych dwubajtowy
system zapisu znakéw.

Rozwigzanie IBM SurePoint*
oferuje az pie¢ opcji interfejsu:
wyswietlacz petnoekranowy,
obstugujacy graficzne interfejsy
uzytkownika; ekran dotykowy,
zapewniajacy optymalnag
koordynacje ruchow reki ze
wzrokiem, a takze precyzje
operatora; 32-klawiszowa klawiature,
utatwiajaca szybkie wprowadzanie
najczesciej wykorzystywanych
danych; urzadzenie wskazujace,
umozliwiajace obstuge przegladarki
i aplikacji okienkowych bez uzycia
myszy; oraz zestaw mikrofon-gtosniki
do rozpoznawania mowy oraz
obstugi innych aplikacji gtosowych.

Oprogramowanie

Szeroka oferta programowa firmy
IBM, w tym oprogramowanie jej
partneréw, zaspokaja potrzeby
kazdego punktu handlu
detalicznego. IBM odegrat istotng
role w powstaniu systeméw OPOS,
JavaPOS, ARTS i ActiveStore, stojac
na strazy intereséw sprzedawcow
detalicznych oraz pilnujac, aby
rozwigzania firmy byty zgodne

ze standardami branzowymi.
Najnowsze platformy POS
zaprojektowano w spos6b
umozliwiajacy wykorzystanie nowych
funkcji systeméw operacyjnych
Microsoft** Windows, stosowanych
w sektorze handlu detalicznego.

Kompleksowe rozwigzania
partneréw firmy IBM, dostosowane
do indywidualnych potrzeb klientow,
pozwalajg sprzedawcom na szybkie
zwiekszenie dochodowosci

i wydajnosci w réznego rodzaju
punktach sprzedazy. Oznaczenie
IBM StoreProven® gwarantuje,

iz dane rozwigzanie zostato
przetestowane przez jego

dostawce pod katem zgodnosci

z poszczeg6inymi platformami
sprzetowymi IBM.

System IBM 4690 jest
najpopularniejszym na $wiecie
systemem operacyjnym dla punktow
sprzedazy . Zaprojektowany
specjalnie dla punktéw sprzedazy
taczy w sobie sprawdzong w handlu
detalicznym solidnos$¢ ze
Srodowiskiem przetwarzania Java
(Java** Runtime Environment, JRE),

umozliwiajgcym uruchomienie raz
napisanej aplikacji na dowolnym
systemie. Do obstugi operaciji

w punkcie sprzedazy, wptywajacych
na usprawnienie dziatalnosci, stuzy
kilka aplikacji dla systemu 4690,

w tym IBM Supermarket
Application oraz IBM General
Sales Application.

IBM StoreFlow™ to sprawdzona,
wielofunkcyjna aplikacja dla punktow
sprzedazy oraz kompleksowa
architektura, ktéra umozliwia ptynng
integracje danych z punktéw
sprzedazy, back-office oraz danych
na poziomie przedsiebiorstwa.

Daje to nieograniczony dostep do
cennych informaciji i nieograniczone
mozliwosci ich wykorzystania.



Swiatowy lider w zakresie
rozwigzan dla punktow sprzedazy

Celem firmy IBM jest wyposazenie
sprzedawcéw detalicznych kazdego
rodzaju w rozwigzania umozliwiajgce
zwigkszenie sprzedazy, wzmocnienie
lojalnosci klienta oraz usprawnienie
dziatalnosci. Cel ten realizowany jest
od 1911 r., kiedy to powstato
pierwsze przeznaczone dla nich
rozwigzanie technologiczne.

Obecnie firma IBM moze sie
poszczyci¢ 1,4 min zainstalowanych
systemdw obstugi sprzedazy, co
stanowi liczbe wiekszg niz suma
systemdéw dwoch najwiekszych
konkurentéw firmy. Mimo to prace
nad nowymi rozwigzaniami wcigz
trwaja.

Firma IBM i jej partnerzy sa
czotowymi dostawcami rozwigzan
e-biznesowych dla sektora handlu
detalicznego. Uwzgledniajac
gwattowng ewolucje tego
dynamicznego rynku, firma oferuje
strategiczng wizje rozwoju oraz catg
game specjalistycznych rozwigzan.
Razem utatwiajg one sprzedawcom
doktadne okreslenie wiasnych

b i wybor optymalnego

. Wsréd oferowanych

N znajduja sie rozwigzania
jace detaliczny handel

y dla przedsiebiorstw,
systemy zarzgdzania kontaktami

z klientami (Customer Relationship
Management, CRM), systemy
zarzadzania firmg (w tym systemy
ERP i inteligencja biznesowa) oraz
rozwie do obstugi handlu
elekirc 0.

Gtéwna role w powstaniu wszystkich
rozwigzan IBM, od rozwigzan dla
pojedynczych sklepéw po systemy
globalne, odgrywajg pracownicy.
Tysigce 0s6b zatrudnionych w IBM
i pracujacych u partneréw firmy

w 164 krajach daje gwarancje, iz
kazde zadanie zostaje zlecone
wiasciwym ludziom o odpowiednich
kompetencjach, niezaleznie czy
chodzi o kompleksowe rozwigzania
dla sklepéw, tworzenie stron WWW,
doradztwo w zakresie tancucha
dostaw, czy tez catoSciowy
outsourcing.

Co najwazniejsze, firma IBM zna

sie na handlu detalicznym. Rozumie
jej szczegbtowe aspekty, cele,

jakie trzeba osiggna¢ i wyzwania
ktérym trzeba sprostaé. Wybie
firme IBM, klient otrzymuje ni
tylko zaawansowane syste
technologiczne. Otrzy
nowatorskie, przeznai
handlu detalicznego ro
od doswiadczonego d
ktéry rozumie jego st
i zapewnia wszystko
niezbedne do jej ree
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Wszystkie prawa zastrzezone

Opisanie produktow lub ustug IBM w niniejszej
publikacji nie oznacza, ze firma zamierza oferowac
je na terenie wszystkich krajow, w ktérych posiada
swoje biura. Kopiowanie lub pobieranie obiektow
graficznych zawartych w niniejszym dokumencie jest
wyraznie zabronione bez pisemnej zgody firmy IBM.

IBM bedzie dalej rozwijat produkty i ustugi wraz

z pojawianiem sig nowych technologii. Z tego
wzgledu zastrzega sie prawo modyfikacji specyfikacji
oraz innych danych dotyczacych produktu bez
uprzedniego powiadomienia. Informacje dotyczace
konfiguraciji i opcji zwiazanych z okre$lonymi
standardami mozna uzyska¢ od przedstawiciela

ds. marketingu w firmie IBM lub autoryzowanych
dealeréw.

IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wykorzystania zawartych tu informacji. Niniejszy
dokument nie stanowi podstawy do udzielenia
bezposredniej lub posredniej licencji lub
odszkodowan i jest chroniony prawem wtasnosci
intelektualnej IBM i firm trzecich. Niniejszy dokument
nie stanowi rekojmi, wigcznie ale nie ograniczajac
sie do dorozumianych rekojmi sprzedazy lub
przydatnos$ci do odpowiednich zastosowan.

* IBM, StoreProven, SureOne, SurePoint,
SurePOS i SureMark sg znakami handlowymi
lub zarejestrowanymi znakami handlowymi
International Business Machines Corporation
w Stanach Zjednoczonych i/lub innych krajach.

* StoreFlow jest zarejestrowanym znakiem
handlowym Informatica El Corte Ingles (ECI),
na ktéry IBM posiada licencje.

** Windows i Microsoft sg zarejestrowanymi znakami
handlowymi Microsoft Corporation.

** Java jest znakiem handlowym Sun
Microsystems, Inc.

Wszystkie inne nazwy firm lub produktéw sg
znakami handlowymi lub zarejestrowanymi znakami
handlowymi ich wtascicieli.
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