Solucoes de Venda a Retalho IBM

a IBM tem a solucao




para um dinamico mundo de venda a retalho



Resultados comprovados em
todos os ambientes
Independentemente de se tratar da
gestao de uma loja individual, cadeia
de lojas ou grande empresa de
comercializagdo massiva, a IBM

tem capacidade para fornecer as
solugées POS de que necessita para
melhorar o servi¢o ao cliente, operar
com maior eficacia e maximizar os
lucros. Temos experiéncia pratica

em quase todos 0s segmentos

de venda a retalho, de qualquer
dimenséao, em quase todo 0 mundo.
Em conjunto com a nossa rede
global de Parceiros de Negdcios,
poderemos colocar esta experiéncia
ao seu servigo.

Uma vasta rede global de
Parceiros de Negécios IBM

A IBM oferece solugdes POS a uma
grande variedade de retalhistas por
uma simples raz&o: dispomos de
uma rede de 1500 Parceiros de
Negdcios. Em linha com a crescente
variedade de solu¢ées inovadoras
baseadas em Windows**, os
Parceiros de Negdécios IBM
proporcionam uma criatividade, uma
diversidade e um alcance global
adicionais. Dispdem ainda dos
conhecimentos e capacidades
técnicas, necessarios ao
desenvolvimento de solu¢des para
aplicacdes especializadas. Na
realidade, os Parceiros de
representam um dos $
mais rapido cresg
operacional. O
ndamero permi
junto dos reta
um melhor s

Estamos cc
que os reta
investimento
desde unidad
periféricos a s¢ sistemas de
apoio. Sabemo ecessitam de
rentabilizar ao maximo o
investimento realizado. Essa é a
razao pela qual criamos solugdes
com uma vasta gama de opgdes e
diversas possibilidades de migracao.

Desta forma, o retalhista podera
escolher a configuragao de
equipamento actualmente correcta
para a sua loja e, mais tarde,
expandir as capacidades quando
chegar o momento certo. Por esta
razao, praticamente todos 0s N0ssos
clientes originais de POS da década
de 70 continuam a ser clientes
actuais da IBM.

Produtos de confianca
orientados para a venda

a retalho

Para termos a certeza de que as
nossas solugdes suportam os
ambientes POS mais exigentes,
procedemos a uma série de testes
em situacoes reais. Sujeitamos as
nossas solugdes a vibragdes,
interferéncias de frequéncias
radioeléctricas, sobretensdes
eléctricas momentaneas, derrames e
outros perigos, para que o retalhista
possa ter a certeza de que as
mesmas funcionam de forma fiavel
e proporcionam uma disponibilidade
maxima. Tomamos medidas para
impedir fraudes e roubos e
concebemos sistemas que
possibilitam uma man
rapida e facil, por fo

Equipamento

A nossa vasta gama de unidades
de sistema, em configuragdes
integradas ou distribuidas,
satisfazem os requisitos de
aplicagcbes de pagamento
dinamico e de formas individuais
de venda a retalho.

¢ O Terminal POS IBM SureOne*

compacto, econémico e de facil
utilizagdo é um sistema integrado,
ideal para retalhistas independentes
e cadeias de lojas de pequena
dimensé&o.

e Os sectores de hotelaria, restauragcéo

e de especialidades podem optar
pelo Terminal de Ecra Tactil
IBM 4695, que proporciona uma
tecnologia tactil lider da industria,
num pacote robusto.

® Para cadeias de lojas de pequena,

média e grande dimenséao, o
Sistema POS IBM 4694
modular proporciona a velocidade
de processamento, memoria e
conectividade necessarias as
exigentes aplicagcfes de servico a
clientes, actuais. Varios modelos
estéo equipados com portas USB,
que possibilitam a ligacédo dos mais
recentes dispositivos periféricos.

o A Série IBM SurePOS 700, o

membro mais recente da Familia
IBM SurePOS, oferece uma

iedade de modelos e op¢bes de
incluindo conectividade
)-ROM e Interface Visual

gestéo de relagdo com o cliente, '
baseadas na Internet, e de outras
solugdes e-business.




Periféricos

A nossa linha completa de visores,
teclados e impressoras de POS
disponibiliza a flexibilidade
necessaria em qualquer tipo de
balc&do. Dois dos nossos produtos
mais recentes que proporcionam a
mais recente tecnologia em termos
de usabilidade e apelo comercial,
incluem:

As Impressoras IBM
SureMark™. que estabelecem

um novo padrdo em termos de
velocidade de impresséo térmica,
com um débito de 52 linhas por
segundo. Este ritmo permite aos
retalhistas imprimir nos recibos
logotipos de loja, taldes e
mensagens de marketing, mantendo
simultaneamente uma elevada
velocidade de impresséo. Estédo
disponiveis em todo o mundo,
incluindo paises DBCS (conjunto
de caracteres duplo byte).

A Solucio IBM SurePoint*
proporciona até cinco opgdes a
nivel da interface: um visor de ecra
total para suporte de interfaces
gréficas de utilizador, capacidades
de ecra tactil, para optimizagao da
coordenagdo maos/olhos e do rigor
do operador; um teclado de

32 teclas para introducdo de dados;
um dispositivo de ponteiro para
navegacao sem rato, em aplicagdes
de browser e baseadas em
Windows; e ainda um sistema de
coluna/microfone para aplicacoes
de reconhecimento de voz e outras.

Software

A nossa vasta gama de solu¢ées
de software, abrangendo solugdes
dos nossos Parceiros de Negécios,
permite satisfazer os requisitos de
qualquer operagao de venda a
retalho. Assumimos fungdes de
relevo nas iniciativas OPOS,
JavaPOS, ARTS e ActiveStore,

como defensores das necessidades
dos retalhistas e para assegurar a
constante compatibilidade das
nossas solugdes com as normas
da industria. Complementarmente,
concebemos as nossas plataformas
POS mais recentes de modo a
permitir-lhes tirar partido das ultimas
funcionalidades dos sistemas
operativos Microsoft** Windows,
utilizados na industria de venda

a retalho.

As solugdes personalizadas e
integradas dos Parceiros de
Negécios IBM ajudam os retalhistas
a melhorar rapidamente a sua
rentabilidade e desempenho, numa
grande variedade de ambientes de
venda a retalho. Procure o simbolo
IBM StoreProven® para encontrar as
solucdes testadas por fornecedores
de solugdes para compatibilidade
com plataformas de equipamento
IBM especificas.

O IBM 4690 Operating System
€ o sistema operativo POS mais
popular do mundo. Concebido em
exclusivo para o ponto de vendas,
combina uma robustez comprovada
a nivel da venda a retalho, com um

Java®™ Runtime Environment (JRE),
permitindo uma programacéo unica
de aplicacdes que podem ser
executadas em qualquer parte. Para
obter no ponto de vendas um
desempenho versétil, gue mantenha
0 seu negocio a funcionar sem
problemas, escolha a aplicagéo
4690 que mais lhe convém de entre
as opcoes disponiveis, incluindo a
IBM Supermarket Application
e a IBM General Sales
Application.

* O IBM StoreFlow" inclui uma
aplicacdo POS comprovada e
repleta de funcionalidades e,
ainda, uma arquitectura total que
permite uma integracao de dados
transparente, do POS para o servico
de operacdes a nivel da empresa.
Isto significa que pode aceder a,

e utilizar, informacgdes valiosas, em
qualquer ponto da sua exploracéo
de venda a retalho.



O lider mundial de
solucoes de pontos de venda

Na IBM, a nossa miss&do consiste em
disponibilizar, junto de todos os tipos
de retalhistas, solu¢des que visam
aumentar as vendas, reforcar a
fidelizac&o dos clientes e dinamizar
as operagdes. Trata-se de uma
miss&o que temos vido a concretizar
desde 1911, ano em que langamos a
nossa primeira solugdo tecnolégica
destinada aos retalhistas.

Presentemente, dispomos de mais
de 1,4 milhdes de sistemas POS
instalados, mais do que 0s nossos
dois maiores concorrentes em
conjunto, 0 n&o nos impede de
prosseguir os esfor¢cos de inovacao.

Em conjunto com os Parceiros de
Negodcios, a IBM encontra-se na
vanguarda do e-business no ambito
da venda a retalho. E, uma vez que
este espaco de mercado dindmico
continua a crescer e a evoluir,
oferecemos uma visao estratégia e
uma rede de solugdes de valor
acrescentado. Em conjunto, estes
dois factores oferecem aos
retalhistas uma orientagéo pratica
que 0s ajudara a escolher o

certo. A rede engloba

a nivel de empresa para
Iho multi-canal, gestéo
com o cliente (CRM),

sistemas de gestao do negocio
(incluindo ERP e “business
intelligence”) e e-commerce.

As pessoas séo a chave de todas
as nossas solucdes, desde a loja até
um nivel global. Com milhares de
empregados e Parceiros de
Negdcios IBM em 164 paises, a IBM
dispbe das pessoas certas com as
capacidades técnicas certas para
satisfazer todos os seus requisitos,
desde solug¢bes globais de loja

ao desenvolvimento de web sites,
da consultoria a cadeias de
fornecimento ao outsourcing
(contratagado externa) total.

Fundamentalmente, nds

conhecemos a industria de vend
a retalho. Compreendemos as
pequenas nuances do negac
objectivos a alcancgar e 0s
a enfrentar. Ao escolher
obtém mais do que tec
avangada. Obtém sol
inovadoras e viradas p
a retalho, de um forne
experiente que partil
vis&o e coloca ao 0
que necessita g
seus projecto




Obtenha mais informacoes hoje mesmo.

Para obter mais informacoes sobre a gama
completa das solucoes IBM para venda a
retalho, contacte um representante de
vendas IBM ou visite a nossa pagina na
Internet, no endereco
www.ibm.com/solutions/retail

©

*

I S E—— S—
- - . ——
- ——— E————
- —— -
- - . . ..
——— E———" W E—
———E— E— 7 —

International Business Machines Corporation 2000

IBM Corporation
Department C6PA
5601 Six Forks Road
Raleigh, NC 27609

Printed in the United States of America
01-00
Todos os Direitos Reservados

As referéncias nesta publicagdo a produtos ou
servigos da IBM, n&o significam a intencéo, por parte
da IBM, de os tornar disponiveis em todos os paises
em que opera. E expressamente proibida a cépia ou
transferéncia das imagens incluidas no presente
documento sem autorizagao, por escrito, da IBM.

Acompanhando o aparecimento de novas
tecnologias, a IBM continuara a melhorar os

seus produtos e servigos. Nestes termos, a IBM
reserva-se o direito de alterar as especificacées

e outras informagoes relativas aos produtos, sem
aviso prévio. Para obter informacdes sobre opgdes
ou configuragdo padrao especifica, contacte

um representante de vendas ou revendedor
autorizado IBM.

A IBM declina qualquer responsabilidade pela
utilizag&o das informagdes contidas na presente
publicagcao. Nenhuma informagéo contida no
presente documento podera dar origem a
indemnizacao ou licenca explicita ou implicita, ao
abrigo dos direitos de propriedade intelectual da IBM
ou de terceiros. O presente documento n&o inclui
garantias de qualquer espécie, incluindo, mas ndo se
limitando, as garantias implicitas de comercializagdo
ou adequagéo a um determinado fim.

IBM, StoreProven, SureOne, SurePoint, SurePOS e
SureMark sdo marcas comerciais ou marcas
comerciais registadas da International Business
Machines Corporation nos Estados Unidos e/ou
outros paises.

StoreFlow é uma marca comercial registada da
Informatica El Corte Ingles (ECI) licenciada a IBM.

Windows e Microsoft s&o marcas comerciais
registadas da Microsoft Corporation.

Java é uma marca comercial da
Sun Microsystems, Inc.

Todas os restantes nomes de empresas ou de
produtos s&o marcas comerciais ou marcas
comerciais registadas dos respectivos proprietarios.
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