IBM’in Perakende Magazacilik Coziimleri

IBM’in de bir cozumu vardir
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dunyasi icin guclu cozumler



Her ortamda kanitlanmis sonuclar
ister tek bir diikkani, ister bir
stpermarketler zincirini veya global
dayanikh tiketim malzemeleri
sirketini yénetin, IBM, musteri
hizmetini ilerletmeniz, daha verimli
calismaniz ve karliligi maksimuma
yUkseltmeniz igin size gereken POS
¢Ozumlerini saglayabilir. Hemen
hemen her perakende sektériinde,
her magaza boyutunda ve diinyanin
her y6resinde tecribemiz
bulunmaktadir. is Ortaklarimizia
birlikte olusturdugumuz kiresel ag ile
bu konudaki uzmanlhigimizi
hizmetinize sunabiliriz.

IBM is Ortaklarinin olusturdugu
genis kapsamli kiiresel ag

IBM’in bu kadar ¢ok cesitli
perakendecilere POS ¢oziumleri
saglamasinin basit bir nedeni vardir:
sayisi 1500’ bulan is Ortaklarinin
olusturdugu agd. Bu ag, cesidi gittikge
artan Windows™* tabanl yenilikgi
¢6zUmlerle uygun adimda, ek
yaraticilk, farklilik ve kiiresel erisim
saglamaktadir. Bu agin tyeleri ayni
zamanda 6zel uygulamalara ¢6zim
gelistirmek igin gerekli bilgi ve
becerilere sahiptir. Hatta, is
Ortaklari, isletmemizin en hizli
gelisen sektérlerinden birini temsil
etmektedir. Onlarin sayilar arttikga,
IBM, perakendecilere daha blyik
deger, daha iyi hizmet ve daha fazle
segenek sunabilecektir.

Unitelerinden
yazilima ve
kadar POS
miktarda ya
Zamanla ya
karsihigini a
oldugunuz
yarattigimiz
seceneklere

sahiptir. Bu sekilde, magazalariniz
icin bugiin gereken konfiglirasyonu
segebilir, zamani gelince de
yeteneklerinizi genigletebilirsiniz. Bu
nedenle, 1970’lerdeki ilk POS
musgterilerimizin hemen hemen timu
bugiin hala IBM musterisidir.

Givenilir, perakende

ortamina uygun Uriinler
GoOzimlerimizin en giic POS
ortamlarinda dahi dayanikh olmasini
saglamak i¢in gercek calisma
kosullarinda birtakim testler yapilir.
Gozimlerimiz, titresim, radyo
frekansi paraziti, elektrik
kaynagindaki inis cikislar, dékualen
yiyecek ve icecek maddeleri ve diger
tehlikelere maruz birakilarak, satis
ortaminda guvenilir bir sekilde ve
maksimum mesai ile ¢alisacagindan
emin olmaniz saglanir. Sahtekarlik
ve hirsizligi énlemek igin tedbirler
alinir. Sistemlerin tasarimi hizli ve
kolay bakim saglayacak sekilde
yapilarak devre disi kalma siresi
minimuma indirilir.

Genis kapsaml bir
¢c6ziim portfoyl

Magazaniz varsa, IB
¢6zUmu va

Donanim

Entegre veya dagitik
konfiglrasyonlardaki genis kapsamli
sistem (nitelerimiz, dinamik kasa
¢ikisi uygulamalarinin ve 6zel
perakende bicimlerinin
gereksinimlerini karsilayabilir.

Entegre, ekonomik ve kullanimi kolay
IBM SureOne* POS Terminali,
bagimsiz perakendeciler ve kuguk
magazalar zinciri i¢in ideal bir
yekpare sistemdir.

Misafirperverlik ve yiyecek servisi
ortamlarinda ve 6zel ortamlarda,
endustride lider dokunma
teknolojisini saglam bir pakette
saglayan IBM 4695 Dokunmatik
Ekran Terminali kullanilabilir.
Klclk, orta boy ve bllylk magaza
zincirlerinde, moduler IBM 4694
POS Sistemi, buglnln gli¢ misteri
hizmeti uygulamalari i¢in gereken
islemci hizi, bellek ve baglanti
yeteneklerini saglar. Birgok model,
yeni ¢ikan gevre birimi aygitlarinin
baglanabilecegi USB baglanti
noktalarini sunmaktadir.

IBM SurePOS Ailesinin en yeni Uyesi
olan IBM SurePOS 700 Serisi,
gereksinimlerinizi kargilayan en iyi
konfiglirasyonu secebilmeniz igin,
aralarinda guglendiriimis USB
baglantisi, DVD-ROM, miltimedya
uygulamalari igin Dijital Gorsel
abirimi (DVI) ve birgok sistem




Cevre birimleri

POS ekrani, klavye ve yazicilarimiz,
her tirll kasa tezgahi tasarimi igin
esneklik saglayabilir. Kullanigliliktaki
ve musteri gekiciligindeki en son
nitelikleri saglayan en yeni
Urtnlerimiz sunlar icermektedir:

IBM SureMark* Yazicilari,

saniyede 52 satir basarak termal
yazicl hizinda yeni bir standart
olusturmaktadir. Bu hiz, figlere
magaza logosu, kupon ve pazarlama
mesajlari basma olanagini
perakendecilere vermektedir. Bu
yazicilar, ¢ift baytl karakter seti
kullanan Ulkeler dahil dinyanin her
yerinde kullanilabilir.

IBM SurePoint* Coziimii bese
kadar arabirim secenegi saglayabilir:
grafiksel kullanici arabirimlerini
destekleyen tam ekranli géruntd; el-
g6z koordinasyonunu optimize eden
ve caligtirici hatalarini en aza indiren
dokunmali ekran yetenekleri;
verilerin tusla girilmesi i¢in 32 tuslu
bir klavye; gbézaticlyl ve Windows
tabanh uygulamalari mouse olmadan
kullanmak i¢in bir isaretleme aygiti;
ses tanima ve diger uygulamalar igin
bir hoparlér/mikrofon sistemi.

Yazilim

Aralarinda is Ortaklarimizin
sagladigi ¢6zimlerin de bulundugu
genis ¢apli yazihm ¢6ézimlerimiz, her
tarli perakende isletmesinin
gereksinimlerini karsilayabilir.
Perakendeci gereksinimlerinin bir
savunucusu olarak ve
¢6zUmlerimizin endlstri
standartlarina uygun olmasini
saglamak amaciyla OPOS,
JavaPOS, ARTS ve ActiveStore
girisimlerinde buyuk roller almis
bulunmaktayiz. Ayrica, en yeni POS
platformlarimizi, perakendecilik
endustrisinde kullanilan Microsoft**
Windows igletim sistemlerinin en son
Ozelliklerinden yararlanacak sekilde
tasarladik.

IBM is Ortaklarinin sagladigi 6zel ve
hazir ¢ézumler, perakendecilerin
cesitli perakende ortamlarinda
karhhg! ve performansi gabukga
ilerletmelerine yardim eder. Belirli
IBM donanim platformlariyla olan
uyumu ¢ézim saglayicilar tarafindan
denenmis ¢6zimleri bulmak icin IBM
StoreProven* amblemini arayiniz.
IBM 4690 isletim Sistemi diinyanin
en popller POS isletim sistemidir.
Sadece satis noktasi igin
tasarlanmis olan bu sistem,
perakende ortaminda kanitlanmig
olan saglamhgini, "bir kez yaz her

yerde kullan" niteligindeki
uygulamalari yazmaniza olanak
taniyan Java*™* Runtime Environment
(JRE) ile birlestirir. Satis noktasinda
¢ok yonli performans sunarak
isinizin purtizsuz ¢alismasini
saglamak i¢in, aralarinda IBM
Siipermarket Uygulamasi
(Supermarket Application) ve IBM
Genel Satis Uygulamasr’nin
(General Sales Application)
bulundugu birkag 4690
uygulamasindan seg¢iminizi
yapabilirsiniz.

IBM StoreFlow™*, kanitlanmis, gok
ozellikli bir POS uygulamasinin yani
sira, POS ile arka biliro arasinda ve
sirket dlizeyinde verilerin plrtzsiz
olarak entegre edilmesini saglayan
toplu bir mimariyi icerir. Bu, size
yararli bilgilere perakende
isletmenizin herhangi bir
noktasindan erisebileceginiz
anlamina gelir.



IBM:
Satis noktasi

cozumlerinde dunya capinda lider

IBM’de misyonumuz her turla
perakendeciye satisi artiran, muisteri
bagliligini kuvvetlendiren ve iglemleri
basitlestiren ¢dzimler saglamaktir.
Perakendeciler icin ilk teknoloji
¢6zUmUnu sundugumuz 1911
yilindan beri bu misyonun
pesindeyiz.

Buguin, 1,4 milyonun Ustlinde POS
sistemimiz kurulu olup, bu sayi, en
biyuk iki rakibimizin kurulu sistem
sayisindan fazladir. Yenilik yapmaya
da halen devam etmekteyiz.

IBM olarak, i§ Ortaklarimizla birlikte
perakende elekironik ticaret alaninda
énciiliik yapmaktayiz. ileriye dogru
atihm yapan bu dinamik pazarin
evrim suUrecinde olmasi dolayisiyla
bir stratejik vizyon ve katma deger
¢6zUm agi sunmaktayiz. Bunlar,
birlikte, perakendecilerin dogru yolu
secmelerine olanak taniyan pratik bir
harita olusturmaktadir. Bu agin
icerdiklerinin arasinda, ¢ok kanalli
perakendecilik icin sirket capinda
¢6zUmler, musteri iliskileri ydnetimi,
is yénetim sistemleri (ERP ve

ticari istihbarat dahil) ve elektronik
ticaret sayilabilir.

Magdaza diizeyinden kuresel dizeye
kadar ¢dzUmlerimizin timundn

en 6nemli kismi insanlardir. IBM,
164 Ulkedeki binlerce IBM calisani
ve s Ortagiyla, toplu magaza
¢6zUmlerinden Web sitesi gelisimine,
ikmal zinciri danismanligina ve tam
kapsamli dis kaynaklamaya kadar
size gerekecek her tirll hizmet igin
uygun becerili is guctine sahiptir.

En 6nemlisi, perakendecilik
endustrisi hakkindaki bilgimizdir.
isinizin nianslarinin, erismeniz
gereken hedeflerin ve karsilastiginiz
glclUklerin farkindayiz. IBM'i
sectiginiz zaman elde ettiginiz
sadece ileri teknoloji degil,
vizyonunuzu paylasan ve amaciniza
erismeniz igin gereken her seyi si
ulastiran deneyimli bir sirkette
yenilikgi ve perakende satigla
odakli ¢éziimlerdir.



Daha fazla bilgi icin

IBW’in perakende satislar icin ¢6ziimler dizisi
hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin litfen
IBM temsilcinizle irtibat kurunuz veya
http://www.pos.com.tr adresindeki

Web sitemizi ziyaret ediniz.
www.ibm.com/solutions/retail
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Her Hakki Sakhdir

Bu yayimda herhangi bir IBM Urlintinden veya
hizmetinden sz edilmesi, IBM'in ayni Grlin veya
hizmeti faaliyet gdsterdigi bitiin Gilkelerde sunma
niyetinde oldugu anlamina gelmez. Bu dokiimanin
icerdigi géruntdlerin IBM'in yazili izni olmadan
kopyalanmasi veya yliklenmesi agikga yasaktir.

IBM, yeni teknolojiler meydana ¢iktik¢a, trlinleri ve
hizmetleri gelistirmeye devam edecektir. Dolayisliyla,
IBM'in spesifikasyonlari ve diger Griin bilgilerini
6nceden bildirmeden degistirme hakki sakhdir. Belirli
standart konfigiirasyonlar ve segenekler hakkinda
bilgi iin IGtfen bir IBM pazarlama temsilcisi veya
yetkili saticisi ile irtibat kurunuz.

IBM, buradaki bilgilerin her tirlG kullanimindan dolayi
hicbir sorumluluk kabul etmez. Bu dokiimandaki
hicbir sey, IBM'in veya tglinct sahislarin disiinsel
milkiyet haklari altinda dolayli veya dolaysiz lisans
veya teminat yerine gegcmez. Bu dokiimanda, dolayli
satilabilirlik garantileri veya 6zel bir amaca uygunluk
dahil, ancak bunlarla sinirl olmamak Gzere, higbir
garanti sunulmamistir.

IBM, StoreProven, SureOne, SurePoint, SurePOS
ve SureMark, Amerika Birlesik Devletlerinde
ve/veya bagska Ulkelerde International Business
Machines Corporation’in ticari veya tescilli ticari
markalaridir.

StoreFlow, Informatica El Corte Ingles (ECI)
firmasinin tescilli ticari markasi olup IBM’e lisanlidir.

Microsoft ve Windows, Microsoft Corporation’in
tescilli ticari markalaridir.

Java, Sun Microsystems Inc. firmasinin ticari
markasidir.

Diger tim sirket veya Uriin isimleri, kendi
sahiplerinin ticari veya tescilli ticari markalaridir.
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