Puede aprovechar la potencia de Java

Java estd renovando la informatica del comercio. Es migrable,
por lo que es posible ejecutar aplicaciones Java en casi todos
los entornos y plataformas - algo critico en esta época de
adquisiciones y ampliaciones. Java es facil de usar y por ello el
desarrollo de aplicaciones se hace con mayor rapidez y menor
coste. Ademas, Java permite explotar plenamente las
posibilidades de la tecnologia “thin-client” del IBM 4690, ya
que las aplicaciones Java y el software de apoyo se pueden
mantener en el servidor 4690 para cargarlas automaticamente
en los terminales.

Puede conseguir resultados econémicos
inmediatos y ahorro de capital a largo plazo
Pueden construirse soluciones avanzadas IBM alrededor de
casi todas las aplicaciones de TPV existentes, por lo que puede
sacar el maximo partido de las inversiones existentes y obtener
rdpidamente mejoras en productividad y servicio. Ademas,
debido a que nuestras pantallas e interfaces de TPV mas
recientes admiten maltiples funciones como graficos, pantallas
tactiles, dispositivo indicador/puntero y teclados estandar, no
tendra que comprar otras tecnologias.

A largo plazo ayudamos a proteger sus inversiones. La
arquitectura que estd detras de nuestras soluciones esta basada
en standards de la industria como Java, JavaPOS™, JFCy
HTML, por lo que podra mejorarlas a medida que aumenten
sus necesidades, independientemente del hardware o software
que utilice, siempre que cumpla con el standard JavaPOS.

Puede reducir el tiempo de formacion con
tecnologia tactil

Con el volumen de ventas al m4s alto nivel, una reduccién
del tiempo de formacion puede suponer importantes ahorros.
Se sabe que la tecnologia tactil ha reducido el tiempo de
formacién hasta en un 50% para algunos comerciantes.

Es mis intuitiva y por eso es mas facil de aprender que

otros métodos de introduccion de datos. Ademas, es posible
personalizar la interfaz para que acepte simbolos universales
lo que hace los programas ain mas cémodos para los usuarios
y més econémicos.

Puede aumentar la productividad y la precision
de los operadores

La mayoria de la pérdida desconocida en tienda son el
resultado directo de inexactitudes de los operadores en el
punto de venta. Hay estudios que demuestran que las pantallas
tactiles bien definidas pueden mejorar los porcentajes de

precision. Esto es debido a que se optimiza la coordinacién
entre ojos y manos, s6lo se presentan opciones validas, los
operadores son guiados a través de la secuencia y las pantallas
proporcionan informacién visual. Con servicios integrados
adicionales se puede personalizar la interfaz para crear perfiles
de usuarios individuales para cada vendedor, lo que aumenta
aun mas su rendimiento. Nuestra interfaz admite
caracteristicas personalizadas como color, idioma, iconos y
orientaci6n izquierda o derecha.

Puede agilizar la linea de salida ayudando a
aumentar las ventas

Con la mejora de productividad de las pantallas tactiles puede
aumentar el rendimiento en la linea de de salida para reducir
el tiempo de espera de los clientes y aumentar las ventas.
Estudios realizados por los investigadores de recursos humanos
de IBM han puesto de manifiesto que hasta tareas tan sencillas
como la manipulacién de dinero en efectivo pueden hacerse
hasta un 40% mds deprisa utilizando una pantalla téctil bien
disenada en lugar de una pantalla estandar o un dispositivo

de teclado.

Puede personalizar la experiencia del TPV para
atraer a los clientes

El marketing uno a uno se esta convirtiendo rapidamente

en una realidad gracias a sofisticados programas de bases

de datos. Aunque los mayores esfuerzos de marketing con
bases de datos se han centrado en el correo directo, también
puede enviar mensajes dirigidos a objetivos concretos al punto
de venta.

Con servicios de integracién adicionales, su sistema puede
enviar informacion detallada del cliente a los vendedores
para que puedan adaptar los mensajes y ofrecer promociones
sobre la marcha. Por ejemplo, las compras adicionales tipicas
de un cliente, con frecuencia pasadas por alto, pueden
introducirse en el sistema para que el vendedor pueda ofrecer
un recordatorio. El cliente apreciara el servicio personal y
usted habra conseguido ingresos adicionales.

Puede mejorar el servicio al cliente con quioscos
de autoservicio

Con nuestras avanzadas soluciones y servicios adicionales, sus
TPV pueden servir como potentes herramientas de marketing
como puntos de autoservicio y los quioscos de servicio al
cliente. La interfaz tactil intuitiva hace muy facil a sus clientes
el uso de su sistema. Nosotros hemos diseniado soluciones que
pueden personalizarse para multiples idiomas, video y acceso a

la Web.



Para obtener mas informacion

Para obtener mas informacién acerca de productos y
servicios IBM para el comercio, péngase en contacto con
su representante de IBM.

Nota: no todos los dispositivos estan disponibles en todos los
paises. Pregunte al representante de marketing de IBM 0 a un
distribuidor autorizado para obtener informacion.
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Sector de distribucién y comercio de IBM

Soluciones avanzadas de TPV de IBM

Marcando el camino para aumentar la rentabilidad




Su sistema de TPV es vital en su negocio
ya que enlaza las operaciones de tienda
con la informacion de trastienda
permitiendo integrarlo en su empresa.

Imagine ahora que hace su sistema atn
mas potente. Puede conseguirlo con

soluciones avanzadas de TPV de IBM.

Nuestras innovadoras soluciones ponen la
potencia de Java™ en su punto de venta
anadiendo una interfaz grafica de usuario
y una pantalla multifuncién a su sistema

de TPV existente IBM 4.690.

Tanto st desea una solucion total
inmediatamente como si desea
construirla a lo largo del tiempo,

las soluciones avanzadas de TPV

de IBM aportan la potencia — para
ayudarle a reducir los costes
operacionales, mejorar la satisfaccion
de los clientes, aumentar las ventas y
mejorar su rentabilidad global.

Aspectos destacados

Ayuda a proteger y ampliar sus

inversiones existentes
* Amplia la funcionalidad de su sistema IBM 4690
* Le permite aprovechar las ventajas en costes del “thin-client”
* Basada en standards de la industria para proporcionar

flexibilidad y opciones de hardware.

Puede reducir el tiempo y los costes de la
formacion de operadores de TPV
* Elimina la necesidad de memorizar secuencias de teclas

* Personalizable en cuanto a idiomas y graficos

* Mas facil de aprender que otras soluciones de TPV no tactiles.
Ayuda a mejorar la eficiencia y precision
del operador

* La pantalla tactil optimiza la coordinacién ojos/manos para

agilizar la operativa diaria

* S6lo estan disponibles las teclas que son validas para
reducir errores

* Admite multiples dispositivos de entrada, por lo que los
operadores pueden elegir segtin su preferencia.
Puede aumentar las ventas

* Mejora la productividad en la linea de salida

* El mejor servicio contribuye a aumentar la satisfaccion y el
consumo de los clientes

* Informacién de promociones al momento.
Refuerza su posicion en el sector
* Ofrece una de las soluciones de TPV mds avanzadas existentes

en la actualidad

* Proporciona una ventaja en servicio al cliente
claramente visible

* Refuerza su imagen como lider del sector.









