
Uma visão rápida da Série IBM Sure POS 300 - Brasil 
 
Hardware  Modelo 4910 – 33F 
Processador1 Intel® Celeron® 2 GHz 
Memória de vídeo2  32 MB UMA  (64 MB UMA pode ser definida) 
Memória3 25 6MB DDR (possível expandir para 2 GB) 
Portas  
 

Monitor de vídeo (SVGA), Ethernet,  RS-232 
powered(4), RS-232 (2), USB 24V (1), USB 
12V (2), USB PC (2), teclado, mouse, 
paralela, fone de ouvido, microfone embutido, 
line out, gaveta de dinheiro 

Unidade de disco CD ROM Interno  
Slots Um slot para adaptador PCI com metade do 

tamanho 
Dimensões4 (LxPxA) 
 

12,8 ” x 10,0 ” x 4,4 ” 
(325mm x 255mm x 111mm) 

Peso 15,1 lb. (6,8 kg) 
Consumo de energia 60W normal, 200W máximo 
Periféricos  
Teclado Compacto Alfa-numérico (ANPOS) com  

leitora de fita magnética MSR) integrada e 
dispositivo apontador 

Gaveta de dinheiro  Tamanho inteiro 
Software  
Sistemas operacionais suportados5 
 

• Microsoft Windows XP Professional 
Edition com Service Pack 2  

• Microsoft Windows XP Embedded com 
Service Pack 26 

• Microsoft Windows Embedded for Point of 
Service 

• Microsoft Windows 2000 
• IBM Retail Environment for SUSE LINUX 
• DOS 2000 

Drivers suportados  
 

UPOS 1.7.5 (inclui OPOS e JavaPOS) 

Ferramentas de gerenciamento  • IBM Director 3.2 ou posterior 
• IBM Remote Management Agent 

Padrões do setor  
Gerenciamento de Sistemas7 
 

• Wired for Management (WfM) 1.1 
• SMBIOS 2.3 
• Preboot Execution Environment (PXE) 2.0 
• Wake on Lan R (WOL) 
 
 

Gerenciamento de Energia7 
 

• Advanced Power Management (APM) 1.2 
• Advanced Configuration and Power 

Interface (ACPI) 1.0 
 



 
Serviços  
Garantia Limitada8 Um ano 
Duração do serviço Até sete anos após a retirada do mercado 
Suporte técnico9 • suporte telefônico 24 horas por dia, 7 dias 

na semana (durante o período da 
garantia, os horários de resposta podem 
variar; pode excluir alguns feriados) e 
ajuda via Web 

• atendimento técnico disponível tanto no 
depósito como no próprio local 

 
1 MHz/GHz só mede a velocidade do clock interno do microprocessador; muitos fatores afetam o 
desempenho. 
2 MB/GB equivale a um milhão/bilhão de bytes no que se refere à capacidade de armazenamento; 
a acessibilidade pode ser menor. 
3  A memória suporta tanto o sistema como o vídeo. A memória acessível do sistema será a 
memória instalada menos a quantidade definida para o vídeo. 
4 As medidas representam apenas a unidade de sistema. 
5 Um sistema operacional não está incluído e pode ser adquirido separadamente. 
6 A IBM oferecerá suporte de hardware para os clientes que criarem imagens Windows XP 
Embedded exclusivas dentro do prazo da oferta. Os problemas de campo para o XP Embedded 
precisarão ser recriados com o Windows XP Professional. 
7 Não há opção de bateria disponível. 
8 Para obter uma cópia dos termos e condições da Declaração de Garantia Limitada da IBM, 
consulte o representante ou revendedor IBM da sua localidade. 
9 Dependendo da área geográfica. 
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Todas as declarações referentes a futuros projetos ou planos da IBM estão sujeitas a mudanças ou 
cancelamento sem aviso prévio, e representam apenas metas e objetivos. 
 
Informações sobre produtos não fabricados pela IBM são obtidas com os fabricantes desses 
produtos, ou através de anúncios publicados. A IBM não testou esses produtos e não pode 
confirmar seu desempenho, compatibilidade, ou qualquer outra alegação relacionada a produtos 
não-IBM. Dúvidas sobre características de produtos não-IBM devem ser dirigidas aos fornecedores 
desses produtos. 
 


