
Hardware Modelo 4910-32H

Procesador1 •  VIA C3 1,2GHz  
Memoria de video •  UMA de 4MB (se puede definir UMA de 8MB) 

Memoria2 •  256MB (expansible a 512MB) 
•  Pantalla de video (SVGA), Ethernet, RS-232 energizado (2), 
    RS-232 (4), USB (4), teclado PS/2, ratón de PC, auricular, 
    micrófono de entrada, línea de salida, caja para dinero 

Ranuras •  Una ranura para adaptador de PCI de mitad de tamaño  
Dimensiones (AnxPxAl) •  11,8” x 8,5” x 3,6” (300mm x 216mm x 90mm) 
Peso •  8lib (3,6kg)  
Consumo energético •  35W típico, 100W máximo 
Periféricos

Impresora •  Impresora IBM SureMark™ TF6
Teclado •  Teclado alfanumérico compacto (ANPOS) con Lector de Bandas 

   Magnéticas (MSR) incorporado - español

Caja para dinero3 •  Caja para dinero estándar
Software

•  Microsoft® Windows® XP Professional Edition5

•  Microsoft Windows XP Embedded6

•  Microsoft Windows 2000 
•  IBM Retail Environment for SUSE LINUX (IRES) 
•  DOS 2000 

Controladores soportados •  OPOS 1.7.0 y JavaPOS™ 1.7.0   
Herramientas administrativas •  IBM Director 3.2 ó más
Normas de la industria

•  Wired for Management (WfM) 1.1
•  SMBIOS 2.3
•  Preboot Execution Environment (PXE) 2.0
•  Wake on LAN® (WOL)
•  Advanced Power Management (APM) 1.2
•  Advanced Configuration and Power Interface (ACPI) 1.0

Servicios

Garantía limitada8 •  Un año
Vida de servicio •  Hasta siete años después de su retiro del mercado

•  Soporte telefónico 24x7 (durante la garantía, puede variar el
   tiempo de respuesta; menos algunos feriados) y ayuda en la Web
•  Hay servicio disponible tanto en fábrica como en el sitio

IBM SurePOS 300 Express de un pantallazo

Puertos

Sistemas operativos 
soportados4

Administración de sistemas7

México, Perú, Colombia, Bolivia, Paraguay, Ecuador, Chile

Administración energética7

Soporte técnico9

1. MHz/GHz sólo miden la velocidad del reloj interno del microprocesador; muchos factores 
    afectan el rendimiento de las aplicaciones.
2. MB/GB son igual a un millón/mil millones de bytes en cuanto a capacidad de 
    almacenamiento; la accesibilidad puede ser menor. La memoria soporta el sistema y el video.  
    La memoria accesible será la memoria instalada menos lo definido para el video. 
3. La caja para dinero se conecta por una impresora IBM SureMark, comprada por separado.
4. El sistema operativo no está incluido y puede comprarse por separado. 
5. Microsoft Windows XP Professional Preload con uso limitado descrito en el Acuerdo de 
    licencia del usuario final. 

8. Para obtener una copia de los términos y las condiciones de la Declaración de garantía 
   limitada de IBM, contacte a su representante o vendedor autorizado de IBM. 
9. Depende de la región geográfica. 

6. IBM proporcionará soporte de hardware para clientes que crean imágines de Windows XP 
   Embedded únicas. Los problemas de campo de XP Embedded deberán recrearse bajo Windows 
    XP Professional. 
7. No hay opción de batería disponible. 


