
 
English 
Types of Warranty Service: 1) Customer Replaceable Unit (CRU); 5) CRU and On-site; 6) CRU and Courier or Depot; 7) CRU and Customer 
Carry-in or Mail-in; 8) CRU and Machine Exchange.  
Service Levels: Service Levels vary by country.  Contact your local Toshiba representative for additional information.  
* See “Type of Warranty Service” and “Service Levels” in the Toshiba Global Commerce Solutions Statement of Limited Warranty for explanations 
of warranty service types and service levels.  
 

Machine Type(s), Typ(y) počítačů, 
기계 유형, マシン・タイプ, Типы 
систем, Tipo(s) de Máquina, 機型, 
机器类型, Tipo(s) de máquina, 
Type(s) de machine, Typ Maszyny, 
Maschinentyp(en), Įrenginio tipas (-
ai), Vrsta(e) računalnikov, Tipo(s)de 
máquina(s),  Τύπος(-οι) Μηχανής,   
Tipo(i) di macchina, Makine 
Tipi/Tipleri  

Country of Purchase, Země 
nákupu, 구입 국가, 
機械を購入した国, Страна 
приобретения, País da 
Compra, 購買國家或地區, 

购买地所在的国家或地区, 
País de compra, Pays 
d'acquisition, Kraj zakupu, 
Land des Erwerbs, Pirkimo 
šalis, Država nakupa, País de 
compra,  Χώρα Αγοράς,   
Paese d'acquisto, Makinenin 
Satın Alındığı Ülke 

Warranty Period (Years), Záruční 
doba (roky), 보증 기간(년), 
保証期間 (年), Срок 
гарантийного обслуживания 
(годы), Período de Garantia 
(Anos), 保固期間(年), 

保修期（年）, Periodo de 
garantía (Años), Période de 
garantie (en années), Okres 
gwarancyjny (w latach), Zeitraum 
des Herstellerservice (Jahre), 
Garantijos laikotarpis (metais), 
Obdobje garancije (leta), Período 
de garantia (Anos),  Περίοδος 
Εγγύησης (έτη),  Periodo di 
garanzia (Anni),   Garanti Süresi 
(Yıl) 

Type of Warranty Service*, Typ 
záručního servisu*,보증 서비스 
유형*,保証サービスの種類, Тип 
гарантийного обслуживания*, 
Tipo de Serviço de Garantia*, 
保固服務類型*,保修服务类型*, 
Tipo de servicio de garantía*, 
Type de service prévu par la 
garantie*, Typ serwisu 
gwarancyjnego*, Art des 
Herstellerservice*, Garantinės 
priežiūros paslaugos tipas*, Vrsta 
storitve garancije*, Tipo de serviço 
de garantia*,  Είδος Υπηρεσιών 
Εγγύησης*, Tipo di servizio di 
garanzia*, Garanti Hizmeti Tipi* 

4610: GB3, GB5, GD4, GE3, GR3, 
GR4, GR5, KB3, KB5, KC4, KC5, 
KD3, KD5, KJ4, KN4, KR3, KR4, 
KR5, KS4, SJ6, TI3, TG3, TI4, TG4, 
TI5, TG5, TG9, TM7, TF7, TM6, IF6, 
TN3, TN4, TN5, 2CR, 2NR,1NF,1NR 
4613: 108, 118 
4679; 4800; 4900; 4810 except 34A, 
E4A, 35A, E5A; 4820  
4838: 330, 33E, 530, 53E, 540, 54E, 
730, 73E, 740, 74E, 930,93E, 940,94E  
4840: 544, 564, 53Z, 54Z, 55Z, 56Z, 
57Z, W3Z, W4Z, W5Z, W6Z, W7Z 
4852: 526, 566, 570, E26, E66, E70, 
P26, P66, P70; 4910 except for E4A; 
4940; 4951; 4961E2S; 6140: 100, E10 

Worldwide, celý svět, 
전세계, 世界共通, Весь 

мир, Mundial, 全球, 全球, 
Por todo el mundo, Monde, 

Cały świat, Weltweit, 
Visame pasaulyje, Svetovno, 

Todo o mundo,  
Παγκοσμίως,  A livello 

mondiale, Dünya Çapında  
 
 
 
  
 
 
 

1 5 

4610: DM6, TF6, DG3, DG4, DI3,DI4 
4679; 4810: 34A, E4A,35A,E5A 
4810: 34A, E4A, 35A, E5A 
4838: 310, 31E, 510, 51E, 520, 52E, 
710, 71E, 720, 72E, 910, 91E,920,92E 
4840: E44, E64, 56C, 533, 543, 544, 
553, 563, 564, 573, W33, W43  
4852: 52D, 56D, 57D, E2D, E6D, 
E7D, P2D, P6D; 4910E4A; 4961E2A 

Worldwide, celý svět, 
전세계, 世界共通, Весь 

мир, Mundial, 全球, 全球, 
Por todo el mundo, Monde, 

Cały świat, Weltweit, 
Visame pasaulyje, Svetovno, 

Todo o mundo,  
Παγκοσμίως,  A livello 

mondiale, Dünya Çapında 

1 6 

6140: EP1 EMEA Only 1 5 
4610: 1NA, 2NA, 2CA; 9338 US Only 1 8 
4610: 1ND, DF6 UK Only 1 6 
4846: 545, E45, 565, E65, 4855 
4610: DG3, DG4, DI3, DI4, DI9, DG9 

US/Canada 1 6 

4846: 54Z, E4Z, 56Z, E6Z US/Canada 1 5 
4845, 4888 US/Canada 0.25 5 
4845, 4846, 4888 EMEA, AP, AG except 

US/Canada 
1 5 

4851: 514, E14 
4610: 2ND, 2CD 
6140: 10D, E1D 

US Only 1 6 

4851: Z14, E1Z US Only 1 5 
4851, 4855 EMEA, LA 1 5 
4851 AP 1 5 



You can obtain a copy of the Toshiba Global Commerce Solutions Statement of Limited Warranty for this product from the Toshiba Web site at 
http://www.toshibagcs.com/support/warranty.  The Statement of Limited Warranty is available on this site in 17 languages.  The table above 
provides the product-specific information for “Part 3 – Warranty Information” of the Statement of Limited Warranty.   
 
You can also obtain a copy of the Statement of Limited Warranty from your Toshiba Sales Representative or your Toshiba reseller.  For Toshiba in 
Canada or the United States, call 1-800-426-7378. For Toshiba in the European Union (EU), Asia Pacific, and Latin America countries, contact 
Toshiba in that country or visit the Toshiba Directory of Worldwide Contacts at the following Toshiba Internet website: 
http://www.toshibagcs.com/contact-us.  
 
Czech  
Typy záručního servisu: 1) CRU (Customer Replaceable Unit); 5) CRU and On-site (CRU a servis na místě u zákazníka); 6) CRU and Courier or 
Depot (CRU a zákazník připraví stroj tak, aby jej společnost mohla vyzvednout); 7) CRU and Customer Carry-in or Mail-in (CRU a zákazník je 
zodpovědný za dopravu a doručení); 8) CRU and Machine Exchange (CRU a výměna stroje).  
Úrovně služeb: Úrovně služeb se mohou v jednotlivých zemích lišit. Další informace získáte od svého místního zástupce Toshiba.   
* Viz články "Typy záručního servisu" a "Úrovně služeb" v Prohlášení Toshiba Global Commerce Solutions o omezené záruce, které uvádějí popis 
typů záručního servisu a úrovní služeb.  
 
Kopii Prohlášení Toshiba Global Commerce Solutions o omezené záruce k tomuto produktu můžete získat na webové stránce Toshiba na adrese 
http://www.toshibagcs.com/support/warranty. Prohlášení Toshiba o omezené záruce je dostupné v 17 jazykových verzích. Výše uvedená tabulka 
uvádí informace specifické pro produkty pro „Část 3 – Informace o záruce“ z Prohlášení Toshiba o omezené záruce.  
  
Kopii Prohlášení o omezené záruce může získat také od obchodního zástupce Toshiba nebo od příslušného prodejce Toshiba. V Kanadě nebo 
Spojených státech volejte 1-800-426-7378. V zemích Evropské unie (EU), v Asii a Pacifické oblasti a v zemích Latinské Ameriky kontaktujte 
Toshiba v dané zemi nebo navštivte Toshiba adresář celosvětových kontaktů na níže uvedených webových stránkách Toshiba: 
http://www.toshibagcs.com/contact-us. 
 
Korean  
보증 서비스 유형: 1) 고객 교체 유닛(CRU) 5) CRU 및 현장 방문 서비스 6) CRU 및 운송 또는 보관 서비스 7) CRU 및 고객 직접 운송 또는 
우편 서비스 8) CRU 및 기계 교환 서비스.  
서비스 레벨: 서비스 레벨은 국가별로 다를 수 있습니다. 추가적인 정보는 현지의 Toshiba 영업 담당자에게 문의하십시오. 
* 보증 서비스 유형과 서비스 레벨에 대한 설명은 Toshiba Global Commerce Solutions 보증 제한 설명서의 "보증 서비스 유형" 및 "서비스 
레벨" 부분을 참조하십시오.  
 
본 제품의 Toshiba Global Commerce Solutions 보증 제한 설명서 사본은 Toshiba 웹 사이트(http://www.toshibagcs.com/support/warranty 
)에서 제공받을 수 있습니다. 보증 제한 설명서는 17개 언어로 제공됩니다. 위 표는 보증 제한 설명서의 "제3부 – 보증 정보"에 대한 제품별 
정보를 제공합니다.  
 
Toshiba 판매 담당자나 Toshiba 리셀러로부터도 보증 제한 설명서 사본을 제공받을 수 있습니다. 캐나다 또는 미국 내 Toshiba의 경우, 1-
800-426-7378로 전화하십시오. 유럽 연합(EU), 아시아 태평양 및 남미 국가 내 Toshiba의 경우, 해당 국가의 Toshiba에 문의하거나 Toshiba 
인터넷 웹사이트(http://www.toshibagcs.com/contact-us)에서 전세계 Toshiba 연락처 정보를 참조하십시오. 
 
Japanese 
保証サービスの種類: 1) カスタマー交換可能ユニット (CRU: Customer Replaceable Unit) サービス; 5) CRU 

とオンサイト・サービス; 6) CRU とクーリエ・サービス; 7) CRU と持ち込みまたは郵送サービス; 8) CRU と機械交換サービス 

サービス・レベル: 1) NBD (Next Business Day) (9 時間×週 5 日); 2) SBD (Same Business Day) (9 時間×週 5 日);3) SD 

(Same Day) (24 時間×週 7 日) 

*保証サービスの種類とサービス・レベルの説明については、「東芝グローバルコマースソリューションの保証の内容と制限」の『保

証サービスの種類』と『サービス・レベル』を参照してください。 

本製品の「東芝グローバルコマースソリューションの保証の内容と制限」のコピーは、以下の東芝 Web 

サイトで入手できます。http://www.toshibagcs.com/support/warranty上記のサイトでは、「保証の内容と制限」が、17 

カ国語で表示されます。上の表には、「保証の内容と制限」の『第 3 章 - 

保証情報』に該当する製品固有の情報が提供されています。 

 

「東芝グローバルコマースソリューションの保証の内容と制限」のコピーは、東芝営業担当員または東芝の販売店からでも入手できま

す。 カナダまたはアメリカ合衆国では、1-800-426-7378 に電話してください。 

EU、アジア太平洋、およびラテン・アメリカ諸国については、該当する国の東芝にお問い合わせいただくか、以下の東芝インターネッ

ト Web サイトにアクセスして、「Toshiba Directory of Worldwide 

Contacts」を参照してください。http://www.toshibagcs.com/contact-us 
 
Russian 
Типы гарантийного обслуживания: 1) Обслуживание Блоков, Заменяемых Заказчиком (CRU); 5) CRU и Обслуживание на Месте; 6) CRU 
и Курьерские или Складские Услуги; 7) CRU и Обслуживание при доставке или пересылке по почте силами Заказчика; 8) CRU и 
Обслуживание с заменой Машины.  
Уровни обслуживания: 1) На следующий рабочий день (NBD), 9x5; 2) В тот же рабочий день (SBD), 9x5;3) В тот же день, 24x7.  
* Описание различных типов гарантийного обслуживания и уровней обслуживания приведено в разделах “Тип гарантийного 
обслуживания” и “Уровни обслуживания” положения Toshiba Global Commerce Solutions об ограниченной гарантии.  



 
Копию положения Toshiba Global Commerce Solutions об ограниченной гарантии для этого продукта можно загрузить с веб-сайта Toshiba: 
http://www.toshibagcs.com/support/warranty.  Положение об ограниченной гарантии доступно на этом сайте на 17 языках. Предыдущая 
таблица содержит информацию для раздела “Часть 3 – Информация о Гарантии” положения об ограниченной гарантии.  
 
Кроме того, копию положения Toshiba об ограниченной гарантии можно получить у торгового представителя или реселлера Toshiba. В 
Канаде и США позвоните по следующему телефону: 1-800-426-7378.  
В странах ЕС, Азиатско-тихоокеанского региона и Латинской Америки обратитесь в местное представительство Toshiba или посетите 
страницу контактной информации Toshiba в разных странах: http://www.toshibagcs.com/contact-us. 
 
Brazil 
Tipos de Serviço de Garantia: 1) Unidade Substituível pelo Cliente (CRU); 5) CRU e No Site; 6) CRU e Courier ou Depósito; 7) CRU e Transporte 
ou Correio pelo Cliente; 8) CRU e Troca de Máquina.  
Níveis de Serviço: 1) Próximo Dia Útil (NBD), 9x5; 2) Mesmo Dia Útil (SBD), 9x5;3) Mesmo Dia, 24x7.  
* Consulte “Tipo de Serviço de Garantia” e “Níveis de Serviço” na Declaração de Garantia Limitada da Toshiba Global Commerce Solutions para 
obter explicações dos tipos de serviço de garantia e dos níveis de serviço.  
 
Você pode obter uma cópia da Declaração de Garantia Limitada da Toshiba Global Commerce Solutions para este produto no Web site da Toshiba 
em http://www.toshibagcs.com/support/warranty.  A Declaração de Garantia Limitada está disponível nesse site em 17 idiomas.  A tabela anterior 
fornece as informações específicas do produto na “Parte 3 – Informações de Garantia” da Declaração de Garantia Limitada.   
 
Você também pode obter uma cópia da Declaração de Garantia Limitada junto ao seu Representante de Vendas Toshiba ou revendedor Toshiba.  
Para a Toshiba no Canadá ou nos Estados Unidos, ligue para 1-800-426-7378.  Para a Toshiba nos países da União Europeia (EU), Ásia Pacífico e 
América Latina, entre em contato com a Toshiba nesse país ou visite o Catálogo de Contatos Mundiais da Toshiba no Web site da Toshiba na 
Internet: http://www.toshibagcs.com/contact-us.  

 
Traditional Chinese  
保固服務類型：1) 客戶可自行更換組件 (CRU) 服務；5) CRU 及現場服務；6) CRU 及快遞取送件服務；7) CRU 及客戶送修服務；8) CRU 

及機器更換服務。 

服務等級：服務等級依各國而異。欲了解更多訊息，請聯絡當地 Toshiba 代表處。 

* 請參閱「Toshiba 全球電子商務解決方案有限保證聲明」中的「保固服務類型」及「服務等級」，以取得保固服務類型及服務等級的相關說明。 

 

您可以從 Toshiba 網站取得本產品的「Toshiba 全球電子商務解決方案有限保證聲明」副本，網址為 

http://www.toshibagcs.com/support/warranty。此網站提供 17 種語言的「有限保證聲明」。上述表格提供「有限保證聲明」中「第三部分 - 

保證資訊」的特定產品專屬資訊。 

 

您也可以向「Toshiba 業務代表」或 Toshiba 轉銷商取得「有限保證聲明」副本。若為加拿大或美國地區的 Toshiba，請電洽：1-800-426-7378。 

若為歐盟 (EU)、亞太地區及拉丁美洲等國家或地區的 Toshiba，請聯絡該國家或地區的 Toshiba，或造訪下列 Toshiba 網站：Toshiba Directory of 

Worldwide Contacts，網址為 http://www.toshibagcs.com/contact-us。 
 
Simplified Chinese 
保修服务类型：1) 客户可更换部件 (CRU)；5) CRU 和现场服务；6) CRU 和专人取送服务；7) CRU 和客户送修服务；8) CRU 
和机器更换服务。 
服务级别：服务级别因国家或地区而异。如需更多信息，请与 Toshiba 代表联系。 
* 请参阅“Toshiba Global Commerce Solutions 有限保证声明”中的“保修服务类型”和“服务级别”，以获取保修服务类型和服务级别的说明。 
 
您可以从 Toshiba Web 站点 http://www.toshibagcs.com/support/warranty 获取针对本产品的“Toshiba Global Commerce Solutions 
有限保证声明”的副本。该站点提供 17 种语言的“有限保证声明”。上表提供了针对“有限保证声明”中的“第三部分 - 
保修信息”的特定于产品的信息。 
 
您还可以从 Toshiba 销售代表或 Toshiba 经销商处获得“有限保证声明”的副本。要联络位于加拿大或美国的 Toshiba 组织，请致电 1-800-
426-7378。 
要联络位于欧盟 (EU)、亚太地区以及拉丁美洲国家或地区的 Toshiba 组织，请与该国家或地区中的 Toshiba 组织联系，或访问以下 
Toshiba Internet 网站中的 Toshiba“Directory of worldwide contacts”（全球联系人目录）：http://www.toshibagcs.com/contact-us。 

 
Spanish 
Tipos de servicio de garantía: 1) Unidad sustituible por el cliente (CRU); 5) CRU y en el emplazamiento; 6) CRU y mensajero o depósito; 7) CRU 
y transporte o correo del cliente; 8) CRU e cambio de máquina.  
Niveles de servicio: Los niveles de servicio varían según el país. Para obtener más información, póngase en contacto con su representante local de 
Toshiba.  
* Consulte los apartados “Tipo de servicio de garantía” y “Niveles de servicio” de la Declaración de garantía limitada de Toshiba Global Commerce 
Solutions para obtener más información sobre los tipos del servicio de garantía y los niveles de servicio.  
 



Puede obtener una copia de la Declaración de garantía limitada de Toshiba Global Commerce Solutions para este producto en el sitio web de 
Toshiba, http://www.toshibagcs.com/support/warranty. La Declaración de garantía limitada está disponible en este sitio en 17 idiomas. La tabla 
anterior proporciona información específica del producto referente a “Parte 3: Información de garantía” de la Declaración de garantía limitada.   
 
También puede obtener una copia de la Declaración de garantía limitada del representante de ventas de Toshiba o del distribuidor de Toshiba. En 
Canadá o los EE. UU., llame a Toshiba al 1-800-426-7378.   
En la Unión Europea (UE), Asia Pacífico y los países de Latinoamérica, póngase en contacto con Toshiba en ese país o consulte el Directorio de 
contactos internacionales de Toshiba en la siguiente página web de Toshiba en Internet: http://www.toshibagcs.com/contact-us. 
 
French  
Types de service au titre de la garantie : 1) Unité remplaçable par l'utilisateur (CRU : Customer Replaceable Unit) ; 5) CRU et Service sur site ; 6) 
CRU et Service de collecte ou de dépôt ; 7) CRU et Service de livraison ou d'expédition par le client ; 8) CRU et Service de remplacement d’appareil.  
Niveaux de service : Les niveaux de service varient selon le pays. Pour obtenir de plus amples renseignements, communiquez avec votre 
représentant Toshiba.  
* Pour obtenir de plus amples renseignements sur les types de service au titre de la garantie et les niveaux de service, consultez les rubriques « Type 
de service au titre de la garantie » et « Niveaux de service » dans la Déclaration de garantie limitée de Toshiba Global Commerce Solutions.  
 
Vous pouvez vous procurer un exemplaire de la Déclaration de garantie limitée de Toshiba Global Commerce Solutions  pour ce produit sur le site 
Web de Toshiba à l'adresse http://www.toshibagcs.com/support/warranty. La Déclaration de garantie limitée est disponible sur ce site en 17 
langues. Le tableau ci-dessus fournit les renseignements particuliers de  produit pour la « Partie 3 - Information relative à la Garantie" de la 
Déclaration de garantie limitée.   
 
Vous pouvez également vous procurer un exemplaire de la Garantie limitée auprès de votre représentant ou revendeur Toshiba Global Commerce 
Solutions. Au Canada ou aux États-Unis, composez le 1-800-426-7378.  Dans les pays de l'Union européenne (UE), de la zone Asie-Pacifique et de 
l'Amérique latine, communiquez avec Toshiba dans le pays où vous résidez ou visitez le site de Toshiba Directory of Worldwide Contacts, à l'adresse 
suivante : http://www.toshibagcs.com/contact-us. 
 
Polish 
Typy serwisu gwarancyjnego: 1) Części CRU (Customer Replaceable Unit - części wymieniane przez Klienta); 5) Części CRU i serwis na miejscu; 
6) Części CRU i serwis wysyłkowy lub kurierski; 7) Części CRU i serwis z wysyłką lub transportem przez Klienta; 8) Części CRU i wymiana 
Maszyny. 
Poziomy usług: 1) Następny Dzień Roboczy (Next Business Day - NBD), 9X5; 2) Ten Sam Dzień Roboczy (Same Business Day - SBD), 9X5; 3) 
Ten Sam Dzień (Same Day - SD), 24X7. 
* Objaśnienia dotyczące poszczególnych typów serwisu gwarancyjnego i poziomów usług zawierają punkty „Typy serwisu gwarancyjnego” i 
„Poziomy usług” w Warunkach Ograniczonej Gwarancji Toshiba Global Commerce Solutions.. 
 
Egzemplarz Warunków Ograniczonej Gwarancji Toshiba Global Commerce Solutions  dotyczących danego produktu można uzyskać w serwisie 
WWW firmy Toshiba  pod adresem http://www.toshibagcs.com/support/warranty. Warunki Ograniczonej Gwarancji są dostępne w powyższym 
serwisie w 17 językach. Powyższa tabela zawiera informacje dotyczące określonego produktu zgodnie z częścią 3 („Informacje gwarancyjne”) 
Warunków Ograniczonej Gwarancji. 
 
Egzemplarz Warunków Ograniczonej Gwarancji można również uzyskać od przedstawiciela handlowego lub resellera Toshiba. W Kanadzie i 
Stanach Zjednoczonych można skontaktować się z Toshiba pod numerem telefonu 1-800-426-7378. 
W krajach Unii Europejskiej, Azji Wschodniej i Ameryki Łacińskiej należy skontaktować się z oddziałem Toshiba w danym kraju lub skorzystać z 
wykazu danych kontaktowych Toshiba na świecie (Toshiba Directory of Worldwide Contacts) pod adresem http://www.toshibagcs.com/contact-us. 
 
German 
Art des Herstellerservice: 1.) CRU-Service (Customer Replaceable Unit); 5.) CRU-Service und Vor-Ort-Service; 6.) CRU-Service und 
Kurierservice; 7.) CRU-Service und Anlieferung oder Versand durch den Kunden; 8.) CRU-Service und Maschinenaustauschservice.  
Service-Level: Die Service-Level variieren je nach Land. Weitere Informationen erhalten Sie über den zuständigen Toshiba Ansprechpartner.  
*Unter „Art des Herstellerservice“ und „Service-Level“ im Dokument „Eingeschränkter Herstellerservice“ von Toshiba Global Commerce Solutions 
werden die verschiedenen Arten des Herstellerservice und die Service-Level näher erläutert. 
 
Ein Exemplar des Dokuments “Freiwilliger Herstellerservice” von Toshiba Global Commerce Solutions für dieses Produkt kann über die Toshiba 
Website http://www.toshibagcs.com/support/warranty heruntergeladen werden. Das Dokument steht auf dieser Site in 17 Sprachen zur Verfügung. 
Die Tabelle oben enthält die produktspezifischen Informationen für “Teil 3 – Informationen zum Herstellerservice” des Dokuments “Eingeschränkter 
Herstellerservice”.  
 
Das Dokument “Eingeschränkter Herstellerservice” ist auch beim zuständigen Toshiba Vertriebsbeauftragten oder Toshiba Reseller erhältlich. In 
Kanada oder in den USA lautet die Telefonnummer des Toshiba Service wie folgt: 1-800-426-7378. In den Ländern der Europäischen Union (EU), 
des asiatisch-pazifischen Raums und Lateinamerikas sollte sich der Kunde direkt an Toshiba vor Ort wenden oder die Kontaktinformationen im 
Toshiba Directory of Worldwide Contacts auf der Toshiba Internet-Website http://www.toshibagcs.com/contact-us nachschlagen. 
 
Lithuanian  
Garantinės priežiūros paslaugų tipai: 1) Kliento keičiamos dalys (CRU); 5) CRU ir priežiūros paslauga, teikiama vietoje; 6) CRU ir kurjerio arba 
saugojimo paslauga; 7) CRU ir kliento atgabenimo arba atsiuntimo paslauga; 8) CRU ir Įrenginio keitimo paslauga. 
Paslaugos lygiai: įvairiose šalyse teikiami skirtingi paslaugų lygiai. Daugiau informacijos kreipkitės į vietos „Toshiba“ atstovą. 
* Garantinės priežiūros paslaugos tipai ir paslaugų lygiai paaiškinti „Toshiba Global Commerce Solutions“ ribotosios garantijos pareiškimo 
skyriuose „Garantinės priežiūros paslaugos tipas“ ir „Paslaugos lygiai“. 



 
Šio gaminio „Toshiba Global Commerce Solutions“ ribotosios garantijos pareiškimo kopiją galite gauti „Toshiba“ interneto svetainėje 
http://www.toshibagcs.com/support/warranty. Ribotosios garantijos pareiškimas svetainėje pateikiamas 17 kalbų. Pirmiau esančioje lentelėje 
pateikiama ribotosios garantijos pareiškimo skyriaus „3 dalis – garantijos informacija“ konkreti informacija apie gaminį. 
 
Ribotosios garantijos pareiškimo kopiją taip pat galite įsigyti iš „Toshiba“ pardavimo atstovo arba „Toshiba“ perpardavėjo. Kanadoje arba Jungtinėse 
Amerikos Valstijose į bendrovę „Toshiba“ skambinkite tel. 1-800-426-7378. Norėdami su bendrove „Toshiba“ susisiekti Europos Sąjungoje (ES), 
Azijos ir Ramiojo vandenyno regione arba Lotynų Amerikos šalyse, kreipkitės į bendrovę „Toshiba“ toje šalyje arba naudokitės „Toshiba“ pasaulio 
kontaktų katalogu, kuris pateikiamas bendrovės „Toshiba“ interneto svetainėje http://www.toshibagcs.com/contact-us. 
 
Slovenian 
Vrste garancijske storitve: 1) enota, ki jo lahko zamenja stranka (EZS); 5) EZS in na kraju samem; 6) EZS in kurirska storitev ali storitev shrambe; 
7) EZS in osebna dostava ali dostava po pošti; 8) EZS in zamenjava naprave.  
Ravni storitve: Ravni storitve se razlikujejo po posameznih državah. Za več informacij se obrnite se na lokalnega Toshibinega predstavnika.  
* Glejte poglavji Vrsta garancijske storitve in Ravni storitve v izjavi družbe Toshiba Global Commerce Solutions o omejeni garanciji za razlago vrst 
garancijske storitve in ravni storitve. 
 
Izvod izjave družbe Toshiba Global Commerce Solutions o omejeni garanciji za ta izdelek najdete na Toshibinem spletišču na naslovu 
http://www.toshibagcs.com/support/warranty. Izjava o omejeni garanciji je na tem spletišču na voljo v 17 jezikih. V zgornji preglednici so 
informacije o izdelku za 3. del – informacije o garanciji izjave o omejeni garanciji.   
 
Izvod izjave o omejeni garanciji lahko dobite tudi pri Toshibinem trgovskem zastopniku ali prodajalcu. Za stik s Toshibo v Kanadi ali Združenih 
državah Amerike pokličite 1-800-426-7378. Za stik s Toshibo v državah Evropske unije (EU), pacifiške Azije in Latinske Amerike se obrnite na 
Toshibo v zadevni državi ali pa si na Toshibinem spletišču oglejte Toshibin imenik stikov po vsem svetu, ki ga najdete na naslovu: 
http://www.toshibagcs.com/contact-us. 
 
Portuguese 
Tipos de serviços de garantia: 1) Unidade substituível pelo cliente (CRU); 5) CRU e no Local (On-site); 6) CRU e Correio Expresso ou Recolha; 7) 
CRU e Entrega ou Envio para a Entidade Reparadora; 8) CRU e Troca de Máquinas.  
Níveis de serviço: 1) No dia útil seguinte (DUS), 9x5; 2) No mesmo dia útil (MDU), 9x5;3) No mesmo dia, 24x7.  
* Para obter uma explicação dos tipos de serviço de garantia e dos níveis de serviço, consulte "Tipo de Serviço de Garantia" e "Níveis de Serviço" na 
Declaração de Garantia Limitada Toshiba Global Commerce Solutions.  
 
Poderá obter uma cópia da Declaração de Garantia Limitada Toshiba Global Commerce Solutions referente a este produto no sítio da Web da 
Toshiba, em http://www.toshibagcs.com/support/warranty. A Declaração de Garantia Limitada está disponível neste sítio em 17 idiomas. A tabela 
anterior fornece as informações específicas sobre o produto para a "Parte 3 - Informações Sobre a Garantia" da Declaração de Garantia Limitada.  
 
Poderá igualmente obter uma cópia da Declaração de Garantia Limitada junto do seu Representante de Vendas ou revendedor Toshiba. Para 
contactar a Toshiba no Canadá ou nos E.U.A., ligue 1-800-426-7378. Para contactar a Toshiba na União Europeia (UE), Ásia e Pacífico e países da 
América Latina, contacte a Toshiba do respectivo país ou visite o Directório Toshiba de Contactos Mundiais no seguinte sítio da Web da Toshiba: 
http://www.toshibagcs.com/contact-us. 
 
Greece 
Είδη Υπηρεσιών Εγγύησης: 1) Υπηρεσίες Μονάδων Αντικαθιστώμενων από τον Πελάτη ("μονάδες CRU"), 5) Υπηρεσίες CRU και Επί Τόπου 
Υπηρεσίες, 6) Υπηρεσίες CRU και Υπηρεσίες Courier ή Depot, 7) Υπηρεσίες CRU και Υπηρεσίες με Μεταφορά ή Αποστολή από τον Πελάτη, 8) 
Υπηρεσίες CRU και Ανταλλαγής Μηχανής.  
Επίπεδα Παροχής Υπηρεσιών: 1) Επόμενη Εργάσιμη Ημέρα (9x5, 2) Ίδια Εργάσιμη Ημέρα (9x5, 3) Ίδια Ημέρα, 24x7.  
* Ανατρέξτε στις ενότητες "Είδη Υπηρεσιών Εγγύησης" και "Επίπεδα των Υπηρεσιών" στη Δήλωση Περιορισμένης Εγγύησης της Toshiba για μια 
επεξήγηση των διαφόρων ειδών υπηρεσιών εγγύησης και επιπέδων υπηρεσιών.  
 
Μπορείτε να αποκτήσετε ένα αντίγραφο της Δήλωσης Περιορισμένης Εγγύησης της Toshiba Global Commerce Solutions για αυτό το προϊόν από 
την ακόλουθη ιστοσελίδα της Toshiba στο Internet: http://www.toshibagcs.com/support/warranty. Η Δήλωση Περιορισμένης Εγγύησης της 
Toshiba διατίθεται σε αυτή την ιστοσελίδα σε 17 γλώσσες. Στον παραπάνω πίνακα παρέχονται οι πληροφορίες για το συγκεκριμένο προϊόν για το 
"Μέρος 3 - Πληροφορίες σχετικά με την Εγγύηση" της Δήλωσης Περιορισμένης Εγγύησης.  
 
Μπορείτε επίσης να αποκτήσετε ένα αντίγραφο της Δήλωσης Περιορισμένης Εγγύησης από τον Εκπρόσωπο Πωλήσεων της Toshiba ή το 
μεταπωλητή προϊόντων της Toshiba. Για να επικοινωνήσετε με την Toshiba στον Καναδά ή στις Ηνωμένες Πολιτείες, καλέστε τον αριθμό 1-800-
426-7378. Για να επικοινωνήσετε με την Toshiba στις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ), της Ασίας/Ειρηνικού ή της Λατινικής Αμερικής, 
απευθυνθείτε στα τοπικά γραφεία της Toshiba στη συγκεκριμένη χώρα ή επισκεφθείτε τον κατάλογο "Toshiba Directory of Worldwide Contacts" 
στην ακόλουθη ιστοσελίδα της Toshiba στο Internet: http://www.toshibagcs.com/contact-us. 
 
Italian 
Tipi di servizio di garanzia: 1) Customer Replaceable Unit (CRU); 5) CRU e Servizio a domicilio; 6) CRU e Servizio di Corriere o Deposito; 7) 
CRU e Servizio di Consegna o di Posta a domicilio; 8) CRU e Servizio di Sostituzione macchina.  

Livelli di servizio:  I livelli di servizio variano a seconda del paese. Per ulteriori informazioni contattare il rappresentante Toshiba locale. 
* Consultare le sezioni “Tipo di servizio di garanzia” e “Livelli di servizio” nella Dichiarazione di garanzia limitata Toshiba Global Commerce 
Solutions per spiegazioni sui tipi di servizio di garanzia e sui livelli di servizio.  
 



È possibile ottenere una copia della Dichiarazione di garanzia limitata Toshiba Global Commerce Solutions per questo prodotto dal sito web Toshiba 
all'indirizzo http://www.toshibagcs.com/support/warranty. La Dichiarazione di garanzia limitata è disponibile su questo sito in 17 lingue. La 
tabella sopra riportata fornisce le informazioni specifiche per il prodotto relative alla “Sezione 3 – Informazioni relative alla garanzia” della 
Dichiarazione di garanzia limitata.   
 
È inoltre possibile ottenere una copia della Dichiarazione di garanzia limitata dal Rappresentante vendite Toshiba o dal Rivenditore Toshiba. Per 
Toshiba in Canada o negli Stati Uniti, chiamare il numero 1-800-426-7378.  Per Toshiba nell'Unione Europea (UE), nei paesi dell'Asia del Pacifico e 
dell'America Latina, contattare Toshiba in quel paese o visitare il seguente sito web Toshiba: http://www.toshibagcs.com/contact-us. 
 
Turkish 
Garanti Hizmeti Tipleri: 1) Müşteri Tarafından Değiştirilebilir Birim (CRU); 5) CRU ve Müşteri Yerinde; 6) CRU ve Kurye veya Depo; 7) CRU ve 
Müşteri Tarafından Teslim veya Postayla Teslim; 8) CRU ve Makine Değiştirme.  
Hizmet Seviyeleri: 1) Sonraki İş Günü (NBD), 9x5; 2) Aynı İş Günü (SBD), 9x5; 3) Aynı Gün, 24x7.  
* Garanti hizmeti tiplerine ve hizmet seviyelerine ilişkin açıklamalar için Toshiba Global Commerce Solutions Sınırlı Garanti Bildiriminde bulunan 
“Garanti Hizmeti Tipi” ve “Hizmet Seviyeleri”ne bakın.  
 
http://www.toshibagcs.com/support/warranty  adresindeki Toshiba Web sitesinden bu ürüne ilişkin Toshiba Global Commerce Solutions Sınırlı 
Garanti Bildiriminin bir kopyasını edinebilirsiniz. Sınırlı Garanti Bildirimi, bu sitede 17 farklı dilde sunulmaktadır.  Yukarıdaki tabloda, Sınırlı 
Garanti Bildiriminin "Bölüm 3 - Garanti Bilgileri" kısmına ilişkin ürüne özgü bilgiler sağlanmaktadır.  
 
Sınırlı Garanti Bildiriminin bir kopyasını Toshiba Satış Temsilcisinden veya Toshiba yetkili satıcınızdan da edinebilirsiniz. Kanada veya ABD'de 
Toshiba ile iletişim kurmak için 1-800-426-7378 numaralı telefonu arayın. Avrupa Birliği (AB), Asya Pasifik ve Güney Amerika ülkelerinde, 
bulunduğunuz ülkedeki Toshiba kuruluşu ile iletişim kurun veya aşağıdaki Toshiba İnternet Web sitesinde bulunan Dünya Çapındaki Toshiba 
İletişim Bilgileri Dizini'ni ziyaret edin: http://www.toshibagcs.com/contact-us  
 
Indonesian 
Jenis Layanan Garansi: 1) Layanan Unit yang Bisa Diganti Pelanggan (CRU); 5) CRU dan Layanan di Tempat; 6) CRU dan Kurir atau Gudang;  
7) CRU dan Penyerahan atau Pengiriman oleh Pelanggan; 8) CRU dan Penukaran Mesin.  
Tingkat Layanan: Tingkat Layanan berbeda-beda antar negara. Hubungi perwakilan Toshiba setempat untuk informasi tambahan.  
* Baca “Jenis Layanan Garansi” dan “Tingkat Layanan” di Pernyataan Garansi Terbatas Toshiba Global Commerce Solutions untuk penjelasan 
tentang jenis layanan garansi dan tingkat layanan.  
 
Anda bisa mendapatkan salinan Pernyataan Garansi Terbatas Toshiba Global Commerce Solutions untuk produk ini dari situs Web Toshiba di 
http://www.toshibagcs.com/support/warranty. Pernyataan Garansi Terbatas tersedia di situs ini dalam 17 bahasa. Tabel di atas memberikan 
informasi khusus produk untuk “Bagian 3 – Informasi Garansi” Pernyataan Garansi Terbatas.  
 
Anda juga bisa mendapatkan salinan Pernyataan Garansi Terbatas dari Perwakilan Penjualan Toshiba atau penjual produk Toshiba. Untuk Toshiba di 
Kanada atau Amerika Serikat, hubungi 1-800-426-7378. Untuk Toshiba di negara Uni Eropa (UE), Asia Pasifik, dan Amerika Latin, hubungi 
Toshiba di negara itu atau kunjungi Direktori Kontak Seluruh Dunia Toshiba di situs web Internet Toshiba berikut: 
http://www.toshibagcs.com/contact-us. 
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