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Создание уникального цифрового опыта 
взаимодействия для заказчика,  
используя интеллектуальные возможности 
портала 
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Персонализация в IBM WebSphere Portal 

 Целевой контент на основе бизнес-правил 

 Правила могут быть с логическими 
выражениями: 

─ Вложенные условия AND/OR 

─ Сортировка и фильтры 

 Персонализацию можно настраивать на основе 
множества параметров, включая:  

─ Параметры запроса 

─ Данные сессии 

─ Атрибуты пользователя из LDAP 

─ Метаданные контента WCM 

─ Данные из внешних систем, например CRM 



Пользователи могут сами 
настраивать внешний вид 
страниц: 
 

 Добавление, удаление или 
изменение расположения 
контента и функциональных 
элементов 

 

 Независимые настройки для 
десктопа, планшета или 
мобильного устройства 

 

Пользователи сами выбирают нужный контент 
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Работа с мобильными устройствами 
Автоматическая адаптация дизайна портала 



Расширенные возможности навигации для мобильных 
платформ iOS и Android 



Regional 
Municipality 
of York 
www.york.ca 
 

Capital Blue 
www.capitalbluestore
.com 
 

Superior Group 
www.superiorgroup
.com 

Base22 
www.base22.c
om 

HSBC 
www.hsbc.c
om 

Jyske Bank 
www.jyskeban
k.dk 
 

Responsive Web Design – примеры 



Интеграция 

Аналитика 

Облачные 
сервисы E-Commerce 

Контент 

Портал Маркетинг 

Сервисы совместной 
работы 

IBM 
WebSphere 

Portal 

Работа с мобильными 
устройствами 

Персонализация 

Платформа IBM WebSphere Portal 









 

 Позволяет бизнес-пользователям создавать и публиковать контент 

 

 Позволяет легко создавать веб-страницы\сайты с помощью шаблонов и 

визардов 

 

 Разделяет контент от представления – авторы фокусируются на контенте, 

а не на дизайне 

IBM Web Content Manager – управление контентом 



• Контекстное 
редактирование свойств 

• Перетаскивание 
виджетов и контента 

• Выбор и редактирование 
стилей 

• Быстрое изменение 
макета страницы 

Управление страницами 



• Содержит всё необходимое для создания сайтов: 

- Включает 31 готовый шаблон 

• Облегчает создание микро-сайтов: 

- Стартовая страница с названием, 
изображения, слайдшоу, навигация, карты 
сайта....и многое другое! 

• Повышает отдачу от сайта за счёт применения 
SEO, аналитики и встроенных социальных 
инструментов 

• Гибкая кастомизация 

• WYSIWYG-редакторы для создания контента 

• Синдикация контента в различные каналы 

Быстрое создание сайтов при помощи Content Template Catalog (CTC) 



2 – ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ 

1 – СОЗДАНИЕ ПРОЕКТА 

3 – ПРОСМОТР ОТ ИМЕНИ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

4 – СОГЛАСОВАНИЕ И 
ПУБЛИКАЦИЯ 

Использование проектов 



 

• Поддержка многоязычности 

 

• Публикация контента 
одновременно на нескольких 
языках 

Широкие возможности локализации и многоязычности 



Поиск в IBM WebSphere Portal 

IBM OmniFind Enteprise Search 
 
• Включен в Portal Enable и Extend 
  
• Расширенные функции поиска (поиск 

по синонимам, неструктурированным 
данным, автокатегоризация 
результатов, предпросмотр 
документов и др.) 

 
• Масштабируется до миллионов 

документов 
 
• Инкрементальное индексирование, 

тюнинг релевантности запросов 
 

IBM WebSphere Portal Search 
 
• Встроенный поиск 
 
• Поиск по контенту портала и 

связанным сайтам 
 
• Результаты поиска учитывают модель 

безопасности портала 
 
• Ранжирование результатов 
 
• Пользовательские настройки поиска 
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Увеличение скорости обратной связи 

 

Сбор и накопление знаний 

 

Повышение удовлетворённости 
заказчиков 

 

Обеспечение связи между 
географически разделёнными людьми 

 

Повышение производительности труда 

Социальные инструменты в Портале 



Рейтинги предоставляют пользователям возможность высказывать свое отношение к 
материалам портала 

Теги позволяют формировать неформальную таксономию информации на сайте 

Посетители портала могут использовать теги и рейтинги для любой информации на 
портале. 

Теги и рейтинги 



Выбор компонентов 
для участия в общем 

облаке 
Выбор тегов 

Отображение данных из 
разных систем 

Облако тегов 



Web Content Manager Social Media Publisher  

 Централизованное управление 
публикациям в соц сетях 

 

 Бесшовная интеграция с Twitter, 
Facebook, LinkedIn и IBM 
Connections 

 

 Ручная и автоматическая (через 
бизнес-процесс) публикация 
контента и управление его 
жизненным циклом 



Позволяет посетителям использовать OpenID для 

• Аутентификации 

• Регистрации 

• Доступа к профилю 

Обеспечивает единый вход с внешними системами 

• Упрошает регистрацию и обновление профиля 
за счёт загрузки данных из внешнего источника 

• Возможно также использование Tivoli Federated 
Identity Manager (TFIM) 

 

IBM WebSphere Portal 

Поддержка OpenID 



Полностью тонкий клиент для чата  

Настройка правил назначения контактного лица: 

- На основе правил персонализации 
- На основе автоматического механизма 

Настраивается с помощью Web Experience Factory 

 

Мгновенные сообщения на портале 



Profiles 

 Быстрый поиск людей и 
экспертизы 

 Публикуйте новости, чтобы 
ваши коллеги знали о ваших 
начинаниях  

 Расширяйте свою сеть 
контактов  

 Расскажите всем о вашем 
опыте и навыках 

 

Find experts and build  
your social network 

Цепочка 
подчинения 
и контакты 
вашей сети 

Публикация 
новостей и 

их 
обсуждение 
с коллегами 

Тэги для 
быстрого 

поиска 

ПРОФИЛИ пользователей 



Обменивайтесь файлами без 
прикрепления к письмам электронной 
почты: 

• Тэги, комментарии и рейтинги файлов 

• Настройка прав доступа 

• Кто с кем обменялся файлом, кто и 
когда скачал 

• Управление версиями   

• Личные или общие папки 

Управление ФАЙЛАМИ 
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Stellent 

Приложения 

Управление 

контентом 

Совместная 

работа 

Cloud 

Популярные 

приложения 

Агрегация и интеграция контента 



SharePoint 

SAP 

Content 
RAD 

WEF 
WorkLite 

J2EE 
SOAP 
REST 
JSON 
DATA 

SEARCH 
CACHE 

Java Technologies 

Использование преднастроенных интеграционных компонентов 



Решения, ориентированные 
на данные 

 IBM Forms Experience 
Builder 

IBM Forms Server, Viewer 
& Designer  

Документ-ориентированные 
решения 

 
IBM Forms 8.0 

 

  

 Простота использования 

 Веб-инструменты 

 Записи ориентированы на данные 

 Работа напрямую с Порталом 

 

 Веб-формы «как бумажные» 

 Встроенная логика 

 Интеграция через XML 

 ЭЦП 

Расширение возможностей электронных форм 



 Создание полноценных решений с БД, отчетами, диаграммами, бизнес-
процессами, уведомлениями, контролем доступа и тд 

 Легкая интеграция с существующими системами  

 Создание и использование Форм напрямую из Портала 

IBM Forms Experience Builder 
Позволяет бизнес-пользователям создавать веб-приложения 



IBM Forms Server, Viewer & Designer 
 

• Полностью повторяют дизайн 
ваших бумажных форм 

 
• Поддержка работы с мобильных 

устройств 
 
 
 



• Настраиваемая логика заполнения 
полей 

 
 
• Цепочка утверждения 
 
 
 
 

IBM Forms Server, Viewer & Designer 
 



• Работа с внешними XML схемами 
 
 
• Интеграция через XML 
 
 
 

IBM Forms Server, Viewer & Designer 
 



• Прикрепление дополнительных 
файлов 

 
 
• Система папок для файлов внутри 

формы 
 
 
 

IBM Forms Server, Viewer & Designer 
 



• Утверждение всей формы или ее 
части 

 
 
• ЭЦП от компаний-партнеров 
 
 
 

IBM Forms Server, Viewer & Designer 
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Веб-аналитика 

Результат анализа в контексте - поверх элементов страницы  

Отображение эффективности страницы, портлета, веб контента или приложения 

Поддержка новых тегов, которые запрашиваются аналитическими движками 

Создание собственных приложений с Web Experience Factory 7.01 web analytics builder (и в RAD). 

• Результат анализа в контексте - 
поверх элементов страницы  

• Отображение эффективности 
страницы, портлета, веб контента 
или приложения 

• Поддержка новых тегов, которые 
запрашиваются аналитическими 
движками 

• Создание собственных приложений 
с Web Experience Factory 7.01 web 
analytics builder (и в RAD). 

Веб-аналитика 



42 

В контексте: смотрите, на чем 
конкретно фокусируются 

пользователи на странице 

Много-мерные 
отчеты с различными 

метриками 

Дэшборд по выбранным 
показателям 

Переключение 
метрик 

Мини отчет по 
трендам 



IBM Collaboration Solutions Catalog 

 Множество готовых портлетов от IBM и партнеров 

 Платные и бесплатные 

 Постоянно обновляются 

 https://greenhouse.lotus.com 



Мнение аналитиков 





Лицензирование IBM WebSphere Portal 8 

• Web Experience 
Factory Designer 
(unlimited entitlements) 

 
• WebSphere 

Dashboard 
Framework (unlimited 
entitlements) 

 
• Sametime (for Portal-

based presence 
awareness and chat ) 

 
 
• IBM Forms Server 

Includes FEB Forms 
Designer (20/100 
PVU's, Forms Viewer 
(40/1000 PVUs)  

    

• Application Server 
• Database 
• LDAP Directory Server 
• Admin 
• Task List Portlets 
• Virtualization support   
• Cluster Support 
• Single sign on 
• Search 
• Personalization 
• Universal Integration 

Hub  
• Customization 
• Application aggregation 
• Java Portlet API 
 

  

• Web Content Manager 
(100:600 PVU ratio)  

 
• Document  Management 

Connections Content Manager 
(Portlets access only) 

 
• Enterprise Search  (280 

PVUs Omnifind of IBM 
Content Analytics) 

 
 IBM BPM Express    (240 

PVU's)  
 
• IBM BPM Center           (120 

PVU's) 
 
• IBM BPM Process Designer                      

(2 Authorized Users) 
 

• Use of 100’s of portlets 
• WSRP support 
• Web 2.0 APIs: REST 

services, CSA, Live Text, 
Tagging and Rating  

• Web Experience Factory (1 
WEF Designer per 
enterprise) 

• Connections Files and 
Profiles 

•  Article, Blog and wiki 
(WCM) templates   

• IBM Worklight Consumer 
Edition (2 applications) 

WebSphere Portal Server 

WebSphere Portal Enable 

 
WebSphere Portal Extend 

 



• Богатая поставка «из коробки» 

• Простота добавления контента бизнес-пользователем без необходимости 
специальных знаний 

• Единая портальная основа для решения различных бизнес-задач 

• Поддержка большого количества платформ (Intel-Windows, Intel-Linux, RISC-
архитектура (Sun, AIX, OS/5, HP-UX), мэйнфреймы) 

• Гибкая модель лицензирования 

• Полный спектр средств разработки (от низкоуровневых до средств визуального 
программирования) 

Преимущества порталов IBM 



Спасибо! 

Андрей Михеев 

Специалист по продуктам для совместной работы 

IBM Software Group 

+7 985 227-93-16 

Andrey.Mikheyev@ru.ibm.com 


