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Tulevaisuuden organisaatiot ja taman paivan ratkaisut
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Sosiaalisten verkostojen hyédyntdminen
on lisdéantynyt vime vuosina rajahdys-
maisesti varsinkin nuorten keskuudessa.
Nuoret jakavat keskendan lahes kaiken
digitaalisessa maailmassa, usein vielé
reaaliaikaisesti.

Sosiaalisten verkostojen ohjelmaversiot
ovat nyt tulossa osaksi yrityksia ja muita
organisaatioita. Suurimman hyédyn voivat
saada ensimmaiset liikkeelle lahtijat.
Lahitulevaisuudessa ndma verkostot
tulevat olemaan erittéin tarkeitéa keinoja
pysya kehityksess& mukana. On jopa
mahdollista, etté selviytyminen tulee
olemaan riippuvaista néista.

Niin kutsuttu sukupolvi Y on nyt tulossa
tydeldamaan. Siihen kuuluvat ovat kiin-
nostuneita yhteiskuntavastuusta ja he ovat
jatkuvasti yhteydessa verkkoon. Ryhméatyo
on heille tuttua ja he vaativat Facebookin
kaltaisia tyovalineita. On tarkeaa, etta alle
30-vuotiaat kokevat my®s tdman hetken
tydnantajat kiinnostavina. Tahan haas-
teeseen IBM Lotus -tuoteperhe tarjoaa
ratkaisun.

IBM:n uusimpaan yritysjohtoa koskevaan
tutkimukseen osallistui yritysjohtajia kaik-
kialta maailmasta. Siita kavi ilmi, etté nyt ja
|&hiaikoina on tarkeda ottaa kayttdéon uusia
sosiaalisempia tapoja tehda ryhmatyota.
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Yrityksissa on nyky&&n meneilldan suuria
muutoksia ja tekniikka kehittyy nopeasti.
Samaan aikaan kansainvélinen kilpailu
kiristyy ja henkilosto tydskentelee yhéa
useammin eri puolilla maailmaa.
Yritysten on kohdattava tdma todellisuus
ja pysyttava kilpailijoiden edella.

IBM Lotus -tuoteperhe mahdollistaa
paremmat
e tydkalut
e valineet yhteistydhon sisaisesti seka
asiakkaiden ja kumppanien kanssa
e uuden sukupolven henkildstoélle
soveltuvat tydkalut
e mahdollisuudet vahentaa
matkustamista
e sisdiset prosessit
e tydnkulun
e mahdollisuudet hyddyntaa nykyisen
IT-budijetin.

Virtuaalinen toimisto

IBM:n maailmanlaajuisesta tutkimuksesta
k&vi myds ilmi, ettd vain 10 prosenttia yri-
tysten henkildstosta toimii paédkonttorissa.
Kuusi kymmenesta tydskentelee eri pai-
kassa kuin esimiehensa ja monet viettavat
suuren osan ajastaan matkustaen.

sahkodpostin ja puhelimen kaltaiset
yhteydenpitomenetelmat eivat enaa riita.

Tybyhteisdissd on tapahtumassa suuria
muutoksia ja sosiaalinen tietojenkasit-

tely on entistd yleisemmin kaytetty termi.
Vanhat jarjestelmat rajoittavat usein
mahdollisuuksia tehd& paatdksia nopeasti
ja oikein perustein. Uudet avoimemmat
jarjestelmét mahdollistavat yhteistyon
tekemisen ajasta ja paikasta riippumatta.

Osallistu muutoksen rattaisiin hankkimalla
web 2.0 -pohjaiset tyovalineet. Kun uudet
tydkalut integroidaan nykyiseen infrastruk-
tuuriin, saadaan yhtendainen ratkaisu, joka
paihittd& ne ongelmat, jotka ennen hait-
tasivat tiedonkulkua.

Tassé esitteessé kerrotaan, mita pohjois-
maisissa organisaatioissa on saatu aikaan
ottamalla k&yttdon vallankumouksellisia
ohjelmia.

IBM auttaa mielellaén yrityksia ja or-
ganisaatioita ottamaan askeleen kohti
tulevaisuutta. Ota meihin yhteytta, niin ker-
romme, mitd etuja IBM Lotus -tuoteperhe
voi tarjota yrityksellesi.

Kun laheiset tydtoverit ja muut yhteistyo- %%ﬁ i

kumppanit ovat kaukana, perinteiset

Claudio Christensen
IBM Lotus Brand Executive, Pohjoismaat

Web 2.0 tuo uusia mahdollisuuksia

Olipa kyseessd pieni tai suuri organisaatio, IBM:n ohjelmistot tuovat mukanaan mahdollisuuden
hyddyntdd web 2.0 -teknologiaa riippumatta niiden kdyttdmistd ohjelmistoista. Verkosta tulee

ainutlaatuinen ympdristo uusille tyGskentelymuodoille. Tehokkuus ja viintyvyys lisééntyvét,

asiakaspalvelu paranee, ilmastovaikutukset vahenevét, padtoksenteko nopeutuu ja myos selkeitd

kustannussadstojd on havaittavissa.

IBM Lotus Notes 8 kokoaa yhteen sahkdpostin, kalenterin, pikaviestinnén, asiakirjojen muokkaus-
vélineet, esitykset, laskentataulukot ja tavalliset toimistosovellukset. Ndin rakennetaan siltoja organi-
saatioiden ja maantieteellisten alueiden vdlille yhteistyGn tehostamiseksi. Ndiden skaalautuvien ja

turvallisten tyokalujen kdyttoonottaminen on erittdin helppoa.




Seuraavan sukupolven verkkopankit ovat entista
kayttajakohtaisemmin mukautuvia

NyKkyiset internet-pankit ovat pian his-
toriaa. Ne korvataan dynaamisemmilla
ja joustavammilla ratkaisuilla, jotka
mukautetaan kayttajien toiveita

ja tarpeita vastaaviksi. Norjalaisen
EDB:n ratkaisu on herattanyt suurta
huomiota kansainvélisesti.

Useimmat ovat tottuneet nykyisiin
verkkopankkeihin, joissa voi yleensa
vain tarkastella tilitapahtumia ja hoitaa
maksuasioita. Ne ovat 1&hes samanlaisia.
Seuraavan sukupolven internet-pankki
antaa asiakkaiden kayttoon yksiléllisen,
mukautuvan, k&ayttdjan ohjaaman ja
vuorovaikutteisen ratkaisun taysin
uudella tavalla.

Web 2.0 -teknologia tekee verkkopankista
vaihtelevamman ja kayttajakohtaisesti
mukautuvan. Web 2.0 mahdollistaa
suoremman yhteyden pankkiin verkon
kautta. Taman lisaksi internet-pankkiin
voidaan yhdistaa erilaisia tietokantoja
yhteisté kayttéa varten.

Keskusteluyhteys pankin palveluneuvojan
kanssa verkon vélitykselld

Norjalainen EDB on yritys, joka kehittaa
ja toimittaa innovatiivisia ratkaisuja koko
toimialalle. Useat Norjan pankit ovat
ottaneet kaytt6on EDB:n kehittdman
IBM WebSphere -pohjaisen ratkaisun.

Seuraavan sukupolven verkkopankit
pohjautuvat web 2.0 -ajatteluun. EDB:n
uuden verkkopankkiratkaisun avulla kayt-
tajan on mahdollista r&aataloida itselleen
oma kayttoliittyma, joka on tdman ratkai-
sun keskeinen ominaisuus. Lisaksi asiak-
kaan ja pankin on mahdollista lahetta&
toisilleen viesteja pikaviestinnan avulla.

Asiakkaat voivat myoés tehda omia
laskelmia oman talouden hallitsemiseksi
tehokkaammin. Lisaksi asiakas voi ottaa
yhteyden suoraan osakevalittdjaansa tai
Oslon porssiin.

- Asiakkaat saavat omanlaisensa
kokonaisuuden poimimalla haluamansa
palvelut itse, kertoo EDB:n tiedotuspaal-
likkd Asbjgrn Hensvall. Han korostaa, etta
uusi internet-pankki on erittain helppokayt-
téinen myos niile, joille internet-palvelut
eivét ole tuttuja entuudestaan.

Uusi ratkaisu antaa pankeille mah-
dollisuuden toimia ennakoivasti. Asiakkaille
voidaan tarjota uusia tai lis&palveluita sita
mukaan, kun niita tulee. Esimerkkeja téllai-
sista palveluista ovat tavalliset pankkiasiat,
lainat, lainatarjoukset, luottokatsaukset,
lisélainat, vakuutukset, arvopaperien hal-
linta, osakekatsaukset sek& omaisuuden
ostaminen ja myyminen. Muitakin palve-
luita voidaan lisata, kuten halytykset,
saéatiedotukset, urheilu ja uutiset.

- Kaikki voidaan mukauttaa asiakkaiden
elamantilanteisiin ja vaatimuksiin sopiviksi,
sanoo Hgnsvall. Han kertoo, ettd EDB
suunnittelee ratkaisun markkinoimista
my&s kansainvalisesti.



IBM Lotus Sametime vahentaa matkustamista

ja uudistaa kokouksia

Ruotsissa toimiva konsulttiyritys
Bengt Dahigren AB on ottanut
kayttéonsa IBM Lotus Sametime
-yhteistyératkaisun. Yha useammat
kokoukset jarjestetdan nykyisin Bengt
Dahlgrenilla tdmén internet-pohjaisen
ratkaisun avulla. Taten matkustaminen
yrityksen eri toimipisteiden valilla on
vahentynyt huomattavasti ja tamén
avulla on saavutettu huomattavia
kustannussaastoja.

Bengt Dahlgren AB toimii esimerkiksi LVI-,
palosuojaus- ja teknisen hallinnan konsult-
tina. Koska henkildstéd on 280, paakonttori
Goteborgissa ja kymmenen alueellista
toimipistetta eri puolilla Ruotsia, yritys
tarvitsee kokousratkaisun helpottamaan

eri toimipisteisséa tydskentelevien
asiantuntijoiden valista yhteistytta.

Bengt Dahlgren AB tutustui IBM Lotus
Sametime -ratkaisun kokeiluversioon
vuonna 2007. Kokonaisasennus suoritettiin
saman vuoden lokakuussa vain yhdessa
paivassa. IBM Lotus Sametime on
palvelinpohjainen internet-sovellus,

joten tybasemiin ei tarvitse asentaa
tybasemaohjelmia.

IBM Lotus Sametime valittdd myos kuvaa,
aanta ja nayttdékuvia. Yrityksen henkildstd
voi taten jakaa tietoa toisilleen reaaliajassa.

Tiedot myos péaivitetdén reaaliajassa, joten
muiden tekemat muutokset ovat heti kaik-
kien saatavilla.

Parempi laatu, vihemman matkustamista

- IBM Lotus Sametime auttaa kokousten
jarjestamisessa. Voimme myos parantaa
laatuamme ja tehostaa projekteja. Ha-
lusimme henkilostéllemme paremmat mah-
dollisuudet keskin&iseen yhteydenpitoon
ja saimme ne. Nyt voimme tavata verkossa
ja taten voimme vieda yhteistyon aivan
uudelle tasolle, sanoo Bengt Dahlgrenin
IT-paallikkd Roland Magnusson.

IBM Lotus Sametime on myds vahentanyt
henkildston tydmatkoja. Yrityksen
likeideaan kuuluu asiantuntijapalveluiden
tarjoaminen myo®s pienemmilla paikkakun-
nilla. IBM Lotus Sametime on helpottanut
tata. Lisaksi tdma sovellus auttaa tehos-
tamaan organisaation toimintaa, sill&
resursseja voidaan kohdentaa vaivat-
tormammin valitonta toimenpidetta
vaativiin asioihin.

Tyontekijdmme, jotka ovat aloittaneet IBM
Lotus Sametime -ratkaisun k&ytén, ovat
olleet tyytyvaisia ratkaisun toimivuuteen.
Tama on selva merkki siitd, etta kaikki
toimii hyvin. Olemme erittain tyytyvaisia.
Uskomme, etta kayttajien maara lisdantyy
yh&, Magnusson toteaa lopuksi.
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Ryhdy sosiaalisemmaksi

Sukupolveen Y kuuluvat kdyttdvat sosiaalisia
medioita runsaasti. Oheiset neuvot auttavat
hyddyntdmddn uusia tydskentelymenetelmid
toimistoissa entistd tehokkaammin.

1,

Kdytd Facebookin ja LinkedInin kaltaisia
sosiaalisia medioita.

. Seuraa mielenkiintosi kohteiden tai

yrityksesi tuotteiden tai liiketoiminnan
kaltaisia blogeja ja osallistu niihin.

. Valitse itsellesi sopivin verkosto ja vietd

aikaa sen parissa. On ajan haaskausta
yrittdd seurata kaikkea. Yrityksessd voi
my0s olla omia sosiaalisia verkostoja.

. Pdatd, mitd haluat saada verkostoltasi.

Linkity henkildihin, joita pidét tarkeimpind
tavoitteidesi saavuttamisen kannalta.

. Pidd yhteystietosi ja verkostosi ajan tasalla.

Pyri kdymaan aktiivista keskustelua
[&hipiiriisi kuuluvien kanssa. Néin
verkostosi kasvaa helpommin.

. Ole aktiivinen verkostossa ja osallistu.

Jérjestd tapaamisia ja epdmuodollisia
kyselyitd, toimi aloitteentekijéna ja
keskustelujen liikkeellepanevana voimana.
Verkoston muita kdyttdjid tarkkailemalla
huomaat, arvostaako lahipiiri panostasi.



Tanskassa toimiva pérssiyritys Ambu
siirtyi uuden IT-ladkkeen kayttajaksi.
IBM Lotus -ohjelmistoratkaisu on
tehostanut yrityksen sisaista
tyonkulkua ja lisdnnyt yhteisty6ta.

Ambulla on ollut kaytéssa IBM Lotus
Domino ja IBM Lotus Notes jo 11 vuoden
ajan. Suurin osa yrityksen henkilostosta
on ollut jo tottuneita IBM Lotus Domino
-kayttajia ennen kuin ohjelmiston toimintaa
sovelluspalvelimena paatettiin laajentaa
sisdisen tehokkuuden kasvattamiseksi.

Ambu on k&yttanyt Lotus Dominoa ja Lotus
Notesia 11 vuotta. Suurin osa yrityksen
henkilostostéa oli tottunut Lotus Domi-

noon ennen kuin ohjelmiston toimimintaa
sovelluspalvelimena pé&atettiin laajentaa
sisdisen tehokkuuden kasvattamiseksi.

Ambu-¢

Yrityksen IT-osasto kehitti strategian, jotta
kayttajat voivat hyddyntaa tietoja ja sovel-
luksia yhden tydaseman avulla. Tietoturvan
on oltava huippuluokkaa tdhan toimialaan
kohdistuvien vaatimusten ja maaraysten
VUOKSi.

Ei yhtédén virusta 11 vuoteen

- Tietoturvamme on huipputasoa.
Virukset eivat ole iskeneet séhkoposti-
jarjestelméadmme niiden 11 vuoden
aikana, jolloin olemme kayttaneet IBM
Lotus Dominoa, kertoo Ambun Vice
President IT Bent Herlevsen.

Herlevsenin mielesta tietoturva on
kunnossa, kun IBM Lotus Domino toimii
sovellusymparistona.

- Olemme kehittaneet sovellukset esimer-
kiksi laadunvarmistusta, muutoksenhal-
lintaa ja matkalaskuja varten. Tallainen
jarjestelmé on meille elintarkea, silla
henkilostoamme tydskentelee kaikkialla
maailmassa eri aikavydhykkeilla.

IBM Lotus Domino on p&aasiallinen

yhteydenpitojarjestelma. Sen kanssa
ei ole koskaan ollut ongelmia.

Ohjelma on tuonut mukanaan useita
etuja. Asiakirjanhallinta on virtaviivaistu-
nut. Henkildstd saa tarvitsemansa tiedot
nopeasti ja turvallisesti, minne ja milloin
tahansa. Kustannussaastot ovat olleet
huomattavia ja sisaiset prosessit ovat
tehostuneet.

- Toimimme kaikkialla maailmassa.

IBM Lotus Notes esimerkiksi replikoi
tietokannat eri aikavydhykkeiden rajojen
yli mainiosti, kertoo Herlevsen.

Aika ja paikka eivat enaa rajoita
tiedonkulkua.

- Taman tyokalun ansiosta yhteyden
pitdminen muihin ja tydn hyvaksyminen
on helppoa. Voimme esimerkiksi varata
neuvottelutilan ja sinne tarjoilun etatyona.
Juuri tallaiset pikkuseikat helpottavat
arkea, Herlevsen toteaa lopuksi.




Metso vaihtoi IBM Lotukseen: sisaiset
prosessit virtaviivaistettiin ja tehoa tuli lisaa

Metso halusi lisata sisaista tehokkuutta,
koota globaalin organisaation yhteen ja
tehostaa yhteisty6ta ottamalla kdytt66n
IBM Lotus Notes 8 -ohjelmistoversion.

Suomalainen tekniikka- ja suunnitteluyritys
Metso toimii kaikkialla maailmassa ja IBM
Lotus Notes ja Domino 8 otetiin kayttdon
myos koko organisaatiossa. Kaikki palve-
linasennukset on nyt tehty, ja kayttajia
yhdistetaan vahitellen.

- Arvioimme useiden ratkaisujen

hintoja ja toimintoja ennen uusimman

IBM Lotus -version valitsemista. Olemme
olleet erittain tyytyvaisia tdhan valintaan.
Saapuneet-kansiosta tulee yhtendinen
ympaéristd sahkdpostia, kalenteria, pika-
viesteja ja raataloityja web 2.0 -sovelluksia
varten, sanoo paivittdmisesta vastaava
Pekka Blomqvist.

Kétevé VoIP

Tama ratkaisu on asennettu 22 000
kayttajalle kumppanit mukaan lukien.
Kun ohjelmisto asennettiin palvelimiin,
sisdinen pakkaamistoiminto vapautti
runsaasti levytilaa.

) metso

power

- IBM Lotus 8 yhdistdd monia tietoliiken-
nemuotoja yhdeksi kayttoliittymaksi.
Kayttajat valitsevat mieleisensa itse. VolP-
puheluja, séhkdpostia ja pikaviestintdd
ohjataan saman jarjestelman avulla. Tama
avaa useita mahdollisuuksia. VolP-testeis-
s& on myos havaittu, etta tietokoneiden
vélisten puheluiden &&nenlaatu on erittain
hyvé&, sanoo Blomqvist.

Metsossa suhtaudutaan mydnteisesti rat-
kaisun mukanaan tuomiin vaikutuksiin hen-
kildstdssa. Kunnolliset toimistotydvalineet
ovat keino saada henkildstd pysymaan

ja viihtymaéan nykyisessa tydtehtavéssa.
Uudet tydkalut my®s houkuttelevat uusiin
yhteistydmuotoihin tottunutta henkildstoa.

- Jos yritys haluaa houkutella parasta
mahdollista tydvoimaa, heille on pystyttava
tarjpamaan nykyaikaisia yhteistyévalineita.
Uudet sukupolvet kayttavat yhteistyorat-
kaisuja paivittain, joten he haluavat

nauttia niiden eduista myds toissa,

sanoo Blomqyvist.

Tiesitko, etta...

IBM Lotus -ohjelmiston kdyttdjakunta on ollut
kasvussa 16 perdkkaisen vuosineljanneksen
ajan (vuoden 2008 toinen neljdnnes).

YIi 140 miljoonalla IBM Notes -kdyttdjalld
on mahdollisuus kéyttdd IBM Lotus Quickr
Entry -palvelua.

IBM WebSphere Portal kuuluu IBM:n johtavien
web 2.0 -tuotteiden joukkoon. Web 2.0
-teknologia yhdistdd ihmiset toisiinsa
tiedonkulun ja yhteistydn tehostamiseksi.

IBM Lotus Notesilla ja Dominolla on vahva

markkina-asema, useita uskollisia kdyttdjia
sekd yli 140 miljoonaa kdyttdjad eri puolilla
maailmaa.

Yli kuusi miljoonaa ihmisté eri puolilla
maailmaa kayttda IBM:n sosiaalisen verkos-
toitumisen ohjelmistotuotteita. IBM Lotus
Connections nousi ensimmdisend markkinoil-
letulovuotena IBM:n nopeimmin kasvavaksi
ohjelmistoksi.

IBM on yritysmarkkinoiden ensimméinen
toimittaja, joka kéyttaa integroituja out-of-the-
box-tydkaluja.

Yrityksille on tarkedd l0ytdd ja tavoittaa oikea
henkild oikeaan aikaan jatehdd yhteistyotd
heidén kanssaan. IBM:n sisdlld ldhetetdén
vuosittain yli kuusi miljoonaa pikaviestia.

IBM sééstéd vuosittain 113 miljoonaa dollaria
matkustus- ja puhelinkuluja kdyttdmalld [BM
Lotus Sametimea.

IBM Lotus Symphony -ohjelmistoa on ladattu
ldhes kolme miljoonaa kertaa. Timd maksuton
toimisto-ohjelmisto toimii kaikissa
ympdristdissa.
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00101 Helsinki
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IBM:n kotisivu on Web-osoitteessa ibm.com

IBM, IBM-logo, ibm.com, Domino, Lotus, Notes,
Sametime ja WebSphere ovat International
Business Machines Corporationin rekisteroityja
tavaramerkkeja USA:ssa ja/tai muissa maissa.

Muut yritysten, tuotteiden tai palveluiden nimet
voivat olla vastaavien yritysten tavaramerkkeja.

IBM:n laitteet kootaan uusista osista tai uusista
ja kierratetyisté osista. Niilla on kuitenkin aina
IBM:n takuu.

Tama julkaisu on tarkoitettu vain yleiskuvaukseksi.

Valokuvat saattavat esittd& suunnitteluvaiheessa
olevia malleja.

Painettu Ruotsissa.
Pohjoismaissa on runsaasti Lotus-kayttajia. el
Ota yhteyttd: Pekka.Lahde@upm-kymmene.com Kaikki oikeudet pidétetaan.
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