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Программное обеспечение боль-
ше не является только системой 
приложений для бэк-офиса — 

оформления сделок, выставления сче-
тов и бухучета. Сегодня оно пронизы-
вает виртуально каждый аспект рабо-
ты и частной жизни.

Согласно результатам исследования, 
проведенного аналитическим агентством 
Gartner, если в 2010 году вклад ИТ в дости-

жение стратегических бизнес-целей высо-
ко оценили 31% руководителей компаний 
из списка Forbes, то в 2012-м уже 65% чле-
нов советов директоров надеются на то, 
что именно ИТ смогут преобразить клю-
чевые элементы их бизнес-моделей.

В этом номере журнала мы постара-
лись выделить несколько основных бизнес-
задач, которые встают перед многими ком-
паниями не только у нас в стране, но и по 

всему миру, чтобы рассказать о том, как 
ИТ помогают справиться с ними. Своими 
знаниями и опытом делятся наши экспер-
ты, заказчики и бизнес-партнеры. 

Корпорация IBM является одним из 
крупнейших мировых производителей 
ПО. По сравнению с 2010 годом ее дохо-
ды от продаж программных продуктов 
выросли в 2011 году на 10,9% и достигли 
24 944 млн долл. 

Клиенты IBM получают реальную вы-
году не только от исключительно широ-
ких возможностей ПО, которое мы по-
ставляем, но и от того, как мы объединя-
ем эти возможности в комплексные ре-
шения для отдельных отраслей. В какой 
бы сфере экономики вы ни работали, про-
граммное обеспечение IBM поможет ра-
ботать разумнее с учетом специфики ва-
шего бизнеса.

Наше программное обеспечение тес-
но интегрировано с аппаратными сред-
ствами и услугами, что гарантирует кли-
ентам IBM более высокую производи-
тельность и возможность выбора между 
многочисленными конфигурациями. Ла-
боратории и исследовательские центры 
IBM, расположенные по всему миру, ра-
ботают на перспективу и стремятся по-
мочь нашим заказчикам быть готовыми 
к будущим изменениям. 

Наши клиенты могут приобретать по-
стоянные услуги по подписке, которые 
включают в себя обновления программ-
ного обеспечения и техническую поддерж-
ку. Это позволяет им использовать самые 
передовые технологии, чтобы отвечать со-
временным потребностям бизнеса и повы-
шать свои конкурентные позиции. 
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Информация 
здесь и сейчас

Значимость ИТ для бизнеса стре-
мительно растет, и это нагляд-
но подтверждают результаты 

исследования, проведенного аналити-
ческим агентством Gartner: если в 2010 
году вклад ИТ в достижение стратеги-
ческих бизнес-целей высоко оценили 
31% руководителей компаний из списка 
Forbes, то в 2012-м уже 65% членов со-
ветов директоров надеются на то, что 
именно ИТ смогут преобразить клю-
чевые элементы их бизнес-моделей. В 
то же время специалисты, проектиру-
ющие корпоративные ИТ, вынуждены 
постоянно оглядываться на привычки и 
предпочтения пользователей, ведь кон-
сьюмеризация (проникновение потре-
бительских технологий в бизнес) оста-
ется одним из важнейших направлений 
развития рынка. Требования и устрем-
ления ИТ, бизнеса и конечных пользо-
вателей сплелись в единый клубок, и, 
представляя традиционный ежегод-
ный список наиболее актуальных тен-
денций, специалисты Gartner советуют 
каждую из них рассматривать с этих 
трех точек зрения.  

У пользователей появился выбор 
По мере широкого распростране-

ния планшетов эксперты рынка ИТ ста-
ли все увереннее говорить об оконча-
нии «эры ПК» и наступлении «пост-
компьютерной эпохи». Теперь сотруд-
ники уже не привязаны к своему ра-
бочему месту и персональному ком-
пьютеру, они могут выбирать, когда 
и где работать с информацией и ка-
кие устройства для этого использо-
вать. Разнообразие предложений, ис-
ходящих от разных вендоров, множе-
ство формфакторов и доступных тех-
нологий значительно расширяют воз-
можности пользователей, но создают 

немало дополнительных проблем для 
ИТ-подразделений. По оценкам экс-
пертов, к 2015 году в любой компании 
будет развернуто от двух до четырех 
различных мобильных платформ, для 
каждой из которых потребуется раз-
рабатывать, устанавливать и сопро-
вождать свои клиентские приложения. 
Кроме того, многие сотрудники захотят 
использовать для работы собственные 
мобильные устройства — смартфоны, 
планшеты и ноутбуки. 

В связи с этим ИТ-подразделениям 
необходимо разрабатывать и поддер-

живать не одну, а сразу две корпора-
тивные стратегии в отношении мо-
бильных устройств: одна из них долж-
на быть ориентирована на создание 
максимально комфортных условий для 
персонала своей компании (страте-
гия B2E, business to employee), а вто-
рая — для клиентов и партнеров (со-
ответственно B2C и B2B). Создавая 
первую, внутреннюю стратегию, ИТ-
руководителям необходимо «держать 
в уме» поставленные бизнесом цели, 
финансовые ограничения, связанные 
с безопасностью риски, а также воз-
можность использования мобильных 
технологий для коллективной рабо-
ты сотрудников. При подготовке ИТ-
стратегии, направленной вовне, при-
дется продумать механизмы безопас-
ного доступа внешних пользователей 
к данным и корпоративным приложе-
ниям, способы интеграции собствен-
ных систем и партнерских решений, а 
также предусмотреть удобные инстру-
менты как для поиска информации и 
взаимодействия с социальными ме-
диа, так и для доставки контента. 

Новая парадигма 
мобильных приложений

Последние 20 лет пользователь-
ские интерфейсы разрабатывались с 
использованием окон, иконок, меню 
и указателей. Однако переход на по-
всеместное использование мобиль-
ных устройств с сенсорными экрана-
ми привел к смене парадигмы, и те-
перь владельцы смартфонов и план-
шетов управляют приложениями, ка-
саясь тач-скринов и отдавая голосо-
вые команды, определяют свое теку-
щее местоположение при помощи GPS, 
формулируют поисковые запросы про-
стым разговорным языком и передают 
данные посредством только что отсня-
тых видеороликов. Конечно, бизнес-
приложения необходимо адаптировать 
под новые реалии — не только интер-
фейсы, но и саму архитектуру. Ком-
плексные системы теперь чаще соз-
даются путем интеграции отдельных 

Главные сегодняшние инновации в сфере ИТ продиктованы рас-
пространением мобильных технологий. Тенденции развития биз-
неса, ИТ и потребительского рынка еще никогда не были так 
тесно взаимосвязаны. Эксперты Gartner проанализировали плю-
сы и минусы этой ситуации
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мини-приложений, предназначенных 
для решения точечных, узкоспециа-
лизированных задач. Разработка та-
ких решений требует совершенно но-
вых навыков в области программиро-
вания и проектирования. 

Создание решений, объединяю-
щих приложения различных вендо-
ров и предназначенных для различных 
устройств, требует от разработчиков 
глубокого понимания множества нюан-
сов и способности к архитектурному 
мышлению, то есть при создании фраг-
мента они должны видеть целостную 
картину. Для поддержки новых процес-
сов разработки ПО вендоры уже выво-
дят на рынок новый класс кроссплат-
форменных инструментов и техноло-
гий (например, HTML5), особенностью 
которых является ориентация не толь-
ко на ИТ-профессионалов и корпора-
тивную среду. С появлением этих ин-
струментов даже технически непод-
готовленные пользователи получили 

возможность создавать решения для 
себя и своих мобильных устройств. 
Кроме того, подобные решения из-
начально создаются как универсаль-
ные, не зависящие от особенностей 
конкретного мобильного устройства, 
а доступные через обычный браузер. 
По мнению аналитиков Gartner, к 2015 
году мобильные интернет-технологии 
будут развиты настолько, что полови-
на приложений, разрабатывавшихся в 
2011 году для конкретных устройств и 
платформ, станут предоставляться че-
рез веб-интерфейс.

Без отрыва от контекста  
Возможности современных тех-

нологий позволяют не просто вво-
дить данные в систему, но и постоян-
но «подгружать» их в фоновом режи-
ме. Это может быть информация о те-
кущем местоположении пользователя, 
о выполняемых им действиях, поиско-
вых запросах, социальных контактах, 
потребительских предпочтениях. Все 
эти сведения позволяют значительно 
повысить удобство его работы. Такие 
контекстно-зависимые системы спо-
собны предугадывать намерения поль-
зователя, подбирать оптимальные ре-

шения и всячески облегчать выполне-
ние каждодневных задач. Они форми-
руют так называемую «дополненную 
реальность», обеспечивают более вы-
сокую степень безопасности и лучшие 
возможности для выполнения опера-
ций. Согласно прогнозам Gartner, уже 
в 2013 году контекстно-зависимые ре-
шения станут привычными в таких об-
ластях, как электронная коммерция, 
клиентское обслуживание, социальное 
взаимодействие, финансовые услуги, 
гео информационные сервисы. Различ-
ные социальные медиа станут важней-
шим источником контекстной инфор-
мации, которую они будут поставлять 
в различные приложения с целью по-
вышения их эффективности.

Интернет вещей
Сенсоры и интеллектуальные ми-

кросхемы становятся все дешевле и 
миниатюрнее. Это позволяет не толь-
ко использовать их в компьютерной 

технике, но и встраивать в бытовые 
приборы и окружающие предметы. Та-
ким образом обеспечивается взаимо-
действие вещей без участия челове-
ка. Такие взаимосвязи получили на-
звание «Интернет вещей» (Internet of 
Things, IoT). В головах футурологов эта 
идея зародилась уже довольно давно, 
но воплощаться в жизнь начала толь-
ко сейчас. 

В настоящее время концепция Ин-
тернета вещей постепенно охватыва-
ет все более широкие слои нашей жиз-
ни — предметы обнаруживают и иден-
тифицируют друг друга, «договарива-
ются» между собой и предпринимают 
согласованные действия. Когда подоб-
ные взаимодействия станут более ка-
чественными, а их объем достигнет не-
которого критического значения, они 
смогут с успехом применяться в биз-
несе, что станет экономически оправ-
данным подходом. 

Среди последних новинок в этой 
сфере — датчики, встроенные в раз-
личные бытовые предметы и отслежи-
вающие их текущее состояние и место-
положение; технология распознавания 
образов, которая позволяет идентифи-
цировать людей, места, объекты, то 

есть все, что имеет значение для поль-
зователей и клиентов, а также для вы-
полнения различных процессов; техно-
логия NFC (Near Field Communication, 
в Википедии определена как «связь 
ближнего поля») — беспроводная вы-
сокочастотная связь малого радиуса 
действия, которая поддерживает об-
мен данными между устройствами, на-
ходящимися на расстоянии не более 
10 сантиметров друг от друга. NFC-
технологии ориентированы на работу 
с мобильными телефонами и всевоз-
можными смарт-картами. С их помо-
щью можно расплачиваться за това-
ры и услуги в любое время и в любом 
удобном для пользователя месте, на-
пример в транспорте, в магазинах и 
учреждениях.  

ПО «сделай сам» 
Интернет-магазины, где можно 

приобрести небольшие готовые при-
ложения и установить их на свой мо-

бильный телефон, завоевали попу-
лярность благодаря усилиям Apple 
и платформе Android. По прогнозам 
Gartner, к 2014 году подобные ма-
газины будут обеспечивать загруз-
ку более 70 млрд мобильных прило-
жений ежегодно, причем постепен-
но фокус этой активности сместится 
с потребительского рынка в сторону 
бизнес-пользователей. Предприятия 
станут создавать собственные кор-
поративные магазины приложений, 
а ИТ-подразделения возьмут на се-
бя роль посредника, отвечающего за 
управление такими магазинами и пре-
доставление доступа к ним. Конечно, 
бизнес не сможет совсем отказаться 
от централизованных «тяжелых» си-
стем, но ИТ-подразделениям неизбеж-
но придется поддерживать оба подхо-
да и вырабатывать соответствующие 
корпоративные политики.

Аналитика нового поколения
В последние годы традиционные 

отдельные аналитические приложе-
ния, в которых данные исследовались 
«постфактум», уступают место сред-
ствам аналитики, интегрированным в 
операционные системы и применяе-

По мере широкого распространения планшетов эксперты рынка ИТ  
стали все увереннее говорить об окончании  

«эры ПК» и наступлении «посткомпьютерной эпохи»
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мым в реальном времени, непосред-
ственно в момент совершения опера-
ций. Соответственно аналитики будут 
заинтересованы не в объяснении уже 
произошедших событий, а в модели-
ровании происходящего, построении 
и оптимизации прогнозов. 

В течение ближайших трех лет экс-
перты Gartner ожидают развития но-
вых направлений аналитики, в чис-
ле которых — исследование неструк-
турированных данных различных ти-
пов (текст, видео и др.), а также ком-
плексный анализ данных, собирае-
мых из множества разнообразных си-
стем. Кроме того, будут развиваться 
инструменты для совместного анали-
за информации и принятия коллеги-
альных решений. 

Если говорить о технологическом 
аспекте, то аналитические решения 
будут постепенно перемещаться в об-
лако, что обеспечит им недостижимые 
ранее возможности наращивания про-
изводительности и увеличения объе-
мов изучаемых данных. 

Большие Данные
Рост объемов анализируемой ин-

формации, необходимость обрабаты-
вать и предоставлять данные в реаль-
ном времени, а также многообразие и 
сложность их форматов — все эти фак-

торы привели к тому, что традицион-
ные технологии работы с данными пе-
рестали справляться с возлагаемыми 
на них задачами. По мнению экспер-
тов Gartner, избавиться от проблем та-
кого рода помогут инновационные тех-
нологии, в том числе обработка данных 
в оперативной памяти, параллельные 
вычисления, развитые инструменты са-
мообслуживания (самостоятельная ра-
бота пользователей с подготовленны-
ми заранее витринами данных). 

В будущем компаниям и отдель-
ным пользователям придется отка-
заться от привычки держать все дан-
ные «под рукой» в едином собствен-
ном хранилище. На смену физическим 
хранилищам придут логические, ко-
торые по мере необходимости будут 
объединять нужные данные из раз-
ных источников и предоставлять их 
пользователям. Попутно продолжит-
ся развитие технологий, способству-

ющих повышению эффективности си-
стем хранения, такие как дедуплика-
ция данных, автоматическое распре-
деление данных по различным типам 
памяти (в зависимости от частоты об-
ращения к ним) и др.

Новое рождение флэш-памяти
Флэш-память не только находит при-

менение в различных бытовых прибо-
рах, но и уверенно занимает свое ме-
сто в корпоративных системах хране-
ния данных. Она обладает большой 
емкостью, малым энергопотреблени-
ем, высокой производительностью и 
длительным сроком службы. Все это 
позволяет применять ее в качестве 
верхнего, самого оперативного уровня 
в иерархии компонентов СХД. Кроме 
того, снятие технологических ограни-
чений на использование больших объ-
емов памяти подталкивает разработ-
чиков к созданию принципиально но-
вой архитектуры прикладных систем 
и платформ, которые всю обработку 
производят исключительно в оператив-
ной памяти (без обращения к жестким 
дискам) и в реальном времени. 

Запуск существующих приложе-
ний в оперативной памяти или их мо-
дернизация с учетом новых возмож-
ностей позволяет повысить произво-
дительность и улучшить масштабиру-
емость таких приложений, увеличить 
скорость обмена данными между ни-
ми, ускорить выполнение фоновых за-
даний. Как ожидается, в 2012-2013 го-
дах стоимость флэш-памяти достиг-
нет оптимального значения, и доступ-
ность этой инновационной технологии 
выведет ее в число приоритетных на-
правлений развития ИТ.

Экономичные серверы
Серверы с низким потреблением 

электроэнергии, как правило, исполь-
зуют процессоры, разработанные для 
мобильных устройств. В одно такое 
устройство можно установить в 30 раз 
больше подобных процессоров, и все 
равно оно будет потреблять меньше 
энергии, чем традиционные решения. 

Аналитические решения будут постепенно 
перемещаться в облако, что обеспечит 
им недостижимые ранее возможности 
наращивания производительности и 

увеличения объемов изучаемых данных
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Эти серверы могут с успехом обслужи-
вать приложения, не требующие высо-
кой интенсивности вычислений (напри-
мер, отображение информации для от-
носительно статичного веб-сайта), од-
нако для большинства прикладных си-
стем их вычислительной мощности не-
достаточно. Из-за этих ограничений ис-
пользование таких серверов, при всей 
их прямой экономической выгоде, мо-
жет привести к увеличению затрат на 
обслуживание и управление корпора-
тивным серверным парком. Отчасти 
компенсировать эти неудобства смо-
гут новые технологии и инструменты 
мониторинга, которые позволяют бо-
лее полно использовать имеющиеся 
серверные мощности и за счет авто-
матизации рутинных процедур облег-
чают труд ИТ-администраторов. 

Заоблачные перспективы
Рынок облачных технологий пока 

находится в стадии зарождения, но, по 

прогнозам экспертов Gartner, через не-
сколько лет он станет достаточно зре-
лым и сможет предоставлять заказчи-
кам необходимые им мощности и серви-
сы. Открывающиеся перспективы уже 
заставили мировых ИТ-лидеров раз-
работать стратегические программы 
освоения облачных технологий. В бли-
жайшем будущем конкуренция между 
ведущими вендорами и менее крупны-
ми провайдерами будет «разогревать» 
этот рынок, что в конечном итоге при-
несет выгоду потребителям.

В настоящее время компании уже 
не пытаются осознать и оценить преи-
мущества и недостатки облачных вы-
числений, а переходят к выбору кон-
кретных решений и процессов, кото-
рые можно перевести в облачную сре-
ду. Пока заказчики останавливают свой 
выбор преимущественно на частных об-
лаках, но и гибридные облачные среды 
постепенно становятся все более акту-
альными и востребованными. Как ожи-
дается, активному проникновению об-
лачных технологий в корпоративную 
среду будет способствовать появление 
специфических стандартов безопасно-

сти для облачных инфраструктур (таких, 
как FedRAMP и CAMM). Сейчас работы 
по их созданию уже близки к заверше-
нию. Кроме того, в рамках частных об-
лаков ИТ-подразделения успешно осва-
ивают методологию DevOps, которая 
предусматривает тесную интеграцию 
процессов разработки и последующе-
го сопровождения ПО. Усовершенство-
вание принципов управления ресурсами 
и сервисами частного облака впослед-
ствии поможет компаниям добиться эф-
фективного взаимодействия с провай-
дерами публичных облаков. 

Компании не станут слепо следовать 
моделям, предлагаемым вендорами, а с 
помощью облачных решений будут до-
биваться конкурентных преимуществ и 
реализовывать свое понимание того, как 
оптимально использовать возможности 
ИТ. Вместе с тем ИТ-подразделение пе-
рестанет выполнять роль обслуживаю-
щей структуры, а станет одним из пол-
ноправных направлений бизнеса. 

* * *
Как и любые инновации, перечис-

ленные тенденции могут способство-
вать не только созиданию, но и разру-
шению, и поэтому требуют осторожно-
го и вдумчивого отношения. Так, напри-
мер, внедрение приложений, выполняе-
мых целиком в оперативной памяти, мо-
жет нарушить существующую стройную 
систему управления традиционными 
СУБД, а неподготовленная миграция в 
облако приведет к сбоям в отлаженных 
бизнес-процессах. Поэтому в каких-то 
случаях, взвесив все «за» и «против», 
ИТ-руководители вправе принять реше-
ние не внедрять эти технологии, несмо-
тря на их широкую востребованность. 
Эксперты Gartner указывают также на 
необходимость прогнозирования сово-
купного эффекта от внедрения иннова-
ций, ведь зачастую освоение одной тех-
нологии влечет за собой потребность в 
использовании целого ряда сопутству-
ющих решений. Кроме того, долгосроч-
ные прогнозы позволят оценить, какими 
будут перспективы дальнейшего приме-
нения внедряемых решений и как они 
отразятся на развитии бизнеса.  

Мнение эксперта

Зона  
особого внимания 

Ес ли  проана лизиро -
вать все основные тех-
нологические тренды , 
выде ляемые  экспер -
тами Gartner, и все их 
прогнозы относитель-
но дальнейшего раз -
вития ИТ, становится 
очевидной  еще  одна 
очень важная тенден-
ция — у трата ИТ-подразделениями пол -
ного контроля над теми задачами , кото -
рые еще недавно контролировались ими 
безраздельно . 
Движение  в  с торону  консьюмеризации 
приводит к тому, что пользователи само-
стоятельно управляют своими мобильны-
ми устройствами , в том числе для выпол-
нения своих служебных обязанностей. Ин-
струменты самообслуживания (например , 
в области бизнес-аналитики) способству-
ют большей независимости сотрудников 
от ИТ. Из-за миграции части сервисов в 
публичные облака ответственность за под-
держку ИТ-ресурсов переходит к облачно-
му провайдеру, а сопровождение собствен-
ной ИТ-инфраструктуры все чаще отдает-
ся на аутсорсинг. Бизнес активно участву-
ет в формировании ИТ-бюджетов и остав-
ляет за собой право принимать оконча -
тельные решения по инвестированию в 
сферу  ИТ.  Что  же  ос тается  на  долю  ИТ-
подразделений? В новой реальности они 
буду т выполнять функции координатора 
всех этих процессов . 
Примерно та же ситуация характерна и для 
деятельности компаний в целом. Вдруг ока-
зывается , что какие-то процессы уже не -
возможно контролировать , как раньше , —  
постоянно и напрямую. Поэтому компани-
ям , стремящимся преуспевать и сейчас и 
в будущем , необходимо выработать новые 
для них навыки координации разнообраз-
ных активностей. Эффективность бизнеса 
в значительной степени будет зависеть от 
умения организовать взаимодействие раз-
личных подразделений и отдельных сотруд-
ников. Поддержка коллективной работы во 
многом ложится на ИТ-подразделения , ко-
торые должны предоставить необходимые 
для этого инструменты и участвовать во 
внедрении новых рабочих процессов , где 
алгоритмы контроля заменены на алгорит-
мы координации.

– Наталья Горина, 
директор по аналитике и консалтингу  

компании Market-Visio, эксклюзивного  
партнера Gartner в России

Компании уже не пытаются осознать и оценить 
преимущества и недостатки облачных вычислений, 

а переходят к выбору конкретных решений, 
которые можно перевести в облачную среду
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В начале 2012 года директо-
ром департамента программ-
ного обеспечения IBM Россия 

и СНГ стала Татьяна Сорокина. Стаж 
Сорокиной в IBM — 17 лет, она зани-
мала различные позиции, связанные 
с финансовым менеджментом, рабо-
тала исполнительным директором в 
локальном офисе корпорации. Подоб-
ный опыт позволяет ей легко общать-
ся с бизнесом, что очень важно сегод-
ня, поскольку департамент ПО в про-
движении своих решений все в боль-
шей степени ориентируется на бизнес-
менеджеров.

О том, какие задачи стоят перед ру-
ководителем программного подразде-
ления IBM, Татьяна Сорокина расска-
зала в интервью нашему изданию.

– Какие тенденции мира ИТ вы счи-
таете определяющими для бизнеса де-
партамента ПО в России?

Одна из важнейших тенденций — 
необходимость управления так на-
зываемыми Большими Данными. Мы 
должны понимать, как их хранить, си-
стематизировать, как ими управлять 
и т. д. Большие Данные – одно из на-
правлений, которыми IBM активно за-
нимается. 

Второе очень перспективное направ-
ление — аналитика. В больших объ-
емах информации необходимо уметь 
вычленять то, что действительно нуж-
но для бизнеса. Отдельной важной об-
ластью является прогнозная аналити-
ка, которая дает возможность не толь-
ко посмотреть на то, что есть, но и на 
основе информации о текущем состо-
янии и исторических тенденциях про-
анализировать, что может произойти 
завтра и как с этим справляться.

Очевидная реальность сегодняшнего 
дня — мобильность. Бизнес-операции 

многих компаний в разных индустриях 
подразумевают мобильность сотрудни-
ков. Современные технологии позво-
ляют связать воедино сотрудника, его 
офис и его клиентов независимо от их 
физического местоположения. Здесь 
надо решать задачи обеспечения на-
дежного, быстрого и защищенного об-
мена информацией. Отвечая на этот 
вызов современной жизни, IBM обо-
гащает свой портфель программного 
обеспечения новыми продуктами. В 
частности, решения недавно куплен-
ной компании Worklight обеспечивают 
связывание информации независимо 
от того, какими мобильными устрой-

ствами на каких платформах пользу-
ются сотрудники. 

Важность этой тенденции я испы-
тываю на себе, поскольку IBM сама 
активно использует мобильные техно-
логии. Мы перешли к модели ведения 
бизнеса, когда физическое местона-
хождение сотрудника имеет все мень-
шее значение. Например, на преды-
дущей моей должности я руководила 
командой из 10 человек в пяти стра-
нах, и за полтора года работы я виде-
ла лично только четверых.

И еще ключевой момент, значимость 
которого мы наблюдаем и в повсед-
невной жизни, и в бизнесе, - это ком-
муникации между людьми. IBM пред-
лагает в данной области набор ре-
шений Collaborative Solutions. Но нам 
надо более активно объяснять рын-
ку, что это не средства социального 
чата, как, к сожалению, нередко ка-
жется нашим заказчикам, а решения 
для бизнеса, которые позволяют свя-
зать воедино сотрудников и организо-
вать обмен информацией между ни-
ми. Это очень интересные, современ-
ные, надежные и защищенные реше-
ния, которые поддерживают накопле-
ние знаний, обеспечивают легкий до-
ступ к ним, позволяют связывать меж-
ду собой разные мобильные устрой-
ства и реализуют эффективные ком-
муникации.

– Какое отражение находят эти гло-
бальные тенденции в приоритетах де-
партамента ПО IBM в России на бли-
жайшее время? 

Было бы несправедливо как-то се-
бя ограничивать. Российский рынок 
очень многообразен, и мы работаем 
со всеми существующими отраслями, 
охватывая все перспективные направ-
ления. Наш богатый портфель реше-
ний и экспертиза специалистов дела-
ют это возможным. 

– IBM является пионером во мно-
гих областях, таких как прогнозная 
аналитика, Большие Данные, разу-

Программный бизнес 
без ограничений
Новый руководитель департамента программного обеспечения 
IBM Россия и СНГ Татьяна Сорокина видит перспективы у всех 
направлений развития

ТАТЬЯНА СОРОКИНА: «Мы не ждем пас-
сивно, когда рынок станет настолько 
развит, что захочет потреблять наши 
решения. По ряду направлений мы са-
ми формируем рынок»
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мный город, социальный бизнес. Од-
нако на публике ваши российские за-
казчики, как правило, говорят о вне-
дрении базовых средств финансового 
планирования или документооборота 
на Lotus Notes. Это отражает инерци-
онность и консерватизм нашего рын-
ка или же пока нам просто не расска-
зывают о других проектах?

Безусловно, инерционность при-
сутствует. Потребности многих наших 
клиентов пока еще не подразумевают 
использование таких инновационных 
решений. Но при этом российские ком-
пании подчас перескакивают через 
этапы эволюции, которые на запад-
ных рынках занимали несколько лет. 
Остаются клиенты, которым пока не-
обходимо реализовать базовые ин-
фраструктурные технологии, однако 
многих уже интересуют действитель-
но инновационные решения.

Мы видим неготовность российско-
го рынка к части решений, например 
в области разумной коммерции, и ин-
вестируем в то, чтобы добиться пони-
мания того, что такие продукты суще-
ствуют и дают важные преимущества. 
Мы стремимся образовывать рынок 
и формировать потребность в таких 
решениях. Но у нас уже есть клиен-
ты, которые занимаются прогнозной 
аналитикой, внедряют Collaborative 
Solutions и т. д.

– Какую роль в реализации разу-
мной коммерции играет программное 
обеспечение? Каковы перспективы у 
этой инициативы в России?

Появление стратегии разумной ком-
мерции во многом стало следствием 
того, что IBM пошла по пути форми-
рования так называемых индустриаль-
ных решений, фокусируясь не на ИТ-
инфраструктуре, а на потребностях 
бизнеса в разных отраслях. Клиенты 
сегодня в большей степени хотят по-
лучать решение своих бизнес-задач, 
нежели осложнять себе жизнь техно-
логическими проблемами. Не случай-
но IBM стала активно общаться с со-
вершенно новыми для себя категория-
ми специалистов — финансовыми ме-
неджерами, директорами по закупкам, 
по маркетингу.

Решения для разумной коммер-
ции включают в себя программные 
продукты компаний, недавно куплен-
ных IBM. В частности, системы Unica 
позволяют оценивать эффект марке-
тинговых акций и правильно выстра-
ивать политику работы с клиентами. 

Еще один важный компонент реше-
ния — управление цепочками поста-
вок, где также открываются большие 
возможности по оптимизации и про-
гнозированию.

Это очень интересное направле-
ние, но одно из тех, где нужно еще 
прикладывать значительные усилия, 
чтобы объяснить рынку его суть и пре-
имущества.

– Насколько успешно идет продви-
жение индустриальных решений IBM 
в России?

Наш продуктовый ряд структури-
рован сегодня уже совершенно иначе, 
чем всего лишь два года назад. Если 
раньше мы говорили о группах продук-
тов и соответственно выстраивалась 
организационная структура нашего 
департамента, то теперь представля-
ем индустриальные решения, которые 
объединяют ПО из разных продукто-
вых групп и постоянно обогащаются 
новыми системами в результате оче-
редных приобретений. Некоторые та-
кие решения могут применяться в раз-
ных отраслях.

Это довольно сложная трансфор-
мация в позиционировании наших 
продуктов, которая, с одной стороны, 
требует формировать соответствую-
щие потребности на рынке, а с другой 
— совершенствовать наши собствен-
ные профессиональные возможности 
и взращивать экспертизу для реали-
зации проектов. IBM — большая ком-
пания, и на глобальном уровне такая 
экспертиза есть. Поэтому, если в про-
цессе работы с российскими заказчи-
ками мы чувствуем недостаток соб-
ственных знаний и умений, у нас всег-
да есть возможность привлечь экспер-
тов из «большой» IBM. Корпорация вы-
соко оценивает потенциал рынка Рос-
сии и СНГ и имеет специальные про-
граммы по его развитию.

– Существуют ли для вашего биз-
неса какие-либо приоритетные отрас-
ли в России? 

IBM предлагает широкий набор 
индустриальных решений, охваты-
вая практически все отрасли. Россий-
ский рынок в этом смысле очень бла-
годатный, имеет хорошие перспекти-
вы развития, и мы себя никак не огра-
ничиваем в том, с какими отраслями 
работать. Традиционно активны фи-
нансы, ретейл, телекоммуникацион-
ная индустрия. Большие перспекти-
вы мы видим в ресурсодобывающих 

отраслях, потому что они исторически 
сильны в нашей стране, и, хотя там 
на многих предприятиях еще не до 
конца пройден путь оптимизации ИТ-
инфраструктуры, они начинают уско-
рять переход к бизнес-решениям. 

И мы не ждем пассивно, когда ры-
нок станет настолько развит, что за-
хочет потреблять наши решения. По 
ряду направлений мы сами формиру-
ем рынок, как в примере с разумной 
коммерцией. 

– IBM продолжает активно приоб-
ретать компании, специализирующи-
еся на разработке ПО, меняются под-
ходы к продвижению программных ре-
шений, появляются новые продукты и 
концепции. Насколько сложны все эти 
перемены для ваших партнеров, как вы 
помогаете им ориентироваться в них и 
следовать вашей стратегии?

Партнеры – это часть нас, как го-
ворят в компании, наша «удлиненная 
рука». IBM всегда делала на партне-
ров очень большую ставку, прекрасно 
понимая, что без них наши возможно-
сти по продаже и внедрению решений 
были бы ограничены. Естественно, мы 
очень серьезно занимаемся развити-
ем их экспертизы, реализуя для этого 
целый ряд программ. Для нас эта зада-
ча так же важна, как развитие знаний 
и навыков собственных сотрудников. 
Если взять, например, группу наших 
специалистов по бизнес-аналитике, то 
даже трудно сказать, с кем они боль-
ше времени проводят — с клиентами, 
с партнерами или в совместной рабо-
те с теми и другими. Это действитель-
но единый организм.

– Какое значение имеет для депар-
тамента ПО сегмент малого и средне-
го бизнеса?

Бытует совершенно неверное 
представление, что Голубой Гигант 
интересуется  только  гигантами . 
Средний и малый бизнес нам очень 
важен, IBM предлагает ряд реше-
ний, предназначенных для компа-
ний небольшого масштаба. Напри-
мер, у нашей флагманской аналити-
ческой системы Cognos есть упро-
щенная версия Cognos Express, ко-
торую предприятие малого бизнеса 
сможет внедрить без особых усилий 
и затрат. Однако эта версия легко 
масштабируется. Если предприятие 
имеет перспективы расширения (а 
я считаю, что любой руководитель 
думает о росте своего бизнеса), то 
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оно сможет масштабировать Cognos 
Express до необходимой функцио-
нальности без специальных вложе-
ний в новое внедрение.

Кроме того, средний и малый биз-
нес открывает перед нами богатые 
возможности для реализации инициа-
тив по географической экспансии IBM 
в регионе России и СНГ. Поэтому мы 
очень внимательно относимся к этому 
сектору рынка.

– Насколько важна для вас задача 
географической экспансии, каковы пу-
ти ее решения?

Задача такая стоит, географиче-
ская экспансия рассматривается как 
одна из ключевых инициатив, направ-
ленных на рост бизнеса IBM в регио-
не. В той или иной форме мы уже при-
сутствуем на всей территории России 
и СНГ, но считаем, что этого недоста-
точно. Поэтому мы прикладываем уси-
лия для расширения бизнеса IBM в ре-
гионе, размещая собственные ресур-
сы, устанавливая новые партнерские 
отношения с местными компаниями, 
которые лучше понимают специфику 
локального рынка.

– Купленные уже в этом году ком-
пании Emptoris и DemandTec являют-
ся производителями облачных ре-
шений. IBM в мире проводит актив-
ную стратегию продвижения техно-
логий для публичных и частных об-
лаков. Актуальна ли модная облач-
ная тема для ваших российских за-
казчиков?

Это действительно модная тема для 
обсуждений, но за ней стоят реальные 
преимущества с точки зрения эффек-
тивности, затрат, простоты управле-
ния ИТ. Мы видим, что растет спрос 
на такие конфигурации, когда у кли-
ента нет собственной инфраструкту-
ры, а все сотрудники с персональных 
устройств работают с облачной сре-
дой. Говорить о конкретных больших 
внедрениях пока рано, но эта задача 
стоит на повестке дня.

– Вы планируете предлагать техно-
логии частных облаков или публичные 
облачные сервисы?

Думаю, и то и другое. Все будет за-
висеть от тех требований, которые кли-
енты предъявят к облачным решени-
ям, в том числе с точки зрения безо-
пасности. Мы готовы работать в обо-
их направлениях.

– IBM уже около десяти лет явля-
ется заметным игроком на мировом 
рынке информационной безопасно-
сти. Прошлой осенью создано новое 
подразделение IBM Security Systems. 
Как вы оцениваете конкурентоспособ-
ность IBM в области информационной 
безопасности в России, как отразится 
на вашем департаменте появление но-
вой глобальной структуры?

Предложения IBM в области инфор-
мационной безопасности — это пример 
решения, не имеющего индустриаль-
ной специфики. Подразделение IBM 
Security Systems ориентировано на за-
дачи защиты в целом, а не какой-либо 
отдельной индустрии, однако оно тоже 
пошло по пути собирания разных про-
дуктов в единое решение по обеспече-
нию информационной безопасности. Это 
очень перспективное направление для 
IBM на российском рынке, и чувствуем 
мы себя здесь прекрасно, поскольку у 
нас хороший продуктовый ряд и квали-
фицированные специалисты. 

Заказчики уже есть, и потребность 

в таких решениях на рынке большая, 
в том числе в силу постоянного разви-
тия законодательной базы и появления 
новых задач в области защиты персо-
нальных данных, которые особенно ак-
туальны для госструктур, банков, ретей-
ла. Проблема информационной безо-
пасности остро встает и в связи с рас-
ширением мобильности бизнеса — не-
обходимо обеспечивать защищенную 
интеграцию ПО на различных устрой-
ствах сотрудников.

Тот факт, что IBM выделила это на-
правление в отдельную оргструктуру, 
упрощает доступ клиентов к эксперти-
зе, накопленной компанией в этой об-
ласти, и дает дополнительный стимул 
для ее развития. В России также приня-
то решение о создании в департамен-
те ПО специального подразделения по 
информационной безопасности, сейчас 
мы серьезно работаем над тем, чтобы 

сформировать сильную структуру. Это 
займет какое-то время, но, думаю, ско-
ро задача будет решена.

– Какую долю составляют прода-
жи ПО в объеме бизнеса IBM в Рос-
сии, какие задачи ставите на ближай-
ший год?

Я воздержусь от конкретных цифр, 
но могу сказать, что мы рассчитываем 
на хороший рост бизнеса, прежде все-
го потому, что динамично расширяется 
аудитория, с которой мы говорим о про-
граммном обеспечении. Это перестали 
быть только ИТ-директора, хотя еще со-
всем недавно мы не могли себе пред-
ставить, что будем обсуждать решения 
IBM с директором по маркетингу, напри-
мер. Появление новых продуктов и но-
вых категорий пользователей открывает 
огромные перспективы и дает возмож-
ность формировать новые рынки для 
программного обеспечения IBM.

– Год назад в интервью нашему из-
данию ваш предшественник на этом по-
сту Ивачи Драгутин сетовал, что рос-
сийский рынок недооценивает IBM как 
поставщика ПО. По вашему мнению, 
изменилась ли ситуация?

Ситуация меняется. Думаю, в основ-
ном нам удалось преодолеть сложив-
шийся на рынке стереотип представ-
ления об IBM как о производителе «же-
леза». Приходит понимание, что IBM — 
это не только оборудование, но и про-
граммное обеспечение, сервисы и ре-
шения, которые все это объединяют для 
удовлетворения определенных потреб-
ностей клиента.

В департаменте ПО, в частности, 
есть сервисное подразделение. И очень 
часто его участие в проектах дает по-
трясающий результат. Мы предостав-
ляем клиенту не только решение, но до 
покупки проводим аудит его ИТ-среды 
и советуем, что лучше всего подойдет 
для его конкретной задачи, а после по-
купки реализуем полный набор услуг 
по внедрению и оптимизации решения. 
Таким образом, продажа программного 
обеспечения фактически трансформи-
руется в партнерство с клиентом. Это 
очень хорошая модель, которая помо-
гает нам убеждать рынок в том, что мы 
— компания для их бизнеса, а не по-
ставщики «железа».  

Интервью в сокращенном вари-
анте  опубликовано в еженедельни-
ке Computerworld Россия  № 13 за 
2012 год

Российский рынок 
очень многообразен, 

и IBM работает со 
всеми существующими 
отраслями, охватывая 

все перспективные 
направления
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Сегодня самые разные органи-
зации научились извлекать 
из данных ценную информа-

цию, которая помогает принимать ре-
шения, приносящие в итоге солидную 
прибыль. Более того, если современ-
ная компания будет этими возможно-
стями пренебрегать, она рискует вско-
ре оказаться на обочине рынка.

Какая информация способна обе-
спечить высокие дивиденды? Ответ 
на этот вопрос в значительной степе-
ни зависит от особенностей бизнес-
модели компании, а также рынков и 

ниш, в которых она работает. Тем не 
менее имеются и некоторые общие за-
кономерности. Например, успех очень 
многих коммерческих организаций за-
висит от их умения работать с клиен-
тами. Более того, последние, переда-
вая сведения о себе, ожидают, что ком-
пании, получившие эти данные, зна-
ют, как их собирать, хранить и обраба-
тывать, чтобы сформировать полное 
представление об особенностях и по-
требностях своих заказчиков. Для по-
добного взаимодействия могут быть 
задействованы различные каналы: от 

очных встреч с сотрудниками компании 
до общения через сайты, мобильные 
устройства, социальные сети и другие 
средства коммуникации. Таким обра-
зом, информация об особенностях и 
поведении  клиентов становится стра-
тегически важным бизнес-активом, 
который необходимо как можно пол-
нее использовать, а также постоянно 
улучшать и развивать.

Еще один типичный пример: инфор-
мация о спросе и предложении в клю-
чевых сегментах рынка. Она дает воз-
можность разрабатывать реалистич-
ные стратегические планы развития 
предприятия, создавать новые това-
ры и услуги, выходить на не освоен-
ные еще продуктовые и географиче-
ские рынки. Третий пример: инфор-
мация о рынках сырья, материалов и 
других товаров, которые применяют-
ся в производственных процессах. От 
умения добывать эту информацию и 
пользоваться ею зависят затраты ком-
пании и величина себестоимости про-

Информация  
как бизнес-актив
Как известно, кто владеет информацией, тот владеет миром. Вме-
сте с тем реальную власть дает не столько сама информация, 
сколько умение ее анализировать и с пользой применять. С точ-
ки зрения бизнеса это означает, что важные данные необходи-
мо использовать с целью получения различных выгод, и, если 
получаемые в результате дивиденды достаточно велики, это дает 
все основания рассматривать информацию в качестве одного из 
ключевых бизнес-активов предприятия
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дукции. При отсутствии этой инфор-
мации велика вероятность, что кон-
куренты, эффективнее собирающие 
и обрабатывающие такого рода дан-
ные, смогут организовать закупки на 
более выгодных условиях, и в итоге 
их бизнес будет развиваться намно-
го успешнее.

Как добиться того, чтобы информа-
ция приносила предприятию реальную 
пользу, в первую очередь финансовую? 
Для этого необходимо придерживать-
ся комплексного подхода к управле-
нию ею как активом. В частности, нуж-
но обращать пристальное внимание 
не только на производительность си-
стем, которые отвечают за хранение 
и обработку данных, но и на управля-
емость данных, их защищенность, ка-
чество и доступность для пользовате-
лей, которым она реально требуется, 
в том числе на разумное время откли-
ка систем, применяемых для принятия 
различных решений.

Корпорация IBM владеет эффек-
тивными методами управления инфор-
мацией как бизнес-активом и извле-
чения из нее максимальной выгоды. 
Инвестируя немалые средства в соб-
ственные исследования и разработки, 
а также в приобретение новых компа-
ний, IBM сформировала полный порт-
фель решений, позволяющих эффек-
тивно решать весь комплекс задач по 
управлению информацией.

Спрос на информацию 
исходит от бизнеса

Наблюдающийся в последние годы 
лавинообразный рост объемов инфор-
мации в значительной мере вызван тем, 
что руководители многих организаций 
осознали, насколько полезными явля-
ются сбор и обработка самых разных 
данных. Оценив гигантский потенци-
ал информации как средства получе-
ния новой прибыли, они пытаются за-
получить с ее помощью новые конку-
рентные преимущества, причем спе-
шат сделать это как можно быстрее, 
чтобы опередить конкурентов хотя бы 
на год или полгода: получив эту фору, 
они рассчитывают захватить и затем 
удержать большие доли в интересую-
щих их сегментах.

Необычайно динамичный рост ин-
формационной вселенной привел к 
необходимости кардинального сме-
щения фокуса в сторону сбора и об-
работки разнородных данных из мно-
жества источников, включая транзак-
ционные системы, новостные ленты, 

массивы документов, аудио, видео и 
многое другое, с возможностью их ана-
лиза в реальном времени. Даже если 
не брать в рассмотрение всю эту не-
структурированную информацию, мас-
штабы сегодняшних задач, связанных 
с транзакционными данными, впечат-
ляют: базы данных стремительно уве-
личиваются, требования к скорости их 
обработки тоже растут, а возможности 
приобретения новых серверных и ин-
фраструктурных мощностей практи-
чески остаются прежними из-за фи-
нансовых ограничений. Однако умень-
шение стоимости владения системами 
все же возможно — благодаря приме-
нению новых ИТ-решений и подходов 
к управлению информацией, обеспе-
чивающих больший результат при со-
измеримых, а то и меньших расходах. 
Управление постоянно возрастающими 
потоками неструктурированных дан-
ных также может стать гораздо более 
эффективным в плане получения вы-
год и снижения затрат, если исполь-
зовать для этого новейшие методы и 
средства. В любом случае очень важ-
но помнить, что сбор и накопление ин-
формации не может рассматриваться 
как самоцель, главная задача — при-
нятие правильных бизнес-решений, 
учитывающих все известные и про-
гнозируемые обстоятельства. 

Как правило, данные, которые хра-
нятся в транзакционных, а, по сути 
учетных информационных системах, 
не могут быть использованы для при-
нятия решений, пока они не прошли 
определенную предварительную под-
готовку и не приведены к пригодному 
для анализа виду. Для этого осущест-
вляются их извлечение, сбор и консо-
лидация из различных ИТ-систем, не-
обходимые преобразования (очистка и 
нормализация) и загрузка в аналити-
ческие системы — чаще всего в хра-
нилища данных.

От данных — к информации
Ценную для бизнеса информацию, 

помогающую принимать правильные 
финансовоемкие решения, удается 
получить благодаря анализу данных. 
Например, сведения о клиентах можно 
сгруппировать таким образом, чтобы 
обеспечить более точный выбор ком-
мерческих предложений для различ-
ных рыночных сегментов, правиль-
нее оценивать риски возможных сде-
лок и находить максимально эффек-
тивные способы работы с конкретны-
ми заказчиками. Для получения бо-

лее полной картины об их поведении 
можно использовать разную инфор-
мацию — как полученную непосред-
ственно в ходе взаимодействия с кли-
ентами, так и неструктурированную, 
поступающую из социальных сетей, 
интернет-форумов, публикаций в но-
востных лентах, СМИ и других внешних 
источников. Компания, которая умеет 
лучше, чем ее конкуренты, предугады-
вать поведение своих клиентов и при-
нимать решения по взаимодействию 
с ними, получает определенное преи-
мущество. И чем быстрее она сумеет 
обработать и использовать информа-
цию, тем более весомым может стать 
это преимущество.

Технологии IBM позволяют осу-
ществлять различные виды анализа 
относительно как небольших, так и 
весьма значительных объемов и по-
токов данных. В продуктах IBM реа-
лизованы углубленный анализ дан-
ных и поиск закономерностей в них 
(data mining), прогнозная аналитика, 
анализ потоковых данных (в том чис-
ле разнородных) в реальном времени 
и многие другие методы.

Впрочем, анализ данных и приня-
тие серьезных решений — это верши-
на большого айсберга, опирающаяся 
на масштабную кропотливую рабо-
ту по подготовке данных, включая их 
сбор и интеграцию, обеспечение ка-
чества, управление жизненным ци-
клом данных и обеспечение конфи-
денциальности.

Первый шаг к интеграции — ана-
лиз особенностей источников инфор-
мации (баз данных, учетных и иных 
транзакционных систем и др.). Важ-
но понять, какие сведения хранятся 
в источнике и какие операции нуж-
но произвести, чтобы из этих сырых 
данных получить качественную ин-
формацию, пригодную для анализа, 
способствующего получению прибы-
ли. В процессе интеграции необходи-
мо позаботиться о качестве данных. 
Например, если речь идет о клиен-
тах, нужно избавиться от дублиру-
ющихся фактов, проверить актуаль-
ность контактов, консолидировать 
разрозненную информацию, касаю-
щуюся отдельных заказчиков, обе-
спечить единообразие ее представ-
ления и т. д. «Обогащенные» в ре-
зультате подготовительных опера-
ций данные консолидируются, попа-
дая в мощные хранилища, которые 
служат основой для работы анали-
тических систем.

10 Инновации в технологиях и бизнесе
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Информация является очень важным бизнес-
активом телекоммуникационных компаний, что, 
безусловно, не случайно, поскольку обусловле-
но спецификой бизнеса: телеком специализиру-
ется на услугах передачи данных. Использова-
ние информационных активов позволяет этим 
компаниям решать множество очень важных 
бизнес-задач.
Одна из таких ключевых задач — сохранение кли-
ентской базы. Во многих развитых странах уро-
вень проникновения мобильной связи достига-
ет 120% и более, при этом мобильный трафик за 
последние несколько лет вырос в три раза, а вы-
ручка операторов — лишь на 2%. В этих услови-
ях лидерами отрасли, вероятнее всего, будут те 
операторы, которые сумеют максимально полно 
использовать данные о своих абонентах, чтобы 
предложить им набор продуктов, наиболее со-
ответствующий их нынешним и будущим ожи-
даниям, текущим потребностям и финансовым 
возможностям. Именно эти операторы имеют 
наибольшие шансы удерживать своих клиен-
тов, разрабатывая для них новые привлекатель-
ные предложения.
По данным исследования IBM, за последние два 
года около четверти российских потребителей 
рынка телекоммуникационных услуг сменили 
операторов. Одно из решений IBM на базе про-
дукта IBM SPSS позволяет анализировать отток 
абонентов. Компания «ВымпелКом» использу-
ет его для ранжирования своих абонентов по их 
склонности к отказу от потребляемых ими услуг. 
Анализируя данные о клиентах, прервавших от-
ношения с компанией за последние несколько 
месяцев, можно выявить общие закономерности 
и затем найти в клиентской базе тех абонентов, в 
поведении которых наблюдается схожая динами-
ка. С довольно большой долей вероятности мож-
но предположить, что и эти абоненты подумыва-
ют о переходе к другим операторам.
Чтобы удержать таких клиентов, нужно, опира-
ясь на имеющиеся персональные данные, пред-
ложить им новые условия, привлекательные 
для них и приемлемые для компании. «Досту-
чаться» до абонента не так-то просто, посколь-
ку способов его взаимодействия с оператором 
множество: при помощи SMS, звонков в call-
центр, просмотра предложений на сайте, об-
щения в точках продаж. При этом по всем ка-
налам он должен получать согласованный от-
вет. На практике такое случается нечасто. Для 
обеспечения многоканальных сложных комму-
никаций у IBM имеется решение IBM Unica — 
централизованное средство управления мар-
кетинговыми кампаниями. Оно позволяет из-
вещать о новых услугах всеми доступными 
способами и в необходимом количестве, что-
бы абонент не счел эти предложения излиш-
не назойливыми.

Немаловажную роль в по-
вышении лояльности або-
нентов играет управление 
качеством сети оператора. 
Согласно тому же исследо-
ванию IBM,  доступность се-
ти оценивается абонента-
ми не очень высоко: толь-
ко 66% из них утвержда-
ют, что сеть доступна всег-
да и около 10% заявляют 
о том, что она недоступна иногда или постоянно. 
Для услуг мобильного Интернета эти показатели 
еще ниже: о том, что такая связь доступна всегда, 
говорят только 37% абонентов, а 42% жалуются, 
что доступа к мобильному Интернету иногда не бы-
вает или он отсутствует постоянно. Новое решение 
IBM позволяет анализировать качество услуг, оце-
нивая их с точки зрения потребителей. Основыва-
ясь на анализе информации из сети оператора, это 
решение выявляет разного рода несоответствия, 
давая возможность устранить их и обеспечить не-
обходимый уровень качества.
В последние годы телекоммуникационные ком-
пании стремятся к совместной деятельности, на-
ращивают свой бизнес, объединяют различные 
его направления (например, услуги фиксирован-
ной и мобильной связи, широкополосного до-
ступа в Интернет и пр.). Во всех подобных слу-
чаях возникают задачи, связанные с интеграци-
ей бизнес-процессов, консолидацией данных и 
унификацией основных регламентов и политик, 
определяющих правила работы с корпоратив-
ной информацией. Это требуется как для подго-
товки управленческой отчетности, которая нужна 
высшему руководству для принятия долгосроч-
ных решений, так и для поддержки операцион-
ной деятельности.
В частности, в компаниях зачастую отсутствует 
единый глоссарий данных, в результате чего одни 
и те же термины по-разному трактуются сотрудни-
ками различных подразделений или региональ-
ных отделений. Другая важная задача, связанная 
с управлением информацией в телекоммуникаци-
онной отрасли, — создание каталога продуктов с 
единственной точкой внесения изменений в этот 
каталог и возможностью доступа к нему всех за-
интересованных служб компании.
Разумеется, изменение подходов к управлению ин-
формационными активами нередко требует пере-
смотра бизнес-процессов и, возможно, методов ве-
дения бизнеса. Вместе с тем, как показывает опыт 
клиентов IBM, выгоды от этих усилий многократно 
перекрывают затраты, давая компаниям мощный 
импульс для дальнейшего развития.

– Алексей Чурин,
директор по развитию бизнеса,  
телекоммуникационный сектор,

IBM в России и СНГ

Мнение эксперта
Для обеспечения эффективной 

работы систем сбора, хранения и об-
работки данных используется осо-
бый класс программного обеспече-
ния для управления мастер-данными 
(Master Data Management, MDM). Эти 
решения содержат информацию о том, 
что собой представляют данные в ин-
формационных системах, какие дей-
ствия с ними можно производить и 
какого результата по их сбору и хра-
нению следует добиваться. Помимо 
нормативно-справочной информа-
ции, мастер-данные содержат описа-
ния данных, их семантики и возмож-
ных процедур, которые с ними можно 
производить.

Со временем частота пользователь-
ских запросов за определенный период 
уменьшается, устаревшие данные ста-
новятся все менее востребованными, 
поэтому, чтобы уменьшить затраты на 
хранение, разумно перенести эти дан-
ные на более медленные, но недоро-
гие носители, где они будут хранить-
ся, пока в них не появится необходи-
мость или не истечет срок хранения, 
предписанный государственными ре-
гулирующими органами. Возможен и 
более избирательный подход, напри-
мер перенос на другие носители све-
дений о заказчиках, взаимодействие 
с которыми уже давно не осуществля-
лось. Это дает возможность высво-
бодить системы хранения для реаль-
но востребованных данных об актив-
ных клиентах.

Таким образом, умело управляя 
данными, можно превратить их в ре-
ально полезный бизнес-актив, обслу-
живание и развитие которого требуют 
вполне разумных затрат.

Арсенал IBM
В портфеле корпорации имеет-

ся полный пакет решений, позво-
ляющих превратить информацию в 
бизнес-актив. Отлично зарекомен-
довавшие себя в различных отрас-
лях и в разнообразных сценариях ис-
пользования, они, несомненно, при-
несут огромную пользу российским 
компаниям.

В зависимости от поставленных 
целей можно применять разные си-
стемы управления базами данных 
(СУБД). Так, универсальная реляци-
онная СУБД IBM DB2 легко справля-
ется с большими объемами данных и 
разнородными нагрузками. Еще одна 
СУБД — IBM Informix — замечатель-
но работает в транзакционных систе-
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мах, позволяя создавать ИТ-решения 
с минимальными требованиями к си-
стемному администрированию. Эту 
особенность IBM Informix высоко це-
нят независимые разработчики ПО, 
поскольку созданные на ее базе тран-
закционные, в том числе учетные си-
стемы позволяют значительно эконо-
мить на эксплуатационных расходах и 
поэтому отличаются невысокой стои-
мостью владения. Третья СУБД — IBM 
SolidDB, ориентированная на обработ-
ку данных в оперативной памяти, — 
дает возможность создавать высоко-
производительные системы, в том чис-
ле аналитические, скорость обработ-
ки запросов к данным в которых мо-
жет быть в сотни раз выше, чем в си-
стемах на базе СУБД традиционных 
архитектур. На мэйнфреймах мож-
но встретить также иерархическую 
СУБД IBM IMS.

Для управления корпоративным 
контентом IBM рекомендует приме-
нять продукт FileNet, поддерживающий 
управление на самых разных уровнях —  
от хранения неструктурированных 
данных и документов до управления 
бизнес-процессами и анализа масси-
вов текстов.

Интеграцию данных обеспечи-
вает семейство программных про-
дуктов IBM InfoSphere Information 
Server. В наиболее полную его вер-
сию, Enterprise, включены система 
IBM InfoSphere Business Information 
Exchange, которая позволяет задать 
общий бизнес-язык для управления 
информацией, средство интеграции и 
консолидации данных IBM InfoSphere 
Information Server for Data Integration 
и инструмент для получения каче-
ственных данных из имеющихся — 
IBM InfoSphere Information Server for 
Data Quality.

Управлять мастер-данными помога-
ет семейство продуктов IBM InfoSphere 
Master Data Management. В него входят 
решения как для транзакционных, так 
и для аналитических систем, поддер-
живающие полный жизненный цикл 
разработки мастер-данных.

Уникальным по своей полноте 
средством создания хранилищ дан-
ных является продукт IBM InfoSphere 
Warehouse. Ускорить создание храни-
лищ данных на основе заранее под-
готовленных шаблонов таблиц баз 
данных позволяет продукт IBM Smart 
Analytics System. Предельно упростить 

создание хранилищ можно с помо-
щью программно-аппаратного ком-
плекса IBM Netezza — он не требует 
тонкой настройки и практически не 
нуждается в системном администри-
ровании. Это решение рекомендует-
ся применять для развертывания вы-
сокопроизводительных аналитиче-
ских систем.

Для выполнения высокопроизво-
дительного анализа потоков разно-
родных данных предназначен продукт 
InfoSphere Streams — его, в частности, 
широко используют инвестиционные, 
телекоммуникационные и энергетиче-
ские компании, вынужденные обра-
батывать Большие Данные в реаль-
ном времени. Еще один продукт, IBM 
InfoSphere BigInsights, представляет 
собой среду на базе Apache Hadoop, 
позволяющую осуществлять консоли-
дацию и анализ Больших Данных, со-
бранных из множества разнородных 
источников.

Средства OLAP-анализа имеют-
ся в составе различных продуктовых 
семейств IBM: InfoSphere Warehouse, 
Smart Analytics System, Netezza, а так-
же в решении для прогнозной анали-
тики IBM SPSS.

Управление всем жизненным ци-
клом данных, начиная от определе-
ния требований к ним и заканчивая 
выводом из эксплуатации, можно ре-
ализовать, опираясь на продукты се-
мейства IBM InfoSphere Optim Data 
Management. С их помощью обеспе-
чивается управление данными в ин-
формационных системах, работа-
ющих на основе разных ОС и при-
кладных платформ. В частности, IBM 
InfoSphere Optim Test Data Management 
позволяет создавать тестовые дан-
ные, обладающие всеми свойствами 
обрабатываемых в конкретной систе-
ме, но при этом не являющиеся ре-
альными данными. Эта возможность 
полезна, когда, например, необходи-
мо получить данные для тестирова-
ния приложений, разрабатываемых 
сторонними ИТ-подрядчиками. IBM 
InfoSphere Optim Data Growth помо-
гает решать проблемы, связанные 
с быстрым ростом объемов данных 
в корпоративной информационной 
системе, а IBM InfoSphere Guardium 
дает возможность защитить все ре-
ляционные СУБД, используемые на 
предприятии (причем не только про-
дукты IBM), путем централизован-
ного управления политиками безо-
пасности.  

Корпорация IBM владеет эффективными 
методами управления информацией 

как бизнес-активом и извлечения 
из нее максимальной выгоды

IBM СФОРМИРОВАЛА полный портфель решений, позволяющих превратить ин-
формацию в бизнес-актив
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Эксперты в области ИТ условно 
считают 1977 год  (для Рос-
сии, пожалуй, такой вехой 

можно считать 1980-1982 годы) свое-
го рода демографическим разделом. 
Люди, родившиеся ранее, познако-
мились с цифровыми технологиями 
уже во взрослом возрасте и воспри-
нимают их как нечто полезное, но не-
много чуждое. Те же, кто появился на 
свет в интервале примерно от 1977 до 
2000 года (так называемое «поколе-
ние Y»), осваивали их с самого ран-
него детства. Они выросли, играя в 
компьютерные игры, и уже не пони-
мают, как можно обходиться без Ин-
тернета. Накопив огромный пользо-
вательский опыт, выработав особые 
умения и навыки, они привыкли ра-
ботать в режиме многозадачности, 
их не пугают неожиданно возникаю-
щие препятствия или необходимость 
принимать мгновенные решения в си-
туациях повышенного риска. Они не 
боятся проиграть, потому что верят, 
что смогут снова и снова все начать 
сначала. Они понимают ценность ин-
формации и с готовностью обменива-
ются накопленными знаниями, легко 
налаживают ценные связи и поддер-
живают общение с теми, кто разделя-
ет их увлечения, независимо от ме-
стонахождения. При этом чаще все-
го они используют не электронную 
почту или телефон (то есть сообще-

ния, предназначенные конкретному 
адресату), а социальные сети, чаты 
и Twitter, которые делают информа-
цию доступной сразу широкому кругу 
лиц. Они видели сотни сайтов и де-
сятки программ и могут с ходу оце-
нить их привлекательность и эргоно-
мичность, а вместо чтения инструк-
ций предпочитают выбирать интуи-
тивно понятные интерфейсы. И на-
конец, они ценят скорость, мобиль-
ность, легкость и драйв. 

Сейчас представители этого по-
коления  приходят на рабочие места 
и занимают ведущие позиции, при-
внося свой опыт и привычки, меняя 
устоявшиеся бизнес-процессы, и в 
2014 году они будут составлять уже 
около 50% сотрудников. От бизнес-
приложений они ждут удобства, про-
зрачности и современных возможно-
стей, в том числе для успешного вза-
имодействия и организации коллек-
тивной работы. И если официальные 
приложения, установленные и одо-
бренные ИТ-подразделением, не бу-

дут удовлетворять этим требовани-
ям, им быстро будет найдена неофи-
циальная замена. А это уже может па-
губно сказаться на информационной 
безопасности и общей эффективно-
сти работы организации.  

Взаимодействие 2.0
Технологическая доступность Ин-

тернета изменила подходы к управле-
нию знаниями. Все больше людей от-
казываются от привычки хранить все 
ценные данные и файлы на собствен-
ном компьютере и полагаются на от-
крытые источники. При этом они охот-
но делятся информацией и пополня-
ют общедоступные базы знаний. Та 
же тенденция характерна для корпо-
ративных сетей. Сотрудники выкла-
дывают в коллективный доступ свои 
наработки — шаблоны документов, 
данные, контакты, любые знания, ко-
торые, по их мнению, могут быть ин-
тересны коллегам. В связи с этим на 
первый план выходят задачи по созда-
нию удобных хранилищ таких знаний. 

Многочисленные опросы показывают, что основной ценностью компании руководители счита-
ют знания и навыки своих сотрудников. Между тем, по некоторым оценкам, около 80% накоплен-
ных знаний остаются недокументированными, а значит, не могут быть переданы другим и утрачи-
ваются, когда люди уходят из компании. Как же сохранить эти знания и сделать их более доступ-
ными для коллег и партнеров? Как извлечь из них максимальную пользу для бизнеса? 66% ИТ-
директоров считают, что ключ к инновациям — эффективные корпоративные коммуникации

ключ к коллективным 
инновациям

Социальное 
взаимодействие – 
ключ к коллективным 
инновациям

По данным опроса, проведенного компанией McKinsey среди 1700 ИТ-директоров,  
Web 2.0 используют:
74% руководителей — для общения с клиентами;
75% руководителей — для работы с сотрудниками;
71% руководителей — для взаимодействия с партнерами и поставщиками;
69% ИТ-директоров могут количественно оценить эффективность инструментов Web 2.0 для бизнеса.

Социальное 
взаимодействие – 
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Как правило, они строятся на основе 
корпоративных порталов и оснащают-
ся функциями каталогизации и поис-
ка по ключевым словам.    

Очевидная эффективность со-
вместной работы увеличивает спрос 
на различные социальные инструмен-
ты для организации взаимодействия и 
принятия коллективных решений. Раз-
витие технологий порождает измене-
ния в психологии. Теперь голос каж-
дого человека может быть услышан, 
а его мнение учтено. Понимание соб-
ственной ценности и значимости для 
общего дела порождает стремление 
к творчеству, желание совершенство-
вать рабочие процессы. Все чаще ру-
ководители отходят от авторитарных 
методов управления, поощряют прояв-
ление инициативы и творческий под-
ход, вовлекая сотрудников в обсужде-
ние не только текущих дел, но и стра-
тегии развития бизнеса. Ведь люди, 
объединенные общими интересами, 
быстрее достигают успеха. 

Руководители заводят собственные 
блоги, в которых отвечают на любые 
вопросы и формируют у всего коллек-
тива единое понимание задач и целей 
компании. В отличие от обычных корпо-
ративных порталов, которые зачастую 
представляют собой электронную до-
ску объявлений, блоги дают возмож-
ность сотрудникам любого уровня об-
щаться напрямую, налаживать дело-

вое сотрудничество, более чутко улав-
ливать тенденции и нюансы, поддер-
живать взаимопонимание и развивать 
корпоративную культуру. 

Homo mobilis  
(человек со смартфоном) 

Мобильные технологии меняют на-
ше сознание. Становясь частью по-
вседневной жизни, они стирают гра-
ницы между отдельными задачами и 
объединяют их в единый непрерыв-
ный процесс, который постоянно из-
меняется и подстраивается под теку-
щие условия. 

Сегодняшние смартфоны по про-
изводительности и функционально-
сти обгоняют вчерашние ПК. По не-
которым оценкам, более 35% сотруд-
ников работают с корпоративными си-
стемами с помощью своих мобильных 
устройств. Практически каждый руко-
водитель считает необходимым с по-
мощью планшета контролировать ход 
бизнеса в реальном времени, чтобы 
вовремя реагировать на новые воз-
можности или угрозы. 

Поскольку человек всегда нахо-
дится на связи и имеет доступ ко всем 
необходимым ресурсам и актуальным 
данным, он может принимать реше-
ния и выполнять свою работу в лю-
бое время и в любом месте — в офи-
се, в командировке, в дороге и даже 
дома. Но для этого ему необходимы 
удобные и эффективные инструмен-
ты, позволяющие комфортно работать 
даже при использовании мобильных 
устройств с небольшими экранами и 
способные преобразовать новые воз-
можности в конкретную и измеримую 
пользу для бизнеса.  

Интеллектуальный помощник
Активный обмен знаниями и мне-

ниями приводит к тому, что каждый 
пользователь на своем рабочем месте 
сталкивается с огромным потоком раз-
нообразной информации — докумен-
тами, событиями, задачами, сообще-
ниями. Чтобы справляться с этим по-
током, необходимы инструменты ин-
теллектуального поиска, способные 
вычленять из него сведения, акту-

альные именно в данный момент. На-
пример, когда сотрудник приступает к 
разработке нового документа, систе-
ма должна по нескольким заданным 
ключевым словам находить в корпо-
ративной базе знаний подходящие ша-
блоны или информационные матери-
алы, облегчающие выполнение это-
го задания, или экспертов в данной 
предметной области, к которым мож-
но обратиться за советом. Подобные 
системы, как правило, являются само-
обучающимися, и по мере накопления 
знаний точность их рекомендаций бу-
дет возрастать.  

Как правило, пользователи пред-
почитают иметь единую точку досту-
па ко всем своим текущим задачам. 
Подобной точкой может стать «поток 
активностей», в котором собраны все 
задания, поступающие из различных 
источников и ожидающие конкретных 
действий. Система сама напомнит о 
необходимости вовремя ответить на 
обращение, внести данные или под-
писать документ. Благодаря откры-
тым стандартам сотрудник сможет об-
ратиться к любому корпоративному 
приложению посредством унифици-
рованного интерфейса, что позволит 
ему быстро выполнить свою часть ра-
боты, не задерживая выполнение об-
щих бизнес-процессов. 

Технология + 
методология = успех

Компания IBM первая в отрасли ре-
ализовала полный спектр инструмен-
тов для социального бизнеса, таких 
как  лента активностей, форумы, сооб-
щества, блоги, обмен сообщениями и 
комментариями, интеллектуальный по-
иск контента и людей,  и объединила их 
на платформе IBM Connections. Однако 
голой технологии недостаточно, чтобы 
внедренные продукты начали приносить 
ощутимую пользу бизнесу. В каждом 
проекте необходимо четко определить 
задачи, сложности и особенности биз-
неса и адаптировать стандартное ре-
шение в соответствии с поставленны-
ми целями — нужна методология, по-
зволяющая конкретному предприятию 
получить наибольший эффект. 

Очевидная эффективность совместной работы увеличивает 
спрос на различные социальные инструменты для организации 

взаимодействия и принятия коллективных решений
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Например, каждый сотрудник мо-
жет создать собственное сообщество 
по интересующей его теме и пригла-
сить к участию в нем любых своих кол-
лег. Но чтобы это сообщество оста-
валось «живым» и продуктивным, не-
обходимо разработать правила моде-
рации: назначить экспертов — руко-
водителей сообществ, следящих за 
тем, чтобы обсуждаемые темы оста-
вались в рамках поставленных за-
дач и соответствовали корпоратив-
ной культуре. Возможно, новые за-
дачи по управлению корпоративны-
ми социальными сетями будут спо-
собствовать появлению новых про-
фессий и должностей, требующих 
знаний в области психологии, соци-
ологии и маркетинга. 

В современных крупных компа-
ниях основными заказчиками реше-
ний для социального бизнеса явля-
ются службы внутреннего PR — они 
занимаются укреплением корпора-
тивного духа, разъяснением страте-

гических целей и приоритетов. Они 
используют блоги и дискуссии, что-
бы сообщить ту или иную служебную 
информацию в более мягкой, нефор-
мальной манере, собрать пожелания 
сотрудников, понять их отношение к 
тем или иным событиям. В неболь-
ших организациях интерес к корпора-
тивным социальным сетям проявля-
ют службы управления персоналом, 
которые используют их для органи-
зации внутреннего рекрутинга и по-
иска экспертов, — они анализируют 
рейтинг сотрудников в различных со-
обществах, их публикации и коммен-
тарии. Для отдела маркетинга корпо-
ративная социальная сеть может по-
служить эффективным инструмен-
том для сбора идей и отзывов о но-
вых продуктах и сервисах. 

Даже обычная карточка сотрудни-
ка («профиль») в корпоративном спра-
вочнике может послужить источни-
ком информации о его навыках, спе-
циализации, сертификатах, о реали-
зованных им успешных проектах, о 

его месте в организационной струк-
туре компании. Данные о контактах 
(подписчиках) помогут сформиро-
вать слаженную проектную команду, 
участники которой имеют общие инте-
ресы, прекрасно находят общий язык 
и поддерживают давние профессио-
нальные связи. Знания сотрудников 
могут быть сохранены в виде корпо-
ративной базы знаний (wiki) и выло-
женных в открытый доступ докумен-
тов (при этом одновременно решают-
ся задачи контроля версионности и 
сохранения истории изменений). При 
правильной постановке дела каждый 
процесс начнет обрастать «облаком» 
дополнительных знаний, которые бу-
дут складываться из комментариев, 
документов, ссылок, что с течением 
времени приведет к повышению эф-
фективности этих процессов.

Взгляд вовне
Помимо внутренних корпоратив-

ных сетей развиваются и внешние — 

для общения с партнерами и заказ-
чиками. С их помощью компании мо-
гут правильно позиционировать свои 
продукты на рынке и вовлекать за-
интересованных лиц в общение и об-
суждение (брендов, продуктов, сер-
висов). Море информации скрыто в 
публичных, общедоступных социаль-
ных сетях. Для анализа таких сетей у 
IBM есть отдельный продукт Cognos 
Customer Insight, который позволяет 
выявлять закономерности, связан-
ные с потребительским поведением. 
Например, собрав отзывы покупате-
лей и проанализировав их по регио-
нам, возрастным группам и степени 
удовлетворенности качеством про-
дукта, маркетологи смогут предска-
зать ближайшие изменения спроса 
и заранее предпринять меры для его 
корректировки. Следующим шагом, 
вероятно, станет адресное общение 
с клиентами в социальных сетях и 
прямое реагирование на их запро-
сы, жалобы и предложения со сто-
роны бизнеса. 

Мнение эксперта

Конструктив приходит 
на смену удивлению

Уже в обозримом буду-
щем социальные сети 
для бизнеса по попу -
лярности и востребо -
ванности превзойду т 
обычные публичные се-
ти , такие как Facebook 
или «Одноклассники». 
В общедоступных соци-
альных сетях личные 
связи зачастую носят 
случайный , мимолетный характер , поэто-
му они менее прочные . Напротив, в бизнес-
сетях деловые связи возникают как резуль-
тат совместного проекта , схожей специа-
лизации , близких профессиональных ин-
тересов . Как правило , они результативны 
и объединяют людей надолго. У среднеста-
тистического пользователя публичных се-
тей число «друзей» исчисляется десятками 
или даже сотнями . Вдумчиво просмотреть 
всю информацию , которую они выклады-
вают, физически невозможно , и поэтому 
такая информация автоматически считает-
ся спамом . В корпоративных сетях за каж-
дым сообщением стоит реальная бизнес-
задача , идея или проблема , ценность та-
кой информации во много раз выше , и ею 
гораздо реже пренебрегают. 
Все больше руководителей высшего уров-
ня положительно относятся к корпоратив-
ным социальным сетям и уверены в их эф-
фективности для бизнеса. На Западе соци-
альные сети уже стали одним из привычных 
инструментов ведения бизнеса , в России 
они популярны среди сотрудников между-
народных компаний . Отечественный биз-
нес еще «созревает», но уже близок к при-
нятию этой идеи . 
За последние пять лет отношение к данной 
теме заметно изменилось: раньше мало кто 
понимал , в чем различие между публичны-
ми и корпоративными социальными сетя-
ми , и часто на конференциях нас с недоу-
мением спрашивали о том, как присутствие 
в «Одноклассниках» может помочь в разви-
тии бизнеса . Сейчас компании уже верно 
схватывают суть задачи и не строят соци-
альные сети в привычном виде , а стремят-
ся эффективно использовать инструменты 
социального взаимодействия — блоги, кон-
ференции , wiki. Вопрос лишь в способах их 
адаптации к конкретному бизнесу для до-
стижения максимальной отдачи .

– Андрей Акулов,  
ведущий специалист по решениям  

для эффективной коллективной работы, IBM

Компания IBM первая в отрасли 
реализовала полный спектр инструментов 

для социального бизнеса и объединила 
их на платформе IBM Connections
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Успех в бизнесе во многом зави-
сит от своевременного принятия 
правильных решений, основан-

ных на анализе множества взаимос-
вязанных факторов. Причем важную 
роль играет скорость принятия реше-
ния, которая напрямую зависит от на-
личия возможности обрабатывать зна-
чительные объемы разрозненной ин-
формации, поступающей в компанию от 
аналитиков, клиентов, партнеров, кон-
курентов и из других источников.

В этом случае предприятие должно 
построить полную цепочку обработки 
информации, завершающим звеном 
которой является ее использование 
для достижения бизнес-целей.

При этом требуется выполнение не-
скольких общих условий:

надежная и гибкая ИТ-инфра-
структура; 

взаимодействие и интеграция всех 
ИТ-систем и приложений;

автоматизация бизнес-процессов, 
управление бизнес-процессами;

использование специальных ин-
струментов для управления процесса-
ми принятия бизнес-решений, управ-
ления бизнесом и отдельными его со-
ставляющими (продажами, маркетин-
гом и т. д.).

Для построения правильной архи-
тектуры предприятия, которая позволит 
соблюсти все перечисленные условия 
и предоставить широкие возможности 
для развития, компания IBM предлагает 
использовать сервис-ориентированный 
подход.

Преимущества сервис-ориенти-
рованной архитектуры (SOA) заклю-
чаются в максимальной интеграции 
всех служб и систем, функциониру-

ющих в компании, в обеспечении от-
крытости и совместного использова-
ния информации.

Линейка решений IBM Websphere 
позволяет воплотить идеи SOA и раз-
нообразные подходы к интеграции и 
оптимизации бизнеса. Краеугольны-
ми камнями этой архитектуры явля-
ются сервер приложений, на базе ко-
торого создаются сервисы, и ПО для 
формирования архитектуры предпри-
ятия и управления ею.

Гибкая и надежная 
инфраструктура

IBM предлагает разработчикам аб-
страгироваться от операционной си-
стемы и аппаратной составляющей, 
чтобы полностью сосредоточиться на 
реализации бизнес-логики, в соответ-
ствии с которой будут взаимодейство-
вать разрабатываемые решения. Для 
этого можно использовать Websphere 
Application Server  (WAS) — сервер Java 
EE-приложений. IBM позиционирует WAS 
как основу сервис-ориентированной 
архитектуры предприятия — именно 
с учетом ее принципиальных особен-
ностей гарантируется построение пра-
вильной ИТ-инфраструктуры. 

Новая версия WAS 8.5 содержит 
ряд улучшений, отвечающих современ-
ным тенденциям бизнеса. В частности, 
имеется возможность оптимизировать 
затраты на разработку благодаря ис-
пользованию лишь необходимых ресур-
сов сервера приложений, а не всю его 
мощь. Теперь для тех, кто занимается 
созданием несложных приложений, до-
ступен облегченный вариант сервера 
под названием Liberty Profile, спроек-
тированный по модульному принципу, 
— на него загружается лишь ограни-
ченное число функций, необходимых 

Интеграция, 
автоматизация, 
оптимизация – 
три составляющих успеха
Одна из основных задач любого бизнеса — оперативно реагировать 
на изменения и внешние факторы, что становится возможным толь-
ко при правильном управлении информацией и бизнес-процессами
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приложению или набору приложений. 
Кроме того, Liberty Profile является не 
только инструментом для разработчи-
ков, но и продуктивной средой. 

WAS Liberty Profile вполне можно 
считать конкурентом многочисленным 
небольшим Java-движкам и проектам 
Open Source.

Интеграция и взаимодействие 
Отсутствие эффективной интеграции 

внутрикорпоративных ИТ-продуктов —  
общая проблема, существующая на 
любом предприятии.

Причин этому несколько. Как пра-
вило, разные области деятельности 
предприятия (финансовое управление, 
производство, отношения с клиента-
ми и т. д.) автоматизируются «лоскут-
но» — в разное время, с помощью раз-
личных инструментов и средств. Еще 
большую путаницу вносят слияния и 
поглощения, когда в имеющуюся кор-
поративную инфраструктуру приходит-
ся интегрировать программные сред-
ства, применявшиеся для автомати-
зации бизнес-процессов приобретен-
ной компании.

Для России характерна ситуация, 
когда даже в крупной организации ав-
томатизация корпоративной деятель-
ности отходит на второй план. За мно-
гие годы работы накапливается множе-
ство «самописных» систем, использу-
ющих собственные форматы и спосо-
бы передачи и представления данных. 
К сожалению, изначально никто и не 
помышляет о подходе SOA. В резуль-
тате наступает момент, когда поддер-
живать такой «зоопарк» становится 
практически невозможно — это требу-
ет серьезных вложений и препятству-
ет дальнейшему развитию как самой 
ИТ-инфраструктуры, так и предприятия 
в целом. Ведь автоматизация любого 
бизнес-процесса, скорее всего, затро-
нет сразу несколько систем, а значит, 
их взаимная интеграция становится 
первоочередной задачей.

Рассмотрим, например, типичный 
российский банк. В нем функциониру-
ют порядка 15-20 разных систем, авто-
матизирующих различные аспекты де-
ятельности: офисная, карточная, пла-
тежные системы (внутренние, между-

народные), связь между банками и т. д. 
Для того чтобы автоматизировать, на-
пример, процесс оплаты картой, при-
дется обратиться к карточной системе, 
системе счетов, системе безопасности. 
А значит, все они должны «уметь» об-
мениваться данными.

В этих случаях на помощь приходит 
интеграционная шина (Enterpise Service 
Bus, ESB) — единый интерфейс, кото-
рый позволяет объединить самые раз-
ные системы, вне зависимости от то-
го, какие форматы данных или прото-
колы используются имеющимися при-
ложениями.

Шина ESB решает следующие за-
дачи.

Маршрутизация данных. К шине 
подключены все системы, связанные с 
обработкой тех или иных данных. Пред-
положим, нужно передать информацию 
о плательщике из карточной системы в 
систему безопасности. Данные посту-
пают на шину, которая в соответствии 
с заранее заданной логикой передает 
их нужному приложению. 

Конвертация протоколов. Ин-
формация поступает на шину из раз-

ных источников, использующих различ-
ные протоколы. Одна из задач шины — 
передавать данные в конкретную си-
стему по тому протоколу, который она 
воспринимает.

Трансформация форматов дан-
ных. Эта задача особенно важна в тех 
случаях, когда интегрируются системы 
разных поставщиков, разработанные 
по различным стандартам и на раз-
ных платформах, в том числе «само-
писные» приложения.

Реакция на бизнес-события. Если 
в каком-то приложении происходит со-
бытие, на шину поступает соответству-
ющий сигнал, и она выполняет нужное 
действие, например  журналирование, 
консолидацию данных и т. д.

Корпоративную шину легко мас-
штабировать, добавляя новые систе-
мы и сервисы без необходимости из-
менения других приложений. Интегри-
руя их в инфраструктуру, не придется 
менять остальные системы, указывая 
для каждой способы взаимодействия с 
только что установленной. Эту задачу 
вполне можно доверить шине.

Без использования корпоративной 
шины компания, скорее всего, будет 
расходовать весь бюджет на поддерж-
ку ИТ-инфраструктуры, а не на ее раз-
витие. А значит, вряд ли сможет вне-
дрять инновационные решения, спо-
собствующие росту бизнеса.

IBM предлагает несколько вариан-
тов реализации ESB. Прежде всего, это 
программные решения: корпоративная 
шина WebSphere ESB, написанная на 
Java и работающая на сервере прило-
жений WAS, а также MessageBroker —  
решение, обеспечивающее интегра-
цию в более «агрессивной» среде, где 
имеется множество систем и протоко-
лов и выше требования к производи-
тельности. 

Кроме того, в линейке IBM WebSphere 
есть программно-аппаратный комплекс 
DataPower, особенность которого со-
стоит в том, что он работает с данными 
в формате XML. Это требует высокой 
производительности, обеспечиваемой 
путем аппаратной реализации. В то же 
время обработка XML-данных связана 
с уязвимостью для различных атак, по-
скольку внедрить на сервер приложе-

ний вредоносный XML-файл не состав-
ляет большого труда. Именно поэтому 
в DataPower интегрированы средства 
межсетевого экрана, защиты от атак, 
шифрования и т. д.

Серверы DataPower могут высту-
пать в качестве самостоятельного ком-
понента ИТ-архтитектуры, а также ра-
ботать в связке с WebSphere ESB или 
Message Broker, например выполняя 
функции шлюза безопасности или обе-
спечивая повышение производитель-
ности комплексного решения.

Говоря об интеграции с помощью 
решений WebSphere, необходимо упо-
мянуть продукт WebSphere MQ, ко-
торый положил начало всему брен-
ду WebSphere и стал стандартом де-
факто в сегменте систем обмена со-
общениями. При небольшом количе-
стве неизменяемых приложений мож-
но использовать MQ для их интеграции 
по принципу «точка-точка». Кроме то-
го, этот продукт применяется в каче-
стве транспортного слоя между корпо-
ративными информационными систе-
мами или для доставки данных к кор-

Для построения правильной архитектуры предприятия компания 
IBM предлагает использовать сервис-ориентированный подход
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поративной шине. Сегодня WebSphere 
MQ обладает расширениями для пере-
дачи файлов, управления безопасно-
стью в MQ-сети и т. д.

Современные компании не могут иг-
норировать взрывной рост числа мо-
бильных устройств. Растет их популяр-
ность, повышается эффективность ис-
пользования в рабочем процессе, на-
пример в случаях взаимодействия с 
удаленно работающими сотрудника-
ми. Для интеграции этих систем IBM 
предлагает платформу IBM Worklight, 
основная задача которой — обеспечить 
работу с корпоративными данными на 
мобильных устройствах. Платформа 
позволяет создавать многоплатфор-
менные приложения, поддерживаю-
щие различные мобильные ОС. 

Сервер IBM Worklight обеспечивает 
безопасные коммуникации между вну-
тренними системами компании и мо-
бильными устройствами, контролиру-
ет версионность установленных при-
ложений, собирает статистику. Сер-
верная часть Worklight позволяет про-
граммисту сконцентрироваться на на-
писании именно бизнес-логики прило-
жений. Большинство повторяющихся, 

стандартных задач, таких как безопас-
ность, разграничение доступа и неко-
торые другие, реализованы в Worklight 
в виде готовых модулей.

Преимущества гибкой и эффек-
тивной интеграции ИТ-систем пред-
приятия очевидны. Это не только со-
кращение расходов на поддержку ИТ-
инфраструктуры, но еще и создание 
единого информационного простран-
ства, обеспечивающего согласован-
ность и совместную работу с данны-
ми; снижение себестоимости предо-
ставления услуг за счет интеграции и 
оптимизации бизнес-процессов; повы-
шение качества обслуживания клиен-
тов благодаря использованию интегри-
рованных пакетов услуг для управле-
ния связями с потребителем.

Управление бизнес-процессами
Гибкая ИТ-архитектура, оснащен-

ная механизмами интеграции, позво-
ляет предприятию внедрять новые тех-
нологии и решения. Так, следующим 
шагом в развитии ИТ-инфраструктуры 
может стать автоматизация бизнес-
процессов — это позволит компании 

быстрее и эффективнее решать по-
вседневные задачи.

Основная цель такой автоматизации —  
управление бизнес-процессами, кото-
рое обеспечит глобальную координа-
цию и контроль за выполнением работ. 
Следование такому подходу позволяет 
реже сталкиваться с проблемами, вы-
званными отсутствием мониторинга и 
непрозрачностью бизнеса. Так, при за-
держке исполнения какого-либо зада-
ния с помощью системы управления 
бизнес-процессами (Business Process 
Management, BPM) всегда можно отсле-
дить, на каком этапе находится работа 
и в каком месте произошел сбой. На-
пример, при задержке выплаты по стра-
ховому случаю BPM-решение поможет 
выяснить, что в данный момент доку-
менты по делу находятся у сотрудника, 
отсутствующего по болезни, и поэтому 
процедура не доведена до конца.

Системы  управления  бизнес -
процессами тоже могут считаться ин-
струментом интеграции, однако, в отли-
чие от корпоративной сервисной шины, 
такие решения объединяют не только 
ИТ-системы, но и действия человека.

BPM сближает ИТ и бизнес, так как 
с их помощью бизнес-аналитики могут 
построить понятные модели бизнес-
процессов, а затем передать их в ИТ-
отдел, где к каждой модели будут при-
вязываться нужные приложения.

Использование BPM приводит к то-
му, что традиционный подход, когда ло-
гика работы системы прочно «зашива-
лась» в приложение и была доступна 
только программисту, сменяется бо-
лее гибкой моделью. BPM подразуме-
вает наличие слоя моделирования, где 
бизнес-процесс описывается средства-
ми, понятными как ИТ-специалисту, так 
и сотрудникам бизнес-подразделений. 
Теперь, если под влиянием тех или иных 
факторов меняется бизнес-процесс, его 
модель можно изменить, не прибегая 
к услугам программистов.

Для управления бизнес-процессами 
IBM предлагает систему IBM BPM. Это 
решение поддерживает единую нотацию 
описания бизнес-процессов BPMN для 
всех, кто принимает участие в их фор-
мировании: аналитиков, проектирую-
щих и моделирующих процессы, разра-
ботчиков, реализующих привязку шагов 

В портфеле IBM есть решения, позволяющие оптими-
зировать определенные виды деятельности, в част-
ности управление электронной коммерцией и кор-
поративным маркетингом. 
Система IBM WebSphere Commerce используется все-
мирно известными компаниями и считается ведущим 
в отрасли решением для электронной коммерции. 
Важно понимать, что IBM Websphere Commerce — это 
не заурядное ПО для создания интернет-магазина, а 
надежная, безопасная и масштабируемая платформа, 
которую можно использовать как для отдельной, так 
и для всех сразу бизнес-моделей компании (B2B или 
B2C), начиная от простого электронного магазина до 
полностью интегрированной многоканальной сети 
продаж. IBM Websphere Commerce — единый инстру-
мент для ведения бизнеса напрямую или через пар-
тнеров либо одновременного использования обоих 
типов взаимодействия с заказчиками.
С помощью этого решения можно планировать дина-
мичные маркетинговые кампании и рекламные ак-

ции, отслеживать анализ поведения заказчиков, раз-
вертывать сложные оперативные каталоги.
Кроме того, IBM предлагает своим клиентам уни-
кальное решение для управления корпоратив-
ными маркетинговыми программами (Enterprise 
Marketing Managament, EMM). Линейка приложе-
ний Unica предоставляет различные подходы к 
интерактивному маркетингу, позволяет лучше по-
нимать интересы клиентов, привлекать покупа-
телей к конструктивному общению посредством 
цифровых, социальных и традиционных марке-
тинговых каналов.
С помощью программных продуктов Unica мож-
но добиться сокращения циклов маркетинговых 
проектов, ускорить их запуск и расширить мас-
штабы. EMM-решения, тесно интегрированные 
с основными системами предприятия, позволя-
ют компании сконцентрировать свои усилия на 
достижении важнейших целей, что способствует 
увеличению прибыли. 

Бизнес-процессы  
электронной торговли

Гибкая ИТ-архитектура, оснащенная механизмами интеграции, 
позволяет предприятию внедрять новые технологии и решения
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процесса к информационным системам, 
непосредственных исполнителей шагов 
процесса и их руководителей, а также 
аналитиков, отвечающих за оптимиза-
цию бизнес-процессов. Таким образом, 
при обмене данными между системами 
проектирования, исполнения и анализа 
бизнес-процессов не возникает никаких 
сложностей, что существенно сокращает 
сроки и повышает качество реализации 
управления бизнес-процессами.

Версия IBM BPM 8.5 обладает новы-
ми интересными возможностями. Улуч-
шена интеграция с системами управ-
ления контентом (ECM) разных произ-
водителей. Гораздо проще и удобнее 
стал интерфейс участников процесса. 
Появилось мобильное рабочее место, 
и теперь оперативная обработка лю-
бой задачи обеспечивается с помо-
щью смартфона или планшета. Кроме 
того, появилась возможность общать-
ся с коллегами-экспертами и находить 
ответы на сложные вопросы, не выхо-
дя из системы.   

Новое решение Operation Decision 
Management (ODM) дает в руки бизне-
су инструмент, позволяющий из всей 
массы событий, происходящих в орга-
низации, выделять те, которые требуют 
персонифицированного подхода. Кор-
реляция событий из разных систем вы-
полняется в соответствии с шаблона-
ми. Таким образом может быть иден-
тифицирован клиент, проявляющий 
интерес к одним и тем же продуктам 
и услугам и использующий для этого 
разные каналы, выявлены мошенни-
ческие операции и т. д. 

Модуль ODM, отвечающий за управ-
ление бизнес-правилами, позволя-
ет за несколько минут, без привле-
чения программистов, добавлять но-
вые правила обработки событий, на-
пример правила тарификации и рас-
чета спецпредложений, сегментации 
клиентов, скоринговых баллов, бо-
нусных программ.  Обычно эти пра-
вила зашиты в программный код не-
скольких систем, и их модификация 
является достаточно сложным и дли-
тельным делом. В ODM правила опи-
сываются обычным языком на осно-
ве заранее заданного словаря.  Эти 
возможности значительно повышают 
степень персонифицированности при 
принятии решений.  

IBM активно развивает облачную ре-
ализацию BPM — IBM Blueworks Live, 
предоставляя возможность обсуждать, 
проектировать и даже автоматизиро-
вать процессы в облаке. 

* * *
Эффективное взаимодействие всех 

ИТ-систем предприятия, основанное на 
прозрачной интеграции приложений 
и сервисов, и автоматизация бизнес-
процессов позволяют реализовать са-
мые сложные архитектурные решения. 
В результате использования современ-
ных интеграционных решений и внедре-
ния сервис-ориентированных подходов 
предприятию удается быстрее реаги-
ровать на новые запросы бизнеса, сни-
зить стоимость ИТ-решений и добиться 
прозрачной интеграции с новыми пар-
тнерами и заказчиками. 

Мнение эксперта
Мобильные технологии  

для инноваций
Мобильные устройства 
уверенно входят в нашу 
жизнь. Аналитики пред-
сказывают, что к 2016 го-
ду мобильных устройств 
станет в четыре-шесть раз 
больше, чем персональных 
компьютеров,.
Зачастую такие устройства 
приходят в корпоративный 
сектор «снизу»: организации 
еще не задумываются о том, что повышение мобиль-
ности персонала принесет ощутимую выгоду, но со-
трудники сами начинают требовать этого. 
Все уже привыкли корректировать движение свое-
го автомобиля посредством Интернета с учетом за-
груженности дорог, в любое время и в любом месте 
проверять личную почту или отвечать на мгновен-
ные сообщения. Уже кажется странным, почему, что-
бы проверить рабочую почту или поработать с кор-
поративными системами, необходимо ехать в офис 
или брать с собой громоздкий ноутбук. 
При этом мобильные приложения безусловно спо-
собны предоставить новые преимущества бизнесу: 
быстрое заключение сделок, сокращение времени 
реакции на запросы клиентов и многое другое. 
Использование мобильных устройств в бизнесе 
ставит перед ИТ-директорами целый ряд новых за-
дач. Во-первых, нужно разработать для них корпо-
ративные приложения. Сложность заключается в 
том, что понадобятся ресурсы для создания и под-
держки как минимум четырех основных ОС. Во-
вторых, необходимо реализовать безопасную ин-
теграционную инфраструктуру для обмена данны-
ми между мобильными устройствами и корпоратив-
ными системами. И в-третьих, потребуется админи-
стрирование работающих приложений. Например, 
обязательны инструменты для обновления прило-
жений, обнаружения вредоносного ПО или уничто-
жения конфиденциальной информации на устрой-
стве в случае его кражи или потери.
Компания IBM в своей стратегии обозначила мобиль-
ные решения в качестве одного из важнейших при-
оритетов и предлагает для решения всех вышепере-
численных задач платформу IBM Worklight.
Эта платформа сокращает расходы на разработ-
ку и требует меньшей квалификации программи-
стов, поскольку позволяет написать один код и за-
тем компилировать его в приложения для различ-
ных ОС. Она предоставляет безопасный шлюз для 
взаимодействия с корпоративными системами и 
удобные инструменты для решения сложных за-
дач администрирования. IBM Worklight уже актив-
но используется ведущими мировыми компания-
ми, и мы наблюдаем огромный интерес к ней на 
российском рынке и в странах СНГ.

– Эдуард Долгалев,
 руководитель отдела по продвижению  

ПО IBM WebSphere,  IBM в России и СНГ

ДЛЯ УПРАВЛЕНИЯ бизнес-процессами IBM предлагает систему IBM BPM
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В последнее время все более ши-
рокое распространение получает 
сервисная модель потребления 

информационных технологий. Такое пре-
имущество сервис-ориентированной ар-
хитектуры, как возможность быстро стро-
ить композитные приложения на основе 
слабосвязанных, многократно использу-
емых компонентов, ускоряет адаптацию 
информационных систем к требованиям 
бизнеса и, существенно повышая эффек-
тивность ИТ, открывает принципиально 
новые возможности для оптимизации 
любых видов деятельности.

В то же время из-за составной при-
роды сервисов, которые зачастую ба-
зируются на разнообразных программ-
ных средствах разных поколений и мо-
гут динамически перестраиваться, за-
дача поиска и устранения неисправно-
стей в программно-технической инфра-

структуре радикально усложняется. От-
сутствие однозначного соответствия 
между компонентами и инфраструкту-
рой бизнес-приложений и их распреде-
ленная природа не позволяют, как это 
было раньше, быстро понять, почему 
доступ к сервису внезапно прервался 
или к чему может привести выход из 
строя того или иного программного ли-
бо аппаратного компонента.

Когда возникает сбой в обслужи-
вании, сотрудники, отвечающие за ра-
боту сервисов, пытаются с помощью 
разрозненных средств управления и 
ручных методов корреляции выявить 
источник проблемы, а также опреде-
лить, какое влияние сбой может ока-
зать на деятельность организации, и 
предупредить возможные негативные 
последствия. Как правило, указанные 
средства не интегрированы между со-

бой в той степени, чтобы дать исчер-
пывающую картину состояния серви-
са; они не позволяют контролировать 
соответствие параметрам соглаше-
ний об уровне обслуживания, не пре-
доставляют показатели эффектив-
ности и другие метрики, которые об-
служивающему персоналу и бизнес-
пользователям хотелось бы получать 
в реальном времени.

Чтобы своевременно и успешно 
устранять неполадки в обслужива-
нии, заботясь о его постоянном улуч-
шении, персоналу, отвечающему за 
работу информационных систем, не-
обходимы автоматизированные сред-
ства, которые позволили бы строить 
адекватные сервисные модели, вы-
являть неполадки и факты сниже-
ния качества обслуживания, а также 
контролировать важнейшие показа-
тели выполнения сервиса. Кроме то-
го, понадобится специальный меха-
низм, который позволит определять, 
какое влияние на деятельность орга-
низации могут оказать те или иные 
сбои, и расставлять приоритеты при 
выполнении действий по устранению 
неисправностей.

Кроме того, новая степень инте-
грации информационных технологий 
в бизнес-процессы приводит к тому, 
что сервисы начинают рассматривать-
ся не в сугубо техническом контексте, 
а в контексте бизнеса. При оценке их 
функционирования учитываются не 
только текущие характеристики рабо-
ты информационных систем (например, 
доступность, среднее время обработ-
ки запроса), но и показатели соответ-
ствующих бизнес-функций (среднее 
время обслуживания клиента, число 
производимых изделий и т. п.). Поэто-
му программные средства, предназна-
ченные для контроля качества бизнес-
сервисов, должны «уметь» собирать и 
представлять такие показатели. Имен-
но этот принцип заложен в архитекту-
ру продукта IBM Tivoli Business Service 
Manager (BSM).

К высотам бизнеса 
через облака 
Оптимизация воздействия ИТ-инфраструктуры на деятельность 
организации имеет несколько аспектов. Направление эволюции 
современных ИТ-инфраструктур в значительной мере определяют 
такие тенденции, как рост интереса к сервисной модели потребле-
ния информационных технологий и облачная обработка данных
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Решение для комплексного 
управления инфраструктурой

Tivol i  BSM позволяет  бизнес -
подразделениям и службе эксплуа-
тации ИТ управлять сложными взаи-
моотношениями, которые возникают 
между сервисами и обеспечивающей 
их ИТ-инфраструктурой. Контролируя 
состояние бизнес-сервисов, програм-
ма выдает показатели функционирова-
ния, бизнес-контекст и данные о воз-
можных последствиях в случае откло-
нений от нормальной работы, что по-
зволит оптимально расставить прио-
ритеты при реагировании на неполад-
ки. При этом бизнес-подразделения и 
эксплуатационные службы могут в пол-
ном объеме осуществлять совместное 
управление сервисами.

Наибольшая степень контроля над 
инфраструктурой бизнес-сервисов до-
стигается при ее комплексном охва-
те, который можно обеспечить пу-
тем использования набора специа-
лизированных программных средств 
для отдельных уровней инфраструк-
туры: Tivoli Composite Application 
Manager For Applications — для при-
кладных программ, Tivoli Monitoring — 
для промежуточного ПО и серверов, 
Tivoli Storage Productivity Center — для 
подсистем хранения данных, Netcool 
Network Management — для сети и т. д. 
Tivoli Business Service Manager соби-
рает данные из различных средств 
управления и мониторинга и с помо-
щью приборных панелей реального 

времени, графиков и диаграмм пред-
ставляет их в форме отчетов или в 
другом удобном для восприятия ви-
де, подходящем как для оперативно-
го реагирования, так и для углублен-
ного анализа. Продукт обеспечивает 
централизованный доступ к данным 
и использует средства отображения и 
навигации, унифицированные с дру-
гими продуктами Tivoli.

Tivoli Business Service Manager по-
зволяет строить модели обслужива-
ния, выполнять автоматический анализ 
влияния изменений или сбоев и поиск 
первопричин критических ситуаций. 
Источниками данных о взаимной за-
висимости компонентов могут служить 
Tivoli Application Dependency Discovery 
Manager, Tivoli Change and Configuration 
Management Database (CCMDB), а так-
же базы данных управления конфигу-
рацией, системы управления актива-
ми, средства инвентаризации и ана-
логичные инструменты сторонних про-
изводителей. 

Возможность использования дан-
ных из разных бизнес-приложений 
позволяет  проводить  интегриро -
ванную оценку бизнес-сервисов на 
основе показателей, характеризу-
ющих эффективность выполнения 
не только ИТ-функций, но и бизнес-
процессов.  

Облачная обработка данных
Еще одна весьма значимая тенден-

ция трансформации в области ИТ — 

распространение облачной парадиг-
мы. Согласно одному из исследова-
ний IBM, от 45 до 55% руководителей 
в сфере ИТ создают в своей органи-
зации частное облако или по крайней 
мере планируют такой проект; 91% из 
2 тыс. ИТ-специалистов — участников 
опроса IBM Tech Trends Survey ожида-
ют, что в ближайшие пять лет облач-
ные вычисления станут основной фор-
мой использования информационных 
технологий в организациях.

Облака находят применение в ор-
ганизациях всех размеров, от круп-
ных до малых, и во всех отраслях. 
Те, кто уже успел внедрить эту про-
грессивную  форму  потребления 
информационно -вычислительных 
ресурсов, в том числе сама компа-
ния IBM, а также ее клиенты, отме-
чают получение значительных преи-
муществ, в частности:

 сокращение трудозатрат ИТ-
специалистов на 50% при осуществле-
нии настройки, эксплуатации, управле-
ния и мониторинга;

 сокращение до нескольких ми-
нут времени, необходимого для выде-
ления новых ресурсов, будь то сервер 
или прикладная программа;

 снижение на несколько десятков 
процентов затрат на поддержку конеч-
ных пользователей.

Внедрение облаков не ограничи-
вается простой трансформацией ИТ-
инфраструктуры. Оно расширяет по-
тенциал бизнес-инноваций, в том чис-

Тип	среды На	какой	тип	среды	рассчитана	задача	(например,	среда	разработки,	тестирования	или	промышленной	
эксплуатации)?	Различаются	ли	требования	для	каждого	из	типов	среды?

Технические	аспекты Каковы	общие	свойства	компонентов	задачи?	Работают	ли	СУБД,	сервер	приложений	и	веб-сервер	на	
одной	и	той	же	платформе?	Если	нет,	какие	при	этом	используются	операционные	системы,	СУБД	или	
серверы	приложений?
Каковы	требования	к	ресурсам	процессора,	памяти,	характеристикам	сети	и	дисковому	пространству?
Какое	коммерческое	и	самостоятельно	разработанное	ПО	используется	для	поддержки	задачи?
Какие	имеются	зависимости	или	точки	интеграции	с	другими	задачами?

Нефункциональные	

требования

Каковы	требуемые	уровни	обслуживания,	быстродействие,	число	обслуживаемых	пользователей,	
частота	транзакций	и	время	отклика?
Применяется	ли	шифрование,	изоляция	или	другие	формы	защиты	и	обеспечения	соответствия	
нормативным	требованиям?

Поддержка	и	затраты Какие	ресурсы	понадобятся	для	поддержки	данной	задачи	(например,	число	специалистов	и	количество	
затрачиваемого	ими	времени)	и	какова	стоимость	этих	ресурсов?
Какова	стоимость	использования	занимаемой	площади,	электроэнергии,	охлаждения	и	т.	д.

Наибольшая степень контроля над инфраструктурой бизнес-
сервисов достигается при ее комплексном охвате

Примерный перечень факторов оценки пригодности задачи по обработке информации для ее переноса в облако
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ле за счет снижения производствен-
ных расходов, а также благодаря стан-
дартизации использования приклад-
ных программ, инфраструктуры и про-
цессов обслуживания.

Непредсказуемые изменения на-
грузки, быстрый рост числа устройств, 
участвующих в информационном об-
мене, и, как следствие, объемов дан-
ных, увеличение потребности в мак-
симально гибком взаимодействии в 
режиме реального времени — вот 
основные факторы, диктующие не-

обходимость применения новых под-
ходов к предоставлению и потре-
блению таких ИТ-услуг, как облач-
ная модель. 

Однако, для того чтобы внедрение 
облачных вычислений было успеш-
ным, надо четко представлять, ка-
кие именно ИТ-сервисы могут быть 
перенесены в облако, какого типа 
должно быть это облако — частное, 
общего пользования или гибридное, 
какие конкретно преимущества и 
цели ожидаются и будут достигну-
ты (повышение качества обслужи-
вания и др.) и, наконец, каким ока-
жется экономический выигрыш (на-
пример, благодаря снижению произ-
водственных затрат). Одним из важ-
нейших аспектов построения облач-
ной стратегии является анализ за-
дач обработки информации («рабо-
чих нагрузок») с целью выявления 
тех из них, адаптация которых к об-
лаку реализуема и имеет практиче-
ское значение.

В ходе такого анализа должны 
быть получены ответы на следующие 
вопросы.

  Может ли данная задача выпол-
няться в целевой облачной среде? Со-
вместима ли она с инфраструктурой, 
промежуточным ПО и образом опера-
ционной системы?

 Удовлетворяет ли целевая об-
лачная среда требованиям в отноше-
нии производительности, готовности, 
безопасности, а также нормативным 
требованиям?

 С какими затратами будет сопря-
жен перенос задачи в целевую облач-
ную среду?

Известно, например, что перене-
сти в облако СУБД и серверы при-
ложений намного сложнее, чем веб-
серверы, а для баз данных высокой 
готовности с функцией аварийно-
го восстановления облака пока ма-
лопригодны. Прикладные системы 
старого образца могут потребовать 
столь существенной переработки, 
что затраты, а также сопутствующие 
риски окажутся слишком высокими 
и облачная модернизация будет не-
целесообразной.

Таким образом, для каждой зада-
чи по обработке информации следует 
оценить ее совместимость с облаком, 
трудозатраты на перенос в облако и 
эффект от этого переноса. Как видно 
из таблицы, количество факторов, тре-
бующих учета, весьма велико.

Если количество задач обработки ин-
формации — потенциальных кандида-

тов на перенос в облако – велико, про-
блема миграции может оказаться слиш-
ком сложна, чтобы ее можно было ре-
шить без специализированных средств 
и соответствующей методологии.

IBM предлагает своим заказчи-
кам консультативную услугу под на-
званием IBM Workload Transformation 
Analysis for Cloud — анализ транс-
формации задач обработки инфор-
мации для облака. Анализ выпол-
няется с использованием автомати-
зированных средств, позволяет вы-
явить наиболее подходящих канди-
датов для переноса в облако и опти-
мально расставить приоритеты. При 
этом заказчик получает достоверную 
оценку пригодности задач к переносу 
в облако, объема трудозатрат, стои-
мости переноса и расходов, связан-
ных с потреблением информацион-
ных сервисов в новой форме. Кро-
ме того, в случае построения част-
ного облака консультанты помогут 
проанализировать состояние имею-
щейся ИТ-инфраструктуры и соста-
вить план ее приведения к требуе-
мым параметрам.

Кроме того, IBM предлагает целый 
спектр программных средств для соз-

дания и управления облачными ин-
фраструктурами, которые обеспечи-
вают решение таких важнейших за-
дач, как ведение каталога сервисов, 
организация самообслуживания, из-
мерение потребления и выставление 
счетов. Наряду со стандартными фор-
мами предоставления облачных серви-
сов — IaaS (инфраструктура как сер-
вис), PaaS (платформа как сервис) и 
SaaS (программное обеспечение как 
сервис) — решения IBM помогают ор-
ганизовать обслуживание по принци-
пу BPaaS (бизнес-процесс как сервис). 
Для преобразования имеющейся вир-
туализованной инфраструктуры в об-
лако можно использовать программ-
ный комплекс IBM SmartCloud Entry. 
Система IBM Service Delivery Manager 
позволяет быстро создавать сервис-
ные платформы для широкого спек-
тра задач обработки данных, харак-
теризующиеся высокой степенью ин-
теграции, гибкостью и оптимальным 
использованием ресурсов.  

IBM активно использует облачные технологии в 
собственной практике. В ходе первой итерации 
анализа всего множества задач обработки инфор-
мации, проводимого с помощью средств и методов 
Workload Transformation Analysis for Cloud, из бо-
лее чем 9,5 тыс. приложений было отобрано 200 
наиболее подходящих для создания целевого об-
лака на первом этапе миграции. Собранные дан-
ные позволили принять обоснованные решения 
относительно того, какие приложения следует пе-
реносить в облако. 

В ходе внедрения облачных вычислений в IBM бы-
ли достигнуты следующие результаты:

 экономический эффект, накопленный в течение 
пяти лет от капиталовложений в облачную обработ-
ку данных, составил около 4 млрд долл;

тысячи серверов заменены виртуальными маши-
нами, размещенными всего на трех десятках мэйн-
фреймов IBM System z;

количество лабораторий по разработке и тестиро-
ванию программ сокращено с 38 до 5. При этом сэко-
номлено 23 млн долл.

Облака в IBM: ощутимый эффект

Внедрение облаков не ограничивается простой трансформацией  
ИТ-инфраструктуры. Оно расширяет потенциал бизнес-инноваций
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Сегодня одной из основных тен-
денций развития информаци-
онных систем является пере-

ход на облачные вычисления, кото-
рые при правильной организации по-
зволяют сократить операционные рас-
ходы и увеличить эффективность ис-
пользования вычислительного обору-
дования. К тому же облачные техноло-
гии обеспечивают развертывание ме-
ханизмов быстрого масштабирования 
информационной системы в зависимо-
сти от потребностей бизнеса. Однако 
эти технологии привносят свои риски. 
В частности, есть риск потери контро-
ля над собственными данными и при-
ложениями, а также неконтролируемо-
го использования легкодоступных ре-
сурсов из облака.

Клиенты облачных приложений ста-
новятся все более мобильными и могут 
работать практически в любое время 
и из любого места, где есть подклю-
чение к Интернету. Следование этой 
тенденции ведет к тому, что допуск к 
важным данным могут получить по-
сторонние — как за счет неправиль-
ной аутентификации, так и из-за по-
тери самого мобильного устройства 
вместе с хранимой в нем ценной ин-
формацией. Впрочем, проникнове-
ние на мобильное устройство вредо-
носной программы еще более опасно, 
поскольку позволяет злоумышленнику 
не только получить доступ в корпора-
тивную сеть, но и контролировать пе-
ремещение человека, так как в совре-
менных мобильных платформах актив-
но используются сервисы глобально-
го позиционирования, а отключают их 
очень редко.

С точки зрения информационной без-
опасности наиболее опасной тенденци-
ей являются так называемые целена-
правленные атаки (advanced persistent 

threat, APT), которые очень тяжело от-
разить традиционными средствами за-
щиты. Проблемы связаны с тем, что по-
следние могут отразить только массо-
вые атаки, а целенаправленные обычно 
пропускают. В целенаправленной атаке 
злоумышленники каждый раз применя-
ют уникальную тактику нападения, по-
зволяющую обходить сигнатурные ме-
тоды обнаружения, — они знают, какая 
защита установлена у жертвы, и выво-
дят из строя именно ее.

Кроме того, для целенаправлен-
ных атак характерны ручное управ-

Иммунная система 
предприятия
Внедрение информационных технологий связано не только с по-
явлением новых возможностей, но и с новыми рисками. Зада-
ча специалистов любой компании — сделать так, чтобы возмож-
ности были максимальными, а непредвиденные потери мини-
мальными. Для этого нужно постоянно управлять рисками и при 
каждом изменении информационной системы оценивать новые 
угрозы и находить методы защиты от них

Выпуск 2, 2012 год 23

ИТ для бизнеса



ление процессом нападения и по-
следовательное использование не-
скольких способов проникновения —  
вплоть до получения желаемого ре-
зультата. В сочетании с облачны-
ми технологиями и «мобилизаци-
ей» устройств доступа к приложе-
ниям целенаправленные атаки соз-
дают целый комплекс проблем, для 
решения которых еще не вырабо-
тано готовых продуктов. Есть толь-
ко отдельные компоненты, из кото-
рых каждая компания должна соби-
рать собственную защитную систе-
му, учитывающую конкретные осо-
бенности той или иной информаци-
онной системы. Компания IBM име-
ет не только полный набор таких 
компонентов для решения различ-
ных задач безопасности, но и хоро-
шо зарекомендовавшую себя мето-
дологию для построения эффектив-
ной защиты.

Безопасная среда
Управление рисками сводится к по-

стоянной оценке эффективности за-
щиты от всех возможных типов угроз. 
Уровень риска зависит от вероятно-
сти совершения каждой угрозы в от-
дельности и потерь, которые понесет 
предприятие в случае ее реализа-
ции. Если прогнозируемые потери не 
очень большие и вероятность напа-
дения минимальная, то такую угрозу 
можно вообще не учитывать и от нее 
не защищаться.

Модель управления рисками по-
зволяет, с одной стороны, расста-
вить приоритеты в процессе внедре-
ния тех или иных защитных механиз-
мов, а с другой — оценить, насколь-
ко опасно планируемое нововведе-
ние. Например, если на предприятии 
не внедрена система мобильного до-
ступа к корпоративным ресурсам, то 
и риски утечки по этому каналу мож-
но не учитывать. Но как только у биз-
неса возникнет потребность во вне-
дрении такой системы, в стоимость 
проекта необходимо включить затра-
ты на обеспечение соответствующих 
мер защиты.

В целом риски, связанные с ин-
формационной системой предприя-
тия, можно разделить на три основ-
ные категории:

юридические, которые появля-
ются в том случае, когда информаци-
онная система не соответствует тре-
бованиям регуляторов, как рыночных, 
так и государственных;

организационные, возникающие 
при неправильной организации рабо-
ты информационной системы;

технологические, связанные с не-
корректным функционированием эле-
ментов системы.

Юридические риски, как правило, 
достаточно ресурсоемкие. Они могут 
потребовать перестройки архитекту-
ры всей информационной системы, в 
то время как технологические мож-
но снизить правильным конфигури-
рованием уже существующих меха-
низмов защиты или внедрением не 
очень дорогих дополнительных про-
дуктов. Именно поэтому проверка на 
соответствие законодательным тре-
бованиям, строго говоря, не относит-
ся к рискам информационной безо-
пасности, но зачастую рассматрива-
ется как отдельная задача, для реа-
лизации  которой существуют специ-
альные решения по обеспечению ав-
томатизации. 

При этом следует помнить, что 
риск не постоянен во времени. В 
частности, если против предприятия 
проводится целенаправленная ата-
ка, то вероятность нападения увели-
чивается в случае обнаружения не-
скольких атак из одного источника. 
Для выявления подобных ситуаций 
нужна система корреляции собы-
тий и расследования инцидентов —  
эти  задачи  выполняют  системы 

управления информационной без-
опасностью.

Чтобы учесть все риски, которые 
могут возникнуть в связи с внедре-
нием новых технологий, компания 
IBM предлагает специальную методи-
ку, основанную на базовой концепции 
безопасной среды предприятия, — IBM 
Security Framework. Сложные техноло-
гические решения, в частности обла-
ка, при использовании этой концеп-
ции можно разложить на составляю-
щие и оценить риски новых техноло-
гий для каждого уровня предлагаемой 
IBM модели оценки.

Для определения полноты набо-
ра средств защиты в модель Security 
Framework включены механизмы без-
опасности для следующих пяти слоев 
корпоративной инфраструктуры: 

физической инфраструктуры; 
сетей, серверов и рабочих стан-
ций;
приложений и процессов; 
данных и информации; 
людей и идентификационных дан-
ных. 

Полноценной может считаться та-
кая защита, когда на каждом из уров-
ней есть необходимый набор техниче-
ских средств, который обеспечива-
ет снижение всех трех типов рисков. 
Рассмотрим каждый из этих уровней 
в отдельности. 

Физическая инфраструктура
Контроль за перемещением лю-

дей по территории компании позво-
ляет оградить устройства от физи-
ческого доступа к ним и возможных 
злонамеренных действий, например 
вывода их из строя, если целью яв-
ляется DoS-атака. IBM предлагает 
систему управления физическим 
доступом и систему видеонаблюде-
ния, которые контролируют проход 
на предприятие и в серверные ком-
наты. При помощи этих систем мож-
но понять, кто из сотрудников мог 
совершить определенные действия 
с оборудованием. Кроме того, ино-
гда контроль физического доступа 
необходим для соблюдения юриди-
ческих требований.

Сеть, сервер и рабочая станция
С развитием облачных технологий 

и мобильных вычислений практически 
вся деятельность предприятия связа-
на с сетевой активностью: виртуаль-
ные машины из одного узла к друго-
му передаются по сети, мобильные 

МОДЕЛЬ БЕЗОПАСНОСТИ IBM Security 
Framework
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клиенты подключаются к серверным 
приложениям, данные сохраняются 
в распределенном хранилище с га-
рантией восстановления. Поскольку 
осуществляется только сетевое вза-
имодействие, необходимо фиксиро-
вать все события, происходящие на 
этом уровне, чтобы вовремя выявить 
и предотвратить нападение. Для ре-
шения подобных задач применяются 
различные межсетевые экраны, ска-
неры уязвимостей, системы обнару-
жения вторжений, продукты для пре-
дотвращения утечек ценной информа-
ции и другие хорошо известные меха-
низмы защиты.

Для управления всеми разноо-
бразными устройствами компания IBM 
разработала специальные продукты. 
Один из них — Proventia Management 
SiteProtector, программно-аппаратное 
решение для сбора сведений о про-
исходящих в компании событиях ин-
формационной безопасности и центра-
лизованного управления средствами 
защиты. Оно работает на уровне се-

тей, серверов и рабочих станций, не 
выполняя корреляционный анализ, 
не пытаясь обнаружить мошенниче-
ства и не собирая данные для контро-
ля за соблюдением законодательных 
требований.

Приложения и процессы
Специфические приложения, раз-

работанные самой компанией, рань-
ше атаковали редко — главной це-
лью были тиражные продукты и плат-
формы. Однако с появлением целе-
направленных атак ситуация поменя-
лась. Теперь нападающие могут изу-
чать единичные экземпляры приложе-
ний и направлять свой удар только на 
них. А поскольку при разработке при-
ложений для собственных нужд во-
просы безопасности обычно не прора-
батываются, то и атаки на такие при-
ложения оказываются довольно эф-
фективными. Впрочем, и малотираж-
ные продукты, которые предполага-

ется эксплуатировать в корпоратив-
ной среде, часто имеют относитель-
но слабую систему защиты.

IBM разработала инструменты, 
позволяющие значительно снизить 
риски подобных атак. Один из них —  
система анализа защищенности баз 
данных InfoSphere Guardium, которая 
обеспечивает конфиденциальность и 
целостность данных, хранящихся в 
бизнес-приложениях SAP, PeopleSoft, 
Cognos, Siebel и в центре обработки 
данных. Система может выполнять 
мониторинг активности привилеги-
рованных пользователей, контроли-
рует изменения в базе данных, фик-
сирует утечки персональных данных 
и выполняет другие не менее ценные 
функции.

Данные и информация
Наибольшей ценностью как для 

предприятия, так и для нападающих 
являются корпоративные данные. За-
щита данных от утечек или разглаше-
ния — одна из базовых задач защиты 

информационной системы предпри-
ятия. Данные могут храниться, пере-
даваться или обрабатываться, и для 
каждого этапа их жизненного цикла 
следует использовать особые сред-
ства защиты. Здесь можно приме-
нять и системы шифрования данных, 
и решения для контроля информаци-
онных потоков (Data Loss Prevention, 
DLP). Кроме того, необходимо фик-
сировать доступ к данным конкрет-
ных пользователей, чтобы, если по-
требуется, провести расследование 
инцидентов с выяснением, каким пу-
тем данные были переданы за пре-
делы предприятия, модифицирова-
ны или уничтожены.

IBM предлагает систему шифрования 
баз данных InfoSphere Guardium Data 
Encryption для DB2 и IMS. Для защиты 
информации от утечек можно исполь-
зовать продукт IBM Proventia Content 
Analyzer, в который, в числе прочего, 
включены функции DLP.

Мнение эксперта

Уровни безопасности

Компания IBM разрабо-
тала общую архитекту-
ру защиты корпоратив-
ной информации, полу-
чавшую название IBM 
Security Framework. Это 
набор решений , кото-
рые  объе диняются  в 
единую систему и защи-
щают различные уров-
ни  информационной 
безопасности (ИБ): физический , сетевой , 
управление идентификационной инфор -
мацией и доступом пользователей , прило-
жения и процессы , а также хранение дан-
ных . И для каждого из этих уровней у IBM 
есть набор решений , обеспечивающих за-
щиту соответствующей части корпоратив-
ной инфраструктуры. Системы управления 
событиями ИБ собирают информацию со 
всех пяти уровней защиты и приводят ее 
к понятному для специалистов по ИБ виду 
для принятия соответствующих решений . 
А уже для этой системы управления есть 
модули оценки риска , проверки на соот-
ветствие требованиям законодательства , 
выявления случаев мошенничества и ре-
шения других задач .
Подобная  моде ль  разде ления  корпора -
тивной инфраструктуры на слои позволя-
ет нам при обследовании предприятия бы-
стро обнаруживать «незакрытые» участки 
и предлагать клиентам установить недоста-
ющие элементы системы еще до внедре -
ния общекорпоративных механизмов за-
щиты . Только после этого можно присту -
пать к проектированию системы корпо -
ративного управления информационной 
безопасностью — СУИБ . Система эффек-
тивно работает только в том случае , ког-
да защищены все пять уровней матрицы 
Security Framework, поскольку выполня-
ет лишь функции мониторинга состояния 
защищенности , обеспечиваемого уже вне-
дренными средствами защиты .
Компания IBM имеет полный спектр продук-
тов для обеспечения защиты любого из пя-
ти уровней , поэтому, если на предприятии 
нет какого -либо компонента защиты , мы 
рекомендуем его внедрить . Причем неваж-
но , кто его выпускает, — решение QRadar, 
разработанное компанией Q1 Labs, недав-
но вошедшей в состав нашей корпорации , 
может работать с продуктами самых раз-
ных производителей .

– Роман Андреев,  
консультант IBM по информационной безопасности

Компания IBM имеет не только полный 
набор компонентов для решения различных 

задач безопасности, но и хорошо 
зарекомендовавшую себя методологию 
для построения эффективной защиты
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Люди и идентификационная 
информация

Если сотрудник подключается к си-
стеме удаленно, нужно гарантировать 
правильное определение личности. Это 
позволяет организовать контроль за его 
действиями и обеспечить расследова-
ние инцидентов в случае необходимо-
сти. В рамках исполнения служебных 
обязанностей один пользователь мо-
жет обращаться к самым разнообраз-
ным приложениям, и в каждом из них 
для него должна быть заведена соб-
ственная учетная запись.

Для управления учетными запи-
сями и правами доступа сотрудников 
к различным сетевым приложениям 
IBM выпускает продукт Tivoli Identity 
Manager, который обеспечивает и ро-
левое управление доступом к внутри-
корпоративным ресурсам. Ролевое 
управление, поддерживаемое в Tivoli 
Identity Manager, помогает упростить 
процедуру разработки новых правил 
допуска и авторизации доступа поль-
зователей к различным информацион-
ным системам предприятия.

Централизованная защита
Однако эффективное функциониро-

вание всех компонентов на всех уров-
нях возможно только при наличии ин-
струментов, общих для всей системы 
информационной безопасности. Основ-
ным из них является система управ-
ления событиями и инцидентами, ко-
торую часто называют просто СУИБ 
(система управления информацион-
ной безопасностью). Она собирает ин-
формацию со всех систем предприя-
тия, анализирует ее по правилам об-
наружения атак и готовит общие от-
четы о состоянии защищенности. Для 
подобных решений разработаны до-
полнительные модули, такие как кор-
реляционный анализ, выявление ано-
малий, определение мошеннических 
действий и проверка соблюдения тре-
бований регуляторов. Следует отме-
тить, что для предотвращения целена-
правленных атак эксперты рекоменду-
ют использовать корреляционный ана-
лиз и выявление аномалий.

Флагманским продуктом IBM, пред-
назначенным для построения СУИБ, 
является система QRadar, приобре-
тенная недавно вместе с компанией - 
разработчиком Q1 Labs. Как и все си-
стемы обработки событий безопасно-
сти SIEM (Security Information and Event 
Management), QRadar позволяет ана-
лизировать информацию, поступаю-
щую из самых разнообразных источ-
ников, и на основании бизнес-логики 
выявлять подозрительные инциден-
ты. Такой анализ может выполняться 
в реальном времени. Уже после по-
глощения новое подразделение IBM 
выпустило новую версию QRadar, ра-
бота над которой велась в следующих 
направлениях.

Доступ к обобщенной информа-
ции об угрозах. Было запланирова-
но обеспечить доступ к информации 
одного из крупнейших в мире храни-
лищ данных о выявленных ИТ-угрозах 
и уязвимостях. Эта информация ба-
зируется на результатах мониторин-
га вредоносной активности в Интер-
нете, поступающих из группы реаги-
рования на угрозы IBM X-Force Threat 
Intelligence Feed. В рамках этого мо-
ниторинга ежедневно отслеживается 
примерно 13 млрд событий безопас-
ности. Доступ к обобщенной инфор-
мации о существующих угрозах и уяз-
вимостях позволяет идентифициро-
вать активность, которую можно свя-
зать с целенаправленными атаками —  
Advanced Persistent Threats (APT). Эти 
особо изощренные угрозы могут исхо-
дить от хорошо скоординированных и 
целенаправленно действующих групп 
атакующих, использующих маскирую-
щие методы для несанкционированно-
го доступа к сетям.

Контроль активности в масшта-
бе предприятия. Платформа позволяет 
аккумулировать информацию о собы-
тиях безопасности, связанных с про-
дуктами IBM и третьих компаний, кото-
рая охватывает четыре области орга-
низационного риска: инфраструктуру, 
людей, приложения и данные.

Детальный анализ Больших Дан-
ных. Аналитическая платформа может 

оперировать на уровне базовых эле-
ментов данных, что позволяет анали-
зировать широкий спектр событий —  
от информации о доступе к корпора-
тивной сети на периферии организа-
ционной структуры до показателей 
активности запросов к базе данных в 
рамках основной деятельности пред-
приятия.

Таким образом, IBM активно совер-
шенствует собственную платформу 
для построения СУИБ, настраивая ее 
на защиту от наиболее совершенных 
видов угроз. Впрочем, компания IBM, 
которая достаточно давно занимает-
ся темой управления информационной 
безопасностью, выпускает и собствен-
ные инструменты, в частности Tivoli 
Security Management. Однако основ-
ная проблема подобных систем — на-
стройка под требования заказчика — 
решается с помощью типовых шабло-
нов, отлаженных при их внедрении у 
различных заказчиков. Именно коли-
чеством всевозможных шаблонов для 
быстрого развертывания и отличает-
ся QRadar от других продуктов, суще-
ствующих сейчас на рынке. Есть сре-
ди них и разработка российской ком-
пании «АйТи» — инструмент Security 
Vision, созданный на базе QRadar и 
предназначенный для управления си-
стемой информационной безопасно-
сти предприятия.

* * *
Методика IBM Security Framework 

позволяет разделить любую новую 
технологию на отдельные компоненты, 
проанализировать изменение уровня 
риска по каждому отдельному слою и 
предложить механизмы для улучше-
ния общей защищенности информа-
ционной системы предприятия. Та-
ким образом, IBM предлагает не толь-
ко полный набор защитных механиз-
мов для любой информационной сре-
ды, но и методику анализа новых тех-
нологий с целью выявления таящих-
ся в них угроз. Поэтому без преувели-
чения можно сказать, что защита, по-
строенная на продуктах IBM, никогда 
не устареет. 

Методика IBM Security Framework позволяет разделить любую новую 
технологию на отдельные компоненты, проанализировать изменение 

уровня риска по каждому отдельному слою и предложить механизмы для 
улучшения общей защищенности информационной системы предприятия
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Именно поэтому компаниям 
нужны современные эффек-
тивные ИТ-решения, которые 

помогут добиться успеха в сложных 
конкурентных условиях. Применение 
современных решений позволяет вне-
дрить новые методики ведения бизне-
са, быстрее реагировать на запросы 
потребителей, налаживать взаимовы-
годное сотрудничество с партнерами, 
то есть не только выживать в непро-
стых условиях, но и совершенствовать-
ся, успевая за стремительным разви-
тием технологий.

Создание инновационных продук-
тов и сервисов подразумевает реше-
ние нескольких серьезных задач. По-
мимо традиционной разработки ПО и 
управления жизненным циклом прило-
жений требуется налаживать управле-
ние корпоративной архитектурой, что 
вызвано необходимостью четко контро-
лировать взаимосвязь между бизнес-
целями и технологическими возмож-
ностями и потребностями. Стремле-
ние быть на шаг впереди конкурентов 
и соответствовать ожиданиям своих 
заказчиков заставляет многие пред-
приятия проектировать и разрабаты-
вать сложные и встраиваемые систе-
мы или осуществлять преобразова-
ние громоздких элементов корпора-
тивной архитектуры в гибкие и удоб-
ные сервисы.

Добиться баланса между такими про-
тиворечивыми требованиями позволит 
использование решений IBM Rational, 
предназначенных для сопровождения 
процессов разработки ПО.

Еще несколько лет назад счита-
лось, что в линейку Rational входят 

только специфические продукты, 
предназначенные для программистов 
и кодеров.

Сегодня Rational представляет со-
бой глобальное решение для коллек-
тивной разработки и взаимодействия, 
которое обеспечивает автоматиза-
цию всего процесса, начиная от по-
становки задачи и заканчивая выпу-
ском готового продукта. Иными сло-
вами, это набор инструментов и ме-
тодологий, позволяющих сформули-
ровать задачу на высоком уровне аб-
стракции и управлять всем ходом ее 
выполнения, вплоть до внедрения го-
тового продукта.

Благодаря проводимой IBM стра-
тегии расширения портфеля реше-
ний, линейка Rational постоянно по-
полняется и отвечает всем совре-
менным вызовам, обеспечивая раз-
работчиков удобными инструмента-
ми для создания передовых продук-
тов и сервисов.

Управление корпоративной 
архитектурой и портфелями  
проектов

Разработка любого продукта начи-
нается с постановки задачи, и созда-
ние программ и сервисов не исклю-
чение. На этом этапе важно не только 
правильно преобразовать абстрактные 
требования в формализованное опи-
сание, но и оценить степень важности 
проекта, его стоимость, затрачивае-
мые ресурсы и прочие факторы. Для 
этого необходимо глубокое понимание 
стратегии предприятия, его структуры 
и поставленных целей.

Использование Rational позволя-
ет оперировать понятием «корпора-
тивная архитектура» и выстраивать 
тем самым четкую взаимосвязь меж-
ду бизнес-целями компании и ее тех-
нологическими потребностями.

Средства управления корпоратив-
ной архитектурой (Enterprise Architecture 
Management, EAM) и портфелями про-

Разработка новых 
продуктов и сервисов – 
залог успеха бизнеса
Современные темпы развития технологий создают все новые условия для ведения бизнеса. Как по-
казывает практика, конкурентные преимущества часто приобретаются за счет использования инно-
вационных разработок и предоставления клиентам и потребителям удобных и надежных сервисов
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ектов дают возможность согласовы-
вать бизнес-цели компании с ее тех-
нологическими потребностями.

Соизмеряя потребности в расши-
рении бизнеса и создании новых про-
ектов с имеющимися возможностями, 
ресурсами и средствами, предпри-
ятие быстро адаптируется к меняю-
щимся условиям рынка, не затрачи-
вая лишних средств на переоборудо-
вание, приобретение нового ПО, рас-
ширение штата и т. д. Используемые 
для этого программные решения обе-
спечивают широкие возможности ана-
лиза, совместной работы и измерения 
показателей, благодаря чему оценка 
инвестиций гарантирует получение же-
лаемых результатов при более низком 
уровне рисков и общих затрат.

Корпоративную архитектуру пред-
приятия можно рассматривать как не-
сколько взаимосвязанных слоев. Вслед 
за уровнем стратегии, определяемым 
целями компании, следуют бизнес-
процессы, поддерживающие эту страте-
гию. Затем идет уровень ИТ-приложений 

и систем, отвечающих за автоматиза-
цию бизнес-процессов. В основании 
корпоративной архитектуры находят-
ся оборудование и организационная 
структура предприятия.

Основная суть подхода к управле-
нию корпоративной архитектурой за-
ключается в обеспечении взаимосвя-
зей между данными на каждом уров-
не. Это позволит быстро реагировать 
на любые изменения и оценивать их 
последствия и возможные риски на 
любом уровне архитектуры. Напри-
мер, если меняется бизнес-процесс, 
сразу становится понятно, какие из-
менения он повлечет за собой — по-
требуется ли дополнительное обору-
дование, добавятся ли новая функци-
ональность, ПО и т. д.

Одним из ключевых программных 
средств, предназначенных для управ-
ления корпоративной архитектурой, 
является Rational System Architect — 
продукт, который помогает объеди-
нить и проанализировать информа-
цию о стратегии, бизнес-архитектуре, 
информационных системах и техноло-
гической инфраструктуре. С помощью 
интерактивных средств визуализации 

и анализа полученные данные преоб-
разуются в наглядный план. Резуль-
татом представления архитектуры в 
System Architect становятся стандар-
тизованные модели, использующие 
общепринятые мировые стандарты 
для их описания.

Совокупность таких моделей отра-
жает взаимосвязи и предположения 
о том, как изменения на одном уров-
не могут повлиять на другие слои и 
сегменты корпоративной архитекту-
ры. Иными словами, System Architect 
создает целостную картину предпри-
ятия, позволяющую оценивать ситу-
ацию на каждом этапе деятельности 
компании.

Но представление корпоративной 
архитектуры в виде моделей — это 
лишь основа для применения много-
численных инструментов, позволя-
ющих управлять предприятием. На-
пример, при помощи инструментов из 
линейки Rational DOORS можно осу-
ществлять формирование требований 
к бизнес-процессам.

IBM Rational DOORS — это прило-
жение, которое позволяет оптимизиро-
вать обмен информацией о требовани-
ях, проверку их выполнения и совмест-
ную работу по управлению ими в мас-
штабах организации. Rational DOORS 
связывает требования с элементами 
проекта, планами тестирования, тесто-
выми наборами и другими требовани-
ями. Данную систему можно масшта-
бировать в соответствии с меняющи-
мися запросами предприятия.

Опираясь на полученное описа-
ние корпоративной архитектуры, мож-
но решать и ряд других задач, напри-
мер управлять портфелями проектов 
и приложений.

Так, Rational Focal Point позволя-
ет создать модель для оценки и вы-
бора портфеля проектов. Это реше-
ние, обрабатывая качественные и ко-
личественные данные, помогает при-
нять объективные решения о необхо-
димости выбора того или иного про-
екта и включения его в корпоратив-
ное портфолио. Focal Point анализиру-
ет имеющиеся возможности с учетом 
мнений главных участников бизнеса, 
что исключает субъективность оцен-

ки. Основываясь на итоговых резуль-
татах, предприятия смогут продуман-
но распределять инвестиции и выде-
лять нужные для достижения постав-
ленных целей ресурсы.

Важную роль в управлении корпо-
ративной архитектурой играет досто-
верная информация об имеющихся ре-
сурсах, например о программных ак-
тивах. Для управления такой инфор-
мацией применяется Rational Asset 
Manager, позволяющий организовать 
удобное хранилище повторно исполь-
зуемых ресурсов, отслеживать взаи-
мосвязи между ними и создавать но-
вые активы на основе уже существу-
ющих. Подобный подход значитель-
но экономит время разработчиков и 
средства компании.

Целостная картина корпоративной 
архитектуры, четко описанные требо-
вания к бизнес-процессам, сформиро-
ванный портфель проектов — все это 
позволяет вести эффективную разра-
ботку современных инновационных про-
граммных продуктов и сервисов.

Проектирование и разработка. 
Управление жизненным циклом

Традиционные подходы к разра-
ботке ПО и управлению жизненным 
циклом приложений не всегда оказы-
ваются эффективными, особенно ес-
ли речь идет о сотрудничестве терри-
ториально распределенных команд и 
групп разработчиков. IBM предлага-
ет свой выход из ситуации — плат-
форму Jazz для управления процес-
сом разработки. 

Jazz представляет собой основу 
для построения масштабируемой и 
расширяемой системы по управлению 
жизненным циклом ПО, отвечающей 
принципам CLM (Collaborative Lifecycle 
Management — совместное управление 
жизненным циклом). Решения на ба-
зе этой платформы не только объеди-
няют географически распределенные 
группы разработчиков в рамках едино-
го рабочего процесса, но и интегриру-
ют современные технологии и инстру-
менты командной работы с традици-
онными средствами разработки.

Технологии Jazz позволяют строить 
гетерогенные системы для создания 
ПО, используя те средства разработ-

Создание инновационных продуктов и сервисов 
подразумевает решение нескольких серьезных задач 
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ки и управления жизненным циклом 
ПО, которые соответствуют требова-
ниям конкретной организации.

Важно понимать, что Jazz — не от-
дельный продукт, а среда для создания 
таких решений, которые обеспечивают 
более эффективное выполнение боль-
шинства задач, связанных с разработ-
кой приложений. Сегодня IBM предлага-
ет несколько систем, построенных или 
специально адаптированных именно 
для платформы Jazz, например:

Rational Requirements Composer —  
решение для управления требова-
ниями;

Rational Team Concert — продукт, 
изначально основанный на Jazz; сре-
да совместной разработки, которая 
обеспечивает планирование, управ-
ление изменениями, конфигурацией 
и задачами, распределение ресур-
сов между процессами, командами и 
задачами;

Rational Quality Manager — ПО 
для управления качеством;

Rational Asset Manager — реше-
ние для управления программными 
активами предприятия.

Объединяет все эти решения Jazz 
Team Server — инфраструктура для 
коллективной разработки ПО, обеспе-
чивающая взаимодействие несколь-
ких команд на основе единых планов 
и процессов. Здесь хранится вся ин-
формация о проектах, действиях, ар-
тефактах, версиях и т. д.

Принципы, заложенные в Jazz, спра-
ведливы для разработки любых про-
дуктов, будь то традиционные прило-
жения, встраиваемое ПО или решения 
для высокопроизводительных серве-
ров. Подходы, обеспечивающие управ-
ление требованиями, управление раз-
работкой и контролем качества, одина-
ковы для любых решений — для этих 
задач используются соответствующие 
инструменты, входящие в состав са-
мой платформы. Что касается средств, 
предназначенных для конкретных плат-
форм или ОС, они легко интегрируют-
ся с Jazz-решениями.

Та к ,  н а п р и м е р ,  с  п о м о щ ь ю 
Requirements Composer можно фор-
мулировать любые требования — к 
обычным приложениям или встраива-
емым решениям. На этапе проектиро-
вания приложений сформированный 
набор требований декомпозируется на 
модель, для чего используются специ-
фические для каждого вида разработ-
ки инструменты: Software Modeler для 
обычных приложений или Rhapsody 

Software Architect для проектирования 
встраиваемых приложений. Дальней-
ший процесс управления жизненным 
циклом может выполнятся с исполь-
зованием инструментов, либо реали-
зованных на платформе Jazz (в том 
числе и третьими сторонами), либо 
интегрируемых в платформу (напри-
мер, Rational Requisite Pro, Focal Point, 
Functional Tester и др.).

Для осуществления совместной 
разработки приложения необходимо 
распределить задачи между группами 
и участниками процесса и управлять 
изменениями в моделях и конфигура-
ции системы. Для этого и предназна-
чен Team Concert, среда для совмест-
ной разработки программного обеспе-
чения, которая автоматизирует и опти-
мизирует ключевые процессы разра-
ботки. Team Concert содержит функ-
ционал для общения в реальном вре-
мени участников глобально распреде-
ленных команд, интегрирует в систе-
му средства контроля версий, задач, 
отчетность и сборку.

Основная задача платформы — пе-
ревести взаимодействие между коман-
дами на новый уровень за счет исполь-
зования технологий Web 2.0, миними-
зировать издержки, повысить качество 
путем автоматизации и, что особенно 
важно, обеспечить возможность для 
предоставления прозрачной актуаль-
ной отчетности о ходе проекта и ути-
лизации ресурсов. Практика показы-
вает, что при использовании техноло-
гий Jazz, и прежде всего Team Concert, 
производительность команд вырас-
тает на 50% благодаря улучшенному 
управлению проектами и эффектив-
ной координации действий удаленных 
команд. В результате удобного обме-
на информацией и планомерной пе-
редачи работы степень делового со-
трудничества увеличивается до 25%. 
Кроме того, значительно повышают-
ся показатели качества ПО и уровень 
управления проектом.

Создание сложных  
и встраиваемых систем

Одна из современных тенденций 
заключается в том, что автоматиза-
ция проникает в самые разные сфе-
ры жизни, и компьютерные техноло-
гии используются там, где еще не-
давно о них и не помышляли. Сей-
час программное обеспечение при-
меняется для управления самым ши-
роким спектром устройств, от быто-
вой техники до самолетов. Произ-

Мнение эксперта
Пять факторов,  

препятствующих 
успешной разработке

Можно выделить несколь-
ко сложностей, с которы-
ми сталкивается компа-
ния при создании и вне-
дрении инновационных 
решений. Зачастую с ни-
ми невозможно справиться 
без использования специ-
ализированных программ, 
что заметно сказывается 
на развитии бизнеса.
Высокая стоимость. Соз-
дание качественных продуктов и сервисов тре-
бует определенных финансовых и временных за-
трат. Компаниям необходимо сокращать и опти-
мизировать расходы, максимально эффективно 
использовать имеющиеся средства.
Сложность. Современные требования к систе-
мам и сервисам затрудняют процесс их разра-
ботки. Нынешние проекты довольно сложны и 
содержат большое количество информации. Для 
управления проектами, ходом их выполнения, 
хранения информации необходимы специали-
зированные решения.
Географическая распределенность команд. 
Многие компании пытаются снизить стоимость 
проекта за счет аутсорсинга и подрядчиков. При-
влечение групп специалистов из других регио-
нов и даже стран действительно обходится де-
шевле, но только в том случае, если управление 
этими командами и процессом совместной ра-
боты ведется эффективно.
Замкнутость. Часто происходит так, что каж-
дая группа, работающая над проектом и отвеча-
ющая за конкретный процесс, выполняет свою 
часть работы, не взаимодействуя с другими ко-
мандами. Отсутствие возможности для обмена 
информацией, особенно на ранних стадиях про-
екта, усложняет разработку, увеличивает сроки 
ее выполнения и сказывается на качестве.
Контроль за изменениями. Стратегия компа-
нии относительно рыночных тенденций может 
кардинально поменяться в течение несколь-
ких недель (например, из-за общей экономи-
ческой ситуации), а это влечет за собой изме-
нения в ИТ-проектах, которые ведет ИТ-отдел 
самого предприятия или внешняя компания. 
Разработчикам необходимо быстро адаптиро-
ваться к изменениям, новым требованиям и де-
талям проекта.
Использование продуктов Rational на всех эта-
пах проекта помогает справиться с указанными 
сложностями. Автоматизация процессов, связан-
ных с разработкой, управлением корпоративной 
архитектурой и портфелем проектов, позволит 
компании быстро адаптироваться к изменениям 
стратегии, экономить ресурсы, контролировать 
совместную работу распределенных команд и 
получать многие другие преимущества.

– Дмитрий Ханецкий,  
 руководитель направления  

IBM Rational в России и СНГ
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водство медицинского оборудова-
ния, аэрокосмическая промышлен-
ность, энергетика — везде существу-
ют задачи, для которых необходимо 
встраиваемое ПО.

Процесс разработки такого ПО тес-
но связан с проектированием изделия 
или программно-аппаратного комплек-
са в целом и поэтому предполагает на-
личие более тщательно продуманно-
го подхода. Так, вместо традиционно-
го управления требованиями в данном 
случае используется инжиниринг тре-
бований. Это один из этапов систем-
ного инжиниринга — комплекса дей-
ствий, охватывающего различные ин-
женерные дисциплины, которые обе-
спечивают удовлетворение нужд за-
казчиков и непосредственных пользо-
вателей изделия.

Инжиниринг требований позволяет 
разработчикам более эффективно фор-

мировать и анализировать требования, 
управлять ими и осуществлять их реали-
зацию. Основная задача этого подхода —  
проверять требования на ранних стади-
ях разработки для уменьшения риска 
неправильной реализации. Чем раньше 
будут обнаружены ошибки, тем быстрее 
и дешевле будет их исправить.

Применение системного инжинирин-
га, особенно при разработке сложных си-
стем, позволит не только учесть все требо-
вания к конечному продукту, но и соблю-
сти все финансовые и временные ограни-
чения, обеспечить слаженную работу ге-
ографически распределенных команд на 
каждом этапе разработки и создать дей-
ствительно качественный продукт, отве-
чающий запросам потребителя.

IBM предлагает комплексное ре-
шение, позволяющее автоматизиро-
вать процесс инжиниринга и разработ-
ки встраиваемых систем от момента 
появления идеи до выпуска готового 
изделия. Это пакет программ Rational 
Rhapsody — полнофункциональная сре-
да разработки систем и ПО, предостав-
ляющая возможности для эффектив-
ного взаимодействия участников про-
екта на всех его этапах.

Ключевая идея Rational Rhapsody — 
разработка на основе моделей (Model 

Driven Development, MDD) с использо-
ванием SysML (языка моделирования 
систем) и UML (унифицированного язы-
ка моделирования).

Такой подход более эффективен по 
сравнению с традиционными методами, 
основанными на документальном описа-
нии систем. Модели позволяют систем-
ным инженерам визуально определять 
архитектуру и конструировать систему, 
исполнять модели и получать их оценку 
даже на самых ранних этапах разработки. 
В линейку Rhapsody включены продукты 
Architect for Systems Engineers и Designer 
for Systems Engineers, с помощью которых 
инженеры могут проектировать сложные 
и встраиваемые системы.

Модели независимы от конкретных 
ОС, поэтому разработчики могут гене-
рировать код для любой ОС реального 
времени и даже для устройств, не осна-
щенных операционной системой.

Для разработчиков ПО предназна-
чены такие инструменты, как Rational 
Rhapsody Architect for Software и Rhapsody 
Developer, используемые для создания го-
товых встраиваемых приложений: проек-
тирования и разработки, полной генера-
ции кода, имитационного моделирования 
и тестирования на основе моделей.

Решения Rational Rhapsody интегри-
руются со многими другими продуктами 
(DOORS, Team Concert, Quality Manager), 
обеспечивая полный цикл разработки 
встраиваемого ПО.

Корпоративная модернизация
Потребность в корпоративной мо-

дернизации рано или поздно возни-
кает практически в каждой компании. 
В числе основных причин, приводя-
щих к необходимости пересмотреть 
ИТ-инфраструктуру и сделать ее бо-
лее гибкой и эффективной, можно на-
звать использование разнородных ин-
струментов и программ, иногда даже 
устаревших и уже не поддерживае-
мых разработчиками. Для каждой та-
кой системы приходится создавать раз-
ные версии приложений, а отсутствие 
взаимодействия между различными 
командами разработчиков, тестиров-
щиков, аналитиков и прочих участни-

ков этого процесса заметно удлиняет 
сроки, снижает эффективность и ка-
чество разработки.

В современных условиях компани-
ям необходимы гибкие, масштабируе-
мые и интегрируемые решения.

Для решения этой задачи IBM пред-
лагает использовать интегрированную 
среду разработки IBM Rational Developer 
for zEnterprise. Это универсальный ин-
струмент разработки приложений в z/
OS, CICS, IMS, IBM DB2, IBM WebSphere 
Application Server и Power Systems. Rational 
Developer for zEnterprise позволяет раз-
рабатывать приложения для мэйнфрей-
мов (в том числе «обычные» приложения 
на Коболе, PL/I, Cи/C++, EGL, Ассембле-
ре и Java), веб-приложения и интерфей-
сы на основе XML, связанные с Интер-
нетом через разные платформы аппа-
ратного обеспечения, такие как System 
z, Linux for System z, Power и x86. Кро-

ме того, при помощи Rational Developer 
for zEnterprise можно переносить прило-
жения для новых платформ без перепи-
сывания исходного кода или изменения 
программной логики, например в среды, 
доступные через веб-браузер.

Новая среда разработки для мэйн-
фреймов, как и другие средства раз-
работки Rational, интегрируется с Team 
Concert, что позволяет обеспечить вза-
имодействие нескольких команд, пре-
доставляя общее решение для планиро-
вания, подготовки отчетов, управления 
изменениями и конфигурациями.

В условиях когда компаниям не-
обходимо быстро создавать новые, 
высококачественные, конкуренто-
способные продукты и сервисы, со-
ответствующие ожиданиям клиен-
тов, инвестиции в решения для со-
провождения процессов разработки 
вполне оправданны. Комплекс ре-
шений Rational способен удовлетво-
рить любые нужды компаний, свя-
занные с автоматизацией бизнес-
процессов, проектированием, разра-
боткой и поддержкой программного 
обеспечения для любых платформ и 
систем, включая встраиваемые при-
ложения и ПО для высокопроизводи-
тельных систем. 

Сегодня Rational представляет собой глобальное решение 
для коллективной разработки и взаимодействия, которое 
обеспечивает автоматизацию всего процесса, начиная от 

постановки задачи и заканчивая выпуском готового продукта
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Социальные сети на службе бизнеса
IBM представила новое ПО IBM Customer 
Experience Suite, которое обеспечивает систе-
мы обслуживания клиентов преимуществами 
социальных сетей, аналитики и мобильных вы-
числений. Новое ПО позволит быстрее выяв-
лять привычки покупателей и следить за по-
требительским настроением, что поможет бо-
лее оперативно привлекать целевую аудито-
рию. Комплекс IBM Customer Experience Suite 
предоставляет маркетологам возможность ин-
тегрировать в свои веб-сайты данные любых 
типов, управлять ими и анализировать для бо-
лее глубокого понимания привычек покупате-
лей и потребительских настроений. Кроме тра-

диционных корпоративных данных доступная 
информация включает социальные медиа, ви-
деоматериалы и веб-формы. Комплекс объе-
диняет в единую среду ПО для развертывания 
корпоративных порталов IBM WebSphere Portal, 

средства управления веб-контентом IBM Web 
Content Manager, формы IBM Forms и ПО для 
корпоративных социальных взаимодействий 
IBM Connections. 
Еще один новый программный комплекс, IBM 
Intranet Experience Suite, даст компаниям воз-
можность создавать внутренние сайты с исклю-
чительными возможностями цифрового взаимо-
действия, объединяя корпоративные данные, пер-
сонализированный контент и новости, а также со-
циальные медиа и аналитику. Благодаря этому 
решению сотрудники компании смогут получать 
доступ к информации и взаимодействовать в лю-
бое время, где бы они ни находились. 

В  2012 году компания IBM продолжила инве-
стировать в расширение возможностей своих 
программных решений, чтобы более полно со-
ответствовать потребностям заказчиков. Каж-
дое сделанное приобретение органично впи-
сывается в одну или несколько категорий ре-
шений, повышая ценность предложений IBM.  
Продукты компании Worklight являются важ-
ной частью стратегии IBM по развитию мо-
бильных решений, предлагая клиентам от-
крытую платформу, которая помогает уско-
рить развертывание мобильных приложений 
для различных устройств в корпоративной 
среде и поддерживать безопасные соедине-
ния между приложениями на смартфонах и 
планшетах и корпоративными ИТ-системами.  
Решения компании Emptoris распространяют 
возможности интеллектуального анализа на 
операции цепочек поставок и снабжения, со-
вершенствуя функции управления затрата-
ми, поставщиками и контрактами. Предло-
жения Emptoris расширяют инициативу IBM 
Smarter Commerce (разумная коммерция). 
Развитие глобальных коммуникаций в соче-
тании с взрывным ростом объемов данных и 
всеобщим доступом к информации преобра-
зуют взаимосвязанные системы мировой тор-
говли. Эта новая глобальная рыночная среда 

требует от компаний быстрого реагирования на 
нужды потребителей, что достигается, в числе 
прочего, через автоматизацию процессов за-
купок, маркетинга, продаж и обслуживания.  
К категории решений для разумной коммер-
ции относится также аналитическое программ-
ное обеспечение компании DemandTec, осно-
ванное на технологии облачных вычислений. 
Продукты DemandTec позволяют коммерче-
ским предприятиям изучать и оценивать раз-
личные покупательские сценарии с точки зре-
ния цен, рекламы и товарного ассортимента. 
С их помощью компании могут определять 
тенденции и покупательские модели пове-
дения для более точного ценообразования, 
более эффективного продвижения продук-
ции и управления ассортиментом и в конеч-
ном итоге для повышения доходов и прибыли.  
Еще одним вкладом в реализацию стратегии 
разумной коммерции станут решения компа-
нии Tealeaf. Они  обеспечивают лучшее пони-
мание, почему заказчики предпочитают он-
лайновое и мобильное взаимодействие, что-
бы расширить эти возможности и сделать 
доступ к информации и услугам более удоб-
ным для клиентов. Теперь существующие ко-
личественные возможности анализа общения 
клиентов в Интернете и посредством цифро-
вых сред общения, представленные в реше-
ниях IBM Coremetrics и Unica для управления 
корпоративным маркетингом, дополняются 
качественным анализом от Tealeaf, что даст 
возможность запоминать, воспроизводить 
и анализировать интерактивное взаимодей-
ствие клиентов.   
Системы компании Green Hat помогают по-
вышать качество  создаваемых приложений, 
предоставляя возможность использования 

облачных технологий для тестирования до 
начала эксплуатации приложения. Продукты 
Green Hat в сочетании с решениями семейства 
IBM Rational обеспечат новый уровень эффек-
тивности взаимодействия разработчиков и 
тестировщиков в процессе создания высоко-
качественного программного обеспечения.    
Решения Varicent автоматизируют сбор отче-
тов и анализируют данные о продажах, ко-
торыми обмениваются между собой бизнес-
подразделения, такие как департаменты про-
даж, отдел кадров,  финансовое подразделение, 
ИТ-департамент, для обеспечения эффективно-
сти работы, выявления тенденций и повышения 
производительности продаж.  Это приобрете-
ние усиливает возможности решения IBM для 
разумной аналитики (IBM Smarter Analytics).  
Продукты компании Vivisimo автоматизиру-
ют процесс поиска и навигации внутри кор-
порации, выявляя информацию, помогающую 
принимать более обоснованные решения.  В 
сочетании с возможностями решений IBM по 
анализу Больших Данных это программное 
обеспечение поможет лучше понимать пред-
почтения клиентов, управлять потоком зака-
зов и работой сети, выявлять случаи мошен-
ничества в реальном времени, успешно ве-
сти маркетинговые кампании при интенсив-
ном потоке данных.
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IBM поможет сделать точный 
экологический прогноз
Национальное агентство по окружающей сре-
де (National Environment Agency, NEA) Сингапу-
ра и корпорация IBM  объявили о трехлетнем 
научно-исследовательском партнерстве и под-
писали соглашение о совместных разработках, 
согласно которому исследователи IBM вместе 
со специалистами NEA будут разрабатывать пе-
редовые средства моделирования и прогноз-
ного анализа для решения экологических и 
социальных проблем Сингапура, таких как за-
грязнение воздуха, экстремальные погодные 
явления, вспышки заболевания лихорадкой и 
случаи пищевого отравления.

Партнерство позволит специалистам NEA и 
ученым-математикам из IBM использовать 
широкие возможности передовой аналити-
ки, включая сбор данных в реальном времени 
и преобразование массивов неструктуриро-
ванных данных в ценную информацию, в том 
числе прогностического характера. В частно-
сти, прогнозирование поможет NEA лучше ин-
формировать население о возможных изме-
нениях качества воздуха.
Возможности прогнозирования экологиче-
ских событий, разрабатываемые в рамках со-
вместного проекта, используют данные ре-

ального времени о состоянии окружающей 
среды, которые поступают от сетей датчи-
ков экологического контроля, развернутых 
NEA. Это поможет операторам NEA прини-
мать своевременные меры по устранению 
или снижению загрязнения окружающей 
среды и уменьшению рисков для здоровья 
населения. Информация от систем имитаци-
онного моделирования будет использовать-
ся и другими государственными ведомства-
ми и службами, а также помогать населению 
принимать взвешенные решения в повсед-
невной жизни и работе.

«Золотое» планирование
Компания Altyntau Resources, лидер по про-
изводству золота в Казахстане, внедря-
ет комплекс решений IBM Cognos Express 
для создания системы сбора бюджетов и 
расчета себестоимости продукции. В ре-
зультате реализации долгосрочного про-
екта Altyntau Resources намерена перейти 
на единую систему планирования, обеспе-
чить получение консолидированных про-
гнозных финансовых отчетов по МСФО по 
группе компаний в нескольких разрезах, а 
также повысить рентабельность деятельно-
сти и контроль над себестоимостью продук-
ции. Повышение рентабельности будет до-
стигнуто за счет балансировки прогнозно-
го движения металлов по группе компаний 

и бюджетного планирования. Выбранное в 
качестве платформы решение IBM Cognos 
Express предоставляет набор инструментов 
для бюджетирования, сценарного модели-
рования и бизнес-анализа. 
Проект рассчитан на несколько лет и несколь-
ко этапов. Результатом первого этапа, завер-
шение которого запланировано на конец 2012 
года, станет внедрение системы многоуров-
невого планирования, включая получение по 
группе компаний консолидированных бюд-
жетов в стандартах МСФО в нескольких раз-
резах, до конкретного месторождения и ви-
да руды. Altyntau Resources получит инстру-
менты для автоматического расчета балан-
са металлов, планового движения продук-

тов незавершенного производства и готовой 
продукции, плановой себестоимости едини-
цы продукции и планового выпуска готовой 
продукции и объемов незавершенного про-
изводства, включая план-фактный анализ. 
Также будет автоматизирован расчет амор-
тизации, аренды и налогов, расчет бюджета 
капитальных вложений.
В рамках последующих этапов будут автома-
тизированы процессы формирования и сбора 
смет подразделений, расчета плановых объе-
мов производства, подготовки аналитических 
отчетов по материалам и топливу, а также пла-
нирования расходов на оплату труда.
Проект реализуется силами бизнес-партнера 
IBM компании GMCS.

IBM MDM в основе электронных 
госуслуг Москвы
Департамент информационных технологий 
города Москвы ввел в эксплуатацию еди-
ную общегородскую систему нормативно-
справочной информации (НСИ) на основе ре-
шений IBM Master Data Management (MDM). Но-
вая система НСИ позволяет проводить авто-
матизированный сбор и синхронизацию ин-
формации, содержащейся в информационных 
системах органов исполнительной власти Мо-
сквы и федеральных структур, благодаря че-
му упрощается межведомственное электрон-
ное взаимодействие и повышается оператив-
ность предоставления госуслуг.
При переводе городских услуг в электрон-
ный вид Правительство Москвы столкнулось 

с проблемой отсутствия интеграции данных, 
необходимых для предоставления электрон-
ных госуслуг различными органами исполни-
тельной власти. Это приводило к сложностям 
при поиске и получении необходимой инфор-
мации, дублированию данных и ошибкам при 
их обработке. Единое хранилище НСИ, реа-
лизованное на базе технологий IBM MDM for 
PIM и IBM BPM, обеспечивает полную инте-
грацию данных из более чем 150 источников в 
20 органах власти Москвы и гарантирует опе-
ративную поддержку предоставления элек-
тронных госуслуг. 
Решение развернуто на высокопроизводитель-
ных серверах IBM Power 770 на базе ОС IBM AIX 

6, что позволит обеспечить высочайший уро-
вень сервиса, максимальную защищенность 
критических данных, а также бесперебойность 
обслуживания в режиме 24×7 при минималь-
ных операционных расходах.
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Новгородский государствен-
ный университет им. Яросла-
ва Мудрого (НовГУ) — круп-

нейшее в Новгородской области госу-
дарственное образовательное учреж-
дение.  НовГУ осуществляет подго-
товку квалифицированных кадров по 
естественнонаучным, техническим и 
гуманитарным специальностям, яв-
ляется признанным в Новгородской 
области и Северо-Западном регионе 
России центром научных исследова-
ний, в котором функционируют разно-
образные научно-исследовательские 
и учебно-исследовательские лабо-
ратории. Преподаватели, сотруд-
ники, аспиранты и студенты НовГУ 
успешно работают в созданных на 
базе университета малых инноваци-
онных предприятиях.

По уровню информатизации НовГУ 
входит в число лучших университетов 
России. В нем поддерживается высо-
коскоростной (до 1Гбайт) и бесплат-
ный Интернет, несколько тысяч точек 
подключения к сети, во всех учебных 
корпусах и общежитиях имеются зоны 
Wi-Fi, установлено около 2 тыс. ком-
пьютеров, десятки серверов, откры-
ты современные компьютерные клас-
сы и аудитории, внедрен электрон-

ный документооборот. Для сотрудни-
ков действует система повышения ИТ-
квалификации. 

Необходимость сопровождения 
и развития комплекса информаци-
онных технологий привела к тому, 
что в университете сформировалась 

мощная ИТ-группа — Центр внедре-
ния новых информационных техноло-
гий (ЦНИТ), в котором сейчас работа-
ют около 40 человек. Они отвечают 
за поддержку инфраструктуры, ока-
зывают помощь пользователям, за-
нимаются разработкой собственных 
приложений. В 2009 году несколько 
бывших ИТ-специалистов вуза при 
поддержке иностранных инвесторов 
основали компанию «Джинус Техно-
лоджис», которая сохранила тесные 
связи с альма-матер. 

Давняя дружба
Сотрудничество НовГУ и IBM ухо-

дит корнями в перестроечные годы, ког-
да в рамках проекта «Открытое обще-
ство» (Фонда Сороса) в 33 российских 
университетах, в том числе и в Нов-
ГУ, были созданы первые интернет-
центры. Компания IBM выступала в 
качестве основного интегратора это-
го проекта, поставляя вузам сервер-
ное и телекоммуникационное обору-
дование и ПО. По достоинству оценив 
энтузиазм ИТ-команды университета и 
ее интерес к внедрению инновацион-
ных технологий, IBM предложила вузу 
принять участие в тестировании ново-
го тогда продукта WebSphere Portal. На 

Новгородский государственный университет 
стал пионером в реализации университетской 
социальной сети на платформе IBM

Бизнес-сети 
как инструмент 
для обучения и 
обмена знаниями

НИКОЛАЙ КУРМЫШЕВ: «Мы уверены в 
том, что разработанное на IBM Connections 
решение понравилось, прижилось и бу-
дет развиваться дальше»
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этой платформе в 2002 году был соз-
дан первый университетский портал, 
а позднее сотрудники НовГУ самосто-
ятельно разработали учебный курс по 
WebSphere Portal.

Портал стал единой точкой входа к 
разнородным системам, развернутым 
в процессе информатизации. На нем 
было реализовано множество полез-
ных инструментов для доступа к при-
ложениям и учебным курсам, поиска 
контактов в базах данных, просмотра 
расписания и университетских ново-
стей. Портал пользуется большим и 
стабильным спросом, сейчас его еже-
дневно посещают около 4-5 тыс. чело-
век, то есть примерно каждый четвер-
тый из 16 тыс. преподавателей, сотруд-
ников и студентов вуза. По запросам 
пользователей ИТ-специалисты ста-
рались дополнять портал новым функ-
ционалом, однако ресурсов ЦНИТ не 
хватало для реализации всех ценных 
предложений. 

«Года два назад к нам все чаще 
стали обращаться с просьбами соз-
дать на университетском портале бло-
ги, форум для общения, собственную 
базу знаний wiki, средства управле-
ния проектами. Мы понимали, что эти 
инструменты действительно удобны 
и привычны современным пользова-
телям и могли бы заметно облегчить 
жизнь и студентам, и преподавателям. 
Однако реализовать этот функционал 
собственными силами не представля-
лось возможным, и было решено по-
искать на рынке готовый инструмента-
рий, причем рассчитанный не только 
на сегодняшние запросы, но и на пер-
спективу. В конечном итоге мы приш-
ли к выводу, что единственной под-
ходящей платформой является IBM 
Connections, — рассказывает Нико-
лай Курмышев, проректор по новым 
информационным технологиям Нов-
ГУ. — Компания IBM поддержала наш 
интерес и предоставила университету 
свое программное обеспечение. А для 
его внедрения мы пригласили партне-
ра IBM, компанию «Джинус Технолод-
жис», с которой давно и успешно со-
трудничаем».     

Новые возможности для вуза
Платформа IBM Connections пред-

назначена для создания корпоратив-
ных социальных сетей. Она не про-
сто содержит широкий набор инстру-
ментов для совместной работы и об-
щения, но и вписывается в принятые 
политики информационной безопас-
ности. IBM Connections уже исполь-
зуется в Массачусетском технологи-
ческом институте и в других передо-
вых высших учебных заведениях ми-
ра, но в России это было первое вне-
дрение в вузовской среде. 

Весной 2011 года НовГУ обновил со-
глашение о партнерстве с IBM, заклю-
ченное в рамках всемирной програм-
мы IBM по поддержке университетов. 
Основной целью нового этапа сотруд-
ничества стало внедрение социальных  
технологий во все процессы вуза. 

Владислав Герасимов, директор 
«Джинус Технолоджис» и заместитель 
директора Центра новых информаци-

онных технологий НовГУ, рассказы-
вает о проекте: «Несколько месяцев 
мы готовились к внедрению, изуча-
ли продукт. В августе 2011 года уни-
верситет выделил серверные мощно-
сти для инсталляции платформы IBM 
Connections, и уже в середине сентя-
бря часть функционала была запу-
щена в эксплуатацию. Сейчас мож-
но сказать, что все технические про-
блемы преодолены, система отлично 
вписалась в существующий портал и 
использует все доступные базы дан-
ных. Но еще не до конца решена са-
мая сложная задача — интеграция 
новых инструментов в учебные и ад-
министративные процессы. Мы идем 
двумя путями — предлагаем решения 
«сверху», от лица руководства универ-
ситета, и поддерживаем инициативы 
«снизу», со стороны студентов и пре-
подавателей».  

Первую волну пользователей систе-
мы всегда составляют энтузиасты. Наи-
более активные студенты почти сра-
зу начали создавать группы по инте-
ресам, некоторые преподаватели ста-
ли использовать социальную сеть для 
поддержки своих учебных курсов —  

с помощью блогов они наладили опе-
ративный контакт со студенческими 
группами и теперь могут не только ин-
формировать о расписании занятий и 
рассылать задания, но и поддерживать 
диалог, оперативно отвечая на вопро-
сы и разъясняя не понятые учащими-
ся разделы лекций. 

После первых осторожных попы-
ток использования социальной се-
ти большинство студентов и препо-
давателей одобрили появление но-
вых интересных инструментов для 
осуществления коммуникаций, со-
вместной работы и накопления зна-
ний. Руководство НовГУ занялось 
подготовкой более широкого вне-
дрения платформы IBM Connections 
для научных групп, учебного процес-
са и решения административных во-
просов. Были проведены семинары, 
на которых демонстрировались воз-
можности социальной сети. Все со-
трудники университета, преподавате-

ли, студенты и выпускники прошлых 
лет автоматически зарегистрирова-
ны в системе в качестве ее пользо-
вателей. Сейчас заведено уже более 
60 тыс. профилей.

Одной из первых успешно решен-
ных задач стало внедрение социаль-
ной сети в деятельность ученого со-
вета. Все его члены (56 человек) за-
регистрированы в качестве участни-
ков специально созданного закрытого 
сообщества, а функции администри-
рования возложены на ученого секре-
таря. Разработчики создали шаблоны 
процедур и документов для подготов-
ки и проведения заседаний совета, а 
также для публикации материалов 
по их итогам. Теперь ежемесячно се-
кретарь публикует объявление о вре-
мени проведения очередной рабочей 
встречи и ее программу, раздает пору-
чения по подготовке докладов, соби-
рает презентации, готовит проект ре-
шения. Используя все эти материалы, 
члены ученого совета могут заранее 
подготовиться и уточнить детали, об-
судить предложения, внести коррек-
тировки, чтобы совещания проходи-
ли более эффективно. По итогам пу-

Другие российские вузы получили возможность на реальном, 
близком им примере оценить преимущества IBM Connections и 

тоже начинают проявлять интерес к социальным сетям
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бликуются протокол заседания и при-
нятое решение. При такой организа-
ции участникам сообщества доступ-
ны не только официальные докумен-
ты, но и все связанные с ними обсуж-
дения, история всех внесенных кор-
ректировок вместе с их датой и автор-
ством. Дискуссии становятся более от-
крытыми, предметными и динамичны-
ми, а решения — более обоснованны-
ми и ответственными.  

Сейчас реализуется проект для 
учебно-методического управления. 
Его сотрудники должны поддержи-
вать постоянные контакты с различ-
ными группами студентов и препода-
вателей. Для этого в социальной сети 
создаются специализированные со-
общества (например, для педагогов-
воспитателей, для сотрудников, от-
вечающих за организацию учебной 
или социальной работы, и др.). В от-
личие от обычных рассылок по элек-
тронной почте, новые возможности 
позволяют быстро доносить инфор-
мацию до всех заинтересованных 
лиц, не отвечая многократно на одни 
и те же вопросы в личной переписке, 
следить за реакцией участников, со-
бирать их мнения и оперативно кор-
ректировать процессы. 

Помимо официально зарегистриро-
ванных сообществ, в социальной сети 
есть группы, возникающие стихийно, 
по инициативе самих студентов или 
преподавателей, например для про-
ведения отдельных студенческих ак-
ций, поездок, субботников, организа-
ции литературных или театральных 
студий, дополнительных занятий или 
учебных курсов. 

«Социальная сеть функциониру-
ет в университете в течение полуго-
да. Пока взрывного эффекта мы не 
наблюдаем, скорее это похоже на по-
степенное созревание. Но уже сейчас 
мы уверены в том, что разработанное 
на IBM Connections решение понрави-
лось, прижилось и будет развиваться 
дальше. Сообщества помогают най-
ти точки соприкосновения и органи-
зовать совместные проекты для ин-
ститутов, лабораторий и кафедр, ко-
торые до сих пор работали обособлен-
но. Пока наиболее популярными ин-
струментами остаются блоги и профи-
ли участников сообществ. В дальней-
шем мы планируем подключить wiki 
для сохранения знаний и преемствен-
ности между поколениями студентов, 
инструмент голосования для решения 
административных вопросов, блок об-

суждения идей и инициатив, что долж-
но быть особенно интересно научному 
и учебному сообществу. Кроме того, 
рассматривается возможность инте-
грации в социальную сеть нашего ви-
деоархива, в котором хранится боль-
шое число учебных и социальных ма-
териалов. Мечтаем создать полноцен-
ный Клуб выпускников, где бывшие 
студенты могли бы давать практиче-
ские советы нынешним или даже по-
могать с трудоустройством и продол-
жать программы научных исследова-
ний», — делится впечатлениями и пла-
нами Николай Курмышев.  

Итоги и перспективы 
Внедрение IBM Connections стало 

отличным примером взаимовыгод-
ного сотрудничества. Специалисты 
НовГУ и «Джинус Технолоджис» уча-
ствовали в тестировании новых вер-
сий, передавали в IBM свои пожела-
ния по доработке продукта и сооб-
щения об ошибках в локализации. В 
четвертой версии платформы, кото-
рая сейчас находится на этапе бета-
тестирования, эти пожелания уже ча-
стично учтены. В свою очередь, уни-
верситет неизменно получает техни-
ческую и информационную поддерж-

ку со стороны IBM и его партнера и в 
числе первых узнает о перспективах 
развития продукта. 

Другие российские вузы получили 
возможность на реальном, близком им 
примере оценить преимущества IBM 
Connections и тоже начинают проявлять 
интерес к социальным сетям. Подроб-
нее познакомиться с решением уже вы-
разили желание университеты Москвы 
и Урала. Сам НовГУ еще раз подтвер-
дил репутацию передового универси-
тета, центра изучения и внедрения ин-
новаций, что сегодня особенно важно 
для вузов, не получающих полного фе-
дерального финансирования и работа-
ющих на коммерческой основе. 

«Внедрение любой новой системы, 
тем более с инновационным функци-
оналом, — это всегда непроторенная 
дорога с неизвестным заранее резуль-
татом. Но мы верим в то, что социаль-
ные сети уже в ближайшие годы ста-
нут неотъемлемой частью корпоратив-
ных ИТ. Наши выпускники за годы об-
учения накопят практический опыт ис-
пользования этих инструментов и бу-
дут уверенно применять их на своих 
рабочих местах, а может быть, и вне-
дрят их в собственных компаниях», — 
заявил Николай Курмышев. 

В Пермском государственном националь-
ном исследовательском университете (ПГУ), 
одном из крупнейших научных и образова-
тельных центров Уральского региона, соз-
дана первая в России электронная библи-
отека на платформе IBM FileNet P8. В но-
вом учебном году около 13 тыс. студен-
тов и преподавателей университета по-
лучат открытый доступ к библиотечным 
фондам со своих персональных компью-
теров и планшетов.
Библиотека ПГУ содержит более 1,4 млн 
единиц учебной, научной, художественной 
и периодической литературы. Ежегодно пре-
подавателям и студентам выдается около 
1 млн экземпляров печатных изданий. Со-
держание и постоянное обновление фонда 
связано с большими финансовыми и тру-
довыми затратами. Стремясь к максималь-
но эффективному использованию бюджет-
ных средств и активному внедрению ИТ, ру-
ководство ПГУ приняло решение о создании 
в вузе электронной библиотеки.

Решение, спроектированное и внедренное 
компанией Jet Infosystems, построено на плат-
форме IBM FileNet P8. Электронные издания 
размещаются в хранилище, реализованном 
на базе лезвийных серверов и систем хране-
ния данных IBM. На независимых виртуаль-
ных машинах развернуты серверы FileNet 
Content Manager: Application Engine, Content 
Engine, Processor Engine и Search Engine. Ау-
тентификация пользователей осуществляется 
на основе службы каталогов Active Directory, 
доступ и управление электронными докумен-
тами выполняются по протоколу http или при 
помощи Java-апплетов.
Читатель обращается к библиотечным ре-
сурсам через веб-интерфейс, где с помо-
щью электронных каталогов или поиско-
вых запросов выбирает интересующие его 
книги и периодику. Соблюдение авторских 
прав гарантируется техническими средства-
ми защиты – книги выдаются на определен-
ный срок, по завершении которого автома-
тически удаляются с диска.   

Электронная библиотека  
для университета
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Сбербанк России занимает ве-
дущие позиции в сфере обслу-
живания юридических лиц. Ему 

принадлежит треть рынка корпоратив-
ного кредитования, что в абсолютном 
выражении составляет 6,45 трлн руб., 
а на корпоративном рынке привлечен-
ных средств его доля составляет 16,8%. 
В целом качество кредитного портфе-
ля намного превосходит среднерыноч-
ные показатели.  

Предпосылки и цели программы
В рамках реализации стратегии раз-

вития корпоративного бизнеса Сбер-
банк принял решение о создании едино-
го каталога продуктов, тарифов и услуг. 
Данный проект является частью боль-
шой программы, которая предполагает 
реализацию семи проектов, суммарно 
разделенных на 24 этапа. Программа не 
ограничивается рамками департамента 
корпоративного бизнеса и предусматри-
вает вовлечение в этот процесс целого 
ряда других департаментов Сбербанка. 
Завершить выполнение всей программы 
планируется до конца 2016 года. 

Как пояснил Антон Панфилов, за-
меститель директора управления раз-
вития и сопровождения корпоративно-
го бизнеса Сбербанка и руководитель 
программы со стороны Сбербанка, ее 
целью является улучшение финансо-
вых показателей банка за счет трех 
составляющих: 

повышение производительности 
труда посредством создания единого 
центра ведения продуктов и тарифов, 

исключающего дублирование ввода 
данных о продуктах и тарифах в раз-
ные системы, а также использование 
целевого промышленного решения по 
ведению справочников;

повышение качества обслужи-
вания клиентов и эффективности ра-
боты клиентских менеджеров за счет 
исключения ошибок при размещении 
информации о новых продуктах и та-
рифах в единой базе данных;

повышение доходов от продажи 
продуктов и пакетов продуктов за счет 
улучшения управляемости продукто-
вым портфелем и возрастания уров-
ня перекрестных продаж, сокращения 
сроков вывода новых продуктов, услуг 
и установления тарифов.

По словам руководителя проектов 
компании «Сбербанк-Технологии» Ва-
дима Кухарева, который в данной про-
грамме исполняет должность замести-
теля руководителя программы от банка, 
потребность в создании каталога обу-
словлена следующими факторами.

В каждой из информационных си-
стем банка содержится свое представ-
ление продуктов, тарифов и услуг, при 
этом в некоторых автоматизированных 
банковских системах (АБС) каталог от-
сутствует. Разрозненность информации 
не позволяет эффективно управлять про-
дуктовым портфелем и тарифами.

Существующий порядок передачи 
информации — из центрального аппа-
рата в территориальные банки, из тер-
риториальных банков в отделения — по-
рождает значительные задержки. Как 
свидетельствуют представители терри-
ториальных подразделений, доведение 
информации до продавцов продуктов и 
менеджеров по работе с клиентами за-
нимает от 2 до 4 недель. При этом часть 
информации иногда теряется.

Разнородность АБС не позволя-
ет унифицировать банковские продук-
ты и процессы. Для корректировки ин-
формации о продуктах территориаль-
ные службы ИТ вынуждены дорабаты-

ВАДИМ КУХАРЕВ: «Реализация програм-
мы позволит значительно сократить за-
траты на ведение нормативно-справочной 
информации, сэкономить средства на вне-
дрение новых информационных систем, 
снизить объем возможных финансовых 
потерь, вызванных использованием уста-
ревшей или неполной информации»

Сбербанк создает 
централизованный 
каталог продуктов 
и услуг 

Сбербанк создает 
централизованный 
каталог продуктов 
и услуг 
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вать АБС, что ведет к увеличению сро-
ков внедрения продуктов.

Отсутствие единого классифи-
катора отрицательно сказывается на 
качестве аналитической отчетности. 
Аналитическая отчетность строится 
на основе бухгалтерской, при этом де-
тализация данных требует значитель-
ных трудозатрат. Из-за невозможности 
разделения информации о доходах по 
ранее заключенным договорам и до-
говорам, заключенным в рамках мар-
кетинговых акций, не удается оценить 
эффект от проводимых акций.

Несогласованность источников 
данных о продуктах, используемых раз-
ными службами и сотрудниками бан-
ка, приводит к тому, что клиенты полу-
чают разрозненную и противоречивую 
информацию.

Отсутствие механизмов, позволя-
ющих накапливать и использовать по-
лученные знания об особенностях и по-
требностях различных групп клиентов, 
ведет к снижению объемов продаж.

Выбор продукта 
Для создания централизованного ка-

талога продуктов, тарифов и услуг было 
решено использовать одно из коммер-
чески доступных средств управления 
продуктовой нормативно-справочной 
информацией. Всего предлагается 
более 10 таких средств, однако Сбер-
банк рассматривал только тех постав-
щиков, которые представлены на рос-
сийском рынке: IBM, Oracle, SAP, Tibco 
и Informatica. По результатам анализа 
предпочтение отдано IBM.

В Сбербанке уже развернуты две 
системы ведения мастер-данных на 
платформе IBM: система построения 
единого профиля клиента, консолиди-
рующая всю клиентскую информацию, 
и централизованная автоматизирован-
ная система нормативно-справочной 
информации (ЦАС НСИ). Обе исполь-
зуют IBM WebSphere Application Server 
в качестве сервера приложений и IBM 
DB2 в качестве сервера базы данных. 
При этом система единого профиля 
клиента интегрирована с другими ин-
формационными системами посред-
ством сервисной шины на базе IBM 
WebSphere Message Broker, подключе-
ние к шине второй системы заплани-
ровано на ближайшее время.

Для органичного включения систе-
мы управления продуктовыми мастер-
данными в корпоративную ИТ-архитектуру 
было решено разместить все подси-
стемы ведения мастер-данных на ба-

зе сервера приложений IBM WebSphere 
и интегрировать их с корпоративной 
сервисной шиной. Использование про-
дукта IBM InfoSphere MDM for Product 
Information Management позволит реали-
зовать единую аппаратно-программную 
платформу для ведения всех мастер-
данных, бесшовно состыковать ее с 
прочими информационными система-
ми через сервисную шину и исключить 
риски, возникающие при сопряжении 
платформ разных поставщиков. Это бу-
дет шестое — в мировом масштабе —  
внедрение указанного продукта IBM, 
выполненное по заказу банка.

По результатам открытого конкур-
са в качестве генерального подряд-
чика по внедрению выбрана компа-
ния «Крок».

Этапы проекта
На первом этапе будет внедрен продукт 

IBM InfoSphere MDM for Product Information 
Management, создано хранилище данных 
и проведена интеграция с сервисной ши-
ной и системой управления учетными за-
писями и полномочиями пользователей. 
Затем запланированы интеграция с ЦАС 
НСИ и с тарифным справочником, инте-
грация с корпоративной CRM-системой 
и в завершение с прочими информаци-
онными системами.

Доступ к данным будет открыт для 
всех сотрудников банка, включая клиент-
ских менеджеров, которые консультиру-
ют клиентов. Работать непосредственно 
с IBM InfoSphere MDM for PIM станут со-
трудники центрального аппарата и тер-
риториальных банков, ответственные за 
ведение продуктов и тарифов.

Ожидаемые результаты
Как подчеркнул Вадим Кухарев, соз-

дание новой системы позволит постро-
ить «информационное пространство про-
дуктов, услуг и тарифов, единое для всех 
сотрудников банка и общее для всех ин-
формационных систем». Это ускорит ак-
туализацию данных в системах, обеспе-
чит целостность и достоверность сведе-
ний о продуктах, услугах и тарифах для 
всех подразделений банка. Консульти-
рование клиентов улучшится, а руко-
водство банка, располагая единой от-
четностью по продажам в разрезе всех 
систем и процессов, сможет повысить 
качество управления.

«Появятся единые для всего Сбер-
банка классификаторы тарифов, услуг 
и продуктов, — пояснил Вадим Куха-
рев. — За счет использования аналити-
ческой надстройки все множество про-

дуктов будет представлено в общей си-
стеме аналитической отчетности, что 
позволит принимать более продуман-
ные управленческие решения».

Он отметил, что благодаря центра-
лизации информации можно будет ви-
деть, какие продукты продаются луч-
ше или хуже, а единое представление 
сведений о них поможет оптимизиро-
вать ассортимент, устраняя одни про-
дукты (например, однородные) и паке-
тируя другие.

По словам Антона Панфилова, про-
веденная оптимизация процесса рабо-
ты с продуктовым портфелем позволи-
ла коренным образом сократить сроки 
процедур: формирование управленче-
ской отчетности в разрезе продуктов —  
с 4 рабочих дней до 2-3 часов; доведе-
ние информации о параметрах продук-
тов по всей вертикали банка — с 15 ра-
бочих дней до 1 рабочего дня; внесе-
ние изменений в параметры продуктов 
в автоматизированной системе банка 
с 5 рабочих дней до 2-3 часов. 

Имущество клиентов 
«Дельта Банка» – под 
надежным контролем 

В украинском «Дельта Банке» завершен проект по 
внедрению системы IBM Maximo Asset Management 
для управления залоговым имуществом клиентов 
банка. Система автоматизирует полный цикл кре-
дитного обслуживания, включающий регистрацию 
залогового имущества, управление и контроль стра-
ховых и залоговых договоров, рассылку уведомле-
ний, проверку залогового имущества и закрытие 
залога. Внедрение реализовано за два месяца во 
всей сети «Дельта Банка» силами проектной ко-
манды, в которую вошли специалисты банка, ком-
пании Integrity Vision и эксперты IBM.
IBM Maximo интегрируется с финансовой систе-
мой АБС Б2 и кадровой системой банка посред-
ством сервисной шины предприятия (ESB). Для 
обеспечения безопасности доступа к системе ис-
пользуется централизованное управление учетны-
ми записями пользователей на базе существующе-
го реестра в Microsoft Active Directory, а контроль 
прав доступа в системе осуществляется с помо-
щью встроенных механизмов распределения ро-
лей и полномочий.
Программная платформа IBM Maximo Asset 
Management позволяет сотрудникам «Дельта Бан-
ка» работать со всем пулом существующей инфор-
мации по кредитам и залогам клиентов из разных 
секторов бизнеса. Система предоставляет инстру-
мент удаленного получения всей необходимой ин-
формации менеджерам, ответственным за провер-
ку залогов, в  структурных подразделениях банка 
по всей Украине.
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«РусГидро» — один из круп-
нейших российских энерге-
тических холдингов, в со-

став которого входят более 70 объек-
тов возобновляемой энергетики. Кроме 
эксплуатации объектов гидроэнергети-
ки, компания работает с альтернатив-
ными источниками энергии: в частно-
сти, ей принадлежат эксперименталь-
ная приливная электростанция и гео-
термальные станции, расположенные 
по всей территории России и в ближ-
нем зарубежье (Севано-Разданский 
каскад ГЭС в Армении). 

В деятельности любой гидроэнерге-
тической компании можно выделить не-
сколько основных направлений. Главным 
из них является эксплуатация оборудова-
ния, то есть непосредственно выработ-
ка электроэнергии, поэтому критически 
важным становится поддержание в рабо-
тоспособном состоянии основных фон-
дов. На их техническое обслуживание и 
ремонты, а также техническое перевоо-
ружение и реконструкцию, которые ста-
новятся одним из важнейших приорите-
тов производственного блока, уходит до 
90% эксплуатационных затрат. 

«Стоимость выполняемых работ ко-
леблется в пределах от 10 до 20 млрд 
руб. в год. Это огромные суммы, поэ-
тому большое внимание приходится 
уделять планированию и контролю», — 
замечает Юрий Тиняков, заместитель 
начальника департамента ИТ компа-
нии «РусГидро». 

В 2002 году, когда организационная 
структура нынешней компании еще не 
сложилась, встала задача создания си-
стемы управления активами и основны-
ми фондами. Проблема заключалась в 

том, что в то время решения такого мас-
штаба никто не реализовывал. Более то-
го, руководство компании сначала пла-
нировало внедрение системы совсем 
другой направленности — ERP. Одна-
ко после анализа основных направле-
ний деятельности было решено приве-
сти в порядок управление активами и 
обеспечить информационную поддерж-
ку именно этим процессам. 

Все многочисленные ГЭС, находящие-
ся под управлением компании, уникальны. 

Предстояло стандартизировать управле-
ние процессами обслуживания, ремонтов 
и технического перевооружения. Вторая 
важная цель — облегчить работу персо-
нала станций путем оказания методиче-
ской поддержки и внедрения инструмен-
тов, позволяющих получать более адек-
ватную информацию при планировании 
и контроле исполнения задач. Наконец, 
одной из стратегических, пусть и не явно 
афишируемых целей было представле-
ние в экономической плоскости не толь-
ко затрат, но и результатов деятельно-
сти по поддержке оборудования. Это да-
ет возможность финансовым подразде-
лениям, акционерам и руководству оце-
нивать обоснованность и эффективность 
затрат, не полагаясь лишь на экспертные 
мнения специалистов.

Конечно, нельзя говорить о том, что 
процессы были полностью непрозрач-
ными. К моменту внедрения с помощью 
управленческих мер определенную 
прозрачность уже удалось обеспечить. 
Были стандартизированы процедуры, 
сформулированы базовые принципы 
технической политики, и руководство 
компании уже понимало, как тратятся 
деньги на каждой ГЭС. Однако даль-
нейшее совершенствование процессов 
требовало их автоматизации.

От ремонтов к перевооружению
По объективным причинам проект, 

рассчитанный на 2-2,5 года, оказался 
более продолжительным. Его реализа-
ция началась в конце 2003 года, когда в 
ведении управляющей компании ВоГЭК 
было восемь объектов. Но в 2005 году в 
результате ее преобразования в УК «Ги-
дроОГК» управляемых объектов стало 16, 
а в 2008-м, после создания ОАО «РусГи-
дро», — уже 19 производственных фили-
алов. Поэтому тиражирование решения 
по станциям продлилось до конца 2008 
года. С тех пор IBM Maximo использует-
ся как штатный инструмент планирова-
ния технического обслуживания и ремон-
тов и контроля за их исполнением. В про-
грамме технического перевооружения 
продукт пока не используется.

«Дело в том, — объясняет Юрий Тиня-
ков, — что потребности ремонта плани-
руются «снизу», от конкретного оборудо-
вания, и затем ‘собираются в ремонтную 
программу’, а техническое перевооруже-
ние закладывается в долгосрочные про-
граммы без привязки к конкретным акти-
вам. Кроме того, последние виды работ 
гораздо труднее типизировать».

Именно поэтому сначала особое вни-
мание было уделено техобслуживанию 

ЮРИЙ ТИНЯКОВ: «Работа с информаци-
онной системой требует от специалистов 
дополнительных усилий. Однако следует 
признать, что и пользы от нее немало, на-
до только сфокусироваться на обеспече-
нии этих преимуществ при внедрении»

Когда организации приходится тратить значительные средства 
на обслуживание и ремонт оборудования, система управления 
активами становится для нее одним из важнейших бизнес-
приложений. В компании «РусГидро» с помощью EAM-системы 
IBM Maximo не только добились повышения качества процес-
сов планирования данной деятельности, но и начали приме-
нять ее для решения задач технического перевооружения

Прозрачность 
достижима
Прозрачность 
достижима
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и ремонтам (ТоиР) — более простой за-
даче, которая была полностью реше-
на в 2009-2010 годах. Когда в середи-
не 2010 года стали рассматривать воз-
можность реализации процессов техни-
ческого перевооружения, выяснилось, 
что внедренная версия системы снята 
с поддержки и необходим переход на 
новую версию — IBM Maximo 7.

Помимо собственно перехода, было 
запланировано много доработок, что при-
вело к длительным процедурам согласо-
вания технических требований, завершен-
ным лишь к концу года. Договор о пере-
ходе на новую версию, в рамках которо-
го будет реализовано управление техни-
ческим перевооружением и реконструк-
цией, был заключен в конце 2011 года. 
Сейчас этот процесс выходит на финиш-
ную прямую: закончена пилотная эксплу-
атация новой системы на Чебоксарской 
ГЭС, и в дальнейшем она будет тиражи-
роваться на остальные станции.

Данные как документ
Система помогает быть в курсе все-

го, что происходит с оборудованием, а 
кроме того, планировать и отслеживать 
выполнение работ, контролировать их 
стоимость, трудозатраты и расход ма-
териалов. Сейчас IBM Maximo оснаща-
ется смежным c ТОиР функционалом, 
позволяющим контролировать состо-
яние оборудования, причем этот мо-
ниторинг обладает интеллектуальны-
ми возможностями. Кроме того, суще-
ствует специальный модуль, предна-
значенный для решения организаци-
онных вопросов промышленной без-
опасности. Однако данные решения в 
«РусГидро» пока не применяются.

Поскольку используемая система 
позволяет планировать и контролиро-
вать выполнение ремонтных меропри-
ятий, обеспечение безопасности объ-
ектов существенно улучшается. Чрез-
вычайно важным является и то, что она 
позволяет сопоставлять ремонтные за-
траты на разных станциях. Конечно, на 
каждой из них используется уникальный 
набор оборудования, однако разница в 
стоимости одинаковых работ не может 
быть многократной. Благодаря обмену 
опытом между специалистами, эксплу-
атирующими различные объекты, был 
достигнут первый экономический эф-
фект от внедрения системы IBM.

Весомым результатом стала орга-
низация взаимодействия с контроли-
рующими органами. «Важно было до-
биться того, чтобы Ростехнадзор при-
нимал в качестве официальных доку-

ментов данные, хранящиеся в инфор-
мационных системах. В конечном итоге 
нам разрешили отказаться от ведения 
бумажных журналов дефектов, — рас-
сказывает Юрий Тиняков, — и теперь 
их нет ни в одном филиале». 

Существует и вторая сфера взаимо-
действия: Ростехнадзор реализует у себя 
систему, с помощью которой планирует 
регулярно собирать в электронном виде 
информацию, подтверждающую состоя-
ние промышленной безопасности на стан-
циях. Некоторые показатели реализова-
ны в системе «РусГидро», и совершенно 
очевидно, что они будут передаваться на-
прямую с помощью специальных интер-
фейсов — дублировать уже имеющийся 
функционал было бы неразумно. 

Очевидный прогресс
Система управления  корпоратив-

ными активами неэффективна в каче-
стве отдельного приложения. В 2008 го-
ду было внедрено интеграционное ре-
шение, осуществляющее взаимосвязь 
IBM Maximo с системой финансово-
экономического управления на базе 
конфигураций «1С».

Кроме того, в компании функциони-
рует система «Гранд-смета» — корпора-
тивный стандарт для проведения сметных 
расчетов. Взаимодействие с ней предель-
но упрощено: в IBM Maximo составляется 
ведомость объемов работ, которая выгру-
жается в сметную систему, где обсчиты-
вается, и затем полученные показатели 
стоимости загружаются обратно.

«Работа с информационной системой 
требует от специалистов дополнительных 
усилий. Однако следует признать, что и 
пользы от нее немало, надо только сфо-
кусироваться на обеспечении этих преи-
муществ при внедрении», — констатирует 
Юрий Тиняков. Прогресс в использовании 
решения уже очевиден. Когда в системе 
впервые формировалась программа ре-
монтов на 2009 год, процесс обеспечи-
вался исключительными административ-
ными мерами. При этом программы были 
сформированы с двухмесячной задерж-
кой. В следующем году, несмотря на зна-
чительную занятость специалистов в свя-
зи с катастрофой на Саяно-Шушенской 
ГЭС, планирование закончили к октябрю, 
в установленный регламентами срок. К ав-
густу 2011 года — к тому моменту, когда 
предстояло лишь приступить к планиро-
ванию, — на всех станциях оно было уже 
практически завершено.

«Я считаю, что эффект уже очевиден, —  
продолжает Тиняков. — Другое дело, что 
людям всегда хочется большего — осо-

бенно когда речь идет об удобстве рабо-
ты с системой». Например, требования 
пользователей радикально повлияли на 
архитектуру системы. Вопрос о ее инте-
рактивности стоял очень жестко, и в ито-
ге пришлось отказаться от стандартно-
го решения с одним центральным серве-
ром и единственной базой данных. Сей-
час в каждом филиале имеется локаль-
ный сервер с базой данных по оборудо-
ванию, который ежедневно синхронизи-
руется с центральным сервером. 

«Мы осознанно пошли на неоптималь-
ную конструкцию — ИТ-инфраструктура 
не должна тормозить развитие бизне-
са», — подчеркивает Тиняков. Конечно, 
работа по модернизации каналов связи 
ведется и на государственном уровне, 
но компания, как и прежде, эффективно 
решает задачи по усовершенствованию 
инфраструктуры, включая расширение 
пропускной способности каналов пере-
дачи данных. В энергетике принято со-
хранять запас надежности — решение 
создано, и нет видимых причин отказы-
ваться от его использования.

Расширение возможностей
«От перехода на новую платформу 

мы ожидаем гарантии высокой работо-
способности системы при планомерной 
эволюции программных и аппаратных 
средств», — заявил Юрий Тиняков. Та-
кая гарантия была потеряна с прекра-
щением поддержки старой версии. Соб-
ственно, это и стало основной причи-
ной миграции на IBM Maximo 7.

Кроме того, благодаря более гиб-
кой функциональности новой версии 
некоторые доработки будут замене-
ны на штатные возможности. Это тоже 
поможет повысить устойчивость рабо-
ты. Наконец, расширение функциона-
ла системы означает расширение об-
ласти ее применения. Главная задача 
проводимой миграции — обеспечить 
планирование и контроль исполнения 
процессов технического перевооруже-
ния и реконструкции объектов. 

Вместе с переходом на новую вер-
сию будет реализована интеграция IBM 
Maximo с финансовыми системами, ко-
торую планируется осуществить через 
веб-сервисы. В качестве одной из наибо-
лее вероятных программных платформ 
рассматривается IBM WebSphere.

К концу 2012 года на IBM Maximo 7 
будут переведены все филиалы и два 
дочерних предприятия «РусГидро», за-
нимающиеся генерацией энергии. За-
вершить интеграционный проект пла-
нируется к середине 2013 года. 
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Медики в регионах выбирают IBM

В медицинских учреждениях Владимирской 
области и Республики Карелия созданы ком-
плексные информационные системы на ба-
зе технологий IBM, благодаря которым уда-
лось повысить оперативность доступа вра-
чей и медицинского персонала к клиниче-
ской информации.

Отделенческая больница на станции Муром ОАО 
«РЖД» предоставляет медицинские услуги бо-
лее чем 30 тыс.работникам РЖД и членам их се-
мей. До внедрения автоматизированной систе-
мы управления информацией кодировка, хране-
ние и доступ к клинической информации в боль-
нице осуществлялись на основе бумажных меди-
цинских записей. Информация о пациенте, хра-
нящаяся в разных отделениях больницы, не бы-
ла интегрирована, что делало практически невоз-
можным получение целостной медицинской исто-
рии пациента. Силами партнера IBM – компании 
«К-МИС» в больнице была внедрена комплексная 
медицинская информационная система на базе 
ПО IBM Lotus и серверов IBM System x. Новая ин-
тегрированная платформа обеспечивает доступ 
к единой  истории болезни пациента, что позво-
ляет проводить более эффективную диагностику 
и лечение. Система получает результаты обследо-
ваний из разных отделений больницы, проводит 

автоматический скрининг и в случае обнаруже-
ния отклонений оповещает медицинский персо-
нал и назначает первичный прием пациенту, по-
зволяя врачам принимать превентивные меры. С 
внедрением новой системы производительность 
работы врачей больницы возросла на 40%, вре-
мя ожидания пациента сократилось более чем на 
200%, а количество ошибок в диагностике и ле-
чении снизилось на 260%.
В сотрудничестве с компанией «К-МИС» в боль-
нице скорой медицинской помощи Петрозавод-
ска автоматизировано приемное, восемь лечеб-
ных и три диагностических отделения. Новая 
система на основе ПО IBM Lotus обеспечивает 
ведение электронных историй болезни и ис-
пользование различных модулей медицинско-
го электронного документооборота, автомати-
зацию получения статистической и финансово-
экономической отчетности, интеграцию с диа-
гностической службой.

Надежная база для непрерывных 
бизнес-процессов
На заводе ВЭЛАН реализована новая корпоратив-
ная система на базе «1С: Управление производ-
ственным предприятием 8.2» и СУБД IBM DB2. Ис-
пользование передовых технологий IBM обеспе-
чивает бесперебойное функционирование основ-
ных процессов управления финансовой и произ-
водственной деятельностью предприятия.
ВЭЛАН – единственное на территории СНГ пред-
приятие электротехнической промышленности, 
специализирующееся на производстве низко-
вольтной электроаппаратуры во взрывозащищен-
ном исполнении. При проектировании новой ин-

формационной системы ключевыми требовани-
ями к СУБД были производительность, стабиль-
ность и возможность масштабирования. При вы-
боре aппаратной платформы предприятию бы-
ло важно гарантировать непрерывную работу 
бизнес-приложения и стопроцентное резерви-
рование данных.
Основой для создания новой системы управле-
ния стали продукты IBM. Руководство ВЭЛАН при-
влекли их высокая надежность, понятная схема 
лицензирования и короткие сроки поставки, а так-
же готовность IBM оказывать предприятию всю 

необходимую поддержку на этапе принятия ре-
шения и реализации проекта.
В рамках проекта были автоматизированы процес-
сы управления производственной деятельностью, 
учет движения материалов и готовой продукции, 
бухгалтерский учет. Бизнес-приложение развер-
нуто на серверах IBM х3550 M3, работающих под 
управлением ОС Linux, а сохранность данных обе-
спечивает система IBM DS3512. Функционирование 
системы «1С: Предприятие» поддерживает СУБД 
IBM DB2 Workgroup Server Edition. В системе заре-
гистрировано более 80 пользователей.

Санкт-Петербург автоматизирует 
предоставление госуслуг
Санк т-Петербургский  информационно -
аналитический центр завершил первый этап 
проекта по автоматизации предоставления 
государственных услуг жителям города. Су-
ществовавшие ранее разрозненные компо-
ненты инфраструктуры электронного прави-
тельства объединил портал электронных гос-
услуг на основе технологий IBM WebSphere. 
Портал обеспечивает предоставление горо-
жанам 32 видов сервисов, включая регистра-
цию заявок на бракосочетания, запись в дет-
ские сады, получение согласований и разре-

шений, а также другие виды жилищных и со-
циальных услуг. 
Создание интегрированного информационного 
пространства решает задачи полноценного обе-
спечения граждан сервисами электронного пра-
вительства и организации эффективного межве-
домственного взаимодействия. Технологической 
основой новой платформы предоставления госус-
луг стали программные решения IBM WebSphere 
Portal, WebSphere DataPower и WebSphere MQ.  В 
2012 году стартовала и должна быть к концу года 
завершена вторая фаза проекта – тестирование за-

крытой части портала для органов исполнительной 
власти, у которых автоматизированные системы ли-
бо отсутствуют, либо требуют доработки. 

Коротко
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