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Управление производственными активами
(техническое обслуживание и ремонт оборудования) -
 
IBM Maximo в горнодобывающей отрасли
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1. Управление 
Активами (ТОиР)



3 © 2011 IBM Corporation

Цели и задачи внедрения системы
Цели:

 Повышение эффективности системы управления активами и деятельности всего 
предприятия, повышение управляемости компании и обоснованности 
управленческих решений в части управления активами.

 Повышение уровня надежности оборудования.

 Сокращение затрат (без снижения уровня надежности) на оперативную деятельность 
(ТОиР) и затрат на новое строительство, техническое перевооружение и 
реконструкцию.

 Повышение «прозрачности» взаимоотношений с надзорными органами и другими 
контрагентами.

 Повышение эффективности использования персонала, спец.оборудования и 
инструментов, ТМЦ.

Задачи:
 Привязка затрат к оборудованию (МВЗ)
 Автоматическое создание и контроль за исполнением бюджетов
 Управление инвестиционными проектами
 Принятие решений «менять или ремонтировать»
 Сбор статистики
 Сценарии  «Что если...»



4 © 2011 IBM Corporation

Ожидаемые результаты
Акционеры/Руководство:

 Прозрачность и обоснованность затрат на ТОиР, 
повышение отдачи активов

 Снижение технологических рисков, оптимизация 
запасов и затрат

 Увеличение прибыли.

Технические службы:
 Строгий учет в тех.документации, упрощение 

взаимоотношений с Гостехнадзором

 Упрощение планирования работ, контроля 
исполнения

 Актуализация нормативной базы

 Сокращение простоев ремонтных служб

 Упорядочевание взаимоотношений со смежными 
службами

Метрология:
 Упрощение планирования поверок и ППР

Пром.безопасность, пожарная охрана, 
экология:

 Снижение технологических рисков

 Гарантия соответствия требованиям нормативных 
актов

Экономические службы:
 Повышение точности и прозрачности бюджета 

ТОиР

 Разнесение затрат по ЦФО (привязка к МВЗ)

Бухгалтерия:
 Оперативное получение фактических данных о 

затратах на ТОиР

МТО:
 Своевременное получение информации о 

потребности в материалах

 Планирование поставок

 Оптимизация складских запасов

Кадровая служба:
 Планирование потребности в кадрах по 

профессиям и специализациям

 Оптимизация персонала

 Возможность внедрения прозрачных систем 
мотивации
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Что дает внедрение Системы

 Исчерпывающий учет активов
 Обоснованное и прозрачное планирование затрат на ТОиР и 

техническое перевооружение
 Оперативный контроль выполняемых работ
 Реальное видение эксплуатационных затрат
 Повышение производительности труда обслуживающего 

персонала
 Оптимизация складских запасов
 Совершенствование процесса закупок
 Упорядочение взаимоотношений с контрагентами
 Комплексный контроль процессов эксплуатации со стороны 

менеджеров разных уровней
 Повышение уровня капитализации предприятия
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Перспективы развития системы

 Организовать управленческий учет в области управления активами
 Контролировать исполнение соответствующего бюджета в части 

обслуживания
 Автоматизировать заявочную и закупочную компании
 Организовать учет и контроль исполнительской дисциплины и 

использования рабочего времени обслуживающего персонала
 Организовать учет и анализ собственных затрат на обслуживание
 Определить “совокупную” стоимость владения активами (TCO)
 Сформировать нормативную базу по техническому обслуживанию и 

ремонту оборудования
 Сформировать базу знаний по техническому обслуживанию и 

ремонту оборудования (снижение рисков квалификационной 
зависимости)

 Осуществить, при необходимости, управляемый переход на внешнее 
обслуживание (Outtasking, Outsourcing)
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2. IBM Maximo
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Управление активами

Добыча
Переработка

Здания, 
оборудование 
и имущество

Транспорт

ИТ-активы

Управление всеми типами активов Компании
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Этапы большого пути

Maximo Enterprise Suite

Asset + Service Mgmt

Maximo 4

Client-server

1998

Maximo 5

Web-architected

2001

2005

Mro software

1968

2006 2007

 Более 30 лет лидерства в EAM, более 10,000 заказчиков 

 Входит в линейку продуктов Tivoli®

 Бренд Maximo® сохранен для решений по управлению активами предприятия

 Для решений по управлению ИТ-активами используется бренд Tivoli®

 Единое решение для управления всеми типами активов
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Планы развития продуктовой линейки IBM Maximo на 
2010-2011 годы

Maximo Scheduler 
7.1.1 

Q4 2009 Q1 2010 Q3 2010 Q4 2010Q2 2010

Maximo for Life 
Sciences 7.1.2

TAMIT 7.2.1.0  

Maximo for 
Healthcare 7.x

Maximo Mobile 
Suite 7.1.1

Maximo for Oil 
& Gas 7.1.1.0

Maximo for 
Transportation 

7.1.1.0

Maximo for Nuclear 
Power 7.1.1.0

Maximo for Utilities 
7.1.1.0

Maximo Spatial 
7.1.1.0

Maximo Asset 
Configuration 

Manager  7.1.1.0

Maximo Adapter for 
Primavera 7.1.1.0

Tivoli SRM 7.2

Maximo 7.1 
Archiving with 

Optim Data Growth 
Solution  

Maximo for Energy 
Optimization 7.1.1

Tivoli SRM 7.2.1

2011

Maximo Adapter 
for Primavera 

7.1.x

Maximo for Service 
Providers 7.1.x

Maximo for 
Internal Service 
Providers 7.1.x

Maximo for Oil 
and Gas 7.1.x

Maximo for 
Utilities 7.1.x

Maximo Asset 
Management 7.x

Maximo Asset 
Management 

Essentials 7.x

Maximo SLA 
Manager 7.x

Industry Solutions 
7.x

TSRM 7.x

TAMIT 7.x

CCMDB 7.x

Maximo Everyplace 
7.x

Maximo Adapter for 
Primavera 7.x

Maximo Adapter for 
Microsoft Project 

7.x

Maximo for Energy 
Optimization 7.x

Maximo Scheduler 
7.x

Maximo for Service 
Providers 7.x

Maximo for Internal 
Service Providers 

7.x

Maximo Spatial 
Asset Management 

7.x

Maximo Asset 
Configuration 
Manager  7.x

Maximo Mobile 
Suite 7.x

Existing Product – 
New Release

New Product – 
Initial Release Maximo Space 

Planning for 
Facilities 7.x

Maximo for Data 
Center 

Infrastructure Mgmt 
7.x

Key:

Maximo Space 
Planning for 
Facilities 7.x

Maximo for Data 
Center 

Infrastructure Mgmt 
7.x

IBM Real Time 
Asset Locator 7.x

Maximo Real Time 
Asset Locator 7.x

Maximo for 
Healthcare 7.x

Maximo for PPMS 
7.x
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Лучшее решение по управлению активами

 Стратегическая сохранность инвестиций 
и быстрое развитие продукта

 Интеграция и SOA-готовность 

 Отраслевые решения

 Централизованное управление 
разнородными активами

IBM MAXIMOIBM MAXIMO

Единственный поставщикЕдинственный поставщик
EAMEAM-решений, помещаемый -решений, помещаемый Gartner Gartner 

в в EAM Leader’s EAM Leader’s КвадратКвадрат

ежегодно, начиная с 1998 годаежегодно, начиная с 1998 года

> 10 000 компаний
в 103 странах мира
на > 20 языках

IBM MAXIMO – решение №1 
в сфере EAM!

успешно внедрили и 
используют IBM MAXIMO в 
борьбе за лидерство !

Магический Квадрат для ПО Управления Активами 
для транспортировки и сбыта 



12 © 2011 IBM Corporation

Принципы управления активами

Наблюдаемость Контролируемость Автоматизация

Постоянное наблюдение за 
ключевыми активами, их 
состоянием и 
эффективностью 
использования

Постоянное воздействие на 
эффективность ключевых 
процессов (планирование, 
закупки, обслуживание и 
ремонт и т.п.)

Постоянное повышение 
качества и снижение 
стоимости обслуживания за 
счет внедрения новых 
технологий.
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 Полное производственное обслуживание (Total Productive Maintenance – TPM):
 повышение эффективности использования производственных активов 

(фондоотдачи)

 повышение эффективности обслуживания производственных активов

 реализация системы превентивных мероприятий, предотвращающих риски 
возникновения аварийных и прочих нештатных эксплуатационных ситуаций

 повышение квалификации и навыков персонала, вовлеченного в процессы 
эксплуатации, технического обслуживания и ремонтов производственных 
активов

 вовлечение эксплуатирующего персонала в процессы обслуживания 
персонально используемого оборудования

 Управление по надежности (Reliability Centered Maintenance – RCM):
 логика выбора политики ТОиР (например, на основе матрицы приоритетов)

 анализ эксплуатационной статистики

 анализ данных о состоянии оборудования

 комплексный анализ рисков

 модернизация оборудования для повышения ремонтопригодности,  
контролепригодности и надежности

Реализуемая методология
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Управление 
Активами

Управление 
линейными 
Активами

Управление 
распределенными 

Активами

Управление
ИТ-Активами

Управление 
Снабжением

Управление 
Запасами

Управление
Контрактами

Управление 
Конфигурациями

Управление
Изменениями и 
Коррекциями

Управление
Поверкой 
Приборов

Управление
ИнвентаризациейУправление 

Работами

Управление 
Бригадами

Управление
Услугами

Управление
Оказанием

Услуг

IBM 
MAXIMO

Общая функциональность Системы
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11

22

44

Механик
Механик

–––––––––––––
Планировщик

Бухгалтерия

Склад

ЗакупкиРуководство

Отчеты КПЭ

Эксплуатационно-
ремонтная 

бригада

Требование

Требование

ТМЦ

Обнаружена неисправность11 Заполнение дефектной ведомости22

33

33 Генерация Рабочего Задания и требования 
на ТМЦ инструмент

Рабочее Задание

88

44 Получение ТМЦ и инструмента, 
ремонт единицы оборудования (актива)

55 Генерация требования на закупку
(при снижении запаса ниже нормативного)

55

66 Обновление данных 
о Рабочем Задании и об Активе

Инженер
–––––––––––––

Мастер

66

77 Подготовка Акта и отчета по затратам

77

88 Информация для подготовки принятия решения
Схема реализации 
процессов ТОиР на базе 
IBM MAXIMO

IBM 
MAXIMO
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Рабочее Задание как поток работ

Приоритезация

Планирование

Недельный
график

Ежедневное 
распределение

задач и исполнение работ

Учет истории
Закрытие РЗ

Подготовительные работы,
управление проектом

Плановое РЗ

Идентификация 
работ

Запрос на 
работу Рабочее

Задание

Согласование останова с 
производственным графиком

Анализ
производительности

IBM Maximo
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3. IBM Maximo в 
горнодобывающей

отрасли
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Решение для горнодобывающих компаний
Решение включает ряд специальных функций, важных для отрасли:
 Failure Codes – импорт данных о кодах неисправностей в соответствии с 

мировыми стандартами для ускоренного анализа неисправностей. 
 Asset Specifications – импорт технических требований и спецификаций активов, 

позволяющий не создавать эти данные вручную и упростить классификацию 
активов. 

 Location Details – отображение детальных характеристик активов, таких как 
физическое размещение, идентификационные номера, идентификаторы 
чертежей, зоны безопасности и требования допуска. 

 Prioritization Matrix – помогает оптимизировать планирование и составление 
графиков обслуживания, используя предустановленные критерии для 
приоритизации важнейших активов. 

 Regulatory Compliance Tools – контроль результатов деятельности по 
выполнению требований регулирующих органов в отношении охраны 
здоровья, обеспечения безопасности и охраны окружающей среды. 

 Condition for Work – объединение сходных задач для различных активов, групп 
активов, регионов или конкретных площадок.
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Российские клиенты IBM в горнодобывающей отрасли 
и металлургии
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«Чтобы конкурировать 
на глобальном рынке, 
наши клиенты требуют 
иннова-ционных и 
интегрирован-ных 
решений»
Phil Cooper, Exec General Mgr
Одна из крупнейших австра-
лийских компаний, оказываю-
щих услуги по обслуживанию 
горнодобывающего оборудо-
вания для более чем 30 шахт 
в Австралии и Новой 
Зеландии, принадлежащих 
горнодобывающим компаниям 
мирового уровня.

• снижение затрат на обслу-
живание при обеспечении 
необходимого уровня  на-
дежности и безопасности

• максимизация возврата 
инвестиций в добываю-
щее оборудование за счет 
эффективного управления 
его надежностью и функ-
циональной доступностью

IBM Maximo:

• повышение надежности парка 
оборудования

• «растягивание» капитальных 
затрат на добывающее обо-
рудование на более длитель-
ные периоды

• комплексный подход к про-
цессам обслуживания 

• повышение уровня обслужи-
вания при меньших затратах

• более высокий уровень удо-
влетворенности клиентов

Проблемы Решение

Задача: повышение эффективности управления обслуживанием 
оборудова-ния горнодобывающих компаний по всему Азиатско-
Тихоокеанского региону и Австралии

Компания Leighton Contractors
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«Безопасность - на 
первом месте» 
Graham Davidson, PWCS General Manager 

• PWCS мировой лидер в 
транспортировке угля 

• объем      
транспортировки пре-
вышает 102 млн.т. в год

• возрастающая потребность 
в энергоресурсах диктует 
новые требования к надеж-
ности оборудования 

• сокращение капитальных 
затрат за счет продления 
жизненного цикла оборудо-
вания

• обеспечение промыш-
ленной и экологической 
безопасности, охраны труда

IBM Maximo:
• за счет оптимизации процес-

сов эксплуатации и обслужи-
вания оборудования удалось 
увеличить до 32% объемы 
транспортировки угля

• увеличение межремонтного 
интервала позволило опти-
мизировать капитальные 
затраты

• обеспечение соответствия 
требованиям к промышлен-
ной и экологической 
безопас-ности

Проблемы Решение

Компания Port Waratah Coal Services

Задача: повышение уровня обслуживания оборудования и обеспечение 
его надежности и безопасности в процессе эксплуатации
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«Акцент на повышение про-
изводительности нашего 
оборудования  – 
существен-ный вклад в 
эффективность процессов 
наших клиентов» 
President and CEO

• Глобальный поставщик обо-
рудования горнодобывающим 
компаниям

• Предоставляет сервисы по 
обслуживанию горнодобыва-
ющего оборудования

• 16,800 сотрудников, 3,500 
чел. сервисного персонала в 
более чем 130 странах

• необходимость 
стандартизации 
процессов сервисного 
обслуживания по всем 
региональным 
подразделениям

• необходимость снижения 
издержек при повышении 
уровня обслуживания

IBM Maximo:
• стандартизированные процес-

сы сервисного обслуживания 
(планирование, организация и 
контроль исполнения работ, 
МТО) – снижают уровень экс-
плуатационных затрат

• повышение надежности и ка-
чественное обслуживание 
про-длевают срок службы 
оборудо-вания

• снижение рисков невыполне-
ния контрактных обязательств

Проблемы Решения

Компания SANDVIK

 Задача: организация управления и исполнения контрактных 
обязательств, связанных с обслуживанием горнодобывающего 
оборудования для клиентов в Африке, Австралии и  Северной 
Америке
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«Наш принцип - 
непрерывное 
совершенствование наших 
процессов через лучшие 
индустриальные 
практики» 
President and CEO

• Вторая крупнейшая горнодо-
бывающая компания в мире, 
с шахтами на 6 континентах

• Более 100,000 сотрудников

• Капитализация компании со-
ставляет 60 млрд. долларов

• необходимость стандарти-
зации процессов 
сервисно-го обслуживания 

• необходимость снижения 
издержек при повышении 
уровня надежности и безо-
пасности оборудования

• стандартизированные 
процессы сервисного обслу-
живания (планирование, орга-
низация и контроль исполне-
ния работ, МТО) – снижают 
уровень эксплуатационных 
затрат

• повышение надежности и ка-
чественное обслуживание 
продлевают срок службы 
обо-рудования

• снижение операционных рис-
ков за счет качественного 
улучшения организации и 
контроля исполнения работ 

Компания Vale

Проблемы Решение
IBM Maximo, Transportation:

Задача: реализация стратегии улучшения надежности оборудования, 
охраны труда, экологической и промышленной безопасности
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4. IBM Maximo для 
решения задач 
горнодобывающих 
Клиентов
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Описание Актива

Состав Актива

Конструкторская документация

Классификатор
Активов
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Комплектующие и требования по ТБ

Комплектующие

Требования по ТБ
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Параметры технического состояния Актива

Технические 
характеристик

и

Контролируемы
е параметры
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Паспорт ППР
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Планирование работ по ТОиР

Периодичность по времени

По состоянию

Периодичность по наработке
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Нормативная база ТОиР

Состав Работ

Нормы расхода 
материалов

Трудоемкость
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Планирование разовых и внеплановых ремонтных 
работ

Заявка

Заказ-наряд
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План ТОиР и управление проектами

Визуальное планирование:
 управление зависимостями 

задач и работ
 планирование ресурсов
 планирование сроков и 

объемов поставок МТР
 моделирование сценариев 

«что если», в том числе, при 
заданных ограничительных 
параметрах
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Управление типами рабочих заданий
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Опасности и их учет в рабочем задании
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Планирование трудовых ресурсов для выполнения 
рабочего задания
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Планирование назначения бригады на рабочее задание
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Планирование использования инструмента
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Контроль наличия позиции ТМЦ на складе,  
автоматическое резервирование и дозаказ
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Паспорт требования на закупку
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Закупки, приемка, перемещение
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Получение документов на согласование (список 
документов)
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Оперативный отчет о плановых/фактических затратах
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Согласование рабочего задания
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Документооборот

 Описание бизнес-процессов в 
графическом виде.

 Организация процесса 
согласования документов 
системы MAXIMO среди ее 
внутренних и внешних 
пользователей (нотификации по 
e-mail).

 Процессы документооборота 
можно сконструировать для 
утверждения Рабочих Заданий, 
Требований на закупку, Заказов 
на закупку, Счетов-фактур, 
Договоров и др.

 Возможность оперативного 
отслеживания местонахождения 
документа в документообороте 
и его статуса.
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Запланированное рабочее задание
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Назначение работников/бригад на работы
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Табель учета фактических затрат времени на 
выполнение рабочего задания
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АНАЛИЗ: План и его выполнение

План-факт
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Пример отчета "Нормочасы"
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План ежегодного осмотра
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Генерация рабочего задания по результатам осмотра
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Паспорт рабочего задание на дефектовку ОЭ
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Пример операции рабочего задания по дефектовке
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Выбор дефектных узлов и деталей из запасных частей 
объекта эксплуатации
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5. Интеграция с 
существующими 
системами
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Принципиальная схема платформы
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Incident Management

Self Service & Request Management

Maximo Enterprise Server
IBM Service Management

Process Automation Platform

J2EE Application Server

Database Server

IBM Tivoli
Application
Dependency

Discovery
Manager

Centennial
Discovery

Altiris
Inventory

HP
Radia

Microsoft
SMS

IBM Tivoli
Inventory

Generic
Formats

Oracle
Financials

SAP
R3

Peoplesoft
Financial

XML
Documents

File
Transfers

HTTP(S)
Posts

Web
Services

JMS
Transactions

Self
service

Free
text e-Mail
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Управляющая 
система
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Управление 
складами

Складской учет

Система поставок

Снабжение

ГИС/CAD

CRM/CIS

Основные фонды

Учет 
рабочего 
времени

Управление 
персоналом

Maximo

Взаимосвязь приложений Maximo и внешних 
функциональных систем
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Фрагмент описания интеграции MAXIMO и 1С
Счета в MAXIMO Счета в 1С

Содержание счета Содержание счетаСчет Счет

32000000000000

32001000000000

32001002000000
32001002001000

32001002003000

32001002002000

32001001003000

32001001002000
32001001001000

32001001000000

32001002004000

32001001004000

32002000000000

32002002000000

32002001005000

32002001004000

32002001003000
32002001002000

32002001001000

32002001000000

32002002007000

32002002006000

32002002005000

32002002004000
32002002003000
32002002002000

32002002001000

32002001006000

32002001007000
32003000000000

32003002000000
32003002001000

32003002002000

32000000000000

32001000000000

32001001000000
32001001001000

32001001002000

32002001002000

32002001001000
32002001000000

32002000000000

33001002007000
33001002006000
33001002005000

33001002004000

33001002003000
33001002002000

33001002001000

33001002000000

32001002007000
32001002006000

32001002005000

32001002004000

32001002003000
32001002002000
32001002001000

32001002000000
33001001004000

33001001003000

33001001002000

33001001001000
33001001000000

33001000000000

33000000000000

32001001004000
32001001003000

ОПФ
ТО в основном производстве
МТР на ТО в ОП

МТР на внеплановых работах по ТО

МТР на ТО А-1

МТР на ТО А-2
МТР на ТО А-3

Персонал на внеплановых 
работах по ТО

Персонал на ТО в ОП

Персонал на ТО А-1

Персонал на ТО А-2

Персонал на ТО А-3

Ремонты в основном производстве

МТР-Техническое перевооружение

МТР-Ремонты в ОП
МТР-Внеплановные ремонтные работы

МТР-Регламентные работы №1

МТР-Регламентные работы №2
МТР-Регламентные работы-Двигатель
МТР-Средний ремонт
МТР-Капитальный ремонт

Персонал-Тех. перевооружение

Персонал-Ремонты в ОП

Персонал-Внеплановные РР
Персонал-Регламентные работы №1
Персонал-Регламентные работы №2
Персонал-Реглам.работы-Двигатель

Персонал-Средний ремонт
Персонал-Капитальный ремонт

ТО во ВП
МТР на ТО во ВП
МТР на ТО во ВП

МТР на внеплан. работах по ТО во ВП

Прямые производственные затраты

Прямые производственные затраты в ОП

Техническое обслуживание ОП
МТР на ТО А-1

МТР на ТО А-2

МТР на ТО А-3
МТР на внеплановых работах по ТО

Персонал на внеплановых работах по ТО

Прямые затраты персонала
Персонал в основном производстве

Персонал на ТООП
Персонал на ТО А-1

Персонал на ТО А-2

Персонал на ТО А-3

МТР-Техническое перевооружение

Ремонты в основном производстве
МТР-Внеплановные ремонтные работы

МТР-Регламентные работы №1

МТР-Регламентные работы №2
МТР-Регламентные работы-Двигатель

МТР-Средний ремонт

МТР-Капитальный ремонт

Персонал-Ремонты в ОП
Персонал-Внеплановные ремонтные работы

Персонал-Регламентные работы №1

Персонал-Регламентные работы №2

Персонал-Средний ремонт
Персонал-Капитальный ремонт

Персонал-Техническое перевооружение

ТО воВП
МТР на ТО ВП 
МТР на внеплановых работах по ТО ВП

+

+

+

+

(на основе элементов 
затрат управленческого 
плана счетов)
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Использование нормативно-справочной информации и 
внешних классификаторов, интеграция с АСУ ТП

MaximoMaximo

Номенкла-Номенкла-
турный турный 

справочниксправочник
НСИНСИКлассифи-Классифи-

каторкатор

Интеграционная платформа

ФайлыФайлы
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