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Những thách thức chính 

 Kiểm soát chi phí, nhanh chóng hoàn 
vốn đầu tư

 Thúc đẩy tính uyển chuyển trong kinh 
doanh

Đánh giá ý tưởng sáng tạo kinh 
doanh thông qua công nghệ

Quản lý rủi ro và bảo đảm tuân thủ 
quy định pháp luật

Điều chỉnh chiến lược kinh doanh 
theo chiến thuật

Và nhiều hơn nữa….

Nền kinh tế hiện nay không làm 
cho điều này dễ dàng hơn chút 

nào!

“Xuất sắc trong thực 
thi” là ưu tiên số 1 

của các CEOs 
-- Conference Board CEO 

Survey October 2008
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Vì sao cần Quản lý đầu tư phần mềm?

42% các CIO 
nghi ngờ về 

việc thực hiện 
tầm nhìn

-- Khảo sát của CIO 
Connect , 7/2008 

Thiếu quy 
hoạch

Thực thi thất 
bại

Không đo kiểm 
được mức độ 

cải thiện
“Đo kiểm hiệu quả xác định 

tất cả các khía cạnh của 
thành công”

-- Đo kiểm Dự án, Steve 
Neuendorf

Một trong những nguyên 
nhân thất bại hay gặp 

nhất của sản phẩm là sự 
thay đổi các ưu tiên
-- Báo cáo so sánh quản lý danh 

mục sản phẩm,
Aberdeen Group
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Chiến lược của doanh nghiệp

Fire and 
hope!

Kiến trúc doanh nghiệp

Môi trường vận hành doanh nghiệp
Và hạ tầng IT
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Quy hoạch thay đổi/chuyển đổi của doanh nghiệp
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Chiến lược

Quy hoạch

Thiết kế 
và 

Thực hiện

Các  chương trình thay đổi
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Kiến trúc 
Doanh nghiệp

 = “quy hoạch thành phố”

Thiết kế hệ thống
= “các tòa nhà”

Chiến lược
 = “mục đich & mục tiêu của thành phố”Tính sẵn sàng của 

Công nghệ
Cơ hội 

kinh doanh
Chiến lược KD Chiến lược IT
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Quản lý đầu tư phần mềm – Tổng quan giải pháp

Kế hoạch và các dự án chuyển đổi

Giám sát và Đo kiểm Hiệu năng

Các dự án được ưu tiên thực hiện
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Tôi sẽ kể cho quý vị một câu chuyện có thực…

 Xây mất 38 năm
 160 phòng – 40 phòng ngủ, 6 bếp, 2 tầng hầm và 950 cánh cửa
 65 cánh cửa mở vào tường, 13 cầu thang bị bỏ không, 24 cửa sổ trời nằm trên sàn
 147  công ty xây dựng và 0 kiến trúc sư – không có bản thiết kế kiến trúc
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Chiến lược của tổ chức (bên ngoài) – Lý thuyết năm lực của 
Porter

Mối đe dọa của

Những công ty mới

Sức mạnh đàm phán của 
nhà cung cấp

Sức mạnh đàm phán của 
người mua

Mối đe dọa của các sản 
phẩm và dịch vụ thay thế

Quan hệ 
thù địch 
giữa các 
công ty 
hiện tại
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Chiến lược của tổ chức (nội bộ) – Quan điểm tài nguyên

Tính không thể sao chép 
của tài nguyên/năng lực

Sự bền vững của tài 
nguyên/năng lực

Tính phù hợp của tài 
nguyên/năng lực

Tính khả thế của tài 
nguyên/năng lực

Tính vượt trội của tài 
nguyên/năng lực

Quan 
điểm tài 
nguyên 
(RBV)
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Mô hình Chiến lược Kinh doanh Công nghệ của tổ chức (AS-IS)

Mục đích kinh doanh Mục tiêu kinh doanh

Chiến 
lược

Chính sách kinh doanh

Hoạt động kinh doanh
(Các dịch vụ kinh doanh, hợp đồng, SLA, quy trình nghiệp vụ, điều khiển, 

chất lượng dịch vụ)

Hoạt động IT
(Các dịch vụ IT, ứng dụng, nền tảng, cấu phần công nghệ, mạng và hạ 

tầng, chính sách IT, cung cấp giải pháp)

Được hiện thực hóa bới

Được hiện thực hóa bởi

Được hiện thực hóa bởi

Được hỗ trợ bởi

Định  nghĩa

Định nghĩa

Định nghĩa
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Mô hình chiến lược kinh doanh công nghệ của tổ chức (TO-BE)

Mục đích kinh doanh mới Mục tiêu kinh doanh mới

Chiến 
lược

Chính sách kinh doanh mới

Hoạt động kinh doanh
(Các dịch vụ kinh doanh, hợp đồng, SLA, quy trình nghiệp vụ, điều khiển, 

chất lượng dịch vụ)

Hoạt động IT
(Các dịch vụ IT, ứng dụng, nền tảng, cấu phần công nghệ, mạng và hạ 

tầng, chính sách IT, cung cấp giải pháp)

Được hiện thực hóa bởi

Operationalized By

Được hiện thực hóa bởi

Được hỗ trợ bởi

Định nghĩa

Định nghĩa

Định nghĩa

NHỮNG KHOẢNG CÁCH VỀ NĂNG LỰC KINH DOANH

http://www.ibm.com/software/rational


IBM Software Group | Rational softwareIBM Software Group | Rational software

Mô hình chiến lược kinh doanh công nghệ của tổ chức (TO-BE)

Mục đích kinh doanh mới Mục tiêu kinh doanh mới

Chiến 
lược

Chính sách kinh doanh 
mới

Hoạt động kinh doanh đã được điều chỉnh
(Các dịch vụ kinh doanh, hợp đồng, SLA, quy trình nghiệp vụ, điều khiển, 

chất lượng dịch vụ)

Hoạt động IT
(Các dịch vụ IT, ứng dụng, nền tảng, cấu phần công nghệ, mạng và hạ 

tầng, chính sách IT, cung cấp giải pháp)

Được hiện thực hóa bởi

Được hiện thực hóa bởi

Được hiện thực hóa bởi

Supported By

Định nghĩa

Định nghĩa

Định nghĩa

NHỮNG KHOẢNG CÁCH VỀ NĂNG LỰC IT
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Mô hình chiến lược kinh doanh công nghệ của tổ chức (TO-BE)

Mục đích kinh doanh mới Mục tiêu kinh doanh mới

Chiến 
lược mới

Chính sách kinh doanh 
mới

Hoạt động kinh doanh đã được điều chỉnh
(Các dịch vụ kinh doanh, hợp đồng, SLA, quy trình nghiệp vụ, điều khiển, 

chất lượng dịch vụ)

Hoạt động IT đã được điều chỉnh
(Các dịch vụ IT, ứng dụng, nền tảng, cấu phần công nghệ, mạng và hạ 

tầng, chính sách IT, cung cấp giải pháp)

Được hiện thực hóa bởi

Được hiện thực hóa bởi

Được hiện thực hóa bởi

Được hỗ trợ bởi

Định nghĩa

Định nghĩa

Định nghĩa
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Kiến trúc doanh nghiệp:    Phân tích và lập hồ sơ về doanh 
nghiệp ở trạng thái hiện tại và tương lai, từ quan điểm chiến lược, 
kinh doanh và công nghệ.         EA = S + B + T
Giới thiệu Kiến trúc doanh nghiệp © 2005 

Định nghĩa khái niệm Kiến trúc doanh nghiệp
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Mô hình chiến lược kinh doanh công nghệ của tổ chức (TO-BE)

Hoạt động kinh doanh
(Các dịch vụ kinh doanh, hợp đồng, SLA, quy trình nghiệp vụ, điều khiển, 

chất lượng dịch vụ)

Hoạt động IT
(Các dịch vụ IT, ứng dụng, nền tảng, cấu phần công nghệ, mạng và hạ 

tầng, chính sách IT, cung cấp giải pháp)

Được hỗ trợ bởi

Chiến lược
(Mục đích kinh doanh, Mục tiêu kinh doanh, Chính sách kinh doanh)

Được hiện thực hóa bởi
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Mô hình chiến lược kinh doanh công nghệ của tổ chức (TO-BE)

Hoạt động kinh doanh
(Các dịch vụ kinh doanh, hợp đồng, SLA, quy trình nghiệp vụ, điều khiển, 

chất lượng dịch vụ)

Hoạt động IT
(Các dịch vụ IT, ứng dụng, nền tảng, cấu phần công nghệ, mạng và hạ 

tầng, chính sách IT, cung cấp giải pháp)

Tạo giá trị

Chiến lược
(Mục đích kinh doanh, Mục tiêu kinh doanh, Chính sách kinh doanh)

Tạo giá trị
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Mô hình chiến lược kinh doanh công nghệ của tổ chức (TO-BE)

Hoạt động kinh doanh
(Các dịch vụ kinh doanh, hợp đồng, SLA, quy trình nghiệp vụ, điều khiển, 

chất lượng dịch vụ)

Hoạt động IT
(Các dịch vụ IT, ứng dụng, nền tảng, cấu phần công nghệ, mạng và hạ 

tầng, chính sách IT, cung cấp giải pháp)

Value Creation

Chiến lược
(Mục đích kinh doanh, Mục tiêu kinh doanh, Chính sách kinh doanh)

Value Creation

Các dự án/sáng kiến IT

Các dự án kinh doanh
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Kiến trúc doanh nghiệp:    Phân tích và lập hồ sơ về doanh 
nghiệp ở trạng thái hiện tại và tương lai, từ quan điểm chiến lược, 
kinh doanh và công nghệ.         EA = S + B + T
Giới thiệu về kiến trúc doanh nghiệp © 2005 

Định nghĩa khái niệm Kiến trúc doanh nghiệp
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Enhanced Data and 
Information Flows

Improved Business
Products and Services

Network
InfrastructureNetwork

InfrastructureUpdated Strategic
Goals & Initiatives

Network
Infrastructure

Network
Infrastructure

Network
Infrastructure

Network
Infrastructure

Network
Infrastructure

Network
Infrastructure

Network
Infrastructure

Network
Infrastructure

Optimized Networks
and Infrastructure

Integrated Systems 
and Applications

Enhanced Data and 
Information Flows

Improved Business
Products and Services

Network
InfrastructureNetwork

InfrastructureUpdated Strategic
Goals & Initiatives

CURRENTCURRENT
ARCHITECTUREARCHITECTURE

FUTURE FUTURE 
ARCHITECTUREARCHITECTURE

Architecture
Management &
Transition Plan

Lines of Business

C
O
M
P
O
N
E
N
T
S

NetworkNetwork
InfrastructureInfrastructure

NetworkNetwork
InfrastructureInfrastructure

NetworkNetwork
InfrastructureInfrastructure

NetworkNetwork
InfrastructureInfrastructure

NetworkNetwork
InfrastructureInfrastructure

NetworkNetwork
InfrastructureInfrastructure

NetworkNetwork
InfrastructureInfrastructure

NetworkNetwork
InfrastructureInfrastructure

Networks Networks &&
InfrastructureInfrastructure

Systems Systems &&
ApplicationsApplications

Data Data &&
InformationInformation

Products Products &&
ServicesServices

NetworkNetwork
InfrastructureInfrastructureNetworkNetwork

InfrastructureInfrastructureGoals Goals &&
InitiativesInitiatives

Lines of BusinessLines of Business

CC
OO
MM
PP
OO
NN
EE
NN
TT
SS

Se
cu

rit
y 

/ S
ta

nd
ar

ds
 / 

 W
or

kf
or

ce
Se

cu
rit

y 
/ S

ta
nd

ar
ds

 / 
 W

or
kf

or
ce

Te
ch

no
lo

gy
 

Te
ch

no
lo

gy
 ––

B
us

in
es

s 
B

us
in

es
s 

––
St

ra
te

gy
St

ra
te

gy

NetworkNetwork
InfrastructureInfrastructure

NetworkNetwork
InfrastructureInfrastructure

NetworkNetwork
InfrastructureInfrastructure

NetworkNetwork
InfrastructureInfrastructure

NetworkNetwork
InfrastructureInfrastructure

NetworkNetwork
InfrastructureInfrastructure

NetworkNetwork
InfrastructureInfrastructure

NetworkNetwork
InfrastructureInfrastructure

Networks Networks &&
InfrastructureInfrastructure

Systems Systems &&
ApplicationsApplications

Data Data &&
InformationInformation

Products Products &&
ServicesServices

NetworkNetwork
InfrastructureInfrastructureNetworkNetwork

InfrastructureInfrastructureGoals Goals &&
InitiativesInitiatives

Lines of BusinessLines of Business

CC
OO
MM
PP
OO
NN
EE
NN
TT
SS

Se
cu

rit
y 

/ S
ta

nd
ar

ds
 / 

 W
or

kf
or

ce
Se

cu
rit

y 
/ S

ta
nd

ar
ds

 / 
 W

or
kf

or
ce

Te
ch

no
lo

gy
 

Te
ch

no
lo

gy
 ––

B
us

in
es

s 
B

us
in

es
s 

––
St

ra
te

gy
St

ra
te

gy

http://www.ibm.com/software/rational


IBM Software Group | Rational softwareIBM Software Group | Rational software

22

Kiến trúc doanh nghiệp khả thi

Ảnh hưởng tới kinh 
doanh và công nghệ

Tài nguyên 
và Chi phí

Kinh doanh

Công nghệ

Hệ thống 
thông tin

Chiến lược

Thu thập thông 
tin doanh 

nghiệp

Kiến trúc 
doanh nghiệp

Liên kết quan 
điểm kinh 
doanh/IT

Quy hoạch hợp 
nhất

Cắt giảm chi phí

Báo cáo doanh 
nghiệp/Phân tích 

ảnh hưởng

Quy ho ch ạ
gi i phápả

C  h i và Gi i ơ ộ ả
pháp

Tri n khai và ể
qu n tr  gi i ả ị ả

pháp
T m nhìn v  ầ ề

ki n trúcế
Ki n trúc kinh ế

doanh và IT

Giải pháp tối ưu 
hóa/Quy hoạch IT

Triển khai chuyển 
đổi/thay đổi
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System Architect: Ra những quyết định chiến lược và chiến thuật 
có sở cứ tốt hơn, nhanh chóng hơn

 Liên kết, hợp nhất và phân tích thông 
tin kinh doanh trong bản thiết kế
 Chiến lược, mục đích và tổ chức

 Phân tích kiến trúc kinh doanh và quy trình 
nghiệp vụ

 Ứng dụng, dịch vụ và dữ liệu

 Hệ thống, mạng và các cấu phần

 Lập mô hình đơn giản, hỗ trợ nhiều 
tiêu chuẩn
 Tạo ra một nguồn thông tin chung và nhất 

quán để hướng dẫn quá trình quy hoạch 
doanh nghiệp

 Nhiều tiêu chuẩn mô hình hóa trong một 
công cụ

 Thay đổi được lan truyền tới toàn bộ thiết kế 
dữ liệu, đơn giản hóa việc bảo dưỡng

“Chúng tôi có thể quản lý thông tin doanh nghiệp, tiến 
hành phân tích ảnh hưởng và ra quyết định hiệu quả 

hơn.”  Juma Alghaith
Giám đốc Phát triển khách hàng

Chuyển đổi sự 
phức tạp thành 

thông tin khả dụng

Kiến trúc doanh nghiệp với hình ảnh 
trực quan tương tác và phân tích
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Đánh giá ảnh hưởng của một thay đổi trên toàn doanh 
nghiệp?

•Ai bị ảnh hưởng khi thay 
đổi một quy trình?
•Điều gì là ảnh hưởng của 
việc loại bỏ một ứng dụng?
•Khi nào chúng ta cần triển 
khai các hệ thống để đạt 
được mục tiêu kinh doanh?
•Nơi nào có thể xảy ra vấn 
đề khi triển khai một công 
nghệ hay quy trình mới?
•Theo cách thức nào một 
thay đổi công nghệ sẽ ảnh 
hưởng đến các mục đích 
dinh doanh của tôi?

http://www.ibm.com/software/rational


IBM Software Group | Rational softwareIBM Software Group | Rational software

25

Tạo lập các báo cáo liên kết phức tạo

Compliance
Cards - External Interface AML & Fraud

ALM Cards - Reporting
D.6 Mobile BankingCard File TransferC.2 AML-KYCCard Express System

Card Backup EFT Card Express System

Card File Transfer D.1.a BDS

Card Backup EFT D.5 Internet Banking

C.2 AML-KYC

Key

Bank - To be decommissioned

BSP KM2

Access Control

KRISCOM CDW

Access Control

KRISCOM GMS IQM

Access Control

KRISCOM NMS PARIS PAS

Reservation

Booking Cancellation Priority Booking Seat Allocation
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Kiến trúc doanh nghiệp – Kết quả
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Quản lý đầu tư phần mềm – Tổng quan giải pháp

Kế hoạch và các dự án chuyển đổi

Giám sát và Đo kiểm Hiệu năng

Các dự án được ưu tiên thực hiện
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Kế hoạch chương trình/dự án: Phân tích chi phí/rủi ro/lợi ích

•Lợi ích đối với doanh nghiệp

•Hình tượng hóa việc cân đối giữa chi phí/rủi ro và lợi ích

•Bao gồm những tiêu chí khác để tạo ra bức tranh giá trị tổng thể

•Hình tượng hóa chu cầu của những thị trường hay khách hàng cụ 
thể và nghiên cứu ảnh hưởng vào giá trị được đem đến cho họ

• Hiểu được dự án và sáng kiến nào cần được đầu tư, loại bỏ 
và/hoặc giảm cấp ưu tiên
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Kế hoạch chương trình/dự án: Phát triển lộ trình

•Xem các mối quan hệ và các cột mốc

• Cân đối và sắp xếp các phiên bản để tối đa hóa giá trị và thỏa 
mãn mục đích chiến lược

• Xem các giai đoạn, các cửa ngõ, cột mốc, yêu cầu liên quan 
đến từng dự án đang triển khai

• Hiểu rõ ảnh hưởng của thứ tự tới chi phí, số lượng nhân viên 
và chi phí/lợi ích, có tính đến các khó khăn
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Quản lý và điều chỉnh danh mục sản phẩm – Kết quả

30
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Năng lực
 Quản lý sáng tạo, ý tưởng, tính năng và nhu 

cầu
 Quản lý danh mục sản phẩm của dự án
 Hỗ trợ ra quyết định – phân tích xác định mức 

ưu tiên và cân đối
 Hỗ trợ quy trình và luồng công việc xây dựng 

theo vai trò

Lợi ích
 Tăng tốc sáng tạo

 Tăng tốc độ sáng tạo và cải thiện tính chính xác thị 
trường

  Tăng tốc thời gian đến thị trường và kéo dài thời gian 
trên thị trường

 Cải thiện quy trình sáng tạo toàn trình
 Khả năng theo dõi đầy đủ toàn bộ vòng đời sáng tạo
 Cộng tác giữa các dòng sản phẩm và R&D

 Nâng cao sự tự tin khi ra quyết định
 Bảo đảm tính phù hợp với thị trường, với khách hàng 

và với chiến lược
 Ra quyết định thông minh, có sở cứ và nhanh chóng

IBM Rational Focal Point – Quản lý danh mục sản phẩm
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Quản lý đầu tư phần mềm – Tổng quan giải pháp

Kế hoạch và các dự án chuyển đổi

Giám sát và Đo kiểm Hiệu năng

Các dự án được ưu tiên thực hiện
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Phạm vj, Nhiệm vụ 
và Thời gian

Kỹ năng

Tài chính

Quản lý và tối ưu hóa thực thi dự án với Rational 
Project Conductor

 Giảm trễ và lỗi nhờ cộng tác theo thời gian 
thực, “trong bối cảnh”
Được xây dựng trên kiến trúc mở Jazz, tích hợp toàn bộ 

vòng đời ứng dụng để thấy được trạng thái minh bạch và 
thông suốt giữa nhiều ngành nghề

Giao diện trên nền Web có kích thước nhỏ, các nhóm công 
tác toàn cầu dễ triển khai và truy nhập

 Thường xuyên thẩm định đầu tư
Phân tích và đánh giá chi phí, lợi nhuận và rủi ro; triển khai 

lại các nguồn lực mà không thay đổi cấp độ ưu tiên

 Hướng dẫn các nhóm về thông lệ tối ưu để 
tăng tính nhất quán và khả năng dự báo
Hỗ trợ các phương pháp truyền thống và uyển chuyển
Phát huy các thông lệ tối ưu và Nền tảng tích hợp quản lý 

phần mềm và sản phẩm IBM integrated Software & Product 
Lifecycle Management Platform

Quản lý dự án tích 
hợp

Tài nguyên

Cho phép thực thi cộng tác, theo 
quy trình nhằm vượt qua những 
khó khăn khiến 59% các dự án 

thất bại.
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Quản lý mọi dự án từ một vị trí duy nhất
Duy trì bức tranh 360 độ và bảo đảm các nhóm “cộng tác theo bối cảnh”

Quản lý với một bức tranh toàn thể 
về danh mục sản phẩm của dự án
• Theo dõi các khu vực đầu tư quan 

trọng và các tuyến thiết yếu. Phân 
tích chi phí, phạm vi và thời gian để 
đưa các thông số đầu vào nhằm 
nắm bắt rủi ro

• Quản lý các mối liên hệ xuyên dự án 
để tối ưu hóa thời biểu thực hiện

Cho phép “cộng tác theo bối cảnh”
• Tránh trùng lặp chi phí nhờ tính khả 

kiến của các mối quan hệ và phạm 
vi, sao cho các nhóm “cộng tác theo 
bối cảnh” và tìm được sự cộng lực, 
khác với năng lực tái tạo

Điểm thất bại: Nhiều kho dữ liệu dẫn 
đến các kế hoạch không liên kết, tiêu 
thụ tài nguyên quá mức và nhầm lẫn
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Đưa đúng tài nguyên đến đúng vai trò
Tối ưu hóa quản lý tài nguyên và giúp các nhóm phát triển

Bảo đảm nguồn lực phù hợp phục vụ 
cho nhiệm vụ phù hợp. Tìm, kiếm và 
ấn định dễ dàng trên toàn danh mục 
sản phẩm
• Xác định nguồn lực dựa trên kỹ năng, 

trình độ và độ sẵn sàng. 
• Ấn định tài nguyên cho các phần tử 

công việc với ngày bắt đầu và kết thúc 
cụ thể và lộ trình công việc. 

• Lập kế hoạch bằng cách ấn định hồ sơ 
tài nguyên như người giữ chỗ cho 
những nguồn lực thực sự và để xác 
định yêu cầu nguồn lực.

• Quản lý nhu cầu qua tài nguyên, tránh 
rơi vào tình trạng quá thừa hay quá 
thiếu

Điểm thất bại: Ấn định sai nguồn lực 
làm ảnh hưởng đến thời gian, chi phí 
và chất lượng của kết quả dự án
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Quản lý rủi ro bằng cách đảm bảo kết quả dự án
Quản lý và giảm nhẹ rủi ro trên nhiều khía cạnh

Quản lý rủi ro thực thi theo nhiều chiều
• Theo dõi xác suất, độ nguy hại, mức ưu 

tiên, các hoạt động giảm nhẹ
• Quản lý rủi ro công nghệ theo tính khả 

mở, hỗ trợ kiến trúc và các lĩnh vực 
thiết yếu khác

• Quản lý các khoảng trắng trong phạm vi 
công việc và bảo đảm các hoạt động 
phát triển là do yêu cầu kinh doanh thúc 
đẩy

• Phát triển bộ đệm thời biểu để tránh 
những kế hoạch giảm nhẹ kém chất 
lượng

Điểm thất bại: Không phân tích được 
ảnh hưởng xuôi và việc phân cấp ưu 
tiên làm cho các nhóm không dám 
chấp nhận rủi ro
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Tích hợp với các hệ thống cộng tác nhóm
Thống nhất trạng thái và nội dung quản lý thay đổi với WBS

Tạo lập một Trung tâm hành động bằng 
cách thống nhất quản lý Thay đổi và Cấu 
hình và quy hoạch Dự án, điều chỉnh tốt 
hơn các chi tiết hạng mục công việc với 
các chương trình và dự án
• Theo dõi dự án và các phần tử công 

việc trên toàn vòng đời phát triển. 
• Sử dụng Rational ClearQuest hoặc 

Team Concert để phát triển cộng tác.
• Tự động hóa để dữ liệu dự án được 

chuyển thông suốt giữa quản lý dự án 
và các nhóm

• Nhanh chóng đáp ứng với những thay 
đổi ở mức dự án hay danh mục sản 
phẩm

Yêu cầu
Thiết kế và 
phát triển

Chất 
lượng

Quản lý thay 
đổi Quản lý cấu 

hình

Giám đốc dự 
án
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Quản lý đầu tư phần mềm – Tổng quan giải pháp

Kế hoạch và các dự án chuyển đổi

Giám sát và Đo kiểm Hiệu năng

Các dự án được ưu tiên thực hiện
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Bảng điều khiển
 thời gian thực

Việc ra quyết định quan 
trọng được cải thiện

Thường xuyên cải thiện 
kết quả vòng đời

Ra quyết định ở cấp dự 
án được cải thiện

IBM Rational Insight
Tối ưu hóa thông tin theo vai trò

 Tăng tính minh bạch của doanh nghiệp 
để giảm chi phí và rủi ro bằng cách ánh 
xạ hoạt động vận hành với các mục tiêu 
chiến lược

 Thúc đẩy sáng tạo kinh doanh và giảm 
chi phí nhờ việc cải tiến quy trình 
thường xuyên và được đo kiểm

 Thấu hiểu các dự án phát triển trải dài 
xuyên biên giới tổ chức và địa lý

CxO

Chủ quy 
trình

Quản lý 
dự án
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IBM Rational Insight
Cải thiện việc ra quyết định quan trọng

CxO

Giảm chi phí và rủi ro bằng cách 
ánh xạ các hoạt động vận hành 
với mục tiêu chiến lược

 Cung cấp một bức tranh tóm tắt, 
có độ ảnh hưởng cao về thông tin 
phức tạp theo thời gian thực

 Giúp nhanh chóng tập trung vào 
hệ thống và các vấn đề cung cấp 
phần mềm cần phải chú ý và tác 
động

 Điều chỉnh giữa kết quả thực và 
các mục tiêu kinh doanh đã đặt ra

 Bao gồm các tiêu chí ở cấp cao 
được tùy chỉnh theo yêu cầu của 
bạn:
 Chi phí, Doanh thu, Thời gian hoàn 

vốn, Các chỉ số hiệu năng chính (KPI) 
đặc thù cho một ngành nghề kinh 
doanh.
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IBM Rational Insight
Liên tục cải tiến quy trình của bạn

Chủ quy trình

Thúc đẩy sáng tạo về quy trình 
và giảm chi phí thông qua các 
cải tiến được đo kiểm về quy 
trình

Bạn không cải tiến được thứ mà bạn không đo được

 Đánh giá dữ liệu lịch sử để rút ra 
bài học và các hoạt động sửa lỗi

 Phát huy các kỹ thuật quản lý đầu 
ngành nhớ sử dụng các bảng 
điều khiển và báo cáo sẵn có

 Báo cáo về chất lượng và hiệu 
năng của các dự án với các thông 
số có sẵn
 Đo thời gian, Thời gian tạo giá trị và 

Năng suất
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Thấu hiểu các dự án phát triển 
xuyên biên giới tổ chức và địa lý

IBM Rational Insight
Cải thiện việc ra quyết định ở cấp dự án

 Đưa dự án nhanh chóng vào 
hoạt động với một thư mục các 
tiêu chí và bộ thu sẵn có

 Phát huy kinh nghiệm miền của 
Rational trong việc phát triển và 
cung cấp hệ thống và phần mềm

 Giám sát trạng thái và tiến độ 
của các dự án của bạn với các 
chỉ số đo sẵn có:
Tốc độ tường tác, Độ trễ dự án, Tính 

linh hoạt của yêu cầu, mật độ phế 
phẩm…

Giám đốc dự án
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Rational 
Insight

Quản lý dự án

Quản lý phiên 
bản

Quản lý kiến 
trúc

Quản lý yêu cầu

Quản lý thay 
đổi

Quản lý cấu 
hình

Quản lý danh 
mục sản phẩm

Quản lý chất 
lượng

CxO

Giám đốc dự án

Cộng tác qua nhiều thành phần phát triển trong bối cảnh 
của các mục tiêu kinh doanh

Chủ quy trình
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 Mục tiêu kinh doanh cấp cao được ánh 
xạ vào các mục tiêu vận hành
Giảm chi phí
Tăng thị phần
Cải thiện sự hài lòng của khách hàng

 Mục đích của ngành nghề kinh doanh 
thúc đẩy các dự án tăng hiệu năng vận 
hành
Quản lý và tối ưu hóa nguồn lực
Phát triển minh bạch
Triển khai phát triển có kiểm thử

 Mục đích của các nhóm dự án được ánh 
xạ vào mục tiêu kinh doanh
Xây dựng quản lý
Tự động đo kiểm
Tốc độ tăng tốc/lặp lại hay hỏng
Khả năng theo dõi yêu cầu

Cộng tác qua nhiều thành phần phát triển trong bối cảnh 
của các mục tiêu kinh doanh

CxO

Chủ quy trình

Giám đốc dự án
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Nội dung

 Thách thức của các tổ chức CNTT

 Tổng quan về cách tiếp cận quản lý đầu tư phần mềm

 Giới thiệu về Quản lý đầu tư phần mềm

 Lợi ích của Quản lý đầu tư phần mềm

  Q & A
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Ra những quyết định chiến lược và chiến thuật có sở cứ tốt hơn, 
nhanh chóng hơn

 Liên kết, hợp nhất và phân tích thông 
tin kinh doanh trong bản thiết kế
 Chiến lược, mục đích và tổ chức

 Phân tích kiến trúc kinh doanh và quy trình 
nghiệp vụ

 Ứng dụng, dịch vụ và dữ liệu

 Hệ thống, mạng và các cấu phần

 Lập mô hình đơn giản, hỗ trợ nhiều 
tiêu chuẩn
 Tạo ra một nguồn thông tin chung và nhất 

quán để hướng dẫn quá trình quy hoạch 
doanh nghiệp

 Nhiều tiêu chuẩn mô hình hóa trong một 
công cụ

 Thay đổi được lan truyền tới toàn bộ thiết kế 
dữ liệu, đơn giản hóa việc bảo dưỡng

“Chúng tôi có thể quản lý thông tin doanh nghiệp, tiến 
hành phân tích ảnh hưởng và ra quyết định hiệu quả 

hơn.”  Juma Alghaith
Giám đốc Phát triển khách hàng

Chuyển đổi sự 
phức tạp thành 

thông tin khả dụng

Kiến trúc doanh nghiệp với hình ảnh 
trực quan tương tác và phân tích
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Cải thiện khả năng dự đoán của thành công
Cải thiện chiến lược đầu tư để tăng 
được lợi nhuận biên cao hơn 20% trên 
thị trường

    “Nhờ mở rộng khả năng ra quyết định của 
chúng tôi,

[IBM Rational] đã giúp chúng tôi lựa chọn những 
sản phẩm và tính năng đem lại giá trị lớn nhất cho 
khách hàng và doanh nghiệp. Điều đó đã cải thiện 

năng suất của chúng tôi và giảm chi phí vì chúng 
tôi đang phát triển những sản phẩm phù hợp cho 

thị trường của mình” 

Tobias Chyssler,  Quản lý sản phẩm
ABB Process Automation

Tập trung vào giá trị khách 
hàng để thúc đẩy thành 
công và lợi nhuận từ sản 

phẩm

CHI PHÍ/LỢI ÍCH

 Tổ chức công việc quanh giá trị; xác định và 
sắp thứ tự các hoạt động và kết quả
 Thực hiện phân tích chi phí/lợi nhuận và cân đối để đưa 

ra các quyết định đầu tư có sở cứ
 Nhanh chóng điều chỉnh và thay đổi lộ trình theo các nhu 

cầu thay đổi của thị trường và giá trị kinh doanh
 Ra quyết định trên cơ sở thông tin khách quan về lộ trình 

chiến lược và uyển chuyển

 Phân tích nhu cầu của các bên liên quan để 
đưa ra phạm vi và mục tiêu
 Hiểu những nhu cầu thị trường mà sẽ chuyển đổi thành 

giá trị kinh doanh

 Thông tin thu thập được từ tất cả các cấp của tổ chức 
thông qua môi trường cộng tác trên web
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Phạm vj, Nhiệm vụ 
và Thời gian

Kỹ năng

Tài chính

Quản lý và tối ưu hóa thực thi dự án

 Giảm trễ và lỗi nhờ cộng tác theo thời gian 
thực, “theo bối cảnh”
Được xây dựng trên kiến trúc mở Jazz, tích hợp toàn bộ 

vòng đời ứng dụng để thấy được trạng thái minh bạch và 
thông suốt giữa nhiều ngành nghề

Phần mềm như một dịch vụ (SaaS) cho chi phí sở hữu thấp 
hơn, triển khai dễ dàng và thời gian đến thị trường ngắn hơn

 Thường xuyên thẩm định đầu tư
Phân tích và đánh giá chi phí, lợi nhuận và rủi ro; triển khai 

lại các nguồn lực mà không thay đổi cấp độ ưu tiên

 Hướng dẫn các nhóm về thông lệ tối ưu để 
tăng tính nhất quán và khả năng dự báo
Hỗ trợ các phương pháp truyền thống và uyển chuyển
Phát huy các thông lệ tối ưu và Nền tảng tích hợp quản lý 

phần mềm và sản phẩm IBM integrated Software & Product 
Lifecycle Management Platform

Quản lý dự án tích 
hợp

Tài nguyên

“Hiện nay các dự án của chúng tôi có chất ;ượng 
cao hơn. Chắc chắn là việc kiểm soát các dự án đã 
được cải thiện – tiết kiệm được cho chúng tôi thời 

gian và rất nhiều tài nguyên”

-- Kasper Schmidt, Quản lý của thành phố 
Copenhagen
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Đo kiểm thường xuyên hiệu năng của nhóm

 Đo, giám sát, phân tích và lập xu hướng hiệu 
năng của dự án và quy trình
Truy nhập dữ liệu trên toàn vòng đời của ứng dụng qua 

kiến trúc mở Jazz
Tự động thu thập dữ liệu bằng các bộ thu thập có sẵn

Thư viện các thông lệ tối ưu của ngành về các bảng điều 
khiển và chỉ tiêu

 Cải tiến liên tục quy trình để cải thiện kết quả 
làm việc của tổ chức
Cải tiến quy trình và hướng dẫn thông lệ tối ưu qua 

Khuôn khổ cải thiện năng lực đo được (MCIF)

Xây dựng trên cơ sở nền tảng trí tuệ doanh nghiệp hàng 
đầu từ IBM Cognos

Tự động hóa việc đo kiểm các dự án và quy 
trình để cải thiện hiệu năng của nhóm tới 10 
– 15%

    “Các tổ chức đang tuân thủ những thông lệ quản 
lý hiệu năng đẳng cấp quốc tế nhận được hoàn vốn 
từ thị trường lớn gấp 2,4 lần so với các công ty tiêu 

biểu”

BusinessWeek Study:
Kết quả của quản lý hiệu năng toàn diện

Thiết lập điều 
khiển

Kết quảTốt hơn

Thông tin thời gian 
thực trong một bức 

tranh duy nhất 
xuyên suốt các dự 
án, sản phẩm và 

vùng địa lý
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Nội dung

 Thách thức của các tổ chức CNTT

 Tổng quan về cách tiếp cận quản lý đầu tư phần mềm

 Giới thiệu về Quản lý đầu tư phần mềm

 Lợi ích của Quản lý đầu tư phần mềm

  Q & A
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