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Y KOMU JE TENTO DOKUMENT URCENY

Strategické dokumenty IBM® Software Group Strategy NoteBooks 2007 st uréené vSetkym predajcom softvéru a Specialistom
na technicky predaj softvéru. Prinos tychto strategickych dokumentov pre timy pre predaj softvéru je, Ze vysvetluju celkové
softvérové portfélio a Ulohu spolo¢nosti IBM, ktord zohrava pri poskytovani inovativneho prostredia podla potrieb zakaznikov.
Softvér spolo¢nosti IBM dava zakaznikom moznosti, ktoré potrebuju na to, aby sa stali poskytovatelmi sluzieb na vyziadanie.

Timy predaja musia pristupovat k svojim klientom s jasnym pochopenim predmetu ich podnikania a technologickych potrieb
a musia preukazat, Ze spolo¢nost IBM im dokéZe ponuknut rieSenie, ktoré je Specifické pre ich firmu. Timy predaja mézu
vyuzit obsah tychto zoSitov v ramci diskusii so zakaznikmi na vSetkych Urovniach — od rozhovoru s prezidentom spolo¢nosti,
s viceprezidentom pre predaj a marketing a s inymi manazérmi, ktori su stucastou procesu predaja, az po hlbsie technologicky
orientované diskusie s viceprezidentom pre IT.

Prinosy tohto dokumentu sa neobmedzuju len na tieto skupiny. VSetci profesionali spolo¢nosti IBM a jej biznis partnerov Cerpaju
vyhody z lepSieho chépania stratégii softvéru spolo¢nosti IBM, a teda dokaZzu komunikovat hodnotu produktov znacky IBM,
podporit predaj integrovaného rieSenia, vytvarat prilezitosti pre viacero sektorov a ponuknut zakaznikom spolo¢nosti IBM kom-
plexné rieSenia Specifické pre ich podnikanie.

Y O DOKUMENTE

Tento dokument obsahuje diskusiu o iniciativach, ktoré identifikovala spolo¢nost IBM ako hybné faktory Uspesnej realizacie do-
sahovania cielov rastu a portfélia pre produkty Tivoli. Tento dokument opisuje hodnotu softvéru Tivoli, analyzuje trhové prostre-
die, kde sa Tivoli ponuka, a jeho marketingovu stratégiu, hodnoti architektiru rieSenia a ponuky softvéru IBM Tivoli, poskytuje
prehlad konkurenénych produktov a uvadza odkazy na podrobnejSie informacie o témach, ktorym sa venuje.

Ak mate akékolvek otazky, pripomienky alebo navrhy, tykajlce sa tohto dokumentu, obratte sa, prosim, na Juraja Polaka z divi-
zie IBM Software Group e-mailom na juraj.polak@sk.ibm.com.
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Prehlad

IBM Service Management je inovativnou a komplexnou viziou a stratégiou riadenia sluzby, ktora integruje technolégiu, informa-
cie, procesy a [udi. Medzi jej biznis vysledky patria schopnost poskytovat excelentné sluzby, prevadzkova G¢innost a vyssia
efektivita prevadzky v tradi¢nych podnikoch, u poskytovatelov sluZieb a v stredne velkych spolo¢nostiach. Spolo¢nost IBM prvy
raz predstavila svoju viziu obsiahnutl v produkte Service Management v roku 2005 a odvtedy zaujima veduce postavenie v po-
skytovani Sirokého portflia produktov a sluzieb so simultannym pouzivanim praxou overenych skdsenosti a nastrojov na trhu.

V situ&cii novo vznikajucich technolégii a trhovych trendov, ako je virtualizacia, IP konvergencia a SOA, si musia podniky zabez-
pecit spravnu stratégiu riadenia sluzby a plan realizécie, ktoré im dodaju technoldgiu a transformaciu prace potrebné na rast.
Vdaka prinosu z nedavnych akvizicii poprednych spolognosti z odvetvia, napriklad Micromuse (na riadenie sieti pre poskytova-
telov IT a sluzieb) a MRO (na riadenie podniku a majetku IT), prindSa spolo¢nost IBM najkomplexnejsi systém riadenia IT ako
sluzby pre v€asné poskytovanie kvalitnych sluzieb a podporu IT, prevadzku sieti a ostatné aspekty podnikania.

Zatial ¢o dizajn IT je komplexny, produkt IBM Service Management je vybudovany na zéklade adaptivneho, modularneho pri-
stupu pre pragmatickd implementéaciu zakaznikmi na zéklade ich potrieb a priorit. S platformou riadenia sluZieb, najlep$imi pro-
duktmi na riadenie prevadzky vo svojej oblasti, automatizovanym procesnym riadenim, ako aj s najlep$imi postupmi a sluzbami,
ktoré poskytuje spolo¢nost IBM Global Technology Services, spéja produkt IBM Service Management fudi, procesy, informéacie
a technoldgie pre potreby podniku tak, aby priniesol vyborné sluzby a inovéacie.

Kompletné riadenie IT procesov pomaha spolocnostiam sustredit udi a IT zdroje na priority podniku, napriklad na poskytovanie
presnejsich informacii o zasobach pre predajcov. Tento pristup tiez minimalizuje naru$enie sposobené beznymi zmenami v IT,
napriklad aktualizaciou komplexnej aplikacie fungujicej na tucte serverov. Zakaznici mézu vyuzivat ISM na hodnotenie svojich
podnikovych planov, procesov a infrastruktlry na ucely vybudovania responzivneho a automatizovaného IT prostredia.

Ponuka portfélia ISM umoznuje podnikom:

e efektivne a Ucinne poskytovat IT sluzby, ktoré vychadzaju z priorit podniku

e poskytovat kvantifikovatelny vykon procesov s meranim v ramci celého procesu

e vytazit vy$Siu hodnotu sucasnych investicii a dosiahnut uzsiu integréciu technolégie, informéacif a fudi
e zvySit organizacnu produktivitu IT prostrednictvom integrécie IT sil cez datové a pracovné toky

Trh je velmi velky a s na fiom roznorodi uzivatelia so Specifickymi potrebami. Technolégia sa podstatne IiSi v zavislosti od toho,
¢iide o riadenie vykonu, dostupnosti, distriblcie softvéru, nahodnej udalosti, havarie, planovania, bezpe&nosti, alebo ukladania
dat. Uzivatelia a ich potreby su tieZ velmi r6znorodi; napriklad timy vyvoja aplik&cii, timy systémovych administratorov, Specialis-
tov na prevadzku a siete. Vyvoj softvéru, ktory mdze uspokojit potreby rozliénych uzivatelov v rozli¢nych situaciach, je zlozity.

Pri pohlade na manazovacie funkcie na vy$$ej drovni vidiet, Ze sprava sluZieb IT je riadenim sluzieb, ktoré IT poskytuje podniku.
Tento pohlad do zna¢nej miery rozsiruje velkost trhu. Nie su to len produkty alebo nastroje, ktoré pouzivaju IT-Ckari na realizaciu
svojich uloh, alebo je to skuto¢ne celé IT vratane stoviek miliard dolarov, ktoré sa kazdoro¢ne minaju na platy zamestnancov.
Tento roz8ireny pohlad na trh s manazovacou technolégiou je tym spravnym pohladom dopredu, kedZe toto je doménou vice-
prezidenta pre IT.
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Prehlad portfélia

Produkt IBM Service Management je inovativnou a komplexnou viziou a stratégiou riadenia sluzby, ktora integruje technologiu,
informacie, procesy a ludi. Medzi jej biznis vysledky patria schopnost poskytovat excelentné sluzby, prevadzkova uginnost
a vysSia efektivita prevadzky v tradi¢nych podnikoch, u poskytovatelov sluzieb a v stredne velkych spolo¢nostiach. Spolog-
nost IBM prvy raz predstavila svoju viziu obsiahnutt v produkte Service Management v roku 2005 a odvtedy zaujima veduce
postavenie v poskytovani Sirokého portfélia produktov a sluzieb so simultannym pouzivanim najlepsich postupov a nastrojov
na trhu.

IBM Service Management (ISM) od spolo¢nosti IBM Tivoli poskytuje inteligentné manazovacie funkcie, ktoré umoznuju zakaz-
nikom vyuZzit maximum svojich aplikéacii WebSphere, DB2, Lotus a Rational. Softvérové rieSenia spolo¢nosti Tivoli je mozné
aplikovat poc¢as celého zivotného cyklu IT systému — od vyvoja architektiry a aplikacii po riadenie obsahu; od nasich zdrojov
spoluprace, portalov a transakcii po bezpecnostné systémy; od modelov zélohovania obnovy po prediktivhe manazovacie
funkcie pdsobiace v realnom Case. RieSenia Tivoli su tiez vhodné na kombinaciu s viziou spolo¢nosti IBM pre samostatné fun-
govanie systémoy, pretoze dokazu proaktivne diagnostikovat cely systém, vyrieSit problémy v ¢ase ich vzniku a pomahaju pri
vytvarani spolahlivejSich IT prostredi, ¢im Setria €as aj peniaze. Vdaka tomu, Ze uZivatelia stravia menej ¢asu diagnostikovanim
problémov, mozu efektivnejsie a UcinnejSie riadit svoje aktivity.

Viziou IBM Tivoli je riadit IT ako podnik. ISM vyuZiva opakovane aplikovany pristup, ktory intuitivne riadi, a okamzite reaguje
na meniace sa potreby podniku. Inovacia, vykony a veduce postavenie spolo¢nosti IBM v oblasti ISM umozniuju podnikom, aby
efektivne a Ucinne realizovali svoje IT sluzby, ktoré podporuju ich podnikatelské ciele.

) ISM Innovation sa prejavuje jedinecnym pristupom k definovaniu ramca a rieSeni pre ISM vratane rozSirenia samostat-
ne riadeného autonémneho fungovania na IT sluzby. Tivoli implementuje kniZnicu infradtruktiry informacénych technolégif
(Information Technology Infrastructure Library — ITIL) a svoje osved&ené postupy pre IT sluZzby do systémovych planov
areferencnych architektir (Systems Roadmaps & Reference Architectures) a nastrojov, ktoré pomdzu zékaznikom premenit
viziu na realitu.

) ISM Execution sa vyznacéuje poskytovanim prelomovych technolégii a produktov zaloZenych na modernych funkciéch, kto-
ré sa nachadzaju pri viacerych produktovych znackach spolocnosti IBM. Tivoli teraz ponuka databazu na riadenie zmeny
a konfiguracie platformy riadenia sluzieb IBM (IBM Service Management Platform Change and Configuration Management
Database — CCMDB) a rieSenia riadenia IT procesov (IT Process Management Solutions). Produkty IBM Tivoli tieZ poskytuje
Zivy ekosystém partnerov, ktori pouzivaju tato technolégiu spolu s jej zékaznikmi.

) ISM Leadership je viditelny Uc¢astou na definicii Standardov riadenia IT (IT Management Standards) vratane produktov
ITIL, Web Services Distributed Management, SMI-S a projektu riadenia Uloziska Aperi, zaloZzeného na otvorenych zdrojoch,
a iniciativy spolo¢nosti IBM pre Service Oriented Architecture (SOA).

Do softvérového portfélia ISM patria manazovacie rieSenia v oblasti aplikacii, vykonu a dostupnosti, biznis sluzby, in§trumenta-
cia a zabezpeclenie, bezpecnost, uloZenie a optimalizacia. Tato ponuka sa priebezne rozSiruje a pribera také funkcie, ako su
funkéna integracia a zjednodus$enie inStalacnych procesov. Softvér spolognosti Tivoli umoziuje jednoduchu integraciu nielen
s ostatnymi velkymi produktovymi radmi softvéru spolo¢nosti IBM, ale tiez so softvérom od ostatnych poprednych nezavislych
dodavatelov (ISVs).
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Trhova stratégia

V situécii novo vznikajucich technolégii a trhovych trendov, ako je virtualizacia, IP konvergencia a SOA, si musia podniky zabez-
pecit spravnu stratégiu riadenia sluzby a plan realizacie, ktoré im dodaju technolégiu a transformaciu prace potrebné pre rast.
Vdaka prinosu z nedavnych akvizicii poprednych podnikov z odvetvia, napriklad Micromuse (na riadenie sieti pre poskytovate-
lov IT a sluzieb) a MRO (na riadenie podniku a majetku IT) prinasa spolo¢nost IBM najkomplexnejSie riadenie sluzby pre véasné
poskytovanie kvalitnych sluzieb a podporu IT, prevadzku sieti a ostatné aspekty podnikania.

Zatial o dizajn je komplexny, produkt IBM Service Management je vybudovany na zaklade adaptivheho, modularneho pristupu
pre pragmatickl implementéaciu zakaznikmi na zaklade ich potrieb a priorit. S platformou riadenia sluzieb, najlepsimi produktmi
na riadenie prevadzky vo svojej oblasti, zautomatizovanym procesnym riadenim, ako aj s najlepsimi postupmi a sluzbami,
ktoré poskytuje spolo¢nost IBM Global Technology Services, spaja produkt IBM Service Management fudi, procesy, informéacie
a technolégie pre potreby podniku tak, aby priniesol vyborné sluzby a inovéacie.

Pristupovat k sluzbam ako k riaditelnym zdrojom znamena aplikovat cely subor disciplin riadenia systémov vratane zistovania,
monitoringu, riadenia verzii a zmien, bezpecnosti, dohody o Urovni poskytovanej sluzby a riadenia pracovného zatazenia pre
sluzby, nie len aplikacii, z ktorych vychadzaju, alebo IT systémov, od ktorych zdrojov zavisia. Riadenie prostredia SOA zahffia
sustredenie na mnoho kiti¢ovych oblasti a spolo¢nost Tivoli ponuka rieSenia riadenia SOA, ktoré rieSia mnohé z tychto oblasti.

Y VYZVY PREIT

IBM Tivoli si je vedoma, Ze hlavnymi vyzvami, ktorym dnes Celi IT, st komplexnost, stlad s predpismi, naklady a zmena. Kedze
IT je Coraz viac prepojené s biznisom, biznis Ziada od IT, aby zvysilo U¢innost svojich aktivit a zaroven zlepSilo efektivity svojej
podpory. IT organizécie ¢asto zlyhaju v oboch aspektoch. Prvotnou pri¢inou zlyhania v Usili o zvySenie Ucinnosti a efektivity je
Zlozitost.

Riaditelia pre IT, ktori musia ¢elit vyCerpaniu rozpoctu a zvySenym prevadzkovym nakladom, maju na vyber z dvoch moznosti:
bud presunu zdroje z vyvoja novych aplikaci, alebo znizia droven podpory pre sucasné aplikacie. Obidve moznosti vedu skor
k znizeniu ucinnosti a efektivity prace Useku IT, ako k jeho zvySeniu.

NavySe podniky pre spinenie poziadaviek pravnych predpisov zvysili pracovné zatazenie. Pokuty v trestnom konani, obcian-
skopravna zodpovednost a vplyv verejnej mienky v pripade nedodrzania zékonnej poziadavky v spojitosti s neurcitou povahou
toho, ¢o predstavuje dodrzanie predpisov, spdsobili, ze vedenie IT ide radSej do extrémov, len aby zaistilo, ze v dobrej viere
splni legislativne poziadavky Usekov.

IT organizacie tiez bojuju s vplyvom zmeny. Zmena je prvotnou pri¢inou naruSenia sluzby alebo aplikacie, ale existuju aj vi-
ditelnejSie uCinky na biznis. Zmeny realizované v si¢asnom prostredi na opravu bezpecnostnych dier, aktualizaciu aplikacif
alebo na UcCely nasadenia novych sluzieb — to v8etko vedie k velmi viditelnym zlyhaniam v riadeni komplexnosti infrastruktary
aplikacii.

[ ] . r -1 o
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IT organizacie si pod ohromnym tlakom

) IBM SERVICE MANAGEMENT

Manazovacie technoldgie sa musia integrovat novym spdsobom a IT musi presunit svoju orientaciu z technoldgii na biznis.
Spolo&nosti musia vnimat riadenie IT ako biznis a merat ho na zaklade hodnoty pre podnik. Je potrebné vytvorit nové integrac-
né vzory, ktoré zlepSia integraciu zdrojov podniku — fudi, procesov, informacii a technolégie — s celkovymi dlhodobymi cielmi
podniku. IBM Service Management (ISM) je opakovane aplikovany pristup, ktory automaticky reaguje na meniace sa potreby
podniku, ¢oho vysledkom su aplikacie s vysokym vykonom a excelentné sluzby. Tento pristup umozniuje efektivne a ucinné
poskytovanie IT sluzieb na podporu cielov podniku prostrednictvom vyuzitia:

technolégie na riadenie infrastruktlry, automatizacie a integracie v ramci celej organizacie
informacii, pokial budud dostupné v ramci celej organizacie

[udi zodpovednych za riadenie tak, ze im pomdzete identifikovat ich Ulohy a pochopit ich
procesov, ktoré su integrované v ramci celej organizacie, na Ucely znizenia nakladov a zvySenia spolahlivosti
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SERVICE MANAGEMENT
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ISM je optimalnym prieseénikom ludi, procesov, informacii a technolégie

) VYHODY PRE ZAKAZNIKOV TIVOLI ZO SEGMENTU C

Ti riaditelia spolo¢nosti, ktori UspeSne zrealizovali integraciu biznisu a technoldgie, potvrdzujd, Ze sa im UspednejSie podarilo
znizit néklady, zvysit kvalitu a mieru spokojnosti zakaznikov a zvysit vynosy.

Pre spolo¢nosti, ktoré potrebuju riadit svoju IT infrastruktiru na poskytovanie IT sluZieb, ktoré dalej sliZia na ucely dosahovania
biznis cielov podniku, IBM Tivoli kombinuje hibkovia konzultani expertizu a vzdelavanie so samostatnym riadenim, autoném-
nym softvérom a néastrojmi, ktoré umozniuju zakaznikom skratit ¢as potrebny na dosiahnutie pozadovanej hodnoty a na zlep-
Senie konkurencnej vyhody. Nasledujuce priklady obsahuju vyjadrenia veducich pracovnikov zékaznikov spolo¢nosti Tivoli zo
segmentu C a IT o tom, akd hodnotu pre ich podnik znamenaju rieSenia spolo¢nosti Tivoli.

) PRIKLAD 1: Pomdzte zamestnancom useku IT uéinnejsie a efektivnejSie poskytovat pruznu infrastruktiru, éim sa
uvolnia pracovné sily a vydavky na strategické projekty
e kontrolujte a riadte svoju IT a informacnu infrastruktiru centralne, vdaka ¢omu budete potrebovat menej pracovnikov na
efektivnejSie riadenie viacerych systémov
zabezpeclte vysoku dostupnost kritickych biznis aplikacii vdaka samoopravnej funkcii pdsobiacej na zaklade stanovenej
stratégie
riadte zlozitost svojej heterogénnej infrastruktiry, zvyste vyuzitie a zjednoduste riadenie vdaka virtualizacii a samostatne
riadenej autondbmnej technolégii
zautomatizujte Ulohy, ktoré nepodliehaju chybam a ktorych pridana hodnota je nizka
e vyuzite funkcie sluzieb IBM na efektivne nadobudnutie schopnosti riadenia IT
zabezpeclte si manazovacie sluzby, ktoré sa sustreduju na klucové biznis procesy prostrednictvom outsourcingu trans-
formécie podniku



) PRIKLAD 2: Vytvorte taku IT infrastrukturu, ktora je v silade so stratégiou vasej spoloénosti a postavena tak, aby
dokazala vyrieSit ulohy, ktoré kladu regulacné autority

umoznite pristup do svojej infradtruktury len déveryhodnym uzivatelom

zabezpecte dodrziavanie suladu s regulacnymi a bezpecnostnymi poziadavkami jednotne vo vSetkych vasich systémoch
rychlo identifikujte slabé miesta vo va$ej infradtruktire prostrednictvom automatického monitoringu dodrziavania bez-
pecnostnej politiky, patchov a kritickych aktualizacii

ziskajte viac informécii, aby ste pochopili a konali v pripade bezpecnostnych udalosti, ktoré st pre vasu organizaciu
dolezité

zabrarite, aby havarie znicili cenné informacie, a zabezpedte rychlu obnovu prostrednictvom centralneho riadenia in-
fraStruktary Uloziska

zabezpedéte riadenie IT vo v8etkych vaSich systémoch, dosiahnite rovnovahu v portféliach, stanovte priority investicif,
stanovte dlhodobé ciele, monitorujte, merajte a pridelte zdroje na strategickeé ciele podniku

Zlepsite bezpecnost identifikaciou toho, kto je kto a kto pozna koho

dosiahnite a udrzte ciele dodrziavania predpisov prostrednictvom vyuzitia pravne zavéznych informéacii o fungovani vase;j
IT infrastruktary

zabezpecte planovanie obnovy po havarii a realizaciu konzultantmi pre biznis kontinuitu

) PRIKLAD 3: Zjednoduste systém prostrednictvom vyuzitia najlepsich postupov, integracie a automatizacie proce-
sov v ramci celej infrastruktury

Integrujte a/alebo eliminujte nadbyto¢né mnozstvo nastrojov tym, Ze budete riadit svoju celd infradtruktdru konzistentne
a jednotne

ziskajte lepsi prehlad a kontrolu nad projektmi IT infrastruktiry a zaroven merajte vykon projektov a portfélia, pricom si
zéroven zabezpecite rovnovahu medzi ponukou a dopytom po zdrojoch a budete méct robit investi¢né rozhodnutia
vyuZite expertizu Sirokého spektra konzultantov zo spolo¢nosti IBM Services a nasich Biznis Partnerov, aby ste si zabez-
pecili uspesnu implementéciu a integraciu

pouzite hodnotiace sluzby IBM ITIL na Standardizaciu a zlep$enie vasich IT procesov

zjednoduste svoju IT infrastrukturu, aby ste mohli svoje su¢asné aktiva vyuZivat efektivnejSie a ucinnejsie

sluzby riadené infrastrukttrou pre ITIL poskytuju riadené sluzby na poskytovanie IT rieSeni pre potreby zakaznikov
konzultanti spolo¢nosti IBM ponukaju dlhoro¢né skdsenosti a vyber z viacerych pristupov k zapojeniu ITIL
transformuijte IT prevadzku do virtualizovaného, automatizovaného a integrovaného prostredia za pomoci konzultantov
pre systémy fungujuce spdsobom podla potreby

) PRIKLAD 4: Dosiahnite dlhodobé ciele podniku vdaka responzivnemu a spolahlivému poskytovaniu IT sluzieb

BTN,

prejdite od riadenia zdrojov a systémov k riadeniu IT infrastruktiry spésobom na vyziadanie vdaka automatizacii vasich
procesov a vyuzitiu biznis stratégif

vyuzite funkcie analyzy vykonu a prognézy v realnom ¢ase a samostatne riadené autonémne technolégie v nasich pro-
duktoch, aby ste sa vyhli problémom sposobenym paralyzou vasej infrastruktiry

zjednoduste proces definovania, merania a podavania hlaseni o poskytnutych sluzbach na zéklade cielov

rychlo identifikujte a napravte problémy, ktoré ovplyvnuju vasich firemnych uzivatelov, prostrednictvom virtualizacie vasej
IT infrastruktdry z pohladu biznis systému

zautomatizujte IT Ulohy s nizkou pridanou hodnotou a presurite zdroje na IT na Ulohy s vy$8ou pridanou hodnotou, ako su
planovanie, poskytovanie sluzieb, riadenie portfolia atd.

zvy$te vynosy a zisk tym, Ze svojim partnerom a dodavatelom poskytnete bezpecény pristup k vasej IT infrastruktire
vizualizujte svoje podnikové a IT procesy ako sluZzbu a vytvorte silné prepojenie medzi nimi

hodnotte, planujte a implementujte sluzby, ktoré pomahaju zabezpecit dostupnost a bezpecnost systémov s vysokou
prioritou vdaka vyuZitiu konzultacnych sluzieb spolo¢nosti IBM

zjednodus$te a zautomatizujte detekciu negativnych udalosti a umoZznite rychlejSiu a jednoduchsiu agregéciu a analyzu
informacii pre servisné zasahy v takmer redlnom Case
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) VYHODY, KTORE PRINASA TIVOLI PRE IT MANAZERA

Aby mohol riadit IT infraStrukturu efektivnejSie a ucinnejSie, IBM Tivoli spaja expertizu a vzdelanie so softvérom a nastrojmi, ktoré
sa preukazali v najnaroénejsich prostrediach s heterogénnou prevadzkou. Softvér a nastroje Tivoli maju zabudovanu autoném-
nu technolégiu samostatného riadenia, ktora ulah&uje automatizaciu a integraciu IT procesov a informécii. Nasledujuce priklady
hovoria o hodnote, ktoré rieSenia Tivoli predstavuju pre IT manazérov.

) PRIKLAD 1: Efektivne zautomatizujte bezné IT tlohy

o efektivne vyrieSte problémy s vykonom opatovnym pouzitim vasich scenarov testu aplikacii na simulaciu vykonu trans-
akcii konecnych uzivatelov
poznajte a sledujte svoj IT majetok efektivne a G¢inne
distribuujte softvér automaticky na desktopy a servery
zabezpeéte vysoku dostupnost kritickych biznis aplikacii vdaka samoopravnej funkcii pésobiacej na zaklade stanovene;j
stratégie
zautomatizujte riadenie, monitoring a reporting realizacie Uloh a tokov prac v celom podniku
vykonavajte hibkova analyzu tym, Ze budete aplikovat samostatne riaden autonémnu technolégiu na aplikacie, systémy,
siete a bezpecnostné zariadenia na Ucely identifikacie a rieSenia problémov

) PRIKLAD 2: Zabezpeéte svoju infrastruktiru a spruznite ju

vyuZite softvér na riadenie pristupu na vymedzenie pristupu do vasich IT systémov

zavedte hesla, validujte uzivatelské konta a poskytujte pristup k aplikaciam automaticky z jedného Ustredného miesta
ochrante svoju infrastruktiru pred hrozbami prostrednictvom automatickej distribucie kritickych zaplat do vasich systémov
zabezpedtte dodrziavanie predpisov prostrednictvom viastnej bezpecnostnej politiky, aplikacie zaplat a kritickych aktualizcii
identifikujte, sledujte a reagujte na bezpe&nostné udalosti, ktoré st skutocne dolezité

zautomatizujte rutinné ulohy riadenia ukladania

zvy$te bezpecénost prostrednictvom identifikacie duplikovanych identit (vedomych alebo nevedomych) a identifikujte
vztahy medzi identitami

dosiahnite a zachovajte dodrziavanie predpisov prostrednictvom biznis inteligencie v realnom ¢ase v ramci celej IT in-
frastruktary

) PRIKLAD 3: Komplexne riadte celt IT a informaénu infradtruktiru

¢ riadte svoje hostitelské, distribuované, webové a sietové prostredie centralne

e sledujte realizaciu Uloh a transakcii v ramci svojej infrastruktdry, aby ste mohli predvidat vykon a prijimat napravné opat-
renia predtym, ako problémy vzniknu
sledujte transakcie od jedného systému k druhému, aby ste mohli rychlo odhalit a identifikovat zdroj problémov kdekol-
vek vo svojej heterogénnej infrastrukture
vyuzite hotové rieSenia pre vykon Uloh a expertné poradenstvo na zautomatizovanie reakcii na situacie, napriklad auto-
matickym poskytovanim dal$ich serverov
s aplikaciou Tivoli Unified Process lahko pochopite a dokumentujete najlepsie spdsoby, ako implementovat doélezité IT
procesy
distribuujte softvér a zaplaty automaticky na desktopy a servery z jedného miesta
vyuzite detailnd zdrojovl metriku a samostatne riadend autonémnu technoldgiu na presné nastavenia a dosiahnutie
rovnovahy zatazenia IT zdrojov Ulohami
vyuZzite centralizované riadenie cez web na zalohovanie a obnovu svojich ulozenych dat v celom podniku
rychlo a fahko dosiahnite celkovl integraciu prezerania informécii uloZzenych v mnohych zdrojoch vo viacerych forméatoch
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) PRIKLAD 4: Zabezpeéte si kvalitu poskytovanych sluZieb vdaka rychlemu vyrieSeniu problémov suvisiacich s vgkonom
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odhalte problémy a predchadzajte im prostrednictvom dynamického planovania a analyzy

planujte, riadte a dosiahnite rovnovahu realizacie Uloh v podniku, aby ste dosiahli optiméalny vykon v ramci dynamicky sa
rozvijajuceho heterogénneho IT prostredia

podstatne zvyste kvalitu svojich IT sluzieb prostrednictvom v&asnej identifikacie, izolacie a vyrieSenia problémov vo
svojich kompozitnych aplikaciach

umoznite svojim vyvojarom odstranit Specifické problémy suvisiace s vykonnostou tak, Zze im umoznite namapovat Udaje
0 vykonnosti do zakladného kédu

vizualne znézornite IT procesy a zrealizujte analyzu problematickych miest a kapacity

integrujte svoje portélové a notifikacné systémy do pracovnych tokov procesov, aby ste mohli efektivne sledovat schva-
[ovanie, udelovanie vynimiek a eskalécie

vyuZite databdazu riadenia konfiguracie na Ucely identifikacie a aktualizacie Udajov o kritickom riadenti, ktoré su potrebné
na planovanie, podavanie hlaseni a aktivity stvisiace s riadenim

integrujte IT procesy s vasimi podnikovymi procesmi, ¢im posuniete IT do centra Usilia o dosiahnutie cielov podniku
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Trhova stratégia

Aku ulohu zohrava Tivoli v inovativnom podnikovom prostredi?
Mnoho softvérovych produktov IBM Tivoli zohrava mnoZstvo kritickych uloh v infradtrukture prostredia na vyziadanie; napriklad:

) Riadenie infrastruktury: RieSenia Tivoli poméahaju minimalizovat naklady na pracu a ¢as na adaptaciu a vytvaranie IT
procesov potrebnych na reakciu na zmenu. Tieto rieSenia umoZfiuju podnikom automatizovat sa a integrovat v ramci jednot-
livych IT procesov, takze IT dokéze poskytovat procesy na zéklade potrieb podniku, ktoré sa dokazu prisposobit priebezne
sa meniacim potrebam.

) Riadenie sluzieb: Dodrziavanie predpisov, zloZitost, rychlost zmeny a naklady spdsobuju potrebu zmenit IT z pozicie
technolégie na poziciu sustredenia zaujmu podniku. Softvér Tivoli je unikatny v tom, Ze pomaha podnikom ¢elit vyzvam pre
biznis a IT s produktmi, ktoré prindsaju autonémnu technolégiu, SOA, ako aj procesné nastroje, ktoré pomahaju rychlejSie
prinaSat hodnotu pre podnik.

) Riadenie aplikacii: Na efektivne zvladanie problémov kompozitnych IT aplikécii potrebuji zamestnanci IT oddelenia in-
tegrované néastroje na komplexné sledovanie jednotlivych transakcii od zaciatku az do konca, aby mohli izolovat problém
a potom sa dostat do problematickej oblasti a diagnostikovat zékladnu pricinu. RieSenia IBM Tivoli Composite Application
Management pomahaju rychlo izolovat, diagnostikovat a vyriesit problémy suvisiace s vykonnostou transakcif kritickych pre
podnik.

) Riadenie uloziska: Efektivna infrastruktira UloZiska prina$a podstatné zvySenie produktivity IT, ¢im dava k dispozicii nové
kapacity na informaéné vyuzitie a podporuje konkurencieschopnost na vyziadanie, v redlnom ¢ase. RieSenia Tivoli Storage
Management zvySuju efektivitu a bezpecnost Uloziska tak, ze vam poskytuju holistické, automatizované riadenie vasej
infrastruktdry UloZiska, ¢im sa zniZuje administrativne zataZenie a zlepS$uje priebezné znizovanie nakladov.

) Riadenie instrumentacie: In§trumentéacia umoZriuje spolo¢nostiam obsluhovat svoje IT prostredie v redlnom ¢ase na za-
klade definovanej podnikovej stratégie a dosiahnut pozadované ciele. Produkty Tivoli Intelligent Orchestrator a Tivoli Pro-
visioning Manager su klu¢ovymi prvkami novej rodiny produktov, nazvanej Project Symphony a umozriujicej zéakaznikom
ziskat technolégiu, ktora najviac vyhovuije ich potrebam.

) Sprava majetku: Produkty IBM Tivoli IT Asset Management a IBM Tivoli Maximo poskytuju informécie potrebné na efektiv-
ne sledovanie, riadenie a obsluhu majetku v sprave IT oddelenia aj majetku, ktory nie je v sprave IT oddelenia pocas jeho
celého Zivotného cyklu, prostrednictvom kombindcie riadenia zasob, financii a zmluv hardvérovych a softvérovych aktiv IT.
Tieto komplexné medziplatformové rieSenia spravy majetku IT poskytuju celkovy prehlad potrebny na optimalizaciu pro-
cesov hardvérovych a softvérovych aktiv IT, maximalizaciu navratnosti investicii, zvySenie produktivity prace a na redukciu
rizika nedodrzania predpisov.

Komplexné riadenie IT procesov pomaha spolocnostiam smerovat [udi a IT zdroje na priority podniku, napriklad na prisun pres-
nejsich informacii o stave zasob pre predajcov. Tento pristup tiez minimalizuje naru$enia spdsobené beznymi zmenami v IT,
napriklad aktualizaciou komplexnej aplikacie, ktord bezi na desiatke serverov, o zvyCajne predstavuje az 80 % planovanych
vypadkov systému. Zakaznici mézu vyuzivat ISM na hodnotenie svojich podnikatelskych planov, procesov a infrastruktary a vy-
budovat tak responzivne a zautomatizované IT prostredie.

) USPESNE PRIBEHY ZAKAZNIKOV, KTORi POUZIVAJU PRODUKTY TIVOLI

Nikde nemozno vidiet hodnotu softvéru IBM Tivoli lepSie ako na skuto¢nych vysledkoch, ktoré dosiahli zakaznici spolo¢nosti
IBM. Zé&kaznici si dnes uZivaju vyhody produktov Tivoli pri budovanf svojej vlastnej IT infrastruktary, ktoré spifia potreby podniku
na vyziadanie (On Demand Business). Uspe$né pribehy, ktoré vam pomdzu nastartovat predaj, najdete na internetovej stranke
s UspeSnymi pribehmi externych zékaznikov.
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Portfolio architektury a produktov ISM

Ako je uvedené nizSie, portfolio produktov a sluzieb ISM, najkomplexnejSie svojho druhu, je zoskupené do troch hlavnych ka-
tegdrii: produkty ISM na riadenie procesov, platforma IBM na riadenie sluzieb, produkty na vyvoj ISM a prevadzkové riadenie
ISM. V8etky produkty a sluzby ISM vychadzaju z overenych postupov.
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Portfélio produktov a sluzieb IBM Service Management

Kategéria ISM Process Management Product (PMP) zahffia produkty, ktoré obsahuju balik zautomatizovanych procesnych
tokov. Kategoria PMP poskytuje nasledujuce procesy produktov:

e T CRM a IT Business Management — na planovanie a riadenie vztahov IT so svojimi zakaznikmi pri zabezpeceni prebie-
hajucej Zivotaschopnosti IT sluZieb z pohladu pInenia finan&nych planov a potrieb podniku

Service Delivery & Support — na planovanie a riadenie vykonu a dostupnosti IT sluzieb a zdrojov

Service Deployment — na planovanie a riadenie nasadzovania IT sluzieb a zdrojov

Information Management — na planovanie a riadenie kontroly, distriblcie a bezpe&nosti Udajov a informacii

Business Resilience — na planovanie a riadenie reakcii na kazdu internd alebo externu prilezitost, poziadavku, narusenie
alebo hrozbu a zabezpecenie nepretrzitosti prevadzky bez podstatného vplyvu na podnik

IBM Service Management Platform umoZnuje integréaciu Udajov, toku prace a predpisov v ramci celého IT oddelenia a IT
procesov. Tato platforma poskytuje:

e databazu riadenia konfiguracie, otvoreny, federalizovany model s pristupom pre reporting APl a GUI a so zautomatizova-
nou aplikaciou na hladanie a mapovanie zdrojov

e workflow engine zaloZenu na technolégii WebSphere s modelovanim a simulaciou procesov, zautomatizovanym vyko-
nom procesov monitoringom a podavanim hlaseni v redlnom Case

e zautomatizované toky procesov s riadenim zmeny a konfiguracie




Kategéria IT Operational Management Product (OMP) ponuka jedno efektivne rozhranie na celkové riadenie dostupnosti
(v ramci jednotlivych udalosti), vykonu, integrity (bezpecnost a ulozenie) a konfiguracie komplexného heterogénneho IT prostre-
dia v ramci IT sil, ktoré predstavuje kriticky bod pre viditelnost a zabezpecenie sluzby/SOA. Riaditelia pre IT nutne potrebuju
jeden panel, z ktorého mézu riadit IT prevadzku pre vSetkych uzivatelov a sila, aby tak mohli zlepSit prevadzkovu efektivitu
a znizit naklady. Kategoéria OMP ponuka nasledujuce produkty:

Business Application Management — na komplexné riadenie biznis aplikacii, ked prechadzaju cez rézne technologické
sila. Obsahuje nastroje na riadenie vykonu a dostupnosti aplikacie, ako aj na dosahovanie Urovne sluZzby a na finan¢né
riadenie

Server, Network and Device Management — na riadenie zdrojov zo Specifickej perspektivy technoldgie. Obsahuje na-
stroje na riadenie vykonu, dostupnosti a konfiguracie

Storage Management — na riadenie zalohovania a obnovy uloZenych udajov, ako aj vykonu UloZiska

Security Management — na riadenie kontroly identity a pristupu, ako aj na riadenie bezpecnostnych udalosti

Asset Management — poskytuje zékaznikom informécie potrebné na efektivne sledovanie, riadenie a obsluhu majetku
v sprave IT oddelenia aj majetku, ktory nie je v sprave IT oddelenia pocas jeho celého zivotného cyklu, prostrednictvom
kombin&cie riadenia zasob, financii a zmldv hardvérovych a softvérovych aktiv IT.

Medzi osvedéené postupy ISM patria:
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IBM Tivoli Unified Process — kohezivny referenény model pre IT obsahuje osved€ené procesné postupy ITIL, COBIT
a IBM s nastrojom Mentors — &im sa ITIL stava pravne zavazny

Open Process Automation Library (OPAL) — komplexny online kataldg viac ako 300 validovanych rozsirenych produk-
tov k dispozicii zékaznikom a partnerom

Globalne technologické sluzby IBM - inovacné workshopy, infrastruktirne sluzby ReadinessEngagement, dizajn riade-
nia sluzieb IT a implementacné sluzby

Globalny ekosystém IBM systémovych integratorov a biznis partnerov — workshopy na tvorbu vizii a hodnotenie
pripravenosti, dizajnovanie procesov ITIL, konzultacie a distribuované sluzby, sluzby pre implementéaciu a nasadenie
Biznis sluzby - sluZby pre riadenie rizika a dodrziavanie predpisov
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D PREHLAD PORTFOLIA TIVOLI A NOVE PONUKY

Ponuka portfélia ISM umoznuje podnikom:

efektivne a ucinne poskytovat IT sluzby, ktoré vychadzaju z priorit podniku

poskytovat kvantifikovatelny vykon procesov s meranim v ramci celého procesu

vytazit vy§Siu hodnotu zo sucasnych investicii a dosiahnut uzSiu integraciu technolégie, informacii a fudi
zvysit organizacnu produktivitu IT prostrednictvom integracie IT sil cez datové a pracovné toky
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Nasledujuci obrazok zobrazuje kompletné portfélio produktov na riadenie prevadzky IT, ktoré pontka spolo¢nost Tivoli:

Riadenie biznis aplikacii — pohlad na produkty z perspektivy celkového vykonu aplikacii v ramci technologickych sil
Riadenie serverov, siete a zariadeni — pohlad na produkty z perspektivy $pecifickych zdrojov a $pecifickej technolégie
Riadenie ulozZiska — produkty chrania a maximalizuju vyuZzitelnost a dostupnost biznis Udajov

Riadenie bezpeénosti — produkty zabezpeduju utajenie a integritu Udajov informacnych aktiv
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Portfélio ISM vychadza z overenych postupov spolo¢nosti IBM a postupov pouzivanych v tomto odvetvi

) TIVOLI BUSINESS APPLICATION MANAGEMENT

Produkty IBM Tivoli Business Application Management (BAM) pomahaju zabezpecit dostupnost a vykon aplikécii, ktoré su
kriticky doéleZité pre podnik, vratane technolégii vyplyvajicich z portalu a servisne orientovanej architektury (SOA). Tieto pro-
dukty umoznuju spolo¢nostiam vizualizovat stav svojich biznis sluzieb a dohdéd o zabezpec€eni Urovne poskytovanych sluzieb
(SLA). Dokazu izolovat, diagnostikovat a vyrieSit problémy suvisiace s vykonnostou transakcii s najvys§Sou prioritou. Spolo¢nosti
md&zu nasmerovat svoje IT zdroje a opatrenia na rychle vyrieSenie najkritickejsich a nakladnych zéalezitosti, ktoré maju vplyv na
ich podnikanie. Je mozné redukovat zivotny cyklus IT v prevadzke, podpore a vyvoji. Tieto produkty mézu tiez pomoct spoloc-
nostiam planovat, riadit a optimalizovat softvérové aktiva.

RieSenie Tivoli Business Application Management pomaha spolo¢nostiam rychlo izolovat, diagnostikovat a vyriesit problémy
sUvisiace s vykonnostou aplikacif kriticky dolezitych pre podnik. Niz8ie sa nachadza stru¢ny popis portfélia produktov na riade-
nie biznis aplikacii (Business Application Management) spolo&nosti Tivoli:
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IBM Tivoli Business Systems Manager — umoznuje riadenie dostupnosti biznis systémov z jednej konzoly. Tento produkt
spéja dostupnost zdrojov na biznis Urovni s Udajmi o riadeni incidentov, aby sa mohli stanovovat priority aktivitam riadenia
zmeny v zavislosti od ich vplyvu na realizaciu ¢innosti podniku

IBMTivoli Composite Application Manager Basic for WebSphere — pomaha zvysit vykonnost a dostupnost aplikacif kriticky do-
lezitych pre podnik vdaka zistovaniu problémov v redlnom ¢ase v ramci jednotlivych subsystémov — WebSphere, CICS®, IMS™
IBM Tivoli Composite Application Manager for Response Time Tracking — pomaha proaktivne rozpoznavat, izolovat a rie-
$it problémy stvisiace s dizkou reakéného &asu na poziadavky koncovych uzivatelov

IBM Tivoli Composite Application Manager for SOA — monitoruje, riadi a kontroluje webové sluzby na Gcely identifikacie
zdroja spomalenia alebo zlyhania systému

IBMTivoli Composite Application Manager for WebSphere — pomaha zvysit vykon a dostupnost aplikacif kriticky délezitych
pre podnik vdaka zistovaniu problémov v realnom ¢ase v ramci jednotlivych subsystémov — WebSphere, CICS, IMS

IBM Tivoli Contract Compliance Manager — umozriuje organizaciam efektivne riadit zmluvné a financné podrobnosti svojich
IT dohéd

IBM Tivoli Intelligent Orchestrator — vybada, predpoklada, planuje a riadi reakcie na poZiadavky na IT produkciu v redlnom Case
IBM Tivoli License Compliance Manager — umoznuje podnikom zabezpecit dodrzanie stladu s predpismi a znizit naklady
prostrednictvom modernych funkcii riadenia zasob a tvorby hlaseni

IBM Tivoli License Compliance Manager for z/OS - identifikuje zasoby a vyuzitie softvéru na Ucely riadenia nékladov na
softvér a dodrziavania zmlav

IBM Tivoli OMEGAMON XE for Messaging for Distributed Systems - umozniuje proaktivne riadenie prostredia Web-
Sphere MQ. Pomaha konfigurovat WebSphere MQ na G¢€ely nasadenia a riadenia produktov WebSphere Message Broker
a InterChange Server. Odhaluje problémy a automaticky ich riesi

IBM Tivoli OMEGAMON XE for Messaging for z/OS - riadi a konfiguruje WebSphere MQ, Message Broker a InterChange Server
IBM Tivoli Service Level Advisor — umoznuje riadeniu Urovne sluzby zladit poskytovanie sluzby s potrebami zékaznikov.
ZjednoduSuje proces definovania cielov Urovne sluzby a automatizuje hodnotenie zmllv o zabezpeceni Urovne sluzby.
Pomaha proaktivne riadit a hlasit informéacie o realizacii trovne sluzby



) TIVOLI SERVER, NETWORK, A DEVICE MANAGEMENT

Produkty na riadenie serverov, siete a zariadeni od IBM Tivoli umoziuju spolo&nostiam ziskat celkovy prehlfad o svojej IT in-
frastruktdre a poskytuju integrovany pristup k alokacii zdrojov, monitoringu, ako aj k predchadzaniu vyskytu problémov a ich
rieSeniu. Tieto produkty umozfiuju automatizaciu opakovanych IT Uloh a procesov a poskytuju optimalizované zdroje v realnom
¢ase na rieSenie meniacich sa potrieb podniku a na plnenie zmllv o zabezpeceni Grovne sluzieb.

Produkty pokryvaju cell infrastruktiru od mainframe po distribuované zdroje. Produkty spolo¢nosti Tivoli predstavuju sucast
Uzko integrovaného rie$enia, zabezpecujuceho Skalovatelnu integraciu procesov, ktoré prebiehaju medzi platformami, ale osté-
vaju dostato€ne otvorené a modularne pre nastroje tretich stran a systémy, ktoré sa mdzu zaclenit. Na nasledujicej strane je
uvedeny stru¢ny popis predstavenych produktov na riadenie serverov, sieti a zariadeni od spolo¢nosti Tivoli:

¢ IBM Tivoli Monitoring — proaktivne riadi stav a dostupnost celej IT infrastruktiry vratane operacnych systémov, databaz
a serverov v distribuovanych a hostitelskych prostrediach

¢ IBM Tivoli Netcool Omnibus - koreluje Udaje z e-biznisu, systému a siete na Ucely rychlej identifikacie priciny problémov
sUvisiacich s vykonom podnikovych &innosti

¢ IBM Tivoli Provisioning Manager — ponuka integrované rieSenie na nasadenie softvéru a sledovanie hardvérovych a softvé-

rovych konfiguracii v ramci podniku a zaroven prevadzkuje a konfiguruje servery, opera¢né systémy, middleware, aplikécie,

Ulozisko a sietové zariadenia

IBM Tivoli Workload Scheduler — automatizuje, monitoruje a riadi tok prace v ramci celej IT infrastruktiry na lokalnych, ako

aj vzdialenych systémoch

IBM Tivoli Netcool Proviso — poskytuje kvalitu sluzby a riadenie vykonnosti so Skalovatelnostou a flexibilitou, ktord si vyza-

duju sluzby novej generéacie, ako napr. VOIP

) TIVOLI STORAGE MANAGEMENT

IBM TotalStorage® Open Software Family je komplexné, flexibilné softvérové rieSenie ukladania, ktoré méZze pomdct podnikom
vyrieSit problémy spojené s riadenim UloZiska prostrednictvom responzivnej$ej a pruznejSej infrastruktiry GloZiska.

Vdaka plne zautomatizovanému procesu riadia rieSenia pre riadenie pracovného zatazenia a kapacity ISM automaticky procesy
IT oddelenia pre planovanie, nastavenie a riadenie primeranych trovni zdrojov potrebnych na danu aplikaciu alebo Ulohu. Tym
sa méa zabezpecdit, aby sa zdroje pre systémy vyuzivali optimalne, investicie vynakladali v spravnom Case a aby sa nastroje
automatizdcie nasadzovali s maximéalnym celkovym ucinkom. RieSenia pre riadenie pracovného zatazenia a kapacity ISM
pomahaju spolo¢nostiam dosiahnut vy$Siu Uroven vyuzitia zdrojov, lepSiu rovnovahu pracovného zatazenia v ramci celého
mainframe, distribuované klastre s vysokym vypoc&tovym vykonom a distribuovanym prostredim. NizSie sa nachadza stru¢ny
popis portfélia produktov spolo¢nosti Tivoli na riadenie UloZiska:

¢ IBM TotalStorage Productivity Center (TPC) — je ur€eny na zniZenie objemu prace spojenej s riadenim komplexnych, he-
terogénnych infrastruktdr uloziska, na pomoc pri zvy$eni vyuzitia Uloznej kapacity a na zlepSenie administrativnej u¢innosti.
TPC ponuka funkcie tvorby hlaseni, identifikaciu vyuzitia Udajov a ich umiestnenie a poskytovanie. Taktiez predstavuje cen-
tréalny bod riadenia na Ucely presunu Udajov na zéklade potrieb podniku do vhodnejSieho online alebo offline UlozZiska

¢ IBM Tivoli Storage Manager Express — rieSenie s [ahkou instalaciou, konfiguraciou a riadenim, ktoré ponuka rieSenie zalo-
hovania udajov a obnovy pre malé a stredné podniky

¢ IBM Tivoli Storage Manager - automatizuje zélohovanie Udajov a obnovuje funkcie, podporuje Siroké spektrum platforiem
a Uloznych zariadeni a centralizuje riadenie UloZiska

¢ IBM Tivoli Storage Manager for Databases — zabezpecuje online zélohovanie Udajov z Informix, Oracle a Microsoft® SQL

¢ IBM Tivoli Storage Manager for Mail — zabezpecuje online zalohovanie Udajov z Lotus Domino a Microsoft Exchange bez
ohladu na to, kde a ako su ulozené

¢ |BM TotalStorage Productivity Center for Data — monitoruje a podava hlasenia o heterogénnych zdrojoch Uloziska po celom
podniku s cielom zvy$enia vyuZitia UlozZiska, identifikacie a rieSenia potencialnych problémov a zabezpecenia dostupnosti
aplikacie prostrednictvom automatizacie vychadzajlucej z platnych predpisov
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) TIVOLI SECURITY MANAGEMENT

IBM Tivoli Security Management rieSi dve kritické vyzvy: automatizované riadenie identity a riadenie bezpe€nostnych udalosti.
RieSenia pre riadenie identity poméha spolo¢nostiam rychle realizovat ROl tym, Ze rychlo dostanu uZivatelov, systémy a apli-
kacie online, a pritom budu efektivne riadit uzivatelov, pristupové prava a preferované sikromné nastavenia v ramci zivotného
cyklu identity. RieSenie bezpecnostnych udalosti IBM Tivoli poméaha spolo¢nostiam aktivne monitorovat, korelovat a rychlo rea-
govat na bezpecnostné incidenty v IT v rdmci svojho e-biznisu. NiZ8ie je uvedeny struény popis portfélia produktov spolo&nosti
Tivoli na riadenie bezpec€nosti:

¢ IBM Tivoli Access Manager for Enterprise Single Sign-On — ponutka funkciu jednoduchej autentifikacie vo vSetkych systé-
moch, sluzbach a aplikaciach

* IBMTivoli Access Manager for e-business — centralizuje riadenie bezpecnosti a ulahCuje a zefektiviiuje nasadenie bezpec-
nych aplikacii

¢ |IBM Tivoli Federated Identity Manager — predstavuje jednoduchy, volne spojeny model na riadenie identity a pristupu
k zdrojom, ktoré sa vztahuju na spolo¢nosti alebo bezpe&nostné domény

¢ IBMTivoli Identity Manager — predstavuje bezpec&né, automatizované rieSenie riadenia vychadzajlce z poziadaviek predpisov,
ktoré pomaha efektivne riadit uzivatelné konta, povolenia na pristup a hesla od vytvorenia az po ukoncenie v ramci IT prostredia

¢ IBM Tivoli Security Compliance Manager - funguje ako systém véasného varovania prostrednictvom identifikécie slabych
miest bezpecnosti a poruseni bezpecnostnej politiky pre malé, stredné a velké podniky

D TIVOLI IT MAINFRAME MANAGEMENT

Z pohladu dostupnosti a skalovatelnosti v pripade kritického pracovného zatazenia sa z/OS® na IBM System z™ ni¢ nevyrovna,
vdaka ¢omu je to platforma, ktord si dnes vyberaju velké podniky. V stlade s tym je pre fungovanie vacsiny velkych podnikov
zivotne dolezité riadenie tychto systémov. Balik vysoko integrovanych produktov na riadenie systémov IBM Tivoli pre z/OS
a 0S/390° poméaha zabezpedit dostupnost systémov a procesov, ktoré su kriticky dolezité pre podnik. Nizsie uvadzame struc¢ny
popis portfélia produktov spolo¢nosti Tivoli IT Mainframe Management:

¢ Tivoli OMEGAMON® XE for Messaging for z/OS - identifikuje bezné problémy a automatizuje ndpravné opatrenia, pricom
pouZziva preddefinované situacie s osvedcenymi postupmi v danom odvetvi a zaroveri monitoruje kli¢ovu metriku WebSphere
MQ a WebSphere Message Broker

IBM Tivoli Usage and Accounting Manager for z/OS — alokuje IT naklady v rdmci podniku

IBM Tivoli OMEGAMON XE for CICS on z/OS — monitoruje vykon a dostupnost na Ucely proaktivneho riadenia CICS® systé-
mu, jeho nastavenia na optimalny vykon a vyhnutie sa drahym vypadkom

IBM Tivoli OMEGAMON XE on z/OS - monitoruje vykon a dostupnost pre kazdy prvok prostredia z/OS a OS/390

IBM Tivoli Security Administrator for RACF — pontka GUI pre RACF®, pri¢om ponuka mnoZstvo pohladov na databazu
RACF a umoziiuje lahko najst alebo aktualizovat konkrétne informacie. Novi administratori mozu riadit RACF na zaklade vlast-
nych schopnosti, pricom skdseni administratori moézu byt produktivnejsi

) TIVOLI MAXIMO ASSET MANAGEMENT
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Analyza trhu

Trh je naozaj rozsiahly, s mnohymi uzivatelmi a ich $pecifickymi potrebami. Technolégia sa podstatne liSi v zavislosti od toho,
¢i ide o riadenie vykonu, dostupnost, distriblciu softvéru, nahodnud udalost, havariu, planovanie, bezpecnost alebo ukladanie.
UZivatelia a ich potreby su tiez velmi réznorodi; trh pokryva napriklad timy vyvoja aplik&cii, timy systémovych administratorov,
aj Specialistov na prevadzku a siete. Vyvoj softvéru, ktory méze uspokojit potreby rozlicnych uzivatelov v rozliénych situaciach,
je preto komplexny.

To, €o IT sektor potrebuje a kam sa prestva jeho hodnota na trhu manazmentu, je platforma automatizacie procesov. Tato
platforma riadena procesom definovanym IT zariadi zhromazdenie vhodnych Udajov, ktoré sa Siria medzi aplikacie operacného
manazmentu a novo vyvinuté a automatizované IT procesy. Stratégia Tivoli pre IT manazment sluZieb prostrednictvom platformy
integruje IT procesy a aplikacie operacného manazmentu. Pritom sa riadi najlep$ou praxou v oblasti operacii a procesov.

Pri pohlade na manazovacie funkcie na vy$$ej trovni vidiet, Ze sprava sluzieb IT je riadenim sluzieb, ktoré IT poskytuje podniku.
Tento pohlad do zna¢nej miery rozSiruje velkost trhu. Nie su to len produkty alebo nastroje, ktoré pouzivaju IT-Ckari na realizaciu
svojich uloh, ale je to skutoCne celé IT, vratane stoviek miliard dolarov, ktoré sa kazdoro€ne minaju na platy zamestnancov.
Tento roz8ireny pohlad na trh s manazovacou technolégiou je tym spravnym pohladom dopredu, kedZe toto je doménou vice-
prezidenta pre IT.

Tivoli a vznikajuci trh riadenia sluzieb od IBM

IBM predstavila svoju stratégiu IT Service Management tak, aby zékaznikom poskytla vysoko integrovany subor nastrojov,
prepojenych modelov procesov Kniznice infrastruktiry informacnych technologii (ITIL) a implementacnych sluzieb, ktorych
cielom je pomdct urychlit spojenie ludi, procesov a technolégii v ramci heterogénnych centier idajov. Ponuka IBM sa spusta
prostrednictvom platformy na automatizaciu procesov, databazy pre riadenie zmeny a konfigurécie platformy na riadenie slu-
zieb (CCMDB), ktora zhromazduje konfiguratné Udaje, zjednoduSuje analyzu Udajov, automatizuje vykon pracovnych tokov
zalozenych na zvolenej stratégii, ktoré z tejto analyzy vyplyvaju, a zakaznikom umozruje modelovat IT procesy.

IBM zjednocuje technoldgiu a najlepSie poznatky praxe z réznych Casti svojich sluzieb a softvérového portfélia vratane nastrojov
Tivoli na zaklade stanovenej stratégie a automatizacie manazmentu. Tivoli tuto ponuku Struktdruje okolo vysoko modularneho
procesu implementécie, ktory zakaznikom na zéklade ich obchodnych priorit umozniuje zvolit si oblasti procesov (ako je ma-
nazment zverejhiovania, manazment informacného cyklu, manazment dostupnosti atd.) cielene. Tento modularny pristup je pre
Uspech zakaznikov nesmierne ddlezity a vacsina z tych, ktori ho intalovali medzi prvymi, hovori 0 mnozstve kulturnych a orga-
nizacnych zmien v suvislosti so zavedenim riadenia sluzieb, ktoré si vyZiadalo prijatie postupného implementacného planu za
silnej podpory poskytnutej odbornym vedenim.

Stratégiou spoloc¢nosti IBM je poskytovat zakaznikom tesne prepojené prostredie, ktoré zaisti $kalovatelnd medziplatformovu
integraciu, no zostane dostato¢ne otvorené tak, aby don v pripade potreby bolo mozné zaradit nastroje a systémy tretich stran.
Zavedenim integrovaného portfélia IBM IT Service Management sa spolo¢nost IBM jednoznacne stava dolezitym hra¢om na
tomto vznikajucom trhu.

Inovacia, na ktorej zalezi

V praxi BCS Strategy and Change v partnerstve s S&D uskutocnila globalnu Studiu o riaditeloch spolo¢nosti Global CEO Study
2006 na tému rozSirovania inova¢nych horizontov. Tato $tddia sa zameriava na pohlad CEO na inovéaciu a predstavuje podrobnu
spravu vyskumu vychéadzajicu z rozhovorov so 765 riaditelmi spolo¢nosti, manazérmi a veducimi pracovnikmi verejného sek-
tora na celom svete, ktori zastupuju organizacie vSetkych velkosti v kazdom délezitom sektore. V ramci globéalnej studie Global
CEO Study 2004 bol rast zaradeny ako najvy$sia priorita so zameranim na posilnenie finanéného vykonu poc¢as nasledujlcich
dvoch az troch rokov. Zatial €o rast aj nadalej zostava prioritou, Studia z roku 2006 poukazuje na posun v mysleni v otazke
sposobu, akym sa organizacie budu snazit dosahovat svoje ciele.

Organicky rast je Casto prirastkovy a organizacie nestavia mimo celej skupiny. Prave preto sa objavil posun vo viere, Ze ino-
vécia bude najlepSou prilezitostou na dosahovanie narastu vynosov. Neustala inovacia poskytuje organizacii trvale udrzateinu
vyhodu, odlienie a moznost tvorby cien. Na dosiahnutie €o najvacsieho Uspechu treba zodpovednost za inovaciu v ramci celej
organizacie na zaklade poziadaviek riaditelov spolo¢nosti spravne rozdelit. Spolupraca — ako interng, tak externa — sa stala
jednym z najddlezitejSich faktorov inovacie.
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Problémy s IT silami

Evollcia na poli IT manazmentu viedla k silam orientovanym na zdroje, ako su jednotlivi odbornici, a néstroje pre databazy
a siete. Spominané IT sila vedu k premenlivosti a duplikécii procesov. Zakaznici potrebuju stavat na svojich kladoch ma-
nazmentu zdrojov tak, aby rozvijali horizontalne opakovatelné rieSenia zamerané na proces, prostrednictvom ktorych mozno
v rémci ich organizacii dosahovat vysSie vykonnostné Urovne. To neznamenag, ze treba znizit stavy zamestnancov. Znamena to,
Ze s rovnakym stavom zamestnancov mozno urobit viac.

Dnes funguje 2 000 globalnych spolo¢nosti, ktoré v ramci vyroby operuju s 500 az 1 000 aplikaciami. Vacsina z nich predstavuje
skor aplikacie rieSené pre jednotlivych zakaznikov, nez baliky univerzalnych ISV rieSeni. 50 % aplikacii sa neskér stiahne. 68 %
podpory vyrobnych aplikéacii pochadza od vyvojovych timov a vyZaduje od nich v priemere asi 30 % ich ¢asu. 92 % procesov
sa vykonava manualne. 50 % pripadov sa hlasi na Help Desk a v 70 % pripadoch je to prvy raz, ¢o sa IT prevadzky stretavaju
s takymto problémom. Vyzva zostava aj nadalej rovnakéa — poskytovat spravne informéacie a spravnych ludi v spravnom ¢ase tak,
aby boli schopni konat. Spdsob, akym sa informéacie pohybuju cez sila technickej odbornosti v ramci IT, sa musi zmenit.

Kompozitné aplikacie, ktoré pokryvaju viacnasobné systémy a technoldgie na ukoncenie jednej transakcie, mdézu pomdct znizit
ich zlozitost. Dnes$né technické sila odbornosti nie su efektivne pri riadeni infrastruktdry zloZenych aplikacii, kde front-end Web
servery poskytuju vizualizaciu aplikécii a kde sa vyuziva nova obchodna logika v ramci novej infrastruktiry aplikacnych serve-
rov integrovanych spolu s pévodnymi systémami a aplikaciami. Infrastruktira zloZzenych aplikacii sa stava esSte komplexnejSia
spolu s implementéciou architektdr orientovanych na sluzby.

Ako je zhrnuté v nasledujucich Udajoch, vyzvou pre IT infrastruktiru je potreba neustaleho prisposobovania komplexnej in-
frastruktary s cielom poskytovania vysokého vykonu v neustale sa meniacej klime obchodného prostredia pri si¢asnom neusta-
lom znizovani prevadzkovych nakladov.

Aan s Siyposses Shrioesd (0 Nandos [Composlis Al catiodns

IT dilema: riadenie nakladov a responzivnosti v IT silach

Riadenie IT sluzieb je optimalnym prepojenim ludi, procesov, informacii a technolégie. Ked sa uvedené faktory spoja, mézu
prelomit sila a zvysit G€innost a efektivnost IT.
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Trh riadenia IT sluzieb

Trh riadiacich technolégif je rozdeleny na niekolko segmentov. Najvaésiu Gast tohto trhu (40 %) predstavuje trh riadenia sys-
témov, ktory rastie tempom 5,2 %. Riadenie Ulozisk prispieva k rastu trhu 26 % so svojim tempom rastu 8,7 % a riadenie bez-
pednosti participuje 12 % s rastom 6,9 %. Dalsie podsegmenty zahfiiaju riadenie tlade a prevadzkovu bezpednost. S vynimkou
30 % podielu na trhu prevadzkovej bezpecnosti sa spolo¢nost Tivoli nezapéaja do poslednych dvoch uvedenych podsegmentov.
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Konkurencila

Novym vitazom na trhu riadenia systémov sa dari vdaka ich schopnosti rychlo reagovat na nové poZiadavky podnikov. Tito
konkurenti vytvaraju ponuky, ktoré sa lahSie zavadzaju, su financne menej naro¢né a ponukaju kratsi ¢as na dosiahnutie poza-
dovanej hodnoty. Spolo¢nost Tivoli ¢eli trom druhom konkuren&nych ponuk:

Predajcovia cielového produktu

Tieto firmy, medzi ktoré sa radia spolo¢nosti Novadigm, Legato, Netegrity a NetlQ, konkuruju ponukou $pecifickych rieseni
v oblasti Ulozisk, bezpecnosti a konfiguracnych podsegmentov. Tieto rieSenia nutia zakaznikov v dlhodobej perspektive
podstatne investovat do sluzieb na integraciu funkcii s ostatnymi riadiacimi disciplinami.

) Predajcovia viacerych rieSeni
Tieto spolo¢nosti disponuju modularnejSimi ponukami, ktoré rozSiruju subory vyhod dodavatelov cielového produktu.
Dosahuju maly rast len v rozpati jednotiek. Ich ponuky zahffaju jednoduchsiu integraciu a ucelenejsie rieSenia, i ked pri
implementéacii sa stale zdaleka neriesi komplexnost riadenia systémov pri e-biznise. Spolo¢nostiam Veritas, BMC, Network
Associates a Entrust sa dari podstatne lepSie ako velkym ramcovym hra€om a utvaraju partnerstva, aby mohli poskytovat
vy$8iu pridant hodnotu

) Predajcovia produktov pre riadenie podnikovych systémov (ESM)
Pritazlivost trhu je zakladnym predpokladom dobre integrovanej zakladne pre riadiacu infrastruktru, a té je nespochyb-
niteln&, no hlavnym predajcom sa nedari plnit tento slub. Podstatna ¢ast zakaznikov — spolo¢nosti, ktoré prechadzaju na
e-biznis, nadalej preferuje konzistentné, integrované rieSenia svojich problémov, ale je nitena zvazovat alternativy vzhla-
dom na pomalé ramcové zavadzanie. Po finan¢nej stranke tito predajcovia utrpeli omnoho vyraznejSie straty nez ostatné
skupiny predajcov. Spolo¢nosti Computer Associates (CA) a Hewlett-Packard (HP) zaznamenali vyrazny pokles prijmov.

Ponukana hodnota Reakcia IBM

Riadenie podnikatelskych ® zrelé rieSenie BSM Mame dlhSiu histériu BSM a rovnaku
sluzieb (BSM) umoZriuje pre- e Sirka pokrytia OMP Sirku pokrytia OMP — definovali sme
pojenie klucovych IT sluzieb ® silna veduca pozicia ITSM riadenie sluzieb — mame aj service
s cielmi podniku e Ustrednou témou je rieSenie desk

HP ITSM kombinuje HP OV e tvrdi, Ze drzi vedlcu poziciu Mame lepSie zorganizované sluzby
so skusenostami sluzby na v BTO prostrednictvom Mercury v GTS, rovnaku Sirku pokrytia OMP
transforméaciu vasej organiza- e Sirka pokrytia OMP a lepSiu automatizaciu ako BTO —
cie IT (ITIL) e cenovy bod a sluzby a mame aj service desk

e service desk je klucovy

Zameranie na ILM a informac- e diferenciacia vdaka Uloznym Riadime viac nez len informécie,

nu infrastruktdru na zlepSenie rieSeniam riadime vSetok majetok — lepSie

Urovne sluzieb, znizenie nékla- e riadenie informacii pocas spracovanie Udajov a lepsSia auto-

dov, rychlu reakciu na zmeny ich zivotného cyklu matizacia riadenia sluzieb
Symantec Znizit nédklady a komplexnost e vyrovnat rieSenia bezpecnosti Méame integrovanu bezpecnost

IT: UlozZisko, bezpecnost, zho- a dostupnosti na posilnenie a UlozZisko — a lepSiu zhodu prostred-

du a riadenie celého systému bezpecnosti a zhody ITSM nictvom kupy Consulu — lepSia

automatizacia riadenia sluzieb

Riadenie podnikového IT: e Kkupit vSetko naraz” pri Mame integraciu pri OMP na Urovni
o riadit rizika dobrej integracii produktu spracovania Udajov — lepSia auto-
e riadit naklady prostrednictvom spolo¢nych matizacia a budujeme na techno-

o zlepsit sluzby sluzieb a spolocnej riadiacej l6giach SOA, nasim zékaznikom

e zladit IT s podnikanim databazy poskytujeme nizsiu troven TCO

Ak u klienta najdete konkurenta, ktory ohrozuje predaj spolo¢nosti Tivoli, informujte o tom e-mailom Konkurenéné oddelenie
spolo¢nosti Tivoli na adrese tivcomp@us.ibm.com.
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KlaCové zdroje a doplnujuce informacie

) IBM EXTERNE LINKY
IBM (externa domovska stranka)
http://www.ibm.com

IBM globalne sluzby
http://www.ibm.com/globalservices

IBM softvérové novinky a informécie o produktoch (externé)
http://www.ibm.com/software

Grid Computing
http://www.ibm.com/grid/

Tivoli softvér
http://www.ibm.com/software/tivoli/

Bezplatné publikacie spolo¢nosti Tivoli
http://www-306.ibm.com/software/tivoli/features/knowledge/index.html

Softvér spolo¢nosti Tivoli podporuje modularny pristup spolo¢nosti IBM k riadeniu sluzieb informacnych technologii (ISM)
tym, Ze poméaha malym, strednym a velkym podnikom pri prechode na model riadenia sluzieb zabezpedujuci UcinnejSie a efek-
tivnejSie poskytovanie sluzieb v dynamicky sa meniacom podnikatelskom prostredi, kde si konkurencné prostredie vyzaduje
flexibilnost, niz8ie néklady a plnenie poziadaviek zhody. Portfolio spolo¢nosti Tivoli pozostava z riadiacej platformy sluzieb
zaloZenej na otvorenych Standardoch, procesnych manazéroch, riadiacich produktoch a sluzbach vychadzajucich z overenych
servisnych postupov.

Ak mate zaujem o Uplny zoznam vSetkych produktov spolo€nosti Tivoli v oblasti riadenia serverov, sieti a zariadeni a o linky na
bliz8ie informacie, navstivte tdto internetovu stranku.

IBM developerWorks je prvotriedny technicky zdroj spolo¢nosti IBM pre odbornikov v oblasti softvéru a hardvéru, ktorf vyvijaju
rieSenia pre cely IT priemysel. Od zaliatku svojej existencie od konca roku 1999 sa developerWorks vypracovala na dovery-
hodnu a spolahliva globalnu komunitu, poskytujicu véasné, relevantné a presné technické informéacie. Ci uz st ich prijemcami
vyvojari, softvérovi architekti, projektovi manazéri, alebo spravcovia systému, developerWorks poskytuje nepretrzity tok obsahu,
ktory zohrava nezastupitelnd Ulohu pri rozhodovani o dalSom postupe na vytvaranie a zavadzanie aplikacii v heterogénnych
systémoch. Poskytuje mnozstvo zdrojov, zahfnajucich Siroku Skalu nastrojov, kédov a vzdeldvacich podujati, ktoré pomahaju
vyvojarom uvedomit si hodnotu a vyhody softvéru Lotus spolo¢nosti IBM. S postupnym rozmachom komunity ziskavaju vasi
zékaznici a obchodni partneri spolo¢nosti IBM jednoduchy pristup k zdrojom na zlepSenie produktivity, na posilnenie expertizy
a zvySenie kvalifikacie prostrednictvom:

Stahovania bezplatnych skusobnych verzii najnovsich produktov a technolégie Lotus spolo¢nosti IBM

e VyuZivania bezplatnej technickej podpory spolo¢nosti IBM

Uc¢enia sa od odbornikov a spristupnenia prikladov najlep$ej praxe prostrednictvom fér, konzultacii, prezentacii, hodnotiacich
priruciek, webcastov, ¢lankov s konkrétnymi navodmi a podcastov

Pouzivania nastrojov spoluprace, ako su blogy, féra a wiki softvéry,

Ugasti na bezplatnych technickych brifingoch, ktoré skracuju ¢as potrebny na udenie a zvy3uju jeho kvalitu

Ugastou na sériach technickych webcastov pre automatizaciu a integréciu projektov na vyvoj softvérov

www.ibm.com/developerWorks
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) INTERNE LINKY
IBM
http://w3.ibm.com

Tivoli
http://w3.ibm.com/software/tivoli

Innovation that Matters Strategy (Stratégia nazvana Inovéacia, na ktorej ndm zaleZzi)
http://w3.ibm.com/ondemand/innovation/

IBM softvér
http://w3.ibm.com/software

Databéaza zékaznickych referenénych materiélov o IBM softvére
http://w3.ibm.com/e-business/materials

Xtreme Leverage
http://w3.ibm.com/software/x|

Tivoli Xtreme Leverage
http://w3-103.ibm.com/software/xl/portal/lut/p/_s.7_0_A/7_0_LT?nb=br&ni=tivoli&e=tivoli

Software University Online (Internetova softvérova univerzita — Strategické zoSity a strategické prezentéacie)
http://It.be.ibm.com/ebu

Predajné a marketingové zostavy Tivoli s dostupné pre zamestnancov spolo¢nosti IBM prostrednictvom eXtreme Leverage.

© Copyright IBM Slovensko 2007. VSetky préva vyhradené. IBM, logo spolo¢nosti IBM, CICS, DB2, Lotus, Rational, OMEGAMON, 0S/390, RACF, System z, Tivoli, TotalStorage, WebSphere az/0S sd obchod-
né znatky spolo¢nosti International Business Machines v Spojenych $tatoch alebo inych krajindch alebo v obach uvedenych pripadoch. DalSie nézvy spolonosti, produktov alebo sluZieb mazu byt obchodné
znacky alebo znacky sluZieb inych spolocnosti. PouZitie tu uvedenych informacii je na vlastné riziko uZivatefa. Tu uvedené informdcie sa mozu zmenit alebo aktualizovat bez upozornenia. Spolognost IBM
moZe takisto kedykolvek pristdpit k zlepSeniu a/alebo zmene produktov a/alebo tu opisanych programov bez upozomenia. Odvoldvky v tejto publikdcii na produkty alebo sluzby spolognosti IBM neznamenaj,
Ze spolognost IBM ich mé& v dmysle spristupnit vo v3etkych krajindch, kde md svoje prevédzky. Pravidelne, prosim, revidujte najnovsie strategické informacie na adrese: http://www-1.ibm.com/partnerworld/
pwhome.nsf/weblook/pat_sw_|t.html




