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Alfanumericky zapis “Web 2.0” je novou mantrou v IT svete. Predpokladdm, ze takmer
vSetkym citatel'om tohto ¢lanku st zndme nézvy ako YouTube, FaceBook, MySpace,
LinkedIn alebo napriklad aj slovensky Azet.sk. Ide o servery sprostredkujiuce kontakty,
umoznujuce ukladanie vlastného obsahu na web, vytvaranie vlastnej homepage ako jed-
ného velkého osobného profilu (MySpace), resp. agregujuce obl'ibené linky browsu-
jucich pouzivatel'ov internetu na jednom mieste, zoradené podla relevancie a ohodnotené
podla kvality obsahu (del.icio.us). Mnohé z uvedenych web stranok st spajané najma s
volnocasovymi aktivitami, ako teda ziskat' pridani hodnotu z Web 2.0 nastrojov pre
biznis ?

Mite zavedeny firemny intranet ? Stava sa aj vo Vasej spolo¢nosti, Ze zamestnanci preze-
raju intranet len kvoli obedovému menu v podnikovej kantine ? Chcete aby sa aktivnejSie
zapajali do zivota Vasej spolo¢nosti a stali sa viac angazovanymi ? Ak ste odpovedali
ano, je tu Cas na nasadenie Lotus Connections. V mesiaci Jun 2007 bol oficialne uvedeny
na trh social software produkt Lotus Connections. Ide o odpoved’ IBM na vSadepritomny
Web 2.0 boom. Tento produkt obsahuje 5 klI'icovych web 2.0 nastrojov pouzitelnych v
akejkol'vek organizacii. Dostupnost’ jednotlivych funkcionalit je zabezpefena prostred-
nictvom tenkého klienta (browser), ale aj pomocou Lotus Notes 8, ¢i Lotus Sametime,
resp. cez proprietarne rieSentt webovu aplikaciu. Pozrime sa teda ¢o Lotus Connections
prinasa.

Profily

Komponenta  Profily = umoziluje  vytvorit  zo
zamestnaneckej databazy  profily  jednotlivych

zamestnancov. Na uvod napr. so zakladnymi HR tdajmi,
neskor si moze svoj profil kazdy uzivatel' editovat’ a
aktualizovat. Nesluzi len ako webova vizitka svojho
majitela. Do profilu modze uzivatel ukladat aj informacie typu: linky na we-
bovy/intranetovy obsah, informécie typu “best practices” alebo FAQ, tj. odborné skuse-
nosti apod., ¢im zdiela svoje know-how s kolegami. Nasmerovanie na spravnu infor-
maciu pomocou profilu méze usetrit’ ¢as, alebo telefonat nositel'ovi know-how v ramci
organizacie alebo konkrétnej siete. Tymto sposobom je mozné virtualne zdielat’ expertizu
a skusenosti napr. vlastnych zamestnancov. Data st v rdmci organizécie dostupné stale,
bez ohl'adu na to, ¢i je konkrétny kontakt v praci, na dovolenke alebo inak nedostupny.
Dalsim web 2.0 prvkom v Profiloch st kontakty. UZivatel si v svojom profile vytvara




zoznam vlastnych kontaktov. Po akceptacii ziadosti distribuovanej mailom je kontakt
pridany do zoznamu uzivatel'a, ¢im si tento vytvara vlastnu siet’ a hierarchickd organi-
zacna Struktara organizécie sa tu meni na centricku Struktiru. Vyhodou centricke;j siete je
priamy kontakt na ostatnych uzivatel'ov, tj. nie sprostredkovany podla hierarchie. Kazda
osoba ma vo svojom zozname vlastni siet’ kontaktov, ktoré st jej teraz dostupné.
Grafickému znazorneniu takychto sieti by zodpovedal hviezdicovy diagram, resp. viacero
poprepajanych hviezdicovych diagramov. Tymto ziskava uzivatel’ pristup k roznym l'u-
d’om, kontaktom, profesidm v rdmci organizacie, resp. siete bez toho, aby sa osobne
poznal s konkrétnymi osobami. Vyhodou takéhoto budovania kontaktov je prvok
sprostredkujticej osoby, tj. pri kontaktovani vyhl'adanej osoby sa odvoldm na spolo¢ného
znameho, ¢o funguje ako vynikajlci “door opener” (pozname z LinkedIn). Vo vnutro-
firemnej sieti zase kontakty “spaja” prisluSnost’ k organizacii, apod.

Komunity

Komunity fungujd na podobnom principe ako profily

individudlnych pouzivatel'ov, entitou je tu vSak zdujmova

skupina ako takd. Samozrejme, komunitu je potrebné najprv

vytvorit. To moze spravit kazdy pouzivatel. Mdze aj

pridavat’ d’alSich ¢lenov komunity, resp. ostatni pouZivatelia

sa mozu do komunity prihlasit’. Clenovia komunity zdiel'aju
obsah, tj. obsah sa stava spolo¢nym pre vsetkych ¢lenov komunity. Komunita méze viest’
vlastny blog a pouzivat’ spolo¢né zélozky na webovy obsah, pracovat’ na spolo¢nych tlo-
hach — aktivitach, apod. Komunitu je pre tento ucel mozné definovat’ aj ako podmnozinu
uzivatel'ov v ramci siete Lotus Connections. VyuZitie si viem predstavit’ napriklad. pre
vel'ké nakupné retazce zdruzujice tymto sposobom pomerne velké mnozstvo lokalnych
dodavatel'ov, ktori st tymto spdsobom lepSie informovani o nakupnych podmienkach,
cenach, stavu na sklade, logistickych informaciach apod. DalSou moznostou je extrane-
tové riesenie pre lojalnych koncovych zakaznikov pri znackach ako napr. Apple, Nokia,
apod. Komunity m6zu byt pouzité pre ucely testovania nového produktu, ako nastroj
zberu informacii/spétnej vizby pri pilotnej prevadzke sluzby, resp. vo faze uvadzania
nového produktu na trh (telekomunikacni operatori), apod.

Blogy

obsahu na web. Povodné blogy mali formu chronologicky
pridavanych textovych zdznamov. Aj vdaka projektom ako
YouTube sa blogy stali multimedidlnymi. Sucasny blogger
menej piSe, za to vSak viac pridava fotografie, pripadne
videoklipy, mp3, resp. akykol'vek format stiboru pre stiahnutie v rdmci svojho dennika.
Blogovanim je mozné ziskat’ vynikajucu spatni vézbu od cCitatel'ov prostrednictvom fora

Blogy ako také zrejme nie je nutné nejako mimoriadne
OD predstavovat’. Ide o populdrny, samostatny nastroj publikécie



pripojeného k blogu, alebo priamymi reakciami do mailboxu pisatel'a. Blog ako nastroj
vniitrofiremnej komunikacie si zvolili aj slovenski topmanazéri, generalny riaditel VUB
Tomas Spurny alebo generalny riaditel’ Siemens Peter Kollarik. Funkcionalita blogu v
ramci Lotus Connections je doplnkova pre profily a komunity.

Dogear — inteligentné zalozky

Co uz moze byt zaujimavé na oblubenych linkoch, resp.

internetovych zalozkach ? No predsa centralne ukladanie

tychto zaloziek na webe a ich zdielanie medzi uzivatelmi

navzajom. Pri centrdlnom ukladani zaloZiek mam oblibeny a

najCastejSie pouzivany internetovy (alebo intranetovy) obsah
dostupny prostrednictvom webového prehliadaca z ktoréhokol'vek pocitaca. Navyse
modzem prezerat’ zverejnené oblibené zalozky svojich kolegov, resp. v ramci Lotus Con-
nections siete a pristupovat’ k internetovému/intranetovému obsahu tymto sposobom.
Technologia Dogear umoznuje nielen zdiel’'anie zaloziek, ale aj stru¢ny popis konkrétnej
url linky, ako aj informaciu o datume vytvorenia zalozky, meno jej autora, mnoZinu tagov
(hesiel) vztahujtcich sa ku konkrétnej zalozke podla relevancie obsahu ciel'ového textu,
hodnotenie kvality arelevancie cielového textu priamo pri zalozke a podobne. Toto
umoznuje uzivatelovi rozhodnut' sa pre kliknutie na najrelevantnejsi vysledok
vyhladavania takto oznaCeny predchadzajicimi pouzivateImi a skracuje tym cas
prezerania jednotlivych webstranok a ich vlastného vyhodnocovania.

Dogear prepojeny na podnikovi databazu zamestnancov dokaze

rozliSovat’ uzivatel'ov prehladdvajiacich obsah aj poskytujucich

obsah. Pri zadani hesla do vyhladdvaca mobze vysledok

vyhladavania vyzerat' tak, ze sa zobrazia osoby, ktorych profil

obsahuje uvedené heslo (tag), komunity charakterizované tymto
heslom/tagom, resp. jednotlivé url odkazujuce na obsah s pozadovanym heslom/tagom.
Okrem toho je mozZzné tagovat akykol'vek obsah vramci intranetu l'ubovolnym
mnozstvom hesiel. Zhodné hesl4 od roznych uzivatel'ov ku konkrétnemu obsahu systém
vyhodnocuje ako najrelevantnejSie tagy a zobrazuje ich vacSim fontom v tzv. oblaciku
hesiel (tag cloud) pridelenému ku kazdému zdznamu v rdmci intranetu (profil, komunita,
obsah). Letmym pohl'adom na tag-cloud ziskam prehl'ad o tom, akou oblastou sa
prislusnd url zaoberd najviac. Vd’aka tomuto systému sa pouzivatel’ rychlo zorientuje
ama na vyber: kontaktovat’ Specialistu, stiahnut’ obsah alebo prezriet obsah prislusnej
komunity. Pre lepSie porozumenie technologii prikladam aj ja jednu url: Dogear-how it
works?

Aktivity



Piatym komponentom Lotus Connections su tzv. Aktivity. V
skratke sa tato funkcionalita dd popisat’ ako zjednoduseny pro-
jekt manazment. Od beznych projekt-manazment nastrojov sa
odliSuje tym, ze je urcena na kazdodenné ulohy, resp. mensie
projekty nezahfnajice celil organizaciu, ale len niektoré timy,
resp. oddelenia v rdmci organizacie. Akukol'vek ulohu je tu
mozné viest’ ako aktivitu, tj. vytvorit’ novy zdznam s ndzvom
ulohy, pridat’ do timu ¢lenov (z podnikovej databazy zamestnancov), vkladat’ do “Aktiv-
ity” subory, dokumenty, pridavat’ k vloZenému obsahu komentire a d’alSie Ciastkové
tilohy (To-Do’s). Dalej je mozné zobrazit' si aktivitu chronologicky podla vkladaného
obsahu a nadvéznosti komentarov jednotlivych ¢lenov timu apod. Princip fungovania Ak-
tivit je vel'mi jednoduchy. Na Activity serveri je kazda nova aktivita/projekt ulozend ako
novy zaznam a server k nej vytvori vlastni webstranku. Prihlaseny uzivatel’ vidi na svo-
jom konte vSetky aktivity zoradené podl'a datumu vytvorenia. Zaroven vidi aj ich ak-
tudlny stav (splnené, nesplnené, v termine, po termine, apod). Pokracuje uz v praci s
konkrétnou aktivitou.

Klient Lotus Notes 8 obsahuje spravcu aktivit, panel, na ktorom ma uzivatel moznost’
sledovat’ jednotlivé aktivity ktoré vlastni,resp. v ktorych sa nachédza ako ¢len timu.
Zarovenn mu priamo do Lotus Notes rozhrania prichddzaji notifikdcie o aktualnych
zmendch v rdmci jednotlivych aktivit (akdkol'vek zmena zaznamu na Activity serveri), tj.
je notifikovany o kazdom komentari pridanom k obsahu aktivity, kazdom vlozenom
subore, kazdej zmene statusu aktivity, alebo Ciastkovej ulohy ktort prislusna aktivita ob-
sahuje. Jednoduchym drag’n drop sposobom moze do prislusnej aktivity vkladat’ maily
priamo zinboxu alebo prepisy chat komunikacie (Lotus Sametime) s kolegom. Pre
pravidelne sa opakujice ulohy je mozné vytvarat mustry aktivit a tymto spdsobom si
ulah¢it’ pracu do budicnosti. Pouzivanim funkcionality Aktivity sa da elegantnym
spdsobom vyhnut zasielaniu enormného mnoZstva e-mailov v rdmci projektového timu
amat stale prehlad o progrese jednotlivych tloh, resp. stanovisk jednotlivych ¢Elenov
timu. Activity server je mozné obstarat’ samostatne k Domino serveri atak vyuzit
predpripravené rozhranie Activities v Lotus Notes 8.

Koncept Lotus Connections pracuje so vSetkymi piatimi komponentami spolu hladko
prepojenymi a tym poskytujicimi vacSiu pridant hodnotu. V ¢lanku som uviedol nie-
kolko prikladov vyuzitia tohto produktu, v skratke sa vSak d& hovorit’ o pouziti tohto
nastroja v oblasti B2E, B2B aj B2C*. Najuniverzalnej$im prostriedkom distribucie uve-
denych komponentov je tenky klient (uz zo samotnej podstaty Web 2.0 technologii).

Ak niekomu znie vysSieuvedeny text ako sci-fi je dobré si pripomenut’, Ze svet okolo nas
sa meni zavratnym tempom. Do manazérskych postov nastupuju I'udia pre ktorych tu bol
internet “odjakziva”. Rychlym tempom sa meni aj pdvodny koncept pracoviska, nie je
podstatné kol'ko ¢asu €lovek stravi v kancelarii, ale vysledky ktoré dosiahne. Lotus Con-
nections si pomodckou pre biznis v 21 storoc¢i, odrazaja trendy, ktorymi sa timova spolu-
praca ubera v sucasnosti.



Produktova stranka Lotus Connections: www.lotus.com/connections

* = Business to employees, business to business, business to customers
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Obr.1 Profily — kontakty. Priklad centrickej organiza¢nej Struktiry. Dynamické graf. zo-
brazenie pomocou technologie AJAX. Kazdy zobrazeny kontakt je “rozkliknutel'ny” na
osobn¢ data uZzivatel’a.
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Obr.2 Uvodna stranka - zoznam Aktivit uzivatela Maro$ Vrabel.
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Obr.3 Profil — obsahujuci foto, kontaktné udaje, osobné info, tagy priradené k tejto osobe,
prislusnost’ ku komunitdm, postavenie v ramci org. Struktiry spolo¢nosti (vpravo hore),
atd’.



