


Stru¢né zhrnutie

Podla nas su plany na rast spolo¢nosti ovplyvnené potrebou zvazit kfu€ové zmeny v spdsobe,
akym ludia dnes pracuju. V dnednej dobe je potrebné:

e Spravovat neustale mobilnejSich a geograficky decentrovalizovanejSich zamestnancov.

e Ponukat SirSiu podporu pre osobné zariadenia uZivatelov, nastroje pre zvySovanie pro-
duktivity a osobné a profesijné siete.

e ZniZovat naklady na uzivatela, aplikatné Skolenia, tréning a podporu.

e  ZvySovat produktivitu zamestnancov vdaka okamzitému pristupu k e-mailu, kalendaru a
kontaktom.

e Ponukat uzivatelom intuitivne uzivatel'ské rozhranie, ktoré im poskytuje tie informacie,
ktoré potrebuju, a to kedykolvek a kdekolvek. Dat' im pouzivatel'ské rozhranie, ktoré vyze-
ra a ovlada sa rovnako ako nastroje pre osobné Ucely a socialne siete, ktoré pouzivatelia
vyuzivaju aj vo svojom sukromnom Zzivote.

e Vyhladavat medzi ¢oraz €astejSie fluktuujicimi zamestnanci inovacie:

- Zvysit zapojenie zamestnancov a prekonat u zamestnancov medzigeneracnej
bariéry,

- Oslovit a udrzat najvacsie talenty,
- Znizit naklady na Skolenia,

- Ziskat flexibilitu pri vybere infrastruktury.

Ziskajte konkurencnii vphodu tym, Ze sa stanete sucastou koncep-
tu Social Business

Pred desiatimi rokmi zmenil e-business navzdy spdsob, akym pouzivame internet, a to ked sa ludia
a firmy presunuli od prehliadania internetu k nakupovaniu a od surfovania k predavaniu. Internet sa
vyvinul z nastroja pre komunikéaciu a ziskavanie informacii v spdsob, akym riadime business a pri-
nasame skutoénu pridanu hodnotu. Dnes maju socialne siete podobne zasadny vplyv a ich vyznam
pre naSe kazdodenné Zivoty neustale rastie — socialne siete pomahaju ludom sa prepajat, komuni-
kovat a zdielat informacie. Socialne siete navzdy zmenili spdsob, akym spolu fudia komunikuja.

V dnesnom prostredi existuju tri zakladné impulzy, ktoré vytvaraju nové prilezitosti na transforma-
ciu vo vyuziti socialnych technoldgii smerom k vytvaraniu skuto¢nej pridanej hodnoty.

1. Organizacie su tlatené do budovania a zdielania relevantnych vedomosti, aby si mohli
udrzat’ svoju konkurenénu vyhodu.

2. Zé&kaznici su stale viac po¢ut a maju vaési vplyv na produkty a znacky, s ktorymi pricha-
dzaju do styku.

3. Ludia o€akavaju nonstop a navySe mobilné pripojenie ako vo svojom osobnom, tak aj pra-
covnom zivote.

Potreba lidrov v oblasti businessu podporit svoj Uspech a najnovsie trendy na trhu vytvorili "per-
fektné podhubie" pre Social Business tak, aby priniesol redlnu a hmatatelnu pridant hodnotu, ktora
povedie k dosiahnutiu konkurenénej vyhody. Podla najnovsej $tudie spolo¢nosti McKinsey ("The
social economy: unlocking value and productivity through social technologies”, McKinsey Global
Institute, jul 2012) firmy, ktoré vyuZivaju socialne technoldgie na pracovisku, zaznamenali narast
produktivity tzv. znalostnych zamestnancov o 20 az 25%. Okrem toho, vyuzitie socialnych techno-




16gii v businesse k efektivnejSiemu prepojeniu so zakaznikmi prinieslo firmam pohybujicim sa v
oblastiach ako je predaj krabicového tovaru rast marzi az o 60%. NavySe, podla IBM 2012 CEO
Study, firmy, ktorym sa dari dosahovat nadpriemerné vysledky, pocitovali o 30% ¢astejSie potrebu
vacsej otvorenosti naprie¢ firmou a 57% generalnych riaditelov uviedlo, ze ich firma planuje az o
256% viac zapojit’ svojich zakaznikov cez socialne média.

Ludia spolu za¢inaju komunikovat Uplne novymi spdsobmi. Dnes je socialny graf cennou ilustra-
ciou ludi a ich sieti. Socialny graf, ako staticky obrazok v ¢ase, méze byt vnimany ako prchavy a
dynamicky, meniaci sa objekt, ktorého vyznam rastie s kazdym novym spojenim a interakcii, ktoru
dany ¢lovek urobi. To je ten vychodiskovy bod, z ktorého mézu firmy za€at’ ziskavat hodnotu.

Konkrétne, socialne firmy vytvaraju svoj ekosystém ludi - zamestnancov, partnerov, dodavatelov a
dalSich externych €lenov - a buduju pozitivny obraz vnutri aj mimo organizéacie. Vdaka rozSireniu
ich kultdry a stratégie smerom k Social Businessu m6zu budovat aj socialne poharnanu pracovnu
silu, ktora prekona priepasti a prepoji ludi navzajom a da im informacie, ktoré potrebuju, a to kedy-
kolvek, kdekolvek a akokolvek. Odborné znalosti su ziskavané a lahko zdielané, timy sa mozu
okamzite schadzat' nad prilezitostami a inteligentné a informované rozhodnutia sa tak robia ovela
rychlejSie. Vytvorenie inteligentnejSej pracovnej sily dava firmam schopnost uvolnit inovacie a vyu-
zit kolektivnej inteligencie svojich zamestnancov, ktora prinesie lepSie produkty a sluzby ich zakaz-
nikom a vylepSené a efektivne procesy vo vnutri organizacie. InteligentnejSia pracovna sila vdaka
vylepSenym procesom a produktom navySe vedie k spokojnejSim zakaznikom. So Social Business
sa Socialnost stava spdsobom akym je praca vykonavana.

Prehodnotenie komunikécie a spoluprace

Dolezité je pozriet sa na to, akym spdsobom by sa e-mail, Spolupraca
stéle jednotka v oblasti nastrojov vyuzivanych pre spolupracu gﬁgﬁ? .
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K tomu, aby bolo mozné vybudovat inteligentnejSiu pracovnu €
silu, je nutné €o najuzsie integrovat’ e-mail, kalendar, kontakty

a dalSie nastroje pre spolupracu zalozenu na pracovnych to- n”':n*jl'é'slﬁ) nehy-
koch, a to prave prostrednictvom tychto novSich socialnych bnosti
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Agility
Aby elektronicka poSta zostala aj nad‘alej relevantna, musi Agilita
sa vel'mi skoro premenit’ v postu socialnu. Aby tradi¢né namiesto
business aplikacie zostali aj nad'alej relevantné, budu sa premarnenjch

X prilezitosti
musiet’ vyvinut' v socialnej aplikdcie.
V tomto kontexte vas IBM Lotus Notes a Domino posUvaju na priamu cestu veducu k tomu, aby ste
sa stali su¢astou konceptu "Social business". Vasi uzivatelia sa budd méct novymi a efektivnymi
spbsobmi spojit s viacerymi ludmi, budd moct odstranit hranice medzi expertmi a znalostami, a
vdaka lepSiemu prehl'adu a pristupu k informaciam sa bude méct zvysit vykonnost vasej firmy.
Vase IT oddelenie a vyvojari budu schopni rychlejSie navrhovat, vyvijat a nasadzovat business
kritické aplikacie, ktoré vyuzivaju pracovné toky a poskytuju pre spolupracu moderné uzivatelské
rozhranie pristupné odkialkolvek.

Lotus Notes a Domino prinasaju tieto vyznamné nové socialne funkcie:

e integraciu e-mailu, kalendara a socialnych nastrojov pre spolupracu cez mnohostranné
uzivatelské rozhranie, ktoré zohl'adriuje to, €o je pre vas najddlezitejSie,

e lahko vyuzitelné prostredie pre spolupracu, ktoré kombinuje business a socialne aplikacie,

e prostredie ponukajlce jednoduchi spravu aj rychly navrh a vyvoj (RADD) pre rychlejsie
vytvaranie business aplikécii,




e zniZenie obchodnych a bezpe€nostnych rizik vdaka Standardizovanému pristupu naprie¢
platformami, pristupu postavenému na otvorenych Standardoch, profesionalnych nastro-
joch a bohatych moznostiach v oblasti zabezpecenia.

Co hovori trh

IBM je uznavanym lidrom v oblasti rieSeni pre Social business a spolupréacu.

IBM Lotus Notes a Domino dnes vyuZiva viac ako v 50 000 firiem po celom svete k tomu, aby po-
nuklo klu¢ové nastroje pre spolupracu a umoznilo socialnej transformacii zakladnych obchodnych
procesov.

IBM si drzi poziciu dvojky s priblizne 30% podielom na celosvetovom trhu v oblasti integrovaného
prostredia pre spolupracu (zdroj: IDC, 2012). V niektorych oblastiach, ako je Japonsko ma IBM
poziciu jednotky. Viac ako 50% firiem v rebricku Fortune 500 dnes vyuziva Lotus Notes a Domino.
Po svete su v prevadzke desiatky milionov aplikacii pre Lotus Notes a Domino.

Zavazok IBM smerom k trhu je pritom jasny. PoCet procesorovych jednotiek s aktivhou maintenan-
ce pre Lotus Domino Server je dnes najvysSia od roku 2009, ¢o potvrdzuje uspeSnu adopciu XPa-
ges - platformy pre vyvoj aplikacii pre Domino. Po€as prvych troch Stvrtrokov roku 2012 viac ako
1100 firiem obnovilo licencie na Notes, ¢im potvrdili, Ze vnimaju hodnotu svojich su€asnych inves-
ticii do produktu aj hodnotu funkcii a rozsireni dostupnych v najnovsich verziach. Navyse, IBM od
roku 2004 predstavovalo nové funkcie pre Lotus Notes a Domino kazdy kalendarny rok, zatial ¢o
Microsoft Exchange za rovnaku dobu priSiel s iba dvoma novymi verziami. IBM uz teraz planuje
vydat’ nové verzie pre rok 2013 a 2014 a podporovat su€asnu verziu 8.5.3 najmenej do roku 2016.
MbzZete sa tak spolahnut, ze IBM bude aj nadalej podporovat vasu platformu.

IBM Lotus Notes Domino 8.5.3

IBM Lotus Domino Server

IBM Lotus Domino Server je serverova aplikacia postavena na otvorenych Standardoch, ktora v
sebe kombinuje robustnu a bezpeénu firemnu infradtrukturu pre kalendar a e-mail spolu s novymi
pokrocilymi nastrojmi pre socialnu spolupracu.

UZivatel’ské a serverové funkcie
e E-mail, kalendar a planovanie

e  Funkcia pre osobné spravu informacii (PIM), vratane osobného adreséra a osobného
dennika

e Diskusné databazy

e Databaza referenénych dat so zakladnym pracovnym tokom pre revizie dokumentov
e Sabléna pre blogy pristupné uzivatelom Lotus Notes a webovych prehliadagov

e Sabléna pre generovanie RSS zdrojov

e Lotus Domino partitioning (schopnost prevadzkovat viac ako jednu inStanciu Lotus Domi-
no na rovnakom stroji s vyuzitim jednej képie kédu Lotus Domino)

e Vstavana administracia a nastroje pre systémovul spravu

e Databazova kompresia, ktora vyraznym spésobom znizuje naroky Domino databazy na
ulozny priestor




e Podpora pre Sifrovacie Standardy Federal Information Processing Standards (FIPS) 140-2
pre e-mail na Lotus Notes s podporou pre fail-over clustering a load balancing.

Moznosti IBM Lotus Client

IBM Lotus Notes

IBM Lotus Notes je klientska alebo pouzivatelska komponenta firemného poStového rieSenia, ktoré
spéja otvorenu aplikaénu infrastruktiru zaloZenu na technolégii Eclipse spolu s architektirou na
baze Sablon. V sucasnej dobe sa jedna o unikatne rieSenie na trhu, ktoré cez jednotné pouzivatel-
ské rozhranie poskytuje pristup k:

e vSetkym funkciam tradiéne spojenym s postovymi klientmi (doru¢ena posta, odoslana pos-
ta, diare, planovanie ¢asu, adresare a kontakty),

e  pokrocCilému pristupu k Social Business funkcionalitam ako je zdielanie suborov a osob-
nych profilov,

e Zjednotenému pristupu k informécidm o dostupnosti a chatu,

e nastrojom pre osobnu produktivitu ako je editovanie a prehliadanie dokumentov, tabuliek a
prezentacii zalozenych na Open Document Standardoch,

e vstavanému pristupu z webového prehliadac¢a cez jednotné pouzivatel'ské rozhranie.

Fakt, Ze ako zaklad je vyuzity Eclipse, poskytuje bezkonkurenénu ochranu investicii, a to vdaka
podpore sucasnych, a €o je eSte dblezitejSie, tak i starSich zariadeni zalozenych na platformach
Open Source, Microsoft Windows a Mac OS.

E-mailovy klient zaloZeny na internetovom prehliadaci

IBM Lotus Notes Domino 8.5.3 je unikatny v tom, Ze neponuka jeden, ale hned tri rGzne modely pre
pristup z internetového prehliadaca. Uzivatelia m6ézu jednoducho vyberat z troch moznosti v zavis-
losti na verzii iNotes, ktoru chcu vyuzivat. Tento vyber bude zalozeny na tom, aké zariadenie prave
vyuzivaju a aké prenosové pasmo maju k dispozicii.

IBM Lotus iNotes

Volba zakladného prehliadaca, ktora poskytuje ¢o najvernejsie funkcie podobné plnohodnotnému
IBM Lotus Notes klientovi (drobné rozdiely existuju len vdaka odli$nej povahe technoldgii podporo-
vanych prehliadacom v porovnani s bohatymi funkciami platformy Eclipse vyuzité v IBM Lotus No-
tes).

Plny rezim ponuka v$etky funkcie, vratane posty, kalendara, pozndmok, zoznamu uloh a vyuziva
zobrazenie v rovnakom zalozkovom rozloZeni pouzivajucom rdmce s rovnakym uzivatelskym roz-
hranim ako klientsk4 aplikacia IBM Lotus Notes.

IBM Lotus iNotes Lite

Téato verzia ma vykonové charakteristiky upravené tak, aby lepSie pokryvali potreby uzSich preno-
sovych pasiem. Vyzaduje mensi objem prenesenych dat ako plny rezim a nacitava sa rychlejSie.
Poskytuje pristup k poste, kalendaru a kontaktom prostrednictvom UspornejSieho uzivatelského
rozhrania.

IBM Lotus iNotes Ultralite

Idealne pripraveny pre mobilné telefony a tablety alebo pre vyuzitie v kombinacii s velmi pomalymi
datovymi sietami.




IBM Lotus Traveler

Dnesni zamestnanci su stale CastejSie mobilni a ludia potrebuju byt rovnako produktivni, nech su
kdekolvek, trebars aj bez pristupu k firemnej sieti. To je tiez dovod, pre€o autorizovani pouzivatelia
mozu efektivne pracovat so svojim poStovym systémom IBM Lotus Domino doslova kedykolvek a
kdekolvek.

Bez akéhokolvek doplatku mézu uzivatelia IBM Lotus Notes a Domino 8.5.3 vyuzivat skuto¢ného
"push" e-mailu, kalendara a dalSich nastrojov pre spolupracu priamo na svojich oblibenych mobil-
nych telefénoch alebo tabletoch. To dava uzivateflom moznost zostat v spojeni s fudmi a informa-
ciami, ktoré potrebuju, aby mohli vyuZit' sily firemného zazemia z lubovolnej destinacie. IBM Lotus
Notes Traveler prindSa prostredia Lotus Notes a Domino na Siroké spektrum v su€asnej dobe po-
pularnych telefénov a tabletov, vratane platforiem Android 2.x a vys$Sich, iOS, Windows Mobile a
Nokia Symbian. Pre uzivatelov BlackBerry sa IBM Lotus Notes integruje priamo s vasim dostup-
nym BES.

IBM Sametime Entry

Sametime Entry ponuka uzivatelom IBM Lotus Notes bez akéhokolvek doplatku pristup k instant
messagingu a informaciam o prezencii priamo z ich zlozky pre doru¢enu postu.

IBM Connections Files a Profiles bez doplatku

S Lotus Notes a Domino 8.5.3 ziskavaju pouzivatelia bezplatny pristup k aplikacii IBM Connections
Files. Zdielanie suborov je vdaka nej l'ahSie nez kedykolvek predtym a aplikacia zaroven eliminuje
subory v prilohach. Tym prispieva k vyraznym finanénym Usporam, pretoZe zniZuje naroky posto-
vého servera na datovy priestor.

Uzivatelia tiez ziskavaju bezplatny pristup k IBM Connections Profiles. Pristupujte priamo k zna-
lostnym sietam, zdielajte a Citajte statusy a prispevky na mikro-blogoch, aby ste videli, ¢o vasa
rozsiahla socialna pracovna siet prave robi a aby ste mohli fahSie zdielat a objavovat odborné
znalosti napriec€ firmou.

Replikacia

Replikacia je moznost uzivatela vytvarat offline kdpie (repliky) flubovolnych aplikacii Lotus Notes,
vratane e-mailu a kalendarov. S technolégiou pre replikaciu Lotus Notes je kazda replika udrziava-
na v identické forme ako jej predloha na serveri. Uzivatelia mézu vykonavat zmeny na jednom
mieste a potom ich replikovat, aby sa objavili v konzistentnej forme na oboch miestach.

Replikacia tiez umoznuje pouzivatelom réznych sieti v roznych (fyzickych) lokalitach zdielat naj-
novsie verzie informacii v aplikacii. Replikacia m6ze byt vykonavana na vyziadanie, alebo na z&-
klade predchadzajuceho naplanovania. Aby pouZivatelia dosiahli optimalneho vykonu, mézu volit,
ako bude replikécia vykonavana - napriklad obmedzit replikované dokumenty na tie s prilohou s
maximalnou velkostou.

Bezpeénost’

Bezpecnost informacii je absolutne kriticka a vstavané bezpecnostné funkcie prostredia IBM No-
tes/Domino 8.5.3 su hodnotené ako tie najsilnejSie mozné. Tato bezpecnost, hoci je na celo-
svetovo najpokrocilejSej urovni, je voci pouzivatelom pri ich kazdodennej praci s e-mailovym sys-
témom Uplne transparentna. VSetko, ¢o pouzivatelia na kazdodennu pracu potrebujd, je zapnut
svoje zariadenie, pripojit ho k internetu, a potom zadat' svoje uzivatelské meno a heslo.

To, ¢o je naozaj dolezité, su operacie odohravajlci sa na pozadi e-mailového systému IBM Lotus
Notes Domino 8.5.3. Nativnou stuéastou - nie len ako stibor doplnkovych produktov od inych po-
skytovatelov - celej zakladnej architektury, je celosvetovo najsilnej$i bezpecnostny systém.

Existuje hned niekolko oblasti, ktoré zaistuju vstavané bezpecnostné rieSenie zakazdym, ked pou-
zivatel pracuje so systémom:




e zabezpeclenia serveru,

e zabezpeclenie siete,

e zabezpecenia postovej databazy,
e riadenie pristupu a delegacie prav,
e ochrana obsahu,

e zabezpeclenie uzivatela.

Dalsie vstavané rozsirenia pre lepSiu produktivitu

Klientské aplikacia IBM Lotus Notes ma rad vstavanych rozSireni pre lepSiu produktivitu, ktoré mo-
Zu ponuknut vyrazné vyhody.

"Widgets" - Klientska aplikacia IBM Lotus Notes 8.5.3 umozriuje pouzivatelom a administratorom
konfigurovat "widgety" z webovych stranok, RSS zdrojov, Google Gadgets az po pohlady Lotus
Notes. M6zu vykonavat rad €innosti a zobrazovat sa v paneli "Moje widgety" v postrannej liste
klientskej aplikacie IBM Lotus Notes. M6zu byt vyvijané a nasadzované podla role alebo individu-
alne a davaju uzivatefom moznost’ upravit si svoje pracovné prostredie tak, aby v fiom mali k dis-
pozicii to, ¢o im najviac pomaha. Je k dispozicii aj cely rad uz predkonfigurovanych widgetov, ktoré
si va8 administrator moze stiahnut a umiestnit' ich do centralnej kniZnice, odkial mozu byt vyuziva-
né autorizovanymi klientskymi aplikaciami. Funkcia demonstruje otvorenost a flexibilitu klientskej
aplikécie Lotus Notes a architektury Eclipse - rozSirenie pre Lotus Notes.

Live Text - Widgety mézu byt vyuzivané aj samostatne alebo spustané prostrednictvom Live Text
alebo vybraného textu v akomkolvek dokumente Lotus Notes (e-mail, pozvanky v kalendari, aplika-
cie, databazy). Klientska aplikacia IBM Lotus Notes méze byt nakonfigurovana tak, aby rozoznala
Specifické prvky obycajného textu a premenila ho v Zivy text. Pravym kliknutim na Live Text mozete
vykonat akciu asociovani s pomdéckou suvisiacou s danym textom ako je napriklad zobrazenie
adresy na mape, sledovanie bali¢ka, vyhladanie informacii o pohybe cien akcii, atd, a to vSetko v
realnom Case s dynamicky zobrazovanymi informaciami.

Pre viac informacii
Pre viac informécii prosim navstivte nasledujuce webové stranky:

http://www-01.ibm.com/software/lotus/notesanddomino/

Zaver

IBM pomohlo svojim klientom dosiahnut pridanej hodnoty a vysledkov, ktoré nielen ze zmenili sp6-
sob, ktorym robia biznis, ale tiez umoznilo ich obchodné procesy a metriky dramatickym spésobom
posunut dopredu.

Tato ponuka je zaloZzena na naSom chapani vasich planov na rast a méze byt v ramci dalSej fazy
upravena tak, aby zodpovedala Vasim $pecifickym poziadavkam.

Social Business pohanany socialnym softvérom od IBM reprezentuje kulturu charakterizovanu
zdielanim, transparentnostou, inovaciami a vylepSenou podporou rozhodovania.

Ako uznévany lider v oblasti trhu podnikovych socialnych platforiem sa skusenostami v 17 oblas-
tiach a globalnym dosahom, ktory zahffia 170 krajin a tisice zakaznikov, Vam IBM pomdze podpo-
rit inovacie a realizovat pridanud hodnotu prostrednictvom spristupnenia efektivnej spoluprace na-
priec celou firmou.
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