IBM Intelligent Operations Center
Version 1 Release 6

IBM Intelligent Operations Center
Produktdokumentation

<||I







IBM Intelligent Operations Center
Version 1 Release 6

IBM Intelligent Operations Center
Produktdokumentation

..ll




Hinweis
Vor Verwendung dieser Informationen und des darin beschriebenen Produkts sollten die Informationen unter
[,Bemerkungen” auf Seite 531 gelesen werden.

Diese Veroffentlichung ist eine Ubersetzung des Handbuchs
IBM Intelligent Operations Center Version 1 Release 6 IBM Intelligent Operations Center Product Documentation,
herausgegeben von International Business Machines Corporation, USA

© Copyright International Business Machines Corporation 2011, 2014

Informationen, die nur fiir bestimmte Lander Giiltigkeit haben und fiir Deutschland, Osterreich und die Schweiz
nicht zutreffen, wurden in dieser Verdffentlichung im Originaltext {ibernommen.

Maéglicherweise sind nicht alle in dieser Ubersetzung aufgefiihrten Produkte in Deutschland angekiindigt und ver-
fligbar; vor Entscheidungen empfiehlt sich der Kontakt mit der zustandigen IBM Geschiftsstelle.

Anderung des Textes bleibt vorbehalten.

Herausgegeben von:
SW TSC Germany
Kst. 2877

April 2014



Inhaltsverzeichnis

. 48
. 53
. 54
. 54
. 55
. 56
. 57
. 58
. 59
. 60
. 61
. 61
. 62

. 64
. 66

. 68

. 70

.72

.73

. 74

.75

Kapitel 1. Ubersicht iiber die Losung 1 Linux-Pakete fiir die Hochverfugbarkeitsumge-
Zielgruppe . ) bung installieren.
Funktionen . .2 Weitere Voraussetzungen zur Installatronsvorbe-
Benutzer und Vortelle .3 reitung festlegen.
Komponenten . .6 Server fiir Hochverfugbarkelt vorberelten
Ereignismanagement. .8 Installationsserver vorbereiten .
Neuerungen in Version 1.6. .9 Dateien mit Topologieeigenschaften
Neuerungen fiir den Benutzer .9 Installationseigenschaften anpassen .
Neuerungen fiir den Administrator . .10 Informationen zum Zielserver fiir eine Standard—
Neuerungen fiir den Installationsverantwortli- umgebung. :
chen. . . .13 Zlelservermformatlonen fur eine Hochverfugbar-
Neuerungen in Versmn 1. 6 0. 1 .14 keitsumgebung . -
Neuerungen in Version 1.6.0.2 . 17 Informationen zu Verzelchmsserv1ces
Copyrightvermerk und Marken. .21 LDAP'SUfﬁ} .
Copyrlghtvermerk .21 LTPA-Domaéne .
Marken. .21 Clustering-Eigenschaften . .
Kennwortinformationen fiir eine Standardumge—
Kapitel 2. Losung installieren . . 23 bung :
Installation vorbereiten 23 Kennwortmformatronen fur eine Hochverfugbar—
IBM Intelligent Operations Center Systemserv1ces 23 keitsumgebung . ’ ’
Serveriiberpriifung vor der Installatlon . .
IBM Intelligent Operations Center-Server in der .
Standardtopologie . o4 Befehlszeileninstallationsprogramm fiir die Stan-
IBM Intelligent Operations Center—Server in der dardumgebung ausfiihren :
Hochverfiigbarkeit . 05 Befehlszeileninstallationsprogramm fur d1e Hochver—
Installationsserver 77 figbarkeitsumgebung ausfiihren .
IBM Intelligent Operations Center—Hardwarevor— GUl-Installationsprogramm fiir Standardumgebung
aussetzungen fiir eine Standardumgebung . .27 ausftihren .
IBM Intelligent Operations Center-Hardwarevor- GUI- Installatlonsprogramm fur d1e Hochverfugbar—
L. . . keitsumgebung ausfiihren .
aussetzungen fiir eine Hochverfiigbarkeitsumge-
bung . 29 Installation vor der Konfiguration nach der Installa—
Softwarevoraussetzungen . 30 tion tiberpriifen . ’
Unterstiitzte Browser 31 Konfiguration nach der Installatlon von IBM Intelll—
Paketierung der Datentrager. .31 gent Operations Center )
Installationsoptionen . . . . . . . . . . .31 Services fiir Zusammenarbeit fur IPV6 konflgurle-
Installationspriiflisten . . . .32 ;en 1' S f" S . Z b 't
Priifliste - Standardtopologle mlthllfe des Befehls— klngfe 1gn O TUI SEIVICES ZUr £usammenarbel
zeileninstallationsprogramms installieren .32 S(fn 1gur1ere1n ; : 11
Priifliste - Standardtopologie mithilfe des graflsch Liff?inésztell 1r?1 eutlsue en
orientierten Installationsprogramms installieren . 33 E-Mail Zl 4 mt eéns g e? ’ 4 .t L f :
Priifliste - Hochverfiigbarkeitstopologie mithilfe IBMafITTPrzsse ei ny emadministrators fiir
des Befehlszeileninstallationsprogramms installie- DErver Kon igurieren.
ron 34 Einstellung 'HTTPOnly' fiir IBM Busmess Mom—
e 4L tor entfernen . .
Priifliste - Hochverfiigbarkeitstopologie mithilfe
des grafisch orientierten Installationsprogramms Sekundaren LDAP- Server fur Serv1ces fur Zu—
installieren. 35 sammenarbeit in Hochverfugbarkeltsumgebung
Kickstart-Dateien zum Vorberelten von Red Hat konfigurieren . :
Enterprise Linux verwenden. 36 Weitere Cluster—Manager—Bez1ehungen in einer
Server vorbereiten 37 Hochverfiigbarkeitsumgebung konfigurieren
TCP /IP-Netz einri chte n ' 38 Optionales externes Netzdateisystem in einer
TCP/IP-Netz einrichten ’ 39 Hochverfligbarkeitsumgebung konfigurieren
Sicherheitseinstellungen inaktivieren . .43 Cognos-Modell in einer Hochverftigbarkeitsum-
SSH-Services einrichten .43 gebung konfigurieren. . :
SSH-Konfiguration aktualisieren ' a4 Optimized Interactive Processes—Kommurukatl—
Linux-Pakete fiir die Standardumgebung 1nstal- onsverfahren .
lieren 4 Verwaltungstasks fiir Optlmlzed Interactlve Pro—

cesses konfigurieren

. 76
.77
.79
.79

. 80

. 80

. 82

. 82

. 83

. 84

. 85

iii



Semantic Model Services installieren und konfi-

gurieren

Semantlkmodellserver (opt1onal) in einer Stan—
. 8

dardumgebung installieren .
Semantikmodellserver (optional) in einer

Hochverfiigbarkeitsumgebung installieren .

Jazz Team Server konfigurieren.
Semantic Model Services installieren .

Die Konfiguration von Semantic Model Servi-

ces iiberpriifen

Leistung von Semantic Model Serv1ces Verbes-

sern .

Mit der Losung bereltgestellte Tools 1nsta111eren

Beispielbenutzer 19schen .
Beispieldaten entfernen

Beispiel-KPIs mithilfe der Losungsschmttstelle

entfernen .

Beispiel-KPIs mlthllfe von DBZ Befehlen entfer-

nen .
Beispielﬁberwachungsmodelle entfernen.

fernen . .
Installation uberprufen

Kapitel 3. Schutz der Lésung .
Benutzerrollen und Zugriff .

Beispielbenutzer .
Benutzerrollengruppen und Berechtlgungen .
Benutzer hinzufiigen .

Gruppe hinzufiigen .
Gruppenzugehorigkeit anzelgen oder andern
Benutzerprofil anzeigen oder bearbeiten
Benutzer oder Gruppe 16schen

Benutzer und Gruppen importieren .

Standard Operating Procedure-Rollen deﬁmeren

Kapitel 4. Losung konfigurieren
Datenquelle konfigurieren .
Datenquelle erstellen .
Datenquellenkonfiguration aktuahs1eren
Grundeinstellungen der Datenquelle.

Einstellungen fiir Minimaleigenschaften der Da-

tenquelle .

Einstellungen fiir Schlusselelgenschaften und
vollstandige Eigenschaften der Datenquelle
Datenquelle schiitzen . .

Daten aus Datenquelle welterlelten .
Aktionen fiir Datenquelle zuordnen .

Darstellung Ihrer Daten in der Karte konﬁgurle—

ren . .

Filteranzeige konfigurieren .
Teilfenster erstellen
Teilfenster dndern .
Teilfenster 16schen.

Teilfenster fiir gespeicherte Fllter oder Tellfens—

ter fiir Favoriten bearbeiten.

Datumsbereiche, Uhrzeitbereiche und Felertage

definieren .
Geodatenkarten konﬁgurleren
Basiskarten verwalten

. 85

. 86
. 87
. 89

. 89

.90
.92
.92
. 93

. 93

. 94
. 94
Installationsdateien aus dem Produktionssystem ent-

.95
. 95

. 99
. 100
. 101
. 102
. 103
. 104
. 105
. 105
. 106
. 107

108

.11
S
.13
. 115
. 116

. 118
. 122

. 124
. 125

. 126

. 127
. 128
. 129
. 129
. 130

. 130
. 131

. 131
. 132

iv IBM Intelligent Operations Center: IBM Intelligent Operations Center Produktdokumentation

Kartenmittelpunkt und Zoomstufe festlegen . . 132
Begrenzungen fiir die angezeigten und zuriick-
gegebenen Datenelemente festlegen . . 133
KML-Overlays hmzufugen . 134
KPIs konfigurieren . 135
Beispiel-KPIs . . 136
KPI-Hierarchien anzelgen oder andern . 136
KPI-Hierarchien exportieren oder importieren 137
Eignereinrichtung hinzuftigen, bearbeiten oder
16schen . . 138
KPI-Legende andern . . 138
KPI-Bereiche priifen . . 139
KPI-Berechtigungen bearbelten . 139
KPIs benannten Bereichen zuordnen. . 140
KPIs Berichten zuordnen . 140
KPI-Modell anzeigen oder andern . 141
KPI kopieren oder erstellen. . 142
KPI kopieren . 142
KPT erstellen. . 142
KPI dndern oder loschen . 143
KPI anzeigen oder dndern . . 143
KPI 16schen . . . 143
Hot Spot-Analyse konflgurleren . . 143
Analysedefinition erstellen . . 147
Positionskarten konfigurieren . . . 148
Kartenbilder anzeigen und hochladen . . 150
Positionskarte erstellen, aktualisieren oder 16-
schen . . . 150
Bereiche in einer P031t1onskarte erstellen aktua—
lisieren oder 16schen . . . 151
Standard Operating Procedures konflgurleren . 152
Standard Operating Procedure-Definitionen kon-
figurieren. . 153
Definitionen kopleren loschen und aktual151eren 156
Mit Entwiirfen und Genehmigungen arbeiten 156
Definitionen anzeigen und bearbeiten . . 157
Standard Operating Procedures starten . . 158
Instanzen einer Standard Operating Procedure
anzeigen und bearbeiten. . 159
Standard Operating Procedure- Deﬁmtlonen ex-
portieren und importieren . . 160
Mit Verweisen arbeiten . . 160
Benachrichtigungsvorlagen erstellen . 161
Kapitel 5. Integration der Losung . . 163
Beispiele integrierbarer Systeme . . 163
Integration mit Datenquellen . . 163
Richtlinie zur Vorbereitung von Daten fur die
Losung . 164
DB2- Datenquelle . 166
Benannte Bereiche mithilfe von SQL deﬁme-
ren. . . . . . . . .. . 167
Weiterleiten von Datenelementen . . 169
Weiterleitungsschemadatei . . 170
Datenquellenweiterleitung fiir KPI- Aktuah-
sierungen. . 172
Daten an Integratlonsthema welterlelten . 173
Korrelation von Datenelementen . . . 174
Synchronisierung der Zeitmarken von Daten—
quellen . . 175
KPIs erstellen und 1ntegr1eren . 176



Monitormodelle und KPIs . . 177
Monitoring—Kontextinstanzen . . 177
KPIs modellieren . . 178
KPI-Hierarchien deﬁmeren . 181
KPI-Kommunikation mit IBM Busmess Monltor 181
Trigger . 182
Eingehende Erelgmsse fur IBM Busmess Mo-
nitor definieren. . 182
Von IBM Business Monltor abgehende Erelg—
nisse definieren. .. . . .183
Monitormodelle 1mp1ement1eren . . . 184
KPI-Anzeigebeschriftungen und -Werte. . 185
KPIs zwischenspeichern . R . 186
Integration mit dem CAP . 186
CAP-Nachrichtenweiterleitung . . 186
Veroffentlichen von CAP-Nachrichten . . 187
CAP-Nachrichten auf der Karte und in der Liste
anzeigen . . 187
CAP-Nachrichten aktuahsleren und stormeren 188
Kapitel 6. Anpassung der Lésung. . 189
Benutzerprofil anzeigen oder bearbeiten . 189
Benutzerprofil anzeigen oder bearbeiten . 190
Anzeigeeinstellungen konfigurieren . . 191
Benutzerschnittstelle lokalisieren . . 191
Feldtext tibersetzen .. 192
Landereinstellungen zur Losung hmzufugen 192
Benutzerschnittstelle anpassen. . 193
Seite erstellen oder anpassen . . 193
Inhaltsanzeige anpassen . . 194
Komponenten anpassen . . 195
Komponenten erstellen . . 196
Angepasste Module defmleren . 197
Komponenten konfigurieren . 198
Komponenten zur Benutzerschmttstelle hm—
zufligen . . 198
KPIs anpassen . . 199
Beispiel-KPIs . 200
Sicherung vor Anpassung von KPIs durchfuhren 202
Angepasste Aktionen fiir Datenquellen definieren 203
Symbole fiir Datenelemente . 204
Cognos-Berichte anzeigen . . 205
Logos von IBM in der Losung konﬁgurleren . 207
Kapitel 7. L6sung verwalten . . 209
Anmelden . . 209
Details zur Produktvers10n anzelgen . 209
Services verwalten. . . . 210
Systemeigenschaften konﬁguneren . .. 212
Status in einer Standardumgebung starten, stoppen
und abfragen . 212
Komponenten der Plattformsteuerungstool Stan—
dardumgebung verstehen . 213
Komponenten in einer Standardumgebung star—
ten . . 213
Erforderliche Startreihenfolge in der Stan—
dardumgebung der Version 1.6.0.2 . 215
Erforderliche Startreihenfolge in der Stan-
dardumgebung der Version 1.6 und 1.6.0.1 . 215

Komponenten iiberpriifen .

Komponenten in einer Standardumgebung stop-
pen. . . . . . . . L
Erforderliche Stoppreihenfolge in der Stan-
dardumgebung der Version 1.6.0.2
Erforderliche Stoppreihenfolge in der Stan-
dardumgebung der Version 1.6 und 1.6.0.1
Status der Komponenten in einer Standardum-
gebung abfragen .
Hilfe fiir das Plattformsteuerungstool in einer
Standardumgebung abrufen

Status in einer Hochverfugbarkeltsumgebung star—
ten, stoppen und abfragen .

Komponenten der Hochverfugbarkeltsumge—
bung fiir das Plattformsteuerungstool verstehen .
Komponenten in einer Hochverfﬁgbarkeitsum—
gebung starten .
Erforderliche Startrelhenfolge in einer Hoch—
verfligbarkeitsumgebung der Version 1.6.0.2 .
Erforderliche Startreihenfolge in einer Hoch-
verfligbarkeitsumgebung der Version 1.6 und
der Version 1.6.0.1.
Komponenten in einer Hochverfugbarke1tsum—
gebung stoppen .
Erforderliche Stopprelhenfolge in einer Hoch—
verfligbarkeitsumgebung der Version 1.6.0.2 .
Erforderliche Stoppreihenfolge in einer Hoch-
verfligbarkeitsumgebung der Version 1.6 und
der Version 1.6.0.1.
Status der Komponenten in einer Hochverfug—
barkeitsumgebung abfragen .
Hilfe fiir das Plattformsteuerungstool in einer
Hochverfligbarkeitsumgebung abrufen .

Systempriifungstool - Verwendung .
Den Status der IBM Intelligent Operatlons Cen—
ter-Services und Komponenten ermitteln .
Test "Analyse (Cognos Connection-Konsole
tiber Web-Server)" .
Fehlerbestimmung. .
Test "Analyse (Cognos Connectlon-Konsole)
Fehlerbestimmung. .
Test "Analyse (Cognos Connectlon—Konsole)
(11".
Fehlerbestlmmung
Test "Analyse (Cognos Cormectlon-Konsole)
[2]".
Fehlerbestlmmung
Test "Analyse (SPSS Modeler)"
Fehlerbestimmung.
Test "Anwendungsserver (REST CplexSer—
verl)" . . . .
Fehlerbestimmung.
Test "Anwendungsserver (REST CPlexSer—
ver2)" . . e
Fehlerbestimmung.
Test "Anwendungsserver (REST CognosX-
_Displ)" . . . .
Fehlerbestimmung.
Test "Anwendungsserver (REST CognosX-
_Disp2)" . . . .o
Fehlerbestimmung.

Inhaltsverzeichnis

. 216

. 217

. 218

. 219

. 220

. 221

221

. 222

224

. 225

. 226

228

. 229

. 230

. 231
. 232

. 232

. 233

. 233
. 233

237

. 237

. 240
. 240

. 243
. 243
. 247
. 247

. 248
. 248

. 251
. 252

. 254
. 254

. 257
. 258

v



vi

Test "Anwendungsserver (REST Cog—

nosX_GW1)". .o .

Fehlerbestimmung.

Test ”Anwendungsserver (REST Cog-

nosX_GW2)". .o .

Fehlerbestimmung.

Test "Anwendungsserver (REST IopServerl)

Fehlerbestimmung.

Test ”Anwendungsserver (REST IopServer2)

Fehlerbestimmung.

Test "Anwendungsserver (REST STProxySer—

verl)" e - .

Fehlerbestrmrnung

Test ' Anwendungsserver (REST WBM DE—
_AppTarget. WBMNodel.0)"

Fehlerbestimmung.

Test ' Anwendungsserver (REST WBM DE—
_AppTarget. WBMNode2.0)"

Fehlerbestimmung.

Test ”Anwendungsserver (REST WebSphere—
_Portal)" . .o .

Fehlerbestimmung.

Test ”Anwendungsserver (REST WebSphere—
_Portal_Portal_Node2)" . e

Fehlerbestimmung.

Test "Anwendungsserver (REST Workhght—

Serverl)" . .o - .

Fehlerbestimmung.

Test ' Anwendungsserver (REST Workhght—

Server2)" . .o .. .

Fehlerbestimmung. .

Test "Anwendungsserver (REST 1srm1)

Fehlerbestimmung.

Test "Anwendungsserver (WebSphere Apph—

cation Server-Administrationskonsole)" .

Fehlerbestimmung. .

Test "Geschaftsuberwachung (WebSphere

Business Monitor-Konsole)". .o

Fehlerbestimmung. .

Test ”Geschaftsuberwachung (WebSphere

Business Monitor-Konsole) [1]"

Fehlerbestimmung. .

Test ”Geschaftsuberwachung (WebSphere

Business Monitor-Konsole) [2]"

Fehlerbestimmung. .

Test "Collaboration (Lotus Dommo—Konsole)

Fehlerbestimmung. .

Test "Collaboration (Lotus Sametrme Konso-

le)". .

Fehlerbestlmmung .

Test "Collaboration (Lotus Sametlme Proxy—

Konsole)".

Fehlerbestimmung.

Test "Datenbank (datenbankname)

Fehlerbestimmung.

Test "Datenbank (DB2- Instanz Anwendun—

gen)" .

Fehlerbestlmmung

Test "Datenbank (DB2- Instanz Anwendun—

gen) [1]"

Fehlerbestimmung.

. 260
. 260

. 263
. 264

266

. 266

269

. 270

. 272
. 272

. 275
. 276

. 279
. 279

. 282
. 282

. 285
. 285

. 288
. 288

. 291
. 291
. 294
. 294

. 297
. 297

. 299
. 299

. 302
. 302

. 305
. 305

308

. 308

. 310
. 310

. 312
. 312
. 314
. 314

. 316
. 316

. 317
. 318

Test "Datenbank (DB2-Instanz - Anwendun-
gen) [2]" .

Fehlerbestimmung.

Test "Datenbank (DB2- Instanz Verzelchrus—
server)" .

Fehlerbestimmung.

Test "Datenbank (DB2- Instanz Verzelchrus—
server) [1]"

Fehlerbestimmung.

Test "Datenbank (DB2- Instanz Verzerchrus—
server) [2]"

Fehlerbestlmmung

Test "Datenbank (DB2- Instanz Mlddleware)"
Fehlerbestimmung.

Test "Datenbank (DB2- Instanz Mlddleware)
[1]". .

Fehlerbestrmmung

Test "Datenbank (DB2- Instanz Mlddleware)
[2]".
Fehlerbestimmung. .
Test "Verzeichnis (Tivoli Drrectory Server—
Konsole)".

Fehlerbestimmung. .

Test "Verzeichnis (Tivoli Dlrectory Server)
Fehlerbestimmung. .

Test "Verzeichnis (Tivoli Dlrectory Server) [ 1"
Fehlerbestimmung. .

Test "Verzeichnis (Tivoli D1rect0ry Server) [ 1"
Fehlerbestimmung. .

Test "Verzeichnis (Tivoli Dlrectory Server
Proxy) [1]"

Fehlerbestimmung. .
Test "Verzeichnis (Tivoli Drrectory Server
Proxy) [2]"

Fehlerbestimmung.

Test "Messaging (Message Broker—Installatr—
onspriifung)" oo
Fehlerbestimmung.

Test "Messaging (Message Broker Installatl—
onspriifung) [1]" .o
Fehlerbestimmung.

Test "Messaging (Message Broker—Installatl-
onspriifung) [2]"

Fehlerbestimmung. .

Test "Mobil (IBM Workhght Konsole)"
Fehlerbestimmung.

Test "Mobil (IBM Workhght Konsole) [1]
Fehlerbestimmung.

Test "Mobil (IBM Workhght Konsole) [2]
Fehlerbestimmung.

Test ”Kennwortmanagement (Kennwortab-
gleichsagent)"

Fehlerbestimmung.

Test ”Kennwortmanagement (Kennwortab-
gleichsagent) [1]"

Fehlerbestimmung.

Test "Kennwortmanagement (Kennwortab—
gleichsagent) [2]"

Fehlerbestimmung. .

Test "Kennwortmanagement (T1voh Drrectory
Integrator)"

IBM Intelligent Operations Center: IBM Intelligent Operations Center Produktdokumentation

. 319
. 319

. 321
. 321

. 322
. 322

. 324

. 324
325

. 325

. 327
. 327

. 328
. 328

. 330
. 330

332

. 332

334

. 334

336

. 337

. 339
. 339

. 341
. 341

. 343
. 343

. 345
. 345

. 346
. 346
. 348
. 348
. 350
. 351
. 353
. 353

. 356
. 356

. 358
. 358

. 359

. 360

. 361



Fehlerbestimmung. . 361
Test "Portal (WebSphere Portal Konsole uber
Web-Server)" .. . . . . . . .363
Fehlerbestimmung. . 363
Test "Portal (WebSphere Portal Konsole uber
Web-Server) [1]" . 366
Fehlerbestimmung. . 366
Test "Portal (WebSphere Portal Konsole uber
Web-Server) [2]" .. . . . .368
Fehlerbestimmung. .. 369
Test "Portal (WebSphere Portal Konsole)" . 371
Fehlerbestimmung. . 372
Test "Portal (WebSphere Portal Konsole) [1 ] 374
Fehlerbestimmung. . 374
Test "Portal (WebSphere Portal Konsole) [2 ] 377
Fehlerbestimmung. . 377
Test "Sicherheit (IBM Securlty Identlty Mana—
ger-Administrationskonsole)” .. .380
Fehlerbestimmung. . 380
Test "Sicherheit (IBM Securlty Identlty Mana—
ger-Konsole)" . . 383
Fehlerbestimmung. . 383
Test "Sicherheit (IBM Securlty Identlty Mana-
ger-Self-Service-Konsole)" ... . . 386
Fehlerbestimmung. . . 386
Verwendungsdaten protokolheren und analy51eren 389
Protokolle der Verwendungsanalyse . . 390
Verwendungsanalysetool ausfiihren . . 390
Kapitel 8. Losung pflegen . . 393
Daten sichern und wiederherstellen . . 393
Daten sichern . . 393
Dateisystem sichern . . 393
Datenbanken sichern . . 394
Daten aus einer Sicherung w1ederherstellen . 396
Protokolldateipflege . . 397
Leistung optimieren . .o . 398
Anwendungsserver optimieren . 399
WebSphere Application Server optnmeren . 399
Datenerfassung fiir die DB2-Leistungsiiberwachung
konfigurieren . . . 399
Topologiekennwort andern . 400
LTPA-Token fiir die einmalige Anmeldung (Smgle
Sign-on) aktualisieren . 400
Sitzungszeitlimit einstellen . . 401
Kapitel 9. Daten anzeigen, filtern und
analysieren . . 403
Beispiele fiir Benutzeransichten . 403
Operationen mit Karten . . 404
Status mit KPIs. . 405
Bereichsstatus mit KPIs . . 406
Ansichten fiir die Verwaltung und Konflguratlon 407
Lésungsadministration . . 407
Portaladministration . . 408
Daten in Karten und Liste anzelgen . 408
Karte steuern . 408
Registerkarte "Karte" . 409
Punktdatenelement hmzufugen . 411

Datenelement fiir einen Bereich oder einen

Punkt hinzufiigen . . 412
KML-Overlays anzeigen . . 413
Registerkarte "Positionskarte" . 414
Datenelement zur Positionskarte hmzufugen 416
Registerkarte "Liste" . . 416
Datenelement zur Liste hmzufugen . . 417
Daten in Karten und Liste filtern . . 418
Filter erstellen und speichern . ... 419
Gespeicherte Filter oder Favoriten anzelgen an-
wenden und l6schen . . . 419
Nach Datum und Uhrzeit flltern . . 420
Nach Begrenzung filtern. . 420
Benannte Bereiche erstellen. . 420
Nach Datenquellen filtern . . 421
Intervall fiir automatische Aktuahslerung festle—
gen. . . 422
Berichte anzelgen . . 423
Status mithilfe von KPIs uberwachen . . 425
Berichte aus KPI-Voranzeigekarten anzeigen . . 426
Daten-Hot Spots analysieren . 427
Hot Spot-Analyse ausfiihren . 429
Benachrichtigungen anzeigen . . . 429
Benachrichtigungseinstellungen konflgurleren 430
Aktivitaten verwalten . 431
Aktivititen anzeigen, bearbelten und beenden 432
Datenelemente zu Standard Operating Procedu-
res zuordnen . 433
Kontakte verwalten . 434
Kapitel 10. Fehlersuche und Unterstiit-
zung . . 437
Verfahren fiir die Fehlersuche be1 Problemen . 437
Tracing aktivieren und Protokolldateien anzeigen 439
Tracefunktion aktivieren und Protokolle anzei-
gen in WebSphere Portal . 439
Aktivierung der Tracefunktion und Anzelgen
der Protokolle fiir IBM Business Monitor auf
dem Anwendungsserver. . 440
ISA Data Collector for IBM Intelhgent Operatlons
Center. . ..o 44
ISA Data Collector 1nsta111eren . 441
Datenerfassung erstellen. . 442
Datenerfassungen zum Senden an den IBM Sup—
port benennen . . 442
Bekannte Probleme von ISA Data Collector for
IBM Intelligent Operations Center .. 442
IBM Intelligent Operations Center—NaChrlchten .. 443
Wissensdatenbanken und IBM Support verwenden 493
Wissensdatenbanken durchsuchen . 493
Fixes von Fix Central abrufen . . 494
IBM Support kontaktieren . . 495
Supportaktualisierungen abonmeren . 496
Informationen mit IBM austauschen . . 497
Informationen an den IBM Support senden 497
Informationen vom IBM Support empfangen 498
Bekannte Probleme und Losungen fiir IBM Intelli-
gent Operations Center . . 499
Datenquellen oder Datenelemente werden mcht
angezeigt. . 499
Inhaltsverzeichnis Vi1



Datenelemente werden aufgrund der Aus-

wahl fur das Datum oder die Zoomstufe

nicht angezeigt. . . . . 499
Datenelemente werden aufgrund des Fullens

der Felder fiir die Bereichsnamen nicht auf

der Karte angezeigt . . . . 499
Aktualisierungen der Datenquellenwe1ter1e1tung
nicht in Filterergebnissen . . . 500
Verlagerte Elemente werden nach Aktuahsle-
rung nicht entfernt . . . . . . . . . .500
Systemleistungsprobleme . . . . 501
Server eines anderen Anbieters reaglert nlcht 501

Authentifizierungsmechanismus nicht verfiigbar 501
In den Statusansichten werden keine KPI-Daten

angezeigt. . . . . 502
KPI-Ereignisse in den Statusan51chten werden

nicht aktualisiert . . . . . 503
Nicht ordnungsgemaf angezelgtes Datums— und
Zeitformat bei arabischer Landereinstellung . . 503
Vom Sprachausgabeprogramm werden keine
Zeitwerte angesagt . . . 504

Starten des LDAP-Servers m1t T1V011 D1rectory
Server Web Administration Tool nicht moglich . 504
"Verbindungen verweigert" bei hoher Benutze-
ranzahl . . . . . 504
IBM Intelligent Operatlons Center reaglert nlcht
mehr, wenn der primédre Anwendungsserver

nicht funktionsfahig ist . . . . 505
Wihrend eines Intelligent Operatlons Center-
Datenladevorgangs schldgt das Laden fehl . . 506

Kapitel 11. Referenz . . 507
REST-Schnittstelle fiir IBM Intelligent Operatlons
Center. . . . . 507
Mit IBM Intelhgent Operatlons Center in einer
Standardtopologie installierte Produkte und Kom-
ponenten. . . . . 508
Mit IBM Intelhgent Operatlons Center in einer
Hochverfiigbarkeitstopologie installierte Produkte

und Komponenten . . . . . . . . . . .512

viii

Produkte, die in IBM Intelligent Operations Center

enthalten sind, aber nicht installiert werden . . 515
Von IBM Intelligent Operations Center-Servern ver-
wendete Ports . . . 515
Unter dem Account r‘oot ausgefuhrte Prozesse . . b5l6
PDF-Bibliothek . . 518
Glossar . 518
A . . 518
B . . 519
C . . 520
D . . 520
E . . 521
F . . 521
G . . 521
H . . 521
I. . . 522
J. . . 522
K . . 522
L . . 523
M . . 523
o . . 524
P . . 524
R . . 524
S . . 525
T . . 526
U . . 526
vV . . 526
W . . 527
X . . 527
Z .. .. . 528
Behindertengerechte Bedienung . 529
Hinweise zu Datenschutzrichtlinien . . 530
Bemerkungen . 531
Marken . 533
Index . . 535

IBM Intelligent Operations Center: IBM Intelligent Operations Center Produktdokumentation



Kapitel 1. Ubersicht liber die Lésung

In vielen Unternehmen und Projekten spielt die effiziente operative Uberwachung und Koordination eine
wichtige Rolle. Sie weisen alle die Gemeinsamkeit auf, dass die richtigen Informationen zusammenge-
fiihrt werden miissen. Nur so wird ermdoglicht, dass die richtigen Personen schnelle, korrekte Entschei-
dungen treffen und die Auswirkung dieser Entscheidungen verfolgen konnen. Die Softwarelsung IBM®
Intelligent Operations Center wurde entwickelt, um die effektive Uberwachung und Koordination von
Operationen zu vereinfachen.

Behorden miissen sich hdufig mit denselben Problemen beziiglich ihrer Kernsysteme auseinandersetzen
und stehen vor der Aufgabe, ihre vernetzten Systeme verbessern zu miissen. Zukunftsorientierte Behor-
den mochten von der héheren Effizienz und Effektivitit profitieren, die durch intelligentere Kernsysteme
ermdglicht wird. Dabei beschreiten sie neue Wege bei der Ausschopfung des Potenzials dieser Systeme.
Durch den Einsatz fortgeschrittener Informationstechnologie kénnen Verhaltens- und Ereignismuster von
den Behorden schneller erkannt und vorhergesagt werden. Auf diese Weise haben sie die Moglichkeit, auf
intelligente Weise darauf zu reagieren.

IBM legt als Maf3stab fiir eine intelligente Stadt beispielsweise die Verbesserung der Lebensqualitdt und
der wirtschaftlichen Lage an, die durch den Einsatz von Informationstechnologie (IT) erzielt werden
kann, wenn diese fiir die Planung, das Design, den Aufbau und den Betrieb der stadtischen Infrastruktur
genutzt wird. Eine intelligente Stadt dreht sich also nicht in erster Linie um "die neueste Technologie".
Vielmehr sollen innovative Mittel und Wege gefunden werden, die bereits vorhandenen Ressourcen mit-
hilfe der Technologie bestmdglich zu nutzen. Dabei steht stets die Verbesserung der Lebensqualitidt der
Einwohner einer Stadt im Vordergrund.

IBM Intelligent Operations Center nutzt das Potenzial der von Computersystemen generierten Echtdaten
durch Ausfiihren der folgenden Tasks:

* Die richtigen Daten werden erfasst und verwaltet

* Diese Daten werden integriert und analysiert

¢ Ein einfacher und rechtzeitiger Informationszugriff wird ermdglicht
* Zugehorige Informationen werden kohérent dargestellt

Diese Losung bietet folgende Vorteile:

* Durch die Anpassung von Systemen werden Ergebnisse auf Basis der gewonnenen Erkenntnisse gelie-
fert

* Optimierung geplanter und ungeplanter Operationen mithilfe eines ganzheitlichen Ansatzes zur Berich-
terstellung und Uberwachung

* Aufbau einer Konvergenz zwischen den Domaénen in einem Unternehmen durch die Vereinfachung der
Kommunikation und Zusammenarbeit

* Verbesserung der Servicequalitdt und Reduzierung der Kosten durch die Koordination von Ereignissen

Eine Operation kann in einzelne Doménen unterteilt werden, die sich fiir gewohnlich an der Organisati-
onsstruktur und am Sachgebiet der beteiligten Personen orientieren. In einer Stadt gibt es fiir die einzel-
nen Sachgebiete eigene Abteilungen, die sich beispielsweise mit dem Transportwesen, der Wasserversor-
gung und der offentlichen Sicherheit befassen.

Mit der steigenden Komplexitdt der Operationen in einer Doméne wird auch eine angepasstere Losung
erforderlich. IBM Intelligent Operations Center bietet verschiedene Integrationspunkte, an denen eine An-
passung vorgenommen werden kann. Durch diese Integrationspunkte und die enthaltene Infrastruktur
kénnen IBM Business Partner, Service-Provider und Kunden eine breitgefacherte und leistungsstarke Lo-
sung flexibel gestalten.



Zielgruppe

Diese Produktdokumentation richtet sich an Personen, die IBM Intelligent Operations Center verwenden,
installieren, verwalten und pflegen. Sie enthilt unter anderem auch eine Dokumentation der Implemen-
tierung zum Konfigurieren der Losung und Integration der externen zugrunde liegenden Systeme, die
IBM Intelligent Operations Center benétigt werden.

Bei dieser Produktdokumentation wird vorausgesetzt, dass die Benutzer die im Lieferumfang dieser Lo-
sung enthaltenen Produkte bereits kennen und mit ihren Funktionen vertraut sind. Bei dieser Produktdo-
kumentation wird ebenfalls vorausgesetzt, dass die Benutzer tiber Grundkenntnisse des Red Hat Enter-
prise Linux-Betriebssystems verfiigen. Schulungen fiir die im Lieferumfang enthaltenen Produkte oder
das Betriebssystem liegen nicht in der Zustdandigkeit dieser Produktdokumentation. Falls Sie eine Schu-
lung fiir diese Produkte benétigen, bitten Sie Ihren Systemintegrator oder IBM Ansprechpartner um Infor-
mationen zu Schulungsméglichkeiten fiir die Basiskomponenten.

Funktionen

IBM Intelligent Operations Center bietet Funktionen zur Messung, Uberwachung und Modellierung, kann
zugrunde liegende Systeme in eine Einzellosung integrieren und somit die Geschéftsabldufe effizienter
gestalten sowie die Planung und Koordination verbessern.

IBM Intelligent Operations Center ist ein Produkt aus der Produktfamilie IBM Smarter Cities Software
Solutions. IBM Intelligent Operations Center kann (vor Ort) auf der bereits vorhandenen Hardware instal-
liert oder in der Cloud implementiert werden. IBM Intelligent Operations Center kann einzeln oder ge-
meinsam mit anderen Produkten aus der Produktfamilie IBM Smarter Cities Software Solutions installiert
werden.

IBM Intelligent Operations Center ist ein grafisch orientiertes Produkt, das rollenbasierten Zugriff auf Da-
ten fiir ein Unternehmen und die zugrunde liegenden Doménen bietet. Das Produkt verfiigt tiber Funkti-
onalitat fiir Ereignismanagement und integriertes Mapping. Die Losung kann die entsprechenden Verfah-
ren und Aktivitdten als Vorbereitung fiir und Reaktion auf Ereignisse bereitstellen und protokollieren.
Dariiber hinaus bietet sie fiir eine hohere Effektivitdt eine KPIs-basierte Berichterstellung und Funktionen
fiir die Onlinezusammenarbeit. Diese Funktionen ermoglichen Behoérden die Integration von Doménen
fiir eine verbesserte Zusammenarbeit und Entscheidungsfindung.

Ereignis- und Datenverwaltung

IBM Intelligent Operations Center stellt einen Mechanismus fiir die Erstellung von Ereignisberichten und
ein Datentiberwachungsverfahren zur Verfligung, mit denen Stérungen tiber die zugrunde liegenden
Doménen hinweg erkannt werden konnen und ein Einblick in diese Storungen ermdglicht wird. Sie kon-
nen vorhergesagte Ereignisse, geplante Ereignisse und aktuelle Ereignisse im Verlauf ihrer Entstehung
verwalten. Der Austausch von Leitungen, die unter einer Strafle verlaufen, ist beispielsweise ein geplantes
Ereignis oder ein geplanter Auftrag mit einer Auswirkung auf die Wasserversorgung und den Verkehr.
Eine Unwetterwarnung, die fiir die ndchsten 24 Stunden angekiindigt ist, ist ein vorhergesagtes Ereignis.
Ein Verkehrsstau ist ein aktuelles Ereignis, das sowohl durch StraSenarbeiten als auch durch das Wetter
beeinflusst wird.

Ein integriertes geografisches Informationssystem (GIS) oder eine Positionskarte ordnet Ereignisse gra-
fisch zu. Dies ermoglicht Ihnen die Einschédtzung der Auswirkung von Ereignissen durch eine interaktive
Zuordnung und Szenarioanalyse. Sie kénnen Daten zu Ereignissen auf der Grundlage von Datum und
Uhrzeit, Position und anderen Kategorien, die Sie definieren, filtern. Sie kénnen die gefilterten Informati-
onen, die auf einer Karte hervorgehoben oder in einer Tabelle aufgelistet sind, anzeigen. Auf diese Infor-
mationen kénnen Sie bei Bedarf jederzeit und von iiberall zugreifen.
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Reaktions- und Aktivitatenverwaltung

IBM Intelligent Operations Center stellt ein System bereit, mit dem Sie die entsprechenden Verfahren und
die zu Ereignissen zugehorigen Aktivitaten speichern kénnen. Sie konnen den Fortschritt der Verfahren
protokollieren und den Status der Ihnen zugewiesenen Aktivitdten iiberwachen oder aktualisieren.

Statustiberwachung

IBM Intelligent Operations Center stellt ein Tool fiir die Erstellung und Anzeige von KPIs zur Verfiigung.
Die KPIs konnen als zugrunde liegende Datendnderungen aktualisiert werden. Sie konnen die folgenden
Tasks ausfiihren:

* Zusammenfassung des Status auf Fiihrungsebene fiir eine einzelne Doméne oder fiir mehrere Doma-
nen

* Hervorhebung und Erkennung von Problemen

* Nahere Untersuchung durch Drilldownoperationen in KPI-Details
Sofortige Benachrichtigung und Echtzeitkommunikation

IBM Intelligent Operations Center stellt einen Arbeitsbereich zur Verfiigung, in dem Sie Benachrichtigun-
gen fiir Angelegenheiten pflegen konnen, die besondere Aufmerksamkeit erfordern. In diesem Arbeitsbe-
reich kénnen Sie KPIs iiberwachen.

IBM Lotus Sametime stellt ein integriertes Tool fiir die Onlinezusammenarbeit und Kommunikation zur
Verfiigung, das sie bedarfsgerecht gezielt an bestimmten Stellen fiir Sofortnachrichten verwenden kénnen.

Berichte anzeigen

In IBM Intelligent Operations Center kdnnen Sie Berichte von Ereignissen als Diagramme, Tabellen oder
Kreisdiagramme anzeigen. Sie konnen die Daten, die in den Berichten angezeigt werden, auf der Grund-
lage von Datum und Uhrzeit, Position und anderen Kategorien, die Sie definieren, filtern. Mit dieser
Funktion konnen Sie die fiir Sie niitzlichsten Informationen aktuell und regelmaflig sammeln und darstel-
len. Diese Funktionen bietet Ihnen alle Vorteile angepasster Zusammenfassungen und Diagramme.

Benutzer und Vorteile

IBM Intelligent Operations Center wurde fiir Personal entwickelt, das sich mit der Betriebssteuerung in
Unternehmen, staatlichen Stellen und kommunalen oder stadtischen Amtern befasst: Entscheidungstréager,
Aufsichtspersonen und Betreiber.

In der folgenden Tabelle werden die Benutzer und Vorteile beschrieben, die mit der Verwendung des IBM
Intelligent Operations Center in Zusammenhang stehen.
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Tabelle 1. IBM Intelligent Operations Center - Benutzer und Vorteile

Ihr Aufgabengebiet

Diese Software unterstiitzt Sie bei folgenden Aufga-
ben:

Entscheidungstrager

* Erhalt einer Zusammenfassung auf Fiihrungsebene, die
sich mit Ereignissen befasst und tiber Karten,
Dashboards und Benachrichtigungen gewonnen wird

* Bestimmung von Kennzahlen fiir den organisatori-
schen Erfolg mithilfe von Key Performance Indicators
(KPIs)

* Erkennung und Uberwachung von Problemen mithilfe
von Berichten

* Festlegung der Priorititen und Implementierung einer
Richtlinie anhand der bereitgestellten Daten

Aufsichtsperson

* Erkennung von auf Karten, in Dashboards und Be-
nachrichtigungen angezeigten Konflikten und Proble-
men sowie Ergreifung entsprechender
Gegenmafinahmen

* Ereignisverwaltung durch das Hinzufiigen neuer Er-
eignisse, Bearbeiten bereits vorhandener Ereignisse
und Abbrechen von Ereignissen

* Speichern und Verwalten der Ausfithrung von Proze-
duren und Aktivitdten, die Ereignissen zugeordnet
sind

+ Uberwachung von KPIs

* Schnelle und unkomplizierte Weiterleitung von wichti-
gen Angelegenheiten

* Anzeigen gefilterter Daten in Berichten

Betreiber

* Erstellung, Bearbeitung und Uberwachung von Ereig-
nissen, die in Karten und Listen angezeigt werden

* Erhalt und Aktualisierung des Status fiir zugeordnete
Aktivitaten

* Ausfiihren regelméfiger und aktueller Berichte

* Schnelle und unkomplizierte Kommunikation im Not-
fall und in sonstigen Situationen, die eine Reaktion
erfordern

Losungsadministrator

* Erstellen, Aktualisieren und Loschen von Datenquellen

* Konfigurieren von Filteroptionen, die Benutzern ange-
zeigt werden

* Konfigurieren von Geodatenkarte und Positionskarten

* Verwalten von KPI-Beziehungen und Konfigurieren
der Art und Weise, wie KPIs fiir Benutzer angezeigt
werden

* Erstellen und Bearbeiten von Standard Operating
Procedure-Definitionen
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Tabelle 1. IBM Intelligent Operations Center - Benutzer und Vorteile (Forts.)

Ihr Aufgabengebiet

Diese Software unterstiitzt Sie bei folgenden Aufga-
ben:

Systemadministrator

* Verwalten einzelner Komponenten des Systems iiber
Administrationskonsolen

+ Uberpriifen der Komponenten des Systems mit dem
Systempriifungstool

* Hinzufiigen-, Andern und Léschen von
Systemeigenschaften

* Hinzufiigen neuer Benutzer und deren Zuordnung zu

der entsprechenden rollenbasierten
Berechtigungsgruppe

¢ Sicherstellen der Datensicherheit durch Zuweisen von
Berechtigungen zum Zugriff auf Datenquellen zu ent-

sprechenden Benutzern und Gruppen

* Einrichten von Berechtigungen, die den erforderlichen

Bereichen von Sachkenntnis und dem erforderlichen
Zugriff auf Datenquellen entsprechen

* Anpassen von Seiten auf die Bediirfnisse des
Unternehmens/der Organisation

Kapitel 1. Ubersicht {iber die Losung
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Komponenten

Auf tibergeordneter Ebene ldsst sich die Struktur von IBM Intelligent Operations Center in Hauptkompo-
nenten, Subsysteme und Services unterteilen.

Das folgende Diagramm enthilt eine {ibergeordnete Ansicht von IBM Intelligent Operations Center.

EE client L .  GIS-
% Seitenanzeige *—_| : XMLHttp-Anforderung / AJAX e Camice

-
fIJ Web-Server Andere
HTTFS Tabelle
[
JSON Csy
=] Anwendungs- REST-Services =] Analyseserver
server System
A . Bl Daten- Daten- Messaging-
Raumlich Filter eigen- " aufnahme-  — essaglng
Kontakte / schaften Bmpkager service Service
Instant-
Messaging- Positi gﬂf‘gﬁ
Service [ Datenquelle | | Berechtigung | | Ubersetzung 0:;:?;5
Analyse-
) service
. A Business-
Portal-  |— enach- 1 ‘ Monitoring- Berichts-
. L richtigung Sicherheit KPI Andere Service T
1 |
_:_J Datenserver \ DAP- Standard- Daten- ‘J
Neralehnis Portaldaten operations- KPIs quellen- [ Berichte
prozedur ziel
Client

Das IBM Intelligent Operations Center bietet webbasierte Portale, in denen Ereignisdaten, der Gesamtsta-

tus und Details gebiindelt zur Verfiigung stehen. Die Benutzerschnittstelle stellt angepasste Informationen
in verschiedenen vorkonfigurierten Ansichten und in einheitlichen Formaten dar. Simtliche Informationen
werden iiber benutzerfreundliche Dashboards angezeigt.

Web-Server

Der Web-Server verwaltet Clientanforderungen, die an IBM Intelligent Operations Center gerichtet sind.

Anwendungsserver

Der Anwendungsserver bietet eine Gruppe von Services fiir den Datenzugriff und die Datenvisualisie-
rung, die von IBM Intelligent Operations Center verwaltet wird. Der Datenaufnahmeservice wird verwen-
det, um Daten aus unterschiedlichen externen Quellen, wie beispielsweise Datenbanken und Dateien, zu
importieren. Aufgrund der Vielfalt an Daten, die aus diesen externen Quellen beschafft werden kénnen,
werden die Daten in ein einheitliches Format normalisiert, das zum Berechnen von Key Performance In-
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dicators (KPIs), zum Auslésen von Standard Operating Procedures und Benachrichtigungen und fiir die
Bereitstellung von raumlich-zeitlichen Daten verwendet werden kann.

Kontakt- und Instant-Messaging-Services stellen Prasenz und Instant-Messaging-Funktionen zur Verfii-
gung, die eine effektive Echtzeitkommunikation ermoglichen.

Services fiir die Geschiftsiiberwachung tiberwachen eingehende Datensidtze und verwenden die in den
Datensédtzen enthaltenen Informationen zum Generieren von Key Performance Indicators (KPIs). Auf der
Benutzerschnittstellenebene, die durch den Portal-Service bereitgestellt wird, konnen Benutzer Key Perfor-
mance Indicators (KPIs), Standard Operating Procedures, Benachrichtigungen und Berichte anzeigen. Be-
nutzer kénnen auflerdem rdaumlich-zeitliche Daten in einer Geodatenkarte anzeigen oder sie konnen be-
stimmte Details, die ein Gebaude oder ein Stadion darstellen, entweder auf einer Positionskarte oder in
einer Listenansicht anzeigen.

Der Anwendungsserver bietet Sicherheitsservices, die sicherstellen, dass nur berechtigte Benutzer und
Gruppen auf Daten zugreifen konnen.

Datenserver
Der Datenserver speichert alle Datenbanken, die in IBM Intelligent Operations Center verwendet werden.
Analyseserver

Der Analyseserver enthilt die folgenden Komponenten, die entweder von angepassten Losungen oder
von anderen Domédnenanwendungen verwendet werden kdénnen:

Nachrichteniibertragungsservice und Broker-Service
Der im Lieferumfang von WebSphere MQ enthaltene Nachrichteniibertragungsservice und der im
Lieferumfang von WebSphere Message Broker enthaltene Broker-Service konnen verwendet wer-
den, um Daten in Formaten zu empfangen und umzusetzen, die IBM Intelligent Operations Cen-
ter nicht unterstiitzt. Wenn die Daten umgesetzt wurden, konnen sie entweder in eine Datenbank-
tabelle oder in eine CSV-Datei geschrieben werden, die von IBM Intelligent Operations Center
verarbeitet werden kann.

Analyseservice
Der Analyseservice enthdlt IBMSPSS WebSphere Business Modeler und IBM ILOG CPLEX Opti-
mization Studio.

Berichtsservice
Sie kénnen den Berichtsservice, der von IBM Cognos Report Studio bereitgestellt wird, zum Ge-
nerieren von Berichten verwenden.

Zugehorige Konzepte:

|,,Services verwalten” auf Seite 210|
Mit den Administrationskonsolen kénnen Sie die Services verwalten, die von der Lsung bereitgestellt
werden.

Zugehorige Tasks:

| Installation tiberpriifen” auf Seite 95|

Uberpriifen Sie nach der Installation von IBM Intelligent Operations Center, ob das Produkt ordnungsge-
méf installiert wurde. Durch die Uberpriifung wird sichergestellt, dass alle Komponenten gestartet sind
und wie erwartet ausgefiihrt werden.
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Ereignismanagement

IBM Intelligent Operations Center ist spezialisiert auf die Integration und Optimierung von Informatio-
nen innerhalb von und zwischen Doménen in einem zentralen Operationshub. Dies geschieht in Echtzeit
oder iiber einen langen Zeitraum. Das Ereignisdatenmanagement ermoglicht es IBM Intelligent Opera-
tions Center, Daten von mehreren Systemen aufzunehmen, um signifikante Ereignisse und Trends kons-
tant vorherzusagen und auf sie zu reagieren.

Ereignisnachrichten sind eigenstdndige Datenelemente, die grundlegende, aber vollstindige Informatio-
nen enthalten, auf die Empfanger reagieren konnen. Die Datenempfangerkomponente von IBM Intelligent
Operations Center extrahiert Datenelemente aus CSV-Dateien und Datenbanktabellen. Dariiber hinaus
konnen Datenelemente iiber eine REST-Anwendungsprogrammierschnittstelle an IBM Intelligent Opera-
tions Center gesendet werden.

Ereignisse gehen in unterschiedlicher Form in IBM Intelligent Operations Center ein, je nach Art der Vor-
gidnge und Doménen im zentralen Operationshub. Beispiele fiir Ereignisformen sind Trigger, Schwellen-
werte, komplexe Ereignisse und manuell generierte Ereignisse.

Trigger sind Ereignisse, die durch ein Geschehnis generiert werden, und erfordern i. d. R. eine Aktion des
Empfiangers. Die folgende Liste enthalt einige Beispiele fiir Trigger:

* Ausgeloster Feueralarm oder Rauchmelder

* Abstiirzende IT-Systeme

* Ausgeloste Detektoren fiir Angriffe von aufien

* Von Sensoren wahrgenommene Naturereignisse wie Erdstofie

IBM Intelligent Operations Center kann Informationen zu solchen Ereignissen von externen Systemen
empfangen und sie an die entsprechende Mafinahme weiterleiten. So kann beispielsweise die entspre-
chende Mafinahme das Auslosen einer Prozedur oder die Weiterleitung der Informationen an einen Integ-
rationspunkt sein. In der Regel ist es wahrscheinlich, dass Indikatoren einer niedrigeren Ebene zusam-
mengefasst werden und nur dann an das IBM Intelligent Operations Center {ibermittelt werden, wenn sie
einer grofleren Aufmerksamkeit bediirfen. So werden z. B. moglicherweise nicht alle Bréande als Ereignisse
berichtet. Wenn Brande jedoch mehrere Bereiche der Feuerwehr betreffen und, aufgrund von Gefahrgut,
Fachwissen im Bereich des Umweltschutzes erfordern, wiirde dies einen Bericht an die Einsatzzentrale
begriinden.

Schwellenwertereignisse helfen Thnen dabei, zu bestimmen, wann die von einem Sensor oder einer ande-
ren Quelle erhaltenen Messwerte den normalen Bereich verlassen haben. Grundlegende Schwellenwerter-
eignisse gleichen mindestens zwei Messwerte miteinander ab und berichten tiber einen Trend. Komplexe-
re Schwellenwertereignisse konnen Messwerte mit einem Grenzwert abgleichen, der mit historischen
Informationen erstellt wurde. Die folgenden Ereignisse sind Beispiele fiir Schwellenwertereignisse:

* Alarme bei zu hoher oder zu niedriger Temperatur

* Hohe oder niedrige Wasserstiande

* Luft- und Wasserqualitét, die nicht den Umweltstandards entspricht
+ UbermifBiger Stromverbrauch

IBM Intelligent Operations Center kann solche Ereignisse in Form von wesentlichen Leistungsindikatoren
(Key Performance Indicators, KPIs) verwalten.

Komplexe Ereignisse verbinden Informationen von mehreren Systemen, um zu bestimmen, ob eine Grup-
pe in Verbindung stehender Ereignisse gemeldet werden sollte. Dies ist z. B. der Fall, wenn die Mautbe-
horde ein Triggerereignis empfangt, das angibt, dass der Computeranschluss fiir Kreditkartenautorisie-
rung nicht funktioniert, und kurz darauf ein Schwellenwertereignis des Finanzsystems eingeht, das eine
Warnung ausgibt, weil sein Kreditlimit fiir nicht autorisierte Zahlungen beinahe erreicht ist. Die Kombi-
nation der beiden Probleme ist viel ernster als eines der beiden alleine. Deshalb wird ein komplexes Er-
eignis generiert, um die Aufmerksamkeit zu erh6hen und eine Problemlosung zu koordinieren.
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Manuell eingegebene Ereignisse sind fiir Stadte von besonderer Bedeutung. Einige dieser Ereignisse sind
beobachtete Zwischenfalle wie Verbrechen und Verkehrsunfélle. Andere Beispiele fiir manuell eingegebe-
ne Ereignisse sind durch Notrufe von Biirgern, Berichte von stddtischen Beamten oder Managementsyste-
me generierte Ereignisse, die iiber den Zustand der Stadt berichten. Zu den hédufigsten manuell eingetra-
genen Ereignissen zdhlen die folgenden Ereignisse:

* Unwetterwarnungen

* Verbrechensmeldungen

* Brédnde

 Vorfille im Straflenverkehr — Unfille, Staus, Sondertransporte

* Bevorstehende Veranstaltungen — Rockkonzerte, Strafienrennen, Umziige

Die Verarbeitung komplexer Ereignisse ermdglicht es einer Stadt, auf einfache Weise Abweichungen vom
Stadtsystem festzustellen, gelegentlich mithilfe von nicht zusammengehorigen Daten Trends zu erken-
nen und zukiinftige Probleme vorherzusagen.

Neuerungen in Version 1.6

IBM Intelligent Operations Center 1.6 bietet eine Einfiihrung in hilfreiche neue Funktionen fiir Administ-
ratoren und Benutzer.

Die folgenden Symbole werden in der Dokumentation verwendet:

. ':E:' Features, die verfiigbar sind, wenn Sie den vorldufigen Fix PO01443 installieren, werden durch ein
griines Pluszeichen markiert. Der vorldufige Fix PO01443 stellt die CAP-Ereignisunterstiitzung (CAP -
Common Alerting Protocol) fiir IBM Intelligent Operations Center Version 1.6 bereit. In IBM Intelligent
Operations Center Version 1.6.0.1 ist die CAP-Ereignisunterstiitzung automatisch enthalten.

* JEIXX Features, die in IBM Intelligent Operations Center Version 1.6.0.1 verfiigbar sind, werden
durch ein Symbol markiert, das den Text ,1.6.0.1” enthalt.

* BEIXFMl Features, die in IBM Intelligent Operations Center Version 1.6.0.2 verfligbar sind, werden
durch ein Symbol markiert, das den Text ,1.6.0.2” enthalt.

Zugehorige Informationen:

[ [Vorlaufigen Fix fiir die CAP-Ereignisunterstiitzung fiir IBM Intelligent Operations Center V1.6 herun-|

terladeg]

Neuerungen flir den Benutzer

In IBM Intelligent Operations Center 1.6 kénnen Sie mithilfe der neuen Filteranzeige die Daten filtern, die
auf einer Karte oder in Berichten angezeigt werden.

Daten von Karten und in der Liste filtern

Mit der neuen Filteranzeige konnen Sie Daten filtern:
* Angezeigt auf einer Geodatenkarte, einer Positionskarte oder in einer Liste.

* Basierend auf Datum und Uhrzeit, Position und anderen Kategorien, zum Beispiel dem Typ oder der
Quelle des Ereignisses.

* Speichern Sie die aktuellen Filtereinstellungen, damit Sie sie zu einem spateren Zeitpunkt ohne groflen
Aufwand erneut anwenden konnen.

GJ Weitere Informationen zur Filteranzeige erhalten Sie tiber den Link am Ende des Themas.
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Karten mit hinzugefiigten Details anzeigen

Markierungen auf Positionskarten geben Positionen auf der Karte an, an denen mindestens eine detaillier-
te Karte mit Informationen zu dieser Position verfiigbar ist.

Sie konnen eigene Datenelemente zu Geodatenkarten, Positionskarten oder der Liste Datenelementdetails
hinzufiigen.

@J Weitere Informationen zum Anzeigen von Karten und Listen finden Sie, wenn Sie am Ende des The-
mas auf den Link klicken.

Daten in Berichten filtern

Sie kénnen Berichte von Ereignissen als Grafiken, Tabellen oder Balkendiagramme anzeigen. Sie konnen
die Daten, die in den Berichten angezeigt werden, durch Festlegen der entsprechenden Optionen in der
Filteranzeige anpassen.

@,}' Weitere Informationen zum Anzeigen von Berichten erhalten Sie iiber den Link am Ende des The-
mas.

Zugehorige Konzepte:

|, Daten in Karten und Liste filtern” auf Seite 418§|

Mit der Filteranzeige in der betreffenden Betriebsansicht konnen Sie definieren, welche Daten in der In-
haltsanzeige angezeigt werden. Die Inhaltsanzeige enthilt die Registerkarte "Karte", die Registerkarte "Po-
sitionskarte" und die Registerkarte "Liste".

[,Daten in Karten und Liste anzeigen” auf Seite 408|
In der Inhaltsanzeige der Betriebsansicht konnen Sie Daten in einer Geodatenkarte, in einer Positionskarte
oder im Listenformat anzeigen.

|, Berichte anzeigen” auf Seite 423

Verwenden Sie die unterstiitzende Inhaltsanzeige, um Ereignisberichte als Diagramme, Tabellen oder
Kreisdiagramme anzuzeigen. Die angezeigten Berichte sind von bestimmten Datenquellenausgaben und
Ereignissen abhingig, die Sie in der Filteranzeige auswiahlen konnen und die nur in der aktuellen Ansicht
der Karte sichtbar sind. Zeitbezogene Datenquellenergebnisse konnen als Balkendiagramm oder in Tabel-
lenform angezeigt werden. Die Ergebnisse fiir einzelne Datenquellen kénnen ebenfalls als Kreisdiagram
oder in Tabellenform angezeigt werden. Um zwischen dem Diagramm- und dem Tabellenformat zu
wechseln, klicken Sie auf die Registerkarten Diagramm und Liste in den Berichten "Datenquellenergeb-
nisse nach Zeit" und "Gesamtzahl Ergebnisse nach Datenquelle”". Anhand dieser Berichte kénnen Sie
Trends erkennen und Mafinahmen fiir aktuelle und kiinftige Ereignisse planen.

Neuerungen fiur den Administrator

In Version 1.6 wird in der Ansicht 'Losungsadministration’ ein neuer Konfigurationsassistent zur Konfigu-
ration von Datenquellen und Standard Operating Procedures bereitgestellt. Sie konnen auch die Karten
und zugeordneten Filteroptionen sowie die KPIs konfigurieren.

Datenquellen konfigurieren

Mit dem Tool Datenquellen kénnen Sie eine Datenquelle konfigurieren, die Daten fiir IBM Intelligent
Operations Center

* Legen Sie grundlegende Vorgaben fiir die Verarbeitung der Daten fest (z. B. wie hdufig neue Daten ab-
gerufen werden sollen).

¢ Waihlen Sie das Geometrieformat aus und geben Sie an, wie Informationen zur Darstellung der Positi-
on des Datenelements auf der Karte iibergeben werden sollen.
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* Ordnen Sie Portalgruppen oder Portalbenutzern den geeigneten Zugriff fiir die Daten und Zugriffsbe-
rechtigungen fiir die Datenquelle zu.

* Waibhlen Sie aus den verfiigbaren Aktionen eine Gruppe von zuldssigen Aktionen aus, die fiir die Da-
tenelemente ausgefiihrt werden konnen, die der Datenquelle zugeordnet sind.

Daten konnen aus einer CSV-Datei oder aus einer Datenbank abgerufen werden.

':E:' Daten kénnen aus CAP-Nachrichten abgerufen werden.

[ 1601 | Lésungsadministratoren kénnen eine Datenquelle erstellen, die zum Bereitstellen von
Datenelementen entweder iiber die Benutzerschnittstelle oder die REST-API verwendet werden kann.
Dieser Typ von Datenquelle ist nicht mit einer externen Quelle verbunden.

Daten konnen an die gesamte Losung, an KPIs, an eine ausgewéhlte Standard Operating Procedure oder
an ein vordefiniertes Integrationsthema weitergeleitet werden.

XX BEXXX Daten konnen auch an ein Korrelationsthema weitergeleitet werden.

GJ Weitere Informationen zur Konfiguration von Datenquellen erhalten Sie iiber den Link am Ende des
Themas.

Standard Operating Procedures und Aktivitaten definieren

Verwenden Sie den Assistenten, um Standard Operating Procedures und Aktivitdten zu definieren:

* Definieren und weisen Sie unterschiedliche Aktivitdtstypen zu Standard Operating Procedure-Definitio-
nen hinzu; Beispiele von Aktivitdtstypen sind bedingte Aktivitdten, fiir die Sie If-then-else-Bedingungen
angeben, oder REST-Aktivititen, die einen Aufruf an einen REST-Service senden.

* Weisen Sie den Aktivititen Eigner und Monitore zu; wenn eine Instanz einer Standard Operating Pro-

cedure gestartet wurde, werden die Aktivitdten automatisch den Eignern zugewiesen, die Sie in der
Definition angeben.

* Starten Sie eine Instanz einer Standard Operating Procedure; in einer Datenquellendefinition konnen
Sie aufierdem angeben, dass eine Standard Operating Procedure als Antwort auf ein Ereignis automa-
tisch gestartet wird.

GJ Weitere Informationen zur Definition von Standard Operating Procedures und Aktivitdten erhalten
Sie tiber den Link am Ende des Themas.

Geodatenkarte und Positionskarten konfigurieren

In einer Benutzerschnittstelle konnen die Basiskarte sowie das Schwenken und Zoomen der Anzeige von
Geodatenkarte konfiguriert werden.

Wenn Sie eine Positionskarte konfigurieren, weisen Sie sie einer Sammlung und einer Position auf der

Geodatenkarte zu. Die Sammlung wird anschlieffend durch eine Markierung auf der Geodatenkarte dar-
gestellt.

GJ Weitere Informationen zur Konfiguration der Geodatenkarte und der Positionskarten erhalten Sie
iiber den Link am Ende des Themas.
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Filteranzeige anpassen

Passen Sie die Filteranzeige an, um Ihren Benutzern die Anzeige von Daten zu erleichtern, die fiir sie re-
levant sind:

* Figen Sie Datums- und Uhrzeitbereiche sowie Feiertage zum Teilfenster "Datum & Uhrzeit" hinzu.

* Fiigen Sie Ihre eigenen Filterteilfenster hinzu, um Datenquellen fiir effizientere Filterauswahlen zusam-
menzufassen und zu gruppieren.

* Sortieren Sie Filterteilfenster und auch die Datenquellen, die sie enthalten, neu.

@J Weitere Informationen zur Anpassung der Filteranzeige erhalten Sie {iber den Link am Ende des
Themas.

Key Performance Indicators anpassen

Wenn Sie Key Performance Indicators (KPIs) anpassen, steht eine zusétzliche Option zum Bearbeiten von
KPI-Berechtigungen zur Verfiigung. Sie kénnen angeben, wer zum Anzeigen bestimmter KPIs berechtigt
ist.

GJ Weitere Informationen zur Anpassung von KPI-Hierarchien erhalten Sie iiber den Link am Ende des
Themas.

Mit Systemeigenschaften arbeiten

In der Ansicht 'Losungsadministration’ sind alle IBM Intelligent Operations Center-Systemeigenschaften
auf einen Blick zu sehen:

* Erstellen, Andern und Loschen von Systemeigenschaften

* Zuweisen von Systemeigenschaften zu Gruppen fiir ein einfacheres Abrufen tiber den REST-Service

@,}' Weitere Informationen zur Erstellung und Bearbeitung von Systemeigenschaften erhalten Sie tiber
den Link am Ende des Themas.

Feldtext Ubersetzen

Verwenden Sie den Ubersetzungsassistenten, um iibersetzte Versionen von Feldern anzugeben, die in der
Benutzerschnittstelle angezeigt werden. Die Sprache, die angezeigt wird, ist von der Landereinstellung
abhingig, die entweder im Benutzerprofil oder im Browser ausgewaihlt ist.

@_) Weitere Informationen zur Ubersetzung von Feldtext erhalten Sie iiber den Link am Ende des The-
mas.

REST-APIs

IBM Intelligent Operations Center stellt eine Reihe von APIs bereit, die mithilfe von REST-Services imple-
mentiert werden. Die REST-Services stellen eine Reihe von URIs bereit, mit deren Hilfe Sie auf Daten in
IBM Intelligent Operations Center-Komponenten zugreifen und diese bearbeiten konnen; z. B. Datenquel-
len, die Filteranzeige, KPIs und Systemeigenschaften.

@J Weitere Informationen zur Verwendung der REST-APIs erhalten Sie iiber den Link am Ende des The-
mas.
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Zugehorige Konzepte:

|, Datenquelle konfigurieren” auf Seite 111|
Mit dem Tool Datenquellen konnen Sie eine Datenquelle konfigurieren, die Daten fiir IBM Intelligent
Operations Center bereitstellt.

|, Standard Operating Procedures konfigurieren” auf Seite 152|

Eine Standard Operating Procedure ist eine Gruppe von Anweisungen, die alle erforderlichen Schritte
und Aktivitaten fiir einen Prozess oder eine Prozedur beschreibt. Standard Operating Procedures sind
von grundlegender Bedeutung fiir eine Organisation, um konsistent, angemessen und effizient auf kom-
plexe und unvorhersehbare Ereignisse zu reagieren.

|,,Geodatenkarten konfigurieren” auf Seite 131|
In der Ansicht 'Lésungsadministration' konnen Sie die fiir den Benutzer verfiigbaren Karten, den anfang-
lichen Kartenmittelpunkt und die Zoomstufe der Karte konfigurieren.

|, Positionskarten konfigurieren” auf Seite 14§
In der Ansicht "Systemverwaltung" kénnen Sie Positionskarten zum Anzeigen in der Registerkarte "Positi-
onskarte" anpassen. Die Registerkarte "Positionskarte" ist Teil der Inhaltsanzeige in den Betriebsansichten.

|, Filteranzeige konfigurieren” auf Seite 128|

In der Ansicht "Losungsadministration”" kénnen Sie angeben, wie Datenquellen gruppiert werden sollen.
Anschlieffend konnen Sie fiir jede Gruppe ein Teilfenster konfigurieren, das in der Filteranzeige angezeigt
wird. Die Datenquellen, die Sie auswéhlen, werden im Teilfenster aufgelistet.

|, KPIs konfigurieren” auf Seite 135|

In der Ansicht "Losungsadministration” kénnen Sie KPIs (Key Performance Indicators) und ihre hierarchi-
sche Anzeige in der Benutzerschnittstelle konfigurieren. Die KPIs werden in den Statusansichten von IBM
Intelligent Operations Center angezeigt.

Zugehorige Tasks:

|, Systemeigenschaften konfigurieren” auf Seite 212

Systemeigenschaften konnen Sie in der Tabelle fiir Systemeigenschaften anzeigen, erstellen, &ndern und
l6schen. Die Systemeigenschaften wirken sich auf die Konfiguration der IBM Intelligent Operations Cen-
ter im gesamten System aus.

[, Feldtext tibersetzen” auf Seite 192|

Verwenden Sie den Ubersetzungsassistenten, um fiir beliebige Felder, in denen Text eingegeben werden
kann, eine Ubersetzung einzugeben. Ubersetzte Felder werden in der Benutzerschnittstelle entsprechend
der Landereinstellung angezeigt, die im Benutzerprofil oder im Browser ausgewihlt ist.

Zugehorige Verweise:

|, REST-Schnittstelle fiir IBM Intelligent Operations Center” auf Seite 507

IBM Intelligent Operations Center stellt eine Reihe von APlIs bereit, die mithilfe von REST-Services imple-
mentiert werden. Die REST-Services stellen eine Reihe von URIs bereit, die auf Daten in IBM Intelligent
Operations Center-Komponenten wie z. B. Systemeigenschaften und KPIs zugreifen.

Neuerungen fiir den Installationsverantwortlichen

Von IBM Intelligent Operations Center 1.6 werden Installationserweiterungen und weitere Unterstiitzung
fiir die Umgebung bereitgestellt.

Konfiguration der Hochverfligbarkeitsumgebung
IBM Intelligent Operations Center 1.6 kann in einer Standardumgebung oder Hochverfiigbarkeitsumge-
bung installiert werden. In einer Hochverfiigbarkeitsumgebung wird eine Failover-Unterstiitzung durch

Standby-Server bereitgestellt. Die Failover-Funktion verbessert die Zuverldssigkeit des gesamten IBM In-
telligent Operations Center-Systems.
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Installationsoptionen

Von IBM Intelligent Operations Center 1.6 werden vier Installationsoptionen bereitgestellt: zwei fiir die
Standardumgebung und zwei fiir die Hochverfiigbarkeitsumgebung. Fiir jede Umgebung wird ein Instal-
lationsprogramm fiir die grafische Benutzerschnittstelle und die Befehlszeile bereitgestellt.

Vom Installationsprogramm fiir die grafische Benutzerschnittstelle wird eine vordefinierte IBM Intelligent
Operations Center-Konfiguration installiert, die wahrend des Installationsprozesses eine minimale Anpas-
sung ermoglicht.

Das Installationsprogramm fiir die Befehlszeile bietet wiahrend des Installationsprozesses eine grofiere
Konfigurationsflexibilitat und sollte verwendet werden, wenn das Installationsprogramm fiir die grafische
Benutzerschnittstelle nicht die Anforderungen der Umgebung erfiillt.

Neuerungen in Version 1.6.0.1
1601 |

IBM Intelligent Operations Center Version 1.6.0.1 enthalt eine Reihe neuer Funktionen und stellt dartiber
hinaus Aktualisierungen vorhandener Funktionen bereit. Zu den neuen Funktionen gehdren die Unter-
stlitzung der Datenfilterung nach einem Bereich auf der Karte, die Datenanalyse und die Datenkorrelati-
on.

Benannte Bereiche

Losungsadministratoren konnen Datenquellen so konfigurieren, dass sie als Typen fiir benannte Bereiche
verfiigbar sind. Anschlieffend kénnen Benutzer Daten auf der Basis der von den benannten Bereichen de-
finierten Grenzen in den Betriebsansichten filtern. Die benannten Bereiche werden in Datenelementen de-
finiert, die aus Datenquellen des Typs 'Benannter Bereich' empfangen werden.

Benutzer kénnen auch Bereichsstatussichten verwenden, um eine Ansicht der KPIs (Key Performance In-
dicators) abzurufen, in der die wichtigsten Daten fiir bestimmte benannte Bereiche hervorgehoben sind.

@,}' Weitere Informationen zu benannten Bereichen und der Filterung nach der Begrenzung finden Sie
unter den zugehdorigen Links.

Datenelemente fiir Bereiche

Benutzer konnen ein Datenelement erstellen, das einen neuen, vom Benutzer auf einer Geodatenkarte ge-
zeichneten Bereich enthilt. Das Datenelement wird auf den Karten und in der Liste angezeigt.

@,}' Weitere Informationen zum Erstellen eines Datenelements, das einen neuen Bereich enthilt finden
Sie unter dem zugehorigen Link.

Datenanalyse

Die Datenanalyse kann verwendet werden, um Datenmuster mit Bezug auf Zeit und Position hervorzu-
heben, indem Hot Spots auf der Geodatenkarte generiert werden. Losungsadministratoren kénnen das
Hot Spots-Tool verwenden, um Definitionen fiir die Hot Spot-Analyse zu konfigurieren.

Benutzer konnen eine Hot Spot-Analyse ausfiihren, um Datenmuster auf der Karte zu identifizieren, die

ihnen ein besseres Verstindnis der Daten ermoglichen und sie bei der Entscheidungsfindung unterstiit-
zen.
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@_) Weitere Informationen zur Datenanalyse und zu Hot Spots finden Sie unter dem zugehdorigen Link.
Abruf von Datenquellen

Losungsadministratoren konnen nun eine Datenquelle erstellen, die zum Bereitstellen von Datenelemen-
ten liber einen Eintrag in der Benutzerschnittstelle oder iiber die REST-API verwendet werden kann. Die-
ser Typ von Datenquelle ist nicht mit einer externen Quelle verbunden und alle Eigenschaften der Da-

tenquelle sind vorab zugeordnet.

Wird zum Abrufen von Daten eine Datenbank verwendet, konnen Daten nun von SQL Server-Datenban-
ken oder von DB2-Datenbanken abgerufen werden.

Daten kénnen nun auch aus CAP-Nachrichten abgerufen werden.

GJ Weitere Informationen zu den Abrufmethoden fiir Datenquellen finden Sie unter dem zugehorigen
Link.

CAP-Ereignisunterstiitzung
Die CAP-Ereignisunterstiitzung ist in IBM Intelligent Operations Center Version 1.6.0.1 automatisch ent-

halten. Fiir IBM Intelligent Operations Center Version 1.6 wird die CAP-Ereignisunterstiitzung (CAP -
Common Alerting Protocol) durch den vorldufigen Fix PO01443 bereitgestellt.

@_) Weitere Informationen zur CAP-Ereignisunterstiitzung finden Sie unter dem zugehorigen Link.
Datenkorrelation

Ein Losungsadministrator kann eine Datenquelle so konfigurieren, dass sie fiir die Korrelation verfiigbar
ist. Ein Losungsadministrator kann dariiber hinaus Weiterleitungskriterien konfigurieren, mit denen Da-

tenelemente von einer Datenquelle an ein Korrelationsthema weitergeleitet werden. Der Korrelationspro-
zess sendet Benachrichtigungen, wenn Korrelationen auftreten.

@J Weitere Informationen zur Datenkorrelation finden Sie unter dem zugehorigen Link.
Zuordnung von Datenelementen zu Standard Operating Procedures

Uber die Vorschaukarte kénnen Benutzer ein Datenelement einer Instanz einer bereits ausgefiihrten Stan-
dard Operating Procedure zuordnen oder eine neue Instanz einer Standard Operating Procedure starten.

GJ Weitere Informationen zum Zuordnen von Datenelementen zu Standard Operating Procedures fin-
den Sie unter dem zugehoérigen Link.

Benachrichtigungen

Benachrichtigungen zeigen nun Fehler an, die durch Hintergrundprozesse verursacht werden. Die Liste
"Benachrichtigungen" gibt dariiber hinaus den Schweregrad jeder Benachrichtigung an.

@J Weitere Informationen zu den Benachrichtigungen finden Sie unter dem zugehdérigen Link.
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Cognos-Berichte

Losungsadministratoren kénnen ein neues Motiv zum Erstellen von Berichtsseiten und ein neues Bericht-
sportlet zum Anzeigen von Cognos-Berichten verwenden. Berichtsseiten werden als Ansichten in der
Schnittstelle von IBM Intelligent Operations Center dargestellt.

@,}' Weitere Informationen zum Anzeigen von Cognos-Befehlen finden Sie unter dem zugehérigen Link.
Zugehorige Konzepte:

|,,Bereichsstatus mit KPIs” auf Seite 406|

Mithilfe der Bereichsstatussichten kénnen Sie eine Ansicht der KPIs (Key Performance Indicators) erstel-
len, in der Schliisseldaten fiir bestimmte benannte Bereiche hervorgehoben werden. Benutzer konnen Sta-
tusdanderungen in Bezug auf die Leistung der Organisation in bestimmten Bereichen der Karte tiberwa-
chen, verwalten und darauf reagieren.

|, Daten-Hot Spots analysieren” auf Seite 427

Auf der Registerkarte "Karte" konnen Sie Daten fiir die auf der Karte ausgewéhlten Bereiche in Form von
Hot Spots analysieren, die auf der Grundlage einer vordefinierten Analyse generiert werden. Die Sicht
'Hot Spots' unterstiitzt Sie beim Uberwachen, Verwalten und Behandeln der wichtigsten Problemstellun-
gen.

[,Hot Spot-Analyse konfigurieren” auf Seite 143

Mit dem Hot Spots-Tool konnen Sie Definitionen fiir die Hot Spot-Analyse fiir die Losung konfigurieren.
Durch eine Hot Spot-Analyse konnen Datenmuster in Bezug auf Zeit und Position auf einer Geodatenkar-
te ermittelt werden. Als Administrator konnen Sie eine Definition fiir die Hot Spot-Analyse erstellen, eine
bereits aufgelistete Analyse aktualisieren oder eine Definition fiir die Hot Spot-Analyse aus der Losung
16schen.

[, Integration mit dem CAP” auf Seite 186
Sie kénnen das Common Alerting Protocol (CAP) verwenden, um Daten zwischen IBM Intelligent Opera-
tions Center und externen Systemen auszutauschen.

[, Korrelation von Datenelementen” auf Seite 174]

Ein Losungsadministrator kann eine Datenquelle so konfigurieren, dass sie fiir die Korrelation verfiigbar
ist. Ein Losungsadministrator kann dariiber hinaus Weiterleitungskriterien konfigurieren, mit denen Da-
tenelemente von einer Datenquelle an ein Korrelationsthema weitergeleitet werden. Wenn ein Datenele-
ment an ein Korrelationsthema weitergeleitet wird, bewertet der Korrelationsprozess, ob das Datenele-
ment mit anderen fiir die Korrelation verfiigbaren Datenelementen korreliert ist. Der Korrelationsprozess
sendet Benachrichtigungen, wenn Korrelationen auftreten.

[, Benachrichticungen anzeigen” auf Seite 429)
Klicken Sie auf "Benachrichtigungen", um eine dynamische Liste mit Ihren Benachrichtigungen und den
zugehorigen Details anzuzeigen.

Zugehorige Tasks:

[,Nach Begrenzung filtern” auf Seite 420|
Definieren Sie in der Teilfenster "Begrenzung" die Begrenzung, fiir die Daten in der Inhaltsanzeige ange-
zeigt werden sollen.

|, Datenelement fiir einen Bereich oder einen Punkt hinzufiigen” auf Seite 412|

Sie kénnen ein Datenelement erstellen, das einem Bereich auf einer Geodatenkarte zugeordnet ist und ei-
ner Datenquelle hinzugefiigt wird. Das Datenelement wird gleichzeitig zu den Registerkarten 'Karte' und
'Liste' hinzugefiigt.

|, Datenquelle erstellen” auf Seite 113|
Als Administrator konnen Sie das Tool fiir Datenquellen verwenden, um eine Datenquelle hinzuzufiigen
und zu konfigurieren.

|, Datenelemente zu Standard Operating Procedures zuordnen” auf Seite 433

Uber die Karte mit der Voranzeige konnen Sie ein Datenelement einer Instanz einer bereits ausgefiihrten
Standard Operating Procedure zuordnen oder eine neue Instanz einer Standard Operating Procedure star-
ten.
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[,Cognos-Berichte anzeigen” auf Seite 205|

IBM Intelligent Operations Center stellt ein Motiv zum Erstellen von Berichtsseiten sowie ein Bericht-
sportlet zum Anzeigen von Cognos-Berichten bereit. Wenn Sie eine Berichtsseite erstellen, wird diese Seite
als Ansicht in der Schnittstelle von IBM Intelligent Operations Center dargestellt.

Zugehorige Informationen:

[ [Vorldufigen Fix fiir die CAP-Ereignisunterstiitzung fiir IBM Intelligent Operations Center V1.6 herun-|

|‘£erlader_1|

Neuerungen in Version 1.6.0.2
1602 ]

IBM Intelligent Operations Center Version 1.6.0.2 enthilt eine Reihe neuer Funktionen und stellt dariiber
hinaus Aktualisierungen vorhandener Funktionen bereit. Zu den neuen Funktionen gehért die verbesserte
Benutzerprofilverwaltung, bei der Benutzer die Benachrichtigungseinstellungen anpassen kénnen. Lo-
sungsadministratoren kdnnen ein neues Anpassungstool fiir Komponenten verwenden, um angepasste
Benutzerschnittstellenkomponenten zu erstellen. Verbesserungen bei KPIs ermdglichen es Losungsadmi-
nistratoren, KPIs Berichten zuzuordnen.

Benutzerprofil

Benutzer konnen konfigurieren, welche Benachrichtigungen sie empfangen und wie sie die Benachrichti-
gungen empfangen. Benutzer konnen auswihlen, ob ihre Ansichten mit einem dunklen Motiv oder einem
neuen grauen Motiv angezeigt werden.

@J Weitere Informationen zum Bearbeiten von Benutzerprofilen finden Sie unter den zugehérigen Links.
Benachrichtigungen

Das Fenster "Benachrichtigungen" wurde erweitert und enthélt nun zusétzliche Informationen zu Benach-
richtigungen. Farbige Symbole zeigen den Schweregrad der Benachrichtigungen auf einen Blick an und
Systemfehler aus Hintergrundprozessen wurden in die Benachrichtigungen aufgenommen.

Benutzer konnen ihre Benachrichtigungseinstellungen nun in ihrem Benutzerprofil konfigurieren. Benut-
zer konnen auswahlen, ob sie KPI-Benachrichtigungen und Systemfehlerbenachrichtigungen mit Bezug
auf den Datenimport empfangen wollen. Benutzer kdnnen zusitzlich zu den im Fenster "Benachrichtigun-
gen" angezeigten Systembenachrichtigungen auch SMS- und E-Mail-Benachrichtigungen empfangen,
wenn diese Funktionen vom Administrator aktiviert wurden.

@J Weitere Informationen zu den Benachrichtigungen finden Sie unter den zugehorigen Links.
Karte

Benutzer konnen ein Datenelement erstellen, das einem Bereich auf einer Geodatenkarte zugeordnet ist
und einer Datenquelle zugeordnet wird. Die Kategorien der Bereiche, die Benutzer nun auf der Karte

zeichnen konnen, umfassen unter anderem Mehrfachpunkte, Linien. Mehrfachlinien und Mehrfachberei-
che.

Uber das Menii Weitere Aktionen kénnen Benutzer nun eine CSV-Datei, die Daten fiir die ausgewahlte
Datenquelle bereitstellt, von einer beliebigen Position aus durchsuchen und hochladen.

Administratoren konnen die maximale Anzahl der auf der Karte wiedergegebenen Datenelemente festle-
gen, indem sie die Systemeigenschaft MaxFeaturesToRenderOnMap konfigurieren. Durch die Begrenzung

der auf der Karte wiedergegebenen Datenelemente kann die Leistung verbessert werden.
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@_) Weitere Informationen zu den Aktualisierungen der Karte finden Sie unter den zugehdrigen Links.
Komponenten anpassen

Losungsadministratoren kdnnen ein neues Anpassungstool fiir Komponenten verwenden, um die Funkti-
onalitdt der Losung anzupassen. Dieses Tool befindet sich in der Ansicht "Losungsadministration”. Admi-
nistratoren konnen angepasste Komponenten erstellen, die sie zur Benutzerschnittstelle hinzuftigen kon-
nen. Sie konnen auch eine vorhandene Komponente durch eine angepasste Komponente ersetzen.
Administratoren konnen die fiir Datenelemente auf der Karte und in der Liste angezeigten Voranzeige-
karten und Fenster fiir vollstindige Eigenschaften anpassen. Fiir Datenquellen kénnen Administratoren
angepasste Aktionen zuordnen, die im Menii Weitere Aktionen angezeigt werden. Dariiber hinaus kon-
nen Administratoren auch die Darstellung von Datenquellenelementen und Hot Spots auf der Karte an-
passen, indem sie den Komponententyp fiir die erweiterte Visualisierung konfigurieren.

GJ Weitere Informationen zum Anpassen von Komponenten finden Sie unter den zugehorigen Links.
KPIs

Losungsadministratoren kénnen KPIs Berichten zuordnen, die in den Statusansichten angezeigt werden.
Benutzer kénnen die Berichte anzeigen, um Trends in KPIs zu analysieren.

Administratoren konnen Hierarchien von KPIs, die zu IBM Intelligent Operations Center gehoren, erstel-
len, importieren und exportieren.

@,}' Weitere Informationen zu KPI-Berichten und KPI-Hierarchien finden Sie unter den zugehorigen
Links.

Datenquellen

Wenn Sie Daten aus einer CSV-Datei iibernehmen und dafiir das Tool fiir Datenquellen in der Ansicht
"Losungsadministration” verwenden, kdnnen Sie eine CSV-Datei nun direkt von einer beliebigen Position
aus durchsuchen und hochladen.

Sie konnen eine neue Mindesteigenschaft fiir die Bereichszuordnung verwenden, um zu ermitteln, ob ein-
gehende Datenelemente sich innerhalb der Begrenzung eines beliebigen Datenelements aus einer Liste
von angegebenen Datenquellen des Typs fiir benannte Bereiche befindet.

Wenn Sie Daten an eine Standard Operating Procedure weiterleiten, kénnen Sie auswahlen, ob fiir jeden
iibereinstimmenden Datensatz eine neue Instanz der Standard Operating Procedure gestartet werden soll.
Als Alternative konnen Sie auswihlen, dass eine vorhandene Instanz der Standard Operating Procedure
aktualisiert werden soll.

@J Weitere Informationen zu den Aktualisierungen des Tools fiir Datenquellen finden Sie unter den zu-
gehorigen Links.

Installierte Produkte

Die folgenden mit IBM Intelligent Operations Center installierten Produkte wurden auf aktuellere Re-
lease-Level aktualisiert:

* WebSphere Application Server Network Deployment 7.0.0.27 auf 7.0.0.31.
* WebSphere Application Server Network Deployment 8.0.0.6 auf 8.0.0.8.
e IBM HTTP Server (und das WebSphere Application Server-Plug-in) 8.0.0.6 auf 8.0.0.8.
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* WebSphere Portal Enable 8.0.0.1 CF 05 auf 8.0.0.1 CF 08 (einschlieslich des GSKit-Fix IFP105309).
« IBM Java' 1.7.0.4.2 auf 1.7.0.6.1.

* DB2 Enterprise Server Edition 10.1.0.1 auf 10.1.0.3.

¢ Tivoli Directory Integrator 7.1.1.2 auf 7.1.1.3.

* Tivoli Directory Server 6.3.0.18 auf 6.3.0.26 (einschliefslich GSKit 8.0.50.16).

* IBM Security Identity Manager 6.0 auf 6.0.0.2.

* IBM Message Broker 8.0.0.1 auf 8.0.0.3.

» IBM ILOG CPLEX Optimization Studio 12.5 auf 12.6.

@,}' Weitere Informationen zu den mit IBM Intelligent Operations Center 1.6.0.2 installierten Produkten
finden Sie unter den zugehorigen Links.

Neu installiertes SDK

Das IBM Cognos Business Intelligence 10.2-SDK wird mit IBM Intelligent Operations Center 1.6.0.2 instal-
liert.

Plattformsteuerungstool

Im Plattformsteuerungstool wurden die folgenden Aktualisierungen vorgenommen:

* Die Syntax des IOCControl-Tools wurde vereinfacht, sodass nun fiir die Standardumgebung und die
Hochverfiigbarkeitsumgebung dieselbe Syntax verwendet wird.

* Eine Standardbenennungsschema fiir die Standardumgebung und die Hochverfiigbarkeitsumgebung
wurde implementiert, um das Starten, Stoppen und Abfragen von Komponenten zu vereinfachen.

¢ Die Funktionalitit zum Starten und Stoppen von High Availability Disaster Recovery (HADR) wurde
verbessert.

GJ Weitere Informationen zum Plattformsteuerungstool finden Sie unter den zugehorigen Links.
Vorabprifung vor der Installation

Die folgenden Aktualisierungen wurden im Schritt der Vorabpriifung vor der Installation implementiert:

* Es wurden Priifungen hintugefiigt, um zu ermitteln, ob auf den einzelnen Servern geniigend Platten-
speicherplatz vorhanden ist.

* Es wurden Priifungen hintugefiigt, um neue RPM-Voraussetzungen zu ermitteln.

* Es wurden Priifungen hintugefiigt, um sicherzustellen, dass Kennworter in Eigenschaftendateien fiir
die zugehorigen Benutzer-IDs korrekt sind.

Zugehorige Konzepte:

[, Benutzerschnittstelle lokalisieren” auf Seite 191|

Bearbeiten Sie Ihr Benutzerprofil, wenn Sie die im Losungsportal verwendete Landereinstellung und Zeit-
zone dndern wollen. Wenn Sie keine speziellen Landereinstellungen in Ihrem Benutzerprofil konfigurie-
ren, werden die Browsereinstellungen verwendet. Die in Threm Benutzerprofil konfigurierten Einstellun-
gen fiir die landerspezifischen Angaben und die Zeitzone tiberschreiben Ihre Browsereinstellungen.

|, Benachrichtigungen anzeigen” auf Seite 429)|
Klicken Sie auf "Benachrichtigungen", um eine dynamische Liste mit Ihren Benachrichtigungen und den
zugehorigen Details anzuzeigen.

|, Status in einer Standardumgebung starten, stoppen und abfragen” auf Seite 212

Mit dem Plattformsteuerungstool kann ein Benutzer IBM Intelligent Operations Center-Komponenten, die
in einer Standardumgebung ausgefiihrt werden, stoppen, starten und abfragen. Auch fiir IBM Intelligent
Operations Center, das in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung ausgefiihrt wird, steht ein Plattformsteue-
rungstool zur Verfiigung.
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|, Status in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung starten, stoppen und abfragen” auf Seite 221|

Mit dem Plattformsteuerungstool kann ein Benutzer IBM Intelligent Operations Center-Services, die in ei-
ner Hochverfiigbarkeitsumgebung ausgefiihrt werden, stoppen, starten und abfragen. Auch fiir IBM Intel-
ligent Operations Center, das in einer Standardumgebung ausgefiihrt wird, steht ein Plattformsteuerungs-
tool zur Verfiigung.

Zugehorige Tasks:

|, Datenelement fiir einen Bereich oder einen Punkt hinzufiigen” auf Seite 412

Sie kénnen ein Datenelement erstellen, das einem Bereich auf einer Geodatenkarte zugeordnet ist und ei-
ner Datenquelle hinzugefiigt wird. Das Datenelement wird gleichzeitig zu den Registerkarten 'Karte' und
'Liste' hinzugeftigt.

|, Punktdatenelement hinzufiigen” auf Seite 411|
Erstellen Sie ein Datenelement, das einem Punkt auf der Karte zugeordnet ist. Das Datenelement wird
gleichzeitig zu den Registerkarten 'Karte' und 'Liste’ hinzugefiigt.

|, KPI-Hierarchien exportieren oder importieren” auf Seite 137

Sie kénnen eine Hierarchie der KPIs erstellen, die der IBM Intelligent Operations Center-Losung zugeord-
net sind. Als Administrator kénnen Sie eine vorhandene KPI-Hierarchie als JSON-Datei (JSON - Ja-
vaScript Object Notation) importieren oder die vorhandene KPI-Hierarchie in eine JSON-Datei exportie-
ren.

|, KPIs Berichten zuordnen” auf Seite 140|

Als Administrator konnen Sie KPIs (Key Performance Indicator, wesentlicher Leistungsindikator) Berich-
ten zuordnen, die in den Statusansichten angezeigt werden. Sie konnen einen Bericht mehreren KPIs zu-
ordnen. Optional kénnen Sie jedem Bericht eine Gruppe von Parametern hinzufiigen, durch die die im
Bericht angezeigten Daten gedndert werden konnen. Mit den Parameterwerten wird eine Cognos-Be-
richtsabfrage generiert; aufierdem werden die Parameterwerte als Bezeichnung in der Instanz des gene-
rierten Berichts angezeigt.

[, Berichte aus KPI-Voranzeigekarten anzeigen” auf Seite 424
Aus den KPI-Voranzeigekarten in den Statusansichten konnen Sie Berichte anzeigen, die KPIs zugeordnet
sind.

|, Benutzerprofil anzeigen oder bearbeiten” auf Seite 189

Sie konnen die Informationen in IThrem Benutzerprofil fiir die Losung anzeigen oder bearbeiten. Bearbei-
ten Sie Ihr Benutzerprofil und legen Sie die Zeitzone, die Sprachvorgaben und die Benachrichtigungsein-
stellungen fest. Sie kénnen auch Ihr Kennwort zuriicksetzen und personliche Zusatzinformationen an-
dern.

[, Begrenzungen fiir die angezeigten und zuriickgegebenen Datenelemente festlegen” auf Seite 133|

Sie konnen die maximale Anzahl der Datenelemente festlegen, die an die Karte und die Liste zuriickgege-
ben und auf der Karte dargestellt werden. Sie konnen verhindern, dass Datenelemente, die aus Daten-
quellen stammen, deren Auswahl zuriickgenommen wurde, in die Berechnung der Anzahl der Datenele-
mente, die an die Karte und die Liste zuriickgegeben und auf der Karte wiedergegeben werden,
einbezogen werden.

[, Komponenten anpassen” auf Seite 195

Um die Funktionalitdt Ihrer Lésung zu erweitern und anzupassen, kénnen Sie angepasste Komponenten
erstellen, die Sie zu der Benutzerschnittstelle hinzufiigen kénnen. Sie kénnen auch eine vorhandene Kom-
ponente durch eine angepasste Komponente ersetzen. Sie konnen beispielsweise eine vorhandene Voran-
zeigekarte fiir eine bestimmte Systemkomponente durch eine neue angepasste Voranzeigekarte ersetzen.

|, Datenquelle erstellen” auf Seite 113|
Als Administrator kénnen Sie das Tool fiir Datenquellen verwenden, um eine Datenquelle hinzuzufiigen
und zu konfigurieren.

|,Daten aus Datenquelle weiterleiten” auf Seite 125

Definieren Sie fiir die Daten, die aus der Datenquelle empfangen werden, Weiterleitungsausdriicke, die
die Verarbeitung dieser Daten in der Losung festlegen. Datenelemente, die dem angegebenen Ausdruck
bzw. einer Kombination dieser Ausdriicke entsprechen, werden an das ausgewihlte Ziel weitergeleitet.
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Zugehorige Verweise:

|, Einstellungen fiir Minimaleigenschaften der Datenquelle” auf Seite 11§
Ordnen Sie Eigenschaften Ihrer Datenquelle zu den einzelnen Minimaleigenschaften zu und wahlen Sie
die Einstellungen aus, die fiir Ihre Daten geeignet sind.

Mit IBM Intelligent Operations Center in einer Standardtopologie installierte Produkte und]
omponenten” auf Seite 508
Die IBM Intelligent Operations Center-Losung installiert eine Reihe von Softwareprodukten und -kompo-
nenten fiir die Standardtopologie.

,Mit IBM Intelligent Operations Center in einer Hochverfiigbarkeitstopologie installierte Produkte und|
omponenten” auf Seite 512|

Die IBM Intelligent Operations Center-Losung installiert eine Reihe von Softwareprodukten und -kompo-

nenten fiir die Hochverfiigbarkeitstopologie.

, Produkte, die in IBM Intelligent Operations Center enthalten sind, aber nicht installiert werden” auf Sei|
e 515

Das Paket fiir IBM Intelligent Operations Center enthélt Produkte, die bei der Installation von IBM Intelli-
gent Operations Center nicht installiert werden. Diese Produkte kdnnen nach der Installation von IBM In-
telligent Operations Center installiert werden, wenn dies fiir bestimmte Anwendungsfille erforderlich ist.

Copyrightvermerk und Marken

Copyrightvermerk

© Copyright IBM Corporation 2011, 2013. Alle Rechte vorbehalten. Nur zur Verwendung entsprechend ei-
ner IBM Softwarelizenzvereinbarung. Diese Verdffentlichung darf ohne vorherige schriftliche Genehmi-
gung der IBM Corporation weder ganz noch in Ausziigen vervielfiltigt, {ibertragen, in eine andere Aus-
drucksform umgesetzt, in einem Abrufsystem gespeichert oder in eine andere Maschinensprache
iibersetzt werden, sei es auf elektronische, mechanische, magnetische, optische, chemische oder manuelle
Weise oder durch eine andere Methode. IBM Corporation erteilt Ihnen eine eingeschrankte Berechtigung
zum Erstellen einer Hardcopy oder anderer Vervielfaltigungen einer beliebigen maschinenlesbaren Doku-
mentation fiir Ihren Privatgebrauch, vorausgesetzt, dass jede dieser Vervielféltigungen den Copyright-
vermerk der IBM Corporation trdgt. Ohne vorherige schriftliche Zustimmung der IBM Corporation wer-
den keine weiteren Berechtigungen erteilt. Diese Verdffentlichung dient nicht der Produktion und wird
auf der Grundlage des gegenwartigen Zustands (auf "as-is"-Basis) und ohne Gewahrleistung gleich wel-
cher Art zur Verfligung gestellt. Jede Gewdhrleistung fiir diese Veroffentlichung wird hiermit ausge-
schlossen, einschliefllich der Gewdhrleistung fiir die Freiheit von Rechten Dritter, die Handelsiiblich-
keit und die Verwendungsfihigkeit fiir einen bestimmten Zweck.

Marken

Cognos, CPLEX, IBM, ibm.com, DB2, Domino, GDDM, ILOG, Lotus, Notes, Passport Advantage, Ratio-
nal, Sametime, Tivoli, Service Request Manager, Smarter Cities, SPSS, Redbooks, WebSphere und Work-
light sind Marken der IBM Corporation in den USA und/oder anderen Landern.

Microsoft, Internet Explorer, Windows und das Windows-Logo sind Marken der Microsoft Corporation in
den USA und/oder anderen Lindern.

Intel und Pentium sind Marken oder eingetragene Marken der Intel Corporation oder ihrer Tochtergesell-
schaften in den USA und anderen Landern.

Linux ist eine eingetragene Marke von Linus Torvalds in den USA und/oder anderen Landern.
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Adobe, Acrobat, Portable Document Format (PDF) und PostScript sind eingetragene Marken oder Marken
der Adobe Systems Incorporated in den USA und/oder anderen Landern.

Oracle, Javascript, JavaBeans und Java sind eingetragene Marken von Oracle und/oder den zugehdorigen
verbundenen Unternehmen.

UNIX ist eine eingetragene Marke von The Open Group in den USA und anderen Landern.

Sonstige Namen konnen Marken der jeweiligen Rechtsinhaber sein. Weitere Unternehmens-, Produkt-
und Servicenamen konnen Marken oder Servicemarken anderer Hersteller sein.
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Kapitel 2. L6sung installieren

IBM Intelligent Operations Center stellt Installationsoptionen fiir die Installation der IBM Intelligent Ope-
rations Center-Umgebung und -Anwendung bereit. Nach der Installation von IBM Intelligent Operations
Center sind einige weitere Konfigurationsschritte erforderlich.

Installation vorbereiten

Bevor Sie IBM Intelligent Operations Center implementieren, machen Sie sich mit der IBM Intelligent
Operations Center-Systemkonfiguration vertraut und stellen Sie sicher, dass alle Voraussetzungen fiir die
Umgebung erfiillt sind.

IBM Intelligent Operations Center-Systemservices

IBM Intelligent Operations Center-Server stellen eine Reihe von Services bereit.

Analyseservices
Stellen Datenanalyse-, Prasentations- und Berichtsservices bereit.

Zusicherungsservices fiir die Qualitidt des Anwendungsbuilds
Stellen wihrend des gesamten Entwicklungslebenszyklus Collaboration-, Automatisierungs- und
Governance-Services fiir Projektinformations- und Statusaktualisierungen bereit.

Anwendungsdesign- und Entwicklungsservices
Stellen Services fiir Arbeitselemente, Projektaktivitdten, Builds, Dashboards und Berichte zum
Teamfortschritt, Planung, erweiterte Quellcodeverwaltung und Softwarekonfigurationsmanage-
ment bereit.

Anwendungsimplementierungs- und Managementservices
Stellen Services fiir die Paketierung, Implementierung und das Management der Software bereit.

Anwendungsservices
Stellen Java Enterprise Edition-Services bereit, von denen die Losung unterstiitzt wird.

Authentifizierungs- und Berechtigungsservices
Stellen Authentifizierungs- und Berechtigungsservices fiir die Losung, die Anwendungen und
weitere Services bereit.

Services fiir die Geschiftsiiberwachung
Stellen Zusammenfassungen, Analysen und Prdsentationen von Informationen zu Geschéftspro-
zessen und -aktivitaten in Echtzeit bereit.

Services zur Zusammenarbeit
Stellen Services zur Zusammenarbeit fiir Benutzer und Anwendungen in Echtzeit bereit.

Konfigurationsservices )
Verwalten die Produktkonfiguration, einschliefSlich dem Bestands- und Anderungsmanagement.

Datenbankservices
Stellen Datenbankservices fiir die Losung und Anwendungen bereit.

Ereignisaufnahmeservices
Stellen Services zum Erfassen, Zusammenfassen, Prasentieren und Verarbeiten von Systemereig-
nissen bereit.

Identititsmanagement-Services
Stellen Services zum Verwalten der Anwendungs- und Endbenutzer-IDs von IBM Intelligent Ope-
rations Center bereit.
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Installationsservices
Stellen Services zum Installieren von IBM Intelligent Operations Center bereit.

KPI-Services
Stellen Services zur Verarbeitung von wesentlichen Leistungsindikatoren (Key Performance Indi-
cators, KPIs) und zugehdrigen Aktionen bereit.

Nachrichteniibertragungsservices
Stellen Nachrichten- und Workflowservices bereit.

Mobile Services
Stellen Services fiir mobile Benutzer bereit.

Services fiir das Kennwortmanagement
Stellen Services zur Verwaltung der Kennworter der Losung bereit.

Services fiir das Plattformmanagement
Stellen Laufzeitverwaltungsservices, einschliefllich der Funktionen zum Starten, Stoppen und Ab-
fragen des Status der IBM Intelligent Operations Center-Services und -Komponenten, bereit.

Services fiir die Plattformverwendung
Stellen Services zum Analysieren der Verwendung der Losung bereit.

Services fiir Standard Operating Procedures
Stellen Services zur Verarbeitung von Standard Operating Procedures bereit.

Services fiir Verwendungsanalyse
Stellen die Protokollierung von Verwendungsdaten bereit, zum Beispiel zur Anmeldung, zur Ab-
meldung, zum Zeitlimit und zu Anmeldefehlern der Benutzer.

Integration der Benutzerverzeichnisse - Services fiir Plug-in fiir Kennwortabgleich
Stellen den Kennwortabgleich bereit, wobei Kennwortianderungen an den Endpunkten abgefan-
gen und an die Identitdtsmanagement-Services umgeleitet werden.

Services fiir Benutzerschnittstellen
Stellen Services zur Unterstiitzung der Benutzerinteraktion mit dem Produkt bereit.

Services fiir Benutzerverzeichnis und Benutzerverzeichnisintegration
Stellen Zuordnungen zwischen den Benutzer- und den Gruppennamen und den Werten und der
Integration in weitere Verzeichnisse bereit.

Web-Services
Stellen HTTP, HTTPS und weitere Web-Services fiir die Losung bereit.
Der folgende Service ist nur verfiigbar, wenn der optionale Semantikmodellserver installiert wird.

Semantikmodellservices
Stellen Services bereit, die es Anwendungen erméglichen, Objekte und Beziehungen der realen
Welt zu modellieren.

Der folgende Service ist nur verfiigbar, wenn das optionale Tool 'Data Studio' installiert ist.

Datendesignservices
Stellen Datendesignfunktionen fiir Anwendungsersteller bereit.

IBM Intelligent Operations Center-Server in der Standardtopologie
IBM Intelligent Operations Center ist in einer Standardtopologie auf vier Servern installiert.

Anwendungsserver
Dieser Server stellt folgende Services bereit:
* Anwendungsservices

* Services fiir die Geschaftsiiberwachung
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Services fiir Benutzerschnittstellen

Services zur Zusammenarbeit

Mobile Services
Identitdtsmanagement-Services
Authentifizierungsservices

Services fiir das Kennwortmanagement
Services fiir die Plattformverwendung
KPI-Services

Ereignisaufnahmeservices

Services fiir Standard Operating Procedures
Services fiir Verwendungsanalyse
Integration der Benutzerverzeichnisse - Services fiir Plug-in fiir Kennwortabgleich

Datenserver
Dieser Server stellt folgende Services bereit:

Datenbankservices

Datendesignservices

Services fiir Benutzerverzeichnisse

Services fiir Integration der Benutzerverzeichnisse

Integration der Benutzerverzeichnisse - Services fiir Plug-in fiir Kennwortabgleich

Analyseserver
Dieser Server stellt folgende Services bereit:

Installationsservices
Nachrichtentiibertragungsservices
Analyseservices

Services fiir das Plattformmanagement
Nachrichtentibertragungsservices
Berichtsservices

Integration der Benutzerverzeichnisse - Services fiir Plug-in fiir Kennwortabgleich

Web-Server
Dieser Server stellt folgenden Service bereit:

Web-Server-Services

Integration der Benutzerverzeichnisse - Services fiir Plug-in fiir Kennwortabgleich

Semantikmodellserver (optional)
Dieser Server stellt folgenden Service bereit:

IBM Intelligent Operations Center-Server in der Hochverfugbarkeit

IBM Intelligent Operations Center wird in einer Umgebung mit einer Hochverfiigbarkeitstopologie auf

Semantikmodellservices

acht Servern installiert.

Anwendungsserver 1
Dieser Server stellt folgende Services bereit:

Anwendungsservices

Services fiir die Geschiftsiiberwachung
Services fiir Benutzerschnittstellen
Services zur Zusammenarbeit

Kapitel 2. Losung installieren
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Mobile Services
Identititsmanagement-Services
Authentifizierungsservices

Services fiir das Kennwortmanagement
Services fiir die Plattformverwendung
KPI-Services

Ereignisaufnahmeservices

Services fiir Standard Operating Procedures
Services fiir Verwendungsanalyse

Integration der Benutzerverzeichnisse - Services fiir Plug-in fiir Kennwortabgleich

Anwendungsserver 2
Dieser Server stellt folgende Services bereit:

Anwendungsservices

Services fiir die Geschiftsiiberwachung
Services fiir Benutzerschnittstellen

Mobile Services

Authentifizierungsservices

Services fiir die Plattformverwendung
KPI-Services

Ereignisaufnahmeservices

Services fiir Standard Operating Procedures
Services fiir Verwendungsanalyse

Integration der Benutzerverzeichnisse - Services fiir Plug-in fiir Kennwortabgleich

Datenserver 1
Dieser Server stellt folgende Services bereit:

Datenbankservices

Datendesignservices

Services fiir Benutzerverzeichnisse

Services fiir Integration der Benutzerverzeichnisse

Integration der Benutzerverzeichnisse - Services fiir Plug-in fiir Kennwortabgleich

Datenserver 2
Dieser Server stellt folgende Services bereit:

Datenbankservices
Datendesignservices
Services flir Benutzerverzeichnisse

Integration der Benutzerverzeichnisse - Services fiir Plug-in fiir Kennwortabgleich

Analyseserver 1
Dieser Server stellt folgende Services bereit:

Installationsservices
Nachrichtentibertragungsservices
Analyseservices

Services fiir das Plattformmanagement
Berichtsservices

Integration der Benutzerverzeichnisse - Services fiir Plug-in fiir Kennwortabgleich
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Analyseserver 2
Dieser Server stellt folgende Services bereit:

* Installationsservices

* Nachrichteniibertragungsservices

* Analyseservices

* Services fiir das Plattformmanagement

* Berichtsservices

¢ Integration der Benutzerverzeichnisse - Services fiir Plug-in fiir Kennwortabgleich
Web-Server 1

Dieser Server stellt folgenden Service bereit:

* Web-Server-Services

¢ Integration der Benutzerverzeichnisse - Services fiir Plug-in fiir Kennwortabgleich
Web-Server 2

Dieser Server stellt folgenden Service bereit:

* Web-Server-Services

¢ Integration der Benutzerverzeichnisse - Services fiir Plug-in fiir Kennwortabgleich
Semantikmodellserver (optional)

Dieser Server stellt folgenden Service bereit:

* Semantikmodellservices

Installationsserver

Der Server, der fiir die Installation von IBM Intelligent Operations Center verwendet wird, ist davon ab-
hiangig, ob IBM Intelligent Operations Center in einer Standard- oder einer Hochverfiigbarkeitsumgebung
installiert wird.

In einer Standardumgebung ist der Installationsserver der Analyseserver.

In einer Hochverfligbarkeitsumgebung ist der Installationsserver der Analyseserver 1.

IBM Intelligent Operations Center-Hardwarevoraussetzungen fiir eine
Standardumgebung

Es sind vier Server erforderlich, die den Mindestvoraussetzungen entsprechen, um IBM Intelligent Opera-
tions Center mit der Standardtopologie zu installieren. Ein optionaler Semantikmodellserver ist erforder-
lich, wenn Semantic Model Services erforderlich sind. Der Analyseserver dient auch als Installationsser-
ver.

Die Server miissen iiber die Prozessoren Intel x86-64 oder AMD x86-64 verfiigen.

Die Mindestanforderungen fiir Server, die von IBM Intelligent Operations Center verwendet werden, sind
in zu sehen. Der empfohlene Mindestfestplattenspeicher schliefst nicht den Speicherplatz fiir
Boot- und Auslagerungspartitionen mit ein. Diese Verzeichnisse sollten vor der Installation von IBM Intel-
ligent Operations Center definiert werden.

Tabelle 2. Mindestvoraussetzungen fiir die Hardware

Anwendungs- Analyse- Semantikmodell-
Ressource server server Datenserver Web-Server server (optional)
CPUs 4 4 4 2 4
Speicherplatz 16 GB 16 GB 16 GB 2GB 16 GB
Netzadapter 1 1 1 1 1
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Tabelle 2. Mindestvoraussetzungen fir die Hardware (Forts.)

Anwendungs- Analyse- Semantikmodell-
Ressource server server Datenserver Web-Server server (optional)
Festplattenspei- |90 GB 112 GB 112 GB 65 GB 90 GB
cher
Wihrend der Ins- |70 GB 139 GB (189 GB, |17 GB 27 GB 10 GB
tallation erforder- falls die
licher zusatzlicher Downloadmedien
Festplattenspei- auf dem Server
cher gespeichert wer-

den sollen)

Die Mindestvoraussetzungen fiir die Verzeichnisse auf jedem Server, ausschliefslich dem fiir Boot- und
Auslagerungspartitionen erforderlichen Speicherbereich, sind in [Tabelle 3[angegeben.

Tabelle 3. Mindestvoraussetzungen an Speicherplatz fiir jedes Verzeichnis

Mindest-
speicher-
Verzeichnis platz Anmerkungen
/ 8 GB
/opt 7 GB oder 32 |7 GB sind fiir den Web-Server und 32 GB sind fiir alle anderen Server
GB erforderlich.
/usr 8 GB
/home 5 GB
/tmp 12 GB
/chroot 1 GB
/datahome 22 GB Nur auf dem Analyseserver und dem Datenserver erforderlich.
/Toghome 8 GB Nur fiir den Analyseserver erforderlich.
/installMedia 10 GB, 17 Dieses Verzeichnis kann einen anderen Namen haben. Wenn das Ver-
GB, 27 GB, zeichnis jedoch einen anderen Namen hat, muss es in der
37 GB oder |Installationseigenschaftendatei oder in den GUI-Installationsanzeigen
70 GB definiert werden. Dieses Verzeichnis kann nach der Installation ge-
16scht werden.
Der erforderliche Speicherplatz variiert je nach Server.
¢ Semantikmodellserver (optional): 10 GB
e Datenserver: 17 GB
e Web-Server: 27 GB
* Analyseserver: 37 GB
¢ Anwendungsserver: 70 GB
/distributionMedia 102 GB Dieses Verzeichnis kann einen anderen Namen haben. Wenn das Ver-
zeichnis jedoch einen anderen Namen hat, muss es in der
Installationseigenschaftendatei oder in den GUI-Installationsanzeigen
definiert werden. Dieses Verzeichnis ist nur auf dem Installationsserver
erforderlich
/var 8 GB
/SWAP 8 GB

Zugehorige Tasks:
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|, Server vorbereiten” auf Seite 37|

Vor der Installation von IBM Intelligent Operations Center miissen alle Server, einschliefdlich des optiona-
len Semantikmodellservers (sofern verwendet), ordnungsgemafs vorbereitet sein, da die Installation sonst

fehlschldgt. Im Schritt fiir die Vorabpriifung wird sichergestellt, dass viele dieser Voraussetzungen fiir alle
Server bis auf den Semantikmodellserver implementiert sind.

Zugehorige Informationen:

[ |Systemvoraussetzungen|

IBM Intelligent Operations Center-Hardwarevoraussetzungen fiir eine
Hochverfligbarkeitsumgebung

Zum Installieren von IBM Intelligent Operations Center mit der Hochverfiigbarkeitstopologie sind acht
Server erforderlich, die Mindestvoraussetzungen entsprechen miissen. Es ist ein optionaler Semantikmo-
dellserver erforderlich, wenn Semantic Model Services erforderlich sind. Der Analyseserver 1 dient auch
als Installationsserver.

Die Server miissen iiber die Prozessoren Intel x86-64 oder AMD x86-64 verfiigen.

Die Mindestanforderungen fiir Server, die von IBM Intelligent Operations Center verwendet werden, sind
in zu sehen. Der empfohlene Mindestfestplattenspeicher schliefst nicht den Speicherplatz fiir
Boot- und Auslagerungspartitionen mit ein.

Wichtig: Die Konfigurationen von Datenserver 1 und Datenserver 2 sollten praktisch identisch sein. Zur
Konfiguration gehéren Hardware, Betriebssystemversion sowie Patches, Netzeinheiten und Datenbank-
versionen. Wenn diese Server so identisch wie moglich sind, erméglicht dies eine reibungslose Failover-
Verarbeitung fiir die Datenbank, falls eine solche erforderlich sein sollte.

Tabelle 4. Mindestvoraussetzungen fiir die Hardware

Semantik-
Anwendungs- | Anwendungs- | Analyse- Analyse- modellserver
Ressource server 1 server 2 server 1 server 2 Datenserver 1 | Datenserver 2 | Web-Server 1 Web-Server 2 (optional)
CPUs 4 4 4 4 4 4 2 2 4
Speicherplatz | 16 GB 16 GB 16 GB 16 GB 16 GB 16 GB 2 GB 2 GB 16 GB
Netzadapter 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Festplatten- 90 GB 90 GB 112 GB 112 GB 112 GB 112 GB 65 GB 65 GB 90 GB
speicher
Wihrend der | 70 GB 70 GB 139 GB (189 37 GB 17 GB 17 GB 27 GB 27 GB 10 GB
Installation GB, falls die
erforderlicher Downloadme-
zusitzlicher dien auf dem
Festplatten- Server gespei-
speicher chert werden
sollen)

Die Mindestvoraussetzungen fiir die Verzeichnisse auf jedem Server, ausschlieslich dem fiir Boot- und
Auslagerungspartitionen erforderlichen Speicherbereich, sind in [Tabelle 5{angegeben.

Tabelle 5. Mindestvoraussetzungen an Speicherplatz fir jedes Verzeichnis

Mindest-
speicher-

Verzeichnis platz Anmerkungen

/ 8 GB

/opt 7 GB oder 7 GB sind fiir den Web-Server 1 und den Web-Server 2 und 32 GB sind
32 GB fiir alle anderen Server erforderlich.

/usr 8 GB

/home 5 GB

/tmp 12 GB
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Tabelle 5. Mindestvoraussetzungen an Speicherplatz fiir jedes Verzeichnis (Forts.)

Mindest-
speicher-
Verzeichnis platz Anmerkungen
/chroot 1 GB
/datahome 22 GB Nur auf dem Analyseserver 1, Analyseserver 2, Datenserver 1 und
Datenserver 2 erforderlich.
/1oghome 8 GB Nur auf dem Analyseserver 1 und dem Analyseserver 2 erforderlich.
/installMedia 10 GB, 17 Dieses Verzeichnis kann einen anderen Namen haben. Wenn das Ver-

GB, 27 GB, zeichnis jedoch einen anderen Namen hat, muss es in der

37 GB oder |Installationseigenschaftendatei oder in den GUI-Installationsanzeigen
70 GB definiert werden. Dieses Verzeichnis kann nach der Installation ge-
l16scht werden.

Der erforderliche Speicherplatz variiert je nach Server.

¢ Semantikmodellserver (optional): 10 GB

e Datenserver 1 und Datenserver 2: 17 GB

* Web-Server 1 und Web-Server 2: 27 GB

* Analyseserver 1 und Analyseserver 2: 37 GB

* Anwendungsserver 1 und Anwendungsserver 2: 70 GB

/distributionMedia 102 GB Dieses Verzeichnis kann einen anderen Namen haben. Wenn das Ver-
zeichnis jedoch einen anderen Namen hat, muss es in der
Installationseigenschaftendatei oder in den GUlI-Installationsanzeigen
definiert werden. Dieses Verzeichnis ist nur auf dem Installationsserver
erforderlich

/var 8 GB
/SWAP 8 GB

Dariiber hinaus ist eine vom Kunden bereitzustellende Infrastruktur fiir den Lastausgleich erforderlich,
um eine Verbindung zum Web-Server herstellen zu kénnen.

Zugehorige Tasks:

|, Server vorbereiten” auf Seite 37]

Vor der Installation von IBM Intelligent Operations Center miissen alle Server, einschliefdlich des optiona-
len Semantikmodellservers (sofern verwendet), ordnungsgemafs vorbereitet sein, da die Installation sonst

fehlschlagt. Im Schritt fiir die Vorabpriifung wird sichergestellt, dass viele dieser Voraussetzungen fiir alle
Server bis auf den Semantikmodellserver implementiert sind.

Zugehorige Informationen:

[ |Systemv0raussetzungen|

Softwarevoraussetzungen

Vor der Installation von IBM Intelligent Operations Center muss auf allen Servern die entsprechende Soft-
ware installiert sein.

Fiir IBM Intelligent Operations Center ist Red Hat Enterprise Server Linux Version 6 ab Release 6.3 erfor-
derlich. Im Rahmen der Vorbereitung der Server miissen bestimmte Linux-RPM-Pakete installiert werden.

Auflerdem ist zum Konfigurieren der einmaligen Anmeldung (Single Sign-on) fiir die Services fiir Zusam-
menarbeit eine Workstation mit Windows erforderlich.

Es ist empfehlenswert, auf den Servern nur die Softwarevoraussetzungen zu installieren. Vor der Installa-
tion von IBM Intelligent Operations Center miissen alle auf den Servern installierten IBM Intelligent Ope-

rations Center-Installationen entfernt werden.
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Zugehorige Tasks:

|, Linux-Pakete fiir die Standardumgebung installieren” auf Seite 44|
Vor der Installation von IBM Intelligent Operations Center miissen Linux-Pakete auf den Servern instal-
liert werden.

|, Linux-Pakete fiir die Hochverfiigbarkeitsumgebung installieren” auf Seite 4§
Vor der Installation von IBM Intelligent Operations Center miissen Linux-Pakete auf den Servern instal-
liert werden.

|,Single Sign-on fiir Services zur Zusammenarbeit konfigurieren” auf Seite 76

Importieren Sie das WebSphere Portal SSO LTPA-Token in den Anwendungsserver, um es Benutzern zu
ermdglichen, auf die Services zur Zusammenarbeit zuzugreifen, ohne dass sie ihre Identifikationsdaten
erneut eingeben miissen.

|, Server vorbereiten” auf Seite 37

Vor der Installation von IBM Intelligent Operations Center miissen alle Server, einschliefdlich des optiona-
len Semantikmodellservers (sofern verwendet), ordnungsgemafs vorbereitet sein, da die Installation sonst

fehlschldgt. Im Schritt fiir die Vorabpriifung wird sichergestellt, dass viele dieser Voraussetzungen fiir alle
Server bis auf den Semantikmodellserver implementiert sind.

Zugehorige Informationen:

[ [Systemanforderungen|

Unterstitzte Browser

Die Schnittstelle fiir IBM Intelligent Operations Center-Losungen unterstiitzt eine Reihe von Browsern. Ei-
nige Browser kdnnen mit Einschrdnkungen verwendet werden.

IBM Intelligent Operations Center wurde auf folgenden Browsern getestet und wird von diesen unter-
stitzt:

* Microsoft Internet Explorer 9.x (nur 32-Bit)
* Mozilla Firefox 17 ESR

* Chrome 23

» Safari 6.0 for Mac OS X

» Safari 5.1 for Windows

Kompatibilitatsansicht von Internet Explorer
IBM Intelligent Operations Center unterstiitzt die Kompatibilititsansicht von Internet Explorer 9 nicht.
Minimale Bildschirmauflosung

IBM Intelligent Operations Center ist fiir eine Bildschirmauflésung von mindestens 1280 x 800 ausgelegt.

Paketierung der Datentrager

IBM Intelligent Operations Center kann als Paket mit DVDs bestellt werden oder iiber Passport Advan-
tage bezogen werden.

Die Produktnummer lautet 5725-D69.

Zugehorige Informationen:

[+ [Passport Advantage|

Installationsoptionen

IBM Intelligent Operations Center stellt vier unterschiedliche Installationsoptionen bereit.
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Optionen werden fiir eine Standardumgebung und eine Hochverfiigbarkeitsumgebung bereitgestellt. Fiir
jede dieser Umgebungen werden zwei Installationsprogramme bereitgestellt.

Das grafisch orientierte Installationsprogramm stellt fiir die Konfiguration des installierten Systems eine
vereinfachte Installation mit minimalen Optionen bereit.

Das Befehlszeileninstallationsprogramm stellt eine umfassendere Flexibilitét fiir die Konfiguration des ins-
tallierten Systems bereit.

Installationspriflisten

Es sind Installationspriiflisten fiir die Installationsoptionen fiir IBM Intelligent Operations Center verfiig-
bar. Diese Priiflisten bieten einen Uberblick {iber die Installationsschritte und konnen fiir die Uberwa-
chung des Installationsfortschrittes verwendet werden.

Priifliste - Standardtopologie mithilfe des Befehlszeileninstallationspro-
gramms installieren

Mithilfe dieser Priifliste konnen Sie die Installationsschritte verfolgen, die bei der Installation der Stan-
dardtopologie von IBM Intelligent Operations Center mithilfe des Befehlszeileninstallationsprogramms
durchgefiihrt werden.

Vorgehensweise

1. [Priifen Sie die technischen Hinweise fiir die Serviceplanung von IBM Intelligent Operations Cen-|
ter auf Anderungen in der Produktdokumentation, die Auswirkungen auf die Installation und]
Nutzung von IBM Intellicent Operations Center haben konnen.|

2. Stellen Sie sicher, dass Sie tiber die nétige Hardware verfiigen.
3. Stellen Sie sicher, dass die erforderliche Software auf der Hardware installiert ist.

4. Optional: Verwenden Sie die Kickstart-Datei, um Red Hat Enterprise Linux auf den Servern vor-
zubereiten. Die Vorbereitung des Betriebssystems kann auch manuell im Rahmen der Schritte zur
Servervorbereitung durchgefiihrt werden.

5. Bereiten Sie die Server vor.
. Richten Sie ein TCP/IP-Netz ein.
. Inaktivieren Sie die Sicherheitseinstellungen.

a
b
c. Richten Sie SSH-Services ein.
d. Konfigurieren Sie Benutzer, die einen SSH-Zugriff und Kennworter benotigen.
e. Installieren Sie die erforderlichen Linux-Pakete.
f. Legen Sie weitere Voraussetzungen fiir die Installationsvorbereitung fest.
g. Bereiten Sie den Installationsserver vor.
6. Uberpriifen und passen Sie die Installationseigenschaften bei Bedarf an.

7. Definieren Sie die Topologie fiir die Installation durch Bearbeiten der Datei mit den Topologie-
eigenschaften.

8. Fiihren Sie das Befehlszeileninstallationsprogramm aus.

Wichtig: Stellen Sie sicher, dass Sie das Topologiekennwort notieren. Das Topologiekennwort ist
erforderlich, wenn das Kennwortmanagementtool und das Plattformsteuerungstool ausgefiihrt
werden. Das Standardtopologiekennwort lautet ibmioc16.

9. Uberpriifen Sie die Installation, bevor Sie IBM Intelligent Operations Center konfigurieren.
10. Konfigurieren Sie IBM Intelligent Operations Center.
__a. Wenn Sie IPv6 verwenden, konfigurieren Sie Services zur Zusammenarbeit.
__b. Konfigurieren Sie Single Sign-on fiir Services zur Zusammenarbeit.
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__c. Entfernen Sie die Einstellung 'HTTPOnly' fiir IBM Business Monitor.

__d. Optional: Konfigurieren Sie das Sitzungszeitlimit.

__e. Optional: Konfigurieren Sie das LTPA-Zeitlimit.
__11. Uberpriifen Sie, ob IBM Intelligent Operations Center ordnungsgemaf installiert ist.
__12. Optional: Installieren und konfigurieren Sie Semantic Model Services.
__13. Uberpriifen Sie, ob IBM Intelligent Operations Center ordnungsgeméf installiert ist.

__14. Installieren Sie alle weiteren Anwendungen.
Ergebnisse

Die IBM Intelligent Operations Center-Architektur und IBM Intelligent Operations Center-Anwendung
sind installiert und einsatzbereit.

Prifliste - Standardtopologie mithilfe des grafisch orientierten Installa-
tionsprogramms installieren

Mithilfe dieser Priifliste konnen Sie die Installationsschritte protokollieren, die bei der Installation der
Standardtopologie von IBM Intelligent Operations Center mithilfe des GUI-Installationsprogramms durch-
gefiihrt werden.

Vorgehensweise

1. [Priifen Sie die technischen Hinweise fiir die Serviceplanung von IBM Intelligent Operations Cen-|
ter auf Anderungen in der Produktdokumentation, die Auswirkungen auf die Installation und]
Nutzung von IBM Intellicent Operations Center haben konnen.|

2. Stellen Sie sicher, dass Sie tiber die nétige Hardware verfiigen.
3. Stellen Sie sicher, dass die erforderliche Software auf der Hardware installiert ist.

4. Optional: Verwenden Sie die Kickstart-Datei, um Red Hat Enterprise Linux auf den Servern vor-
zubereiten. Die Vorbereitung des Betriebssystems kann auch manuell im Rahmen der Schritte zur
Servervorbereitung durchgefiihrt werden.

5. Bereiten Sie die Server vor.
a. Richten Sie ein TCP/IP-Netz ein.
b. Inaktivieren Sie die Sicherheitseinstellungen.
c. Richten Sie SSH-Services ein.
d. Konfigurieren Sie Benutzer, die einen SSH-Zugriff und Kennworter benétigen.
e. Installieren Sie die erforderlichen Linux-Pakete.
f. Legen Sie weitere Voraussetzungen fiir die Installationsvorbereitung fest.
g. Bereiten Sie den Installationsserver vor.
6. Fiihren Sie das GUI-Installationsprogramm fiir die Standardumgebung aus.

Wichtig: Stellen Sie sicher, dass Sie das Topologiekennwort eintragen. Das Topologiekennwort ist
erforderlich, wenn das Kennwortmanagementtool und das Plattformsteuerungstool ausgefiihrt
werden. Das Standardtopologiekennwort lautet ibmioc16.

7. Uberpriifen Sie die Installation, bevor Sie IBM Intelligent Operations Center konfigurieren.
8. Konfigurieren Sie IBM Intelligent Operations Center.

a. Wenn Sie IPv6 verwenden, konfigurieren Sie Services zur Zusammenarbeit.

b. Konfigurieren Sie Single Sign-on fiir Services zur Zusammenarbeit.

c. Entfernen Sie die Einstellung 'HTTPOnly' fiir IBM Business Monitor.

d. Optional: Konfigurieren Sie das Sitzungszeitlimit.

e. Optional: Konfigurieren Sie das LTPA-Zeitlimit.

Kapitel 2. Losung installieren 33


http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21641365
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21641365
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21641365

__ 9. Optional: Installieren und konfigurieren Sie Semantic Model Services.
__10. Uberpriifen Sie, ob IBM Intelligent Operations Center ordnungsgemif installiert ist.
__11. Installieren Sie alle weiteren Anwendungen.

Ergebnisse

Die IBM Intelligent Operations Center-Architektur und IBM Intelligent Operations Center-Anwendung
sind installiert und einsatzbereit.

Priifliste - Hochverfligbarkeitstopologie mithilfe des Befehlszeilenins-
tallationsprogramms installieren

Mithilfe dieser Priifliste konnen Sie die Installationsschritte verfolgen, die bei der Installation der Stan-
dardtopologie von IBM Intelligent Operations Center mithilfe des Befehlszeileninstallationsprogramms
durchgefiihrt werden.

Vorgehensweise

1. |Priifen Sie die technischen Hinweise fiir die Serviceplanung von IBM Intelligent Operations Cen-|
ter auf Anderungen in der Produktdokumentation, die Auswirkungen auf die Installation und)
Nutzung von IBM Intellicent Operations Center haben konnen.|

2. Stellen Sie sicher, dass Sie iiber die nétige Hardware verfiigen.
3. Stellen Sie sicher, dass die erforderliche Software auf der Hardware installiert ist.

4. Optional: Verwenden Sie die Kickstart-Datei, um Red Hat Enterprise Linux auf den Servern vor-
zubereiten. Die Vorbereitung des Betriebssystems kann auch manuell im Rahmen der Schritte zur
Servervorbereitung durchgefiihrt werden.

5. Bereiten Sie die Server vor.
. Richten Sie ein TCP/IP-Netz ein.
. Inaktivieren Sie die Sicherheitseinstellungen.
. Richten Sie SSH-Services ein.

a
b
C
d. Konfigurieren Sie Benutzer, die einen SSH-Zugriff und Kennworter bendtigen.
e. Installieren Sie die erforderlichen Linux-Pakete.
f. Legen Sie weitere Voraussetzungen fiir die Installationsvorbereitung fest.
g. Bereiten Sie die Server fiir die Ausfithrung in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung vor.
h. Bereiten Sie den Installationsserver vor.
6. Uberpriifen und passen Sie die Installationseigenschaften bei Bedarf an.

7. Definieren Sie die Topologie fiir die Installation durch Bearbeiten der Datei mit den Topologie-
eigenschaften.

8. Fiihren Sie das Befehlszeileninstallationsprogramm aus.

Wichtig: Stellen Sie sicher, dass Sie das Topologiekennwort eintragen. Das Topologiekennwort ist
erforderlich, wenn das Kennwortmanagementtool und das Plattformsteuerungstool ausgefiihrt
werden. Das Standardtopologiekennwort lautet ibmiocl6.

9. Uberpriifen Sie die Installation, bevor Sie IBM Intelligent Operations Center konfigurieren.
10. Konfigurieren Sie IBM Intelligent Operations Center.
a. Wenn Sie IPv6 verwenden, konfigurieren Sie Services zur Zusammenarbeit.
b. Konfigurieren Sie Single Sign-on fiir Services zur Zusammenarbeit.
c. Entfernen Sie die Einstellung 'HTTPOnly' fiir IBM Business Monitor.
d. Konfigurieren Sie weitere Cluster-Manager-Beziehungen.
e. Optional: Konfigurieren Sie das Sitzungszeitlimit.
__f. Optional: Konfigurieren Sie das LTPA-Zeitlimit.
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__g. Optional: Konfigurieren Sie ein optionales externes Netzdateisystem.
__h. Optional: Konfigurieren Sie das Cognos-Modell in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung.
__11. Uberpriifen Sie, ob IBM Intelligent Operations Center ordnungsgemaf installiert ist.
__12. Optional: Installieren und konfigurieren Sie Semantic Model Services.
__13. Uberpriifen Sie, ob IBM Intelligent Operations Center ordnungsgemif installiert ist.
__14. Installieren Sie alle weiteren Anwendungen.

Ergebnisse

Die IBM Intelligent Operations Center-Architektur und IBM Intelligent Operations Center-Anwendung
sind installiert und einsatzbereit.

Priifliste - Hochverfiigbarkeitstopologie mithilfe des grafisch orientier-
ten Installationsprogramms installieren

Mithilfe dieser Priifliste konnen Sie die Installationsschritte protokollieren, die bei der Installation der
Hochverfiigbarkeitstopologie von IBM Intelligent Operations Center mithilfe des grafisch orientierten Ins-
tallationsprogramms durchgefiihrt werden.

Vorgehensweise

1. [Priifen Sie die technischen Hinweise fiir die Serviceplanung von IBM Intelligent Operations Cen-|
ter auf Anderungen in der Produktdokumentation, die Auswirkungen auf die Installation und]
Nutzung von IBM Intelligent Operations Center haben konnen.|

2. Stellen Sie sicher, dass Sie iiber die nétige Hardware verfiigen.

w

Stellen Sie sicher, dass die erforderliche Software auf der Hardware installiert ist.

4. Optional: Verwenden Sie die Kickstart-Datei, um Red Hat Enterprise Linux auf den Servern vor-
zubereiten. Die Vorbereitung des Betriebssystems kann auch manuell im Rahmen der Schritte zur
Servervorbereitung durchgefiihrt werden.

5. Bereiten Sie die Server vor.
a. Richten Sie ein TCP/IP-Netz ein.
. Inaktivieren Sie die Sicherheitseinstellungen.
. Richten Sie SSH-Services ein.
. Konfigurieren Sie Benutzer, die einen SSH-Zugriff und Kennworter bendtigen.

b
(¢
d
e. Installieren Sie die erforderlichen Linux-Pakete.
f. Legen Sie weitere Voraussetzungen fiir die Installationsvorbereitung fest.

g. Bereiten Sie die Server fiir die Ausfithrung in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung vor.
h. Bereiten Sie den Installationsserver vor.

6. Fiihren Sie das GUI-Installationsprogramm fiir die Hochverfiigbarkeitsumgebung aus.

Wichtig: Stellen Sie sicher, dass Sie das Topologiekennwort eintragen. Das Topologiekennwort ist
erforderlich, wenn das Kennwortmanagementtool und das Plattformsteuerungstool ausgefiihrt
werden. Das Standardtopologiekennwort lautet ibmioc16.

7. Uberpriifen Sie die Installation, bevor Sie IBM Intelligent Operations Center konfigurieren.
8. Konfigurieren Sie IBM Intelligent Operations Center.

a. Wenn Sie IPv6 verwenden, konfigurieren Sie Services zur Zusammenarbeit.

b. Konfigurieren Sie Single Sign-on fiir Services zur Zusammenarbeit.

c. Konfigurieren Sie weitere Cluster-Manager-Beziehungen.

d. Entfernen Sie die Einstellung 'HTTPOnly' fiir IBM Business Monitor.

e. Optional: Konfigurieren Sie das Sitzungszeitlimit.
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__f. Optional: Konfigurieren Sie das LTPA-Zeitlimit.

__ 0. Optional: Konfigurieren Sie ein optionales externes Netzdateisystem.

__h. Optional: Konfigurieren Sie das Cognos-Modell in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung.
__ 9. Optional: Installieren und konfigurieren Sie Semantic Model Services.

__10. Uberpriifen Sie, ob IBM Intelligent Operations Center ordnungsgemif installiert ist.
__ 1. Installieren Sie alle weiteren Anwendungen.

Ergebnisse

Die IBM Intelligent Operations Center-Architektur und IBM Intelligent Operations Center-Anwendung
sind installiert und einsatzbereit.

Kickstart-Dateien zum Vorbereiten von Red Hat Enterprise Linux ver-
wenden

Im Lieferumfang von IBM Intelligent Operations Center sind Kickstart-Beispieldateien fiir Red Hat Enter-
prise Linux Version 6 zur Vorbereitung des Betriebssystems auf eine Standard- und Hochverfiigbarkeits-
umgebung auf virtuellen Servern oder Servern enthalten.

Informationen zu diesem Vorgang

Eine Servervoraussetzung fiir IBM Intelligent Operations Center ist die Auswahl der minimalen Installati-
on fiir die Installation von Red Hat Enterprise Linux. Mit der Option minimal werden nur die Richtlinien-
pakete @core und @server zur Verfligung gestellt, die fiir die Ausfithrung von Red Hat Enterprise Linux
unbedingt erforderlich sind. Von den Richtlinienpaketen @core und @server werden die erforderlichen
Linux-RPM-Pakete fiir einen Server oder eine Desktopeinheit bereitgestellt, die nur einem einzigen Zweck
dienen; so wird die Leistung und Sicherheit der Installation maximiert. Die Kickstart-Dateien, die im Lie-
ferumfang von IBM Intelligent Operations Center enthalten sind, umfassen alle Pakete, die fiir IBM Intel-
ligent Operations Center erforderlich sind und kénnen zum Vorbereiten der Server auf die Installation
verwendet werden.

Die Kickstart-Dateien befinden sich im Verzeichnis /rhel-kickstart auf den Installationsmedien.

Fiir eine Standardumgebung werden folgende Kickstart-Dateien bereitgestellt:
* std_ks-iopana-min.cfg - Kickstart-Datei fiir den Analyseserver

* std_ks-iopapp-min.cfg - Kickstart-Datei fiir den Anwendungsserver

* std_ks-iopdb-min.cfg - Kickstart-Datei fiir den Datenserver

* std_ks-iopdmz-min.cfg - Kickstart-Datei fiir den Web-Server

* std_ks-iopmd1-min.cfg - Kickstart-Datei fiir den Semantikmodellserver

Fiir eine Hochverfiigbarkeitsumgebung werden folgende Kickstart-Dateien bereitgestellt:
* ha_ks-iopanal-min.cfg - Kickstart-Datei fiir den Analyseserver 1

* ha_ks-iopana2-min.cfg - Kickstart-Datei fiir den Analyseserver 2

* ha_ks-iopappl-min.cfg - Kickstart-Datei fiir den Anwendungsserver 1

* ha_ks-iopapp2-min.cfg - Kickstart-Datei fiir den Anwendungsserver 2

* ha_ks-iopdbl-min.cfg - Kickstart-Datei fiir den Datenserver 1

* ha_ks-iopdb2-min.cfg - Kickstart-Datei fiir den Datenserver 2

* ha_ks-iopdmzl-min.cfg - Kickstart-Datei fiir den Web-Server 1

* ha_ks-iopdmz2-min.cfg - Kickstart-Datei fiir den Web-Server 2

* ha_ks-iopmd11-min.cfg - Kickstart-Datei fiir den Semantikmodellserver
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Vorgehensweise

Konfigurieren Sie jede Kickstart-Datei.
1. Bearbeiten Sie jede Kickstart-Datei.
2. Andern Sie den Wert fiir 1ang in die Sprache fiir Thre Installation. Der Standardwert ist en_US.UTF-8.

3. Andern Sie den Wert fiir rootpw in das Rootkennwort fiir das System. Der Standardwert ist ib-
miocl6.

4. Andern Sie den Wert fiir timezone in die Zeitzone Ihrer Installation. Der Standardwert ist America/
New York.

5. Andern Sie die Informationen fiir network fiir das Zielsystem. Der Standardwert ist fiir jeden einzel-
nen Server unterschiedlich.

6. Optional: Andern Sie das Partitionslayout fiir das Dateisystem. In der Standardkonfiguration werden
alle Dateisystempartitionen auf einer Platte erstellt.
Verwenden Sie die Kickstart-Datei zum Konfigurieren des Servers oder der virtuellen Maschine.

7. Fiihren Sie die Schritte vor der Installation in der Kickstart-Datei aus.

8. Verwenden Sie die Kickstart-Datei, um Red Hat Enterprise Linux auf einem Server oder einer virtu-
ellen Maschine zu installieren und zu konfigurieren.

9. Fiihren Sie die Schritte nach der Installation in der Kickstart-Datei aus.
10. Erstellen Sie eine Momentaufnahme der virtuellen Maschine oder eine Sicherung des Servers.

Nachste Schritte

Wenn das Betriebssystem mithilfe der Kickstart-Dateien auf allen Servern bzw. virtuellen Maschinen kon-
figuriert ist, fahren Sie mit den weiteren Schritten zur Vorbereitung der Server fort. Von den Kickstart-Da-
teien werden die erforderlichen Linux-Pakete installiert; diese Schritte konnen somit iibersprungen wer-
den. Wenn die Server vorbereitet sind, installieren Sie IBM Intelligent Operations Center.

Zugehorige Tasks:

|, Server vorbereiten”]

Vor der Installation von IBM Intelligent Operations Center miissen alle Server, einschliefdlich des optiona-
len Semantikmodellservers (sofern verwendet), ordnungsgemafs vorbereitet sein, da die Installation sonst

fehlschldgt. Im Schritt fiir die Vorabpriifung wird sichergestellt, dass viele dieser Voraussetzungen fiir alle
Server bis auf den Semantikmodellserver implementiert sind.

[, Linux-Pakete fiir die Standardumgebung installieren” auf Seite 44|
Vor der Installation von IBM Intelligent Operations Center miissen Linux-Pakete auf den Servern instal-
liert werden.

|, Linux-Pakete fiir die Hochverfiigbarkeitsumgebung installieren” auf Seite 4§
Vor der Installation von IBM Intelligent Operations Center miissen Linux-Pakete auf den Servern instal-
liert werden.

Server vorbereiten

Vor der Installation von IBM Intelligent Operations Center miissen alle Server, einschliefllich des optiona-
len Semantikmodellservers (sofern verwendet), ordnungsgemafs vorbereitet sein, da die Installation sonst

fehlschlédgt. Im Schritt fiir die Vorabpriifung wird sichergestellt, dass viele dieser Voraussetzungen fiir alle
Server bis auf den Semantikmodellserver implementiert sind.

Informationen zu diesem Vorgang
Wenn die Installation in einer virtualisierten Umgebung ausgefiihrt wird, kann die Riistzeit mithilfe einer

Vorlage verkiirzt werden. Befolgen Sie die Schritte in den einzelnen Abschnitten fiir jeden Server oder er-
stellen Sie mithilfe dieser Schritte eine RHEL-Vorlage.

Zugehorige Konzepte:
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|, Softwarevoraussetzungen” auf Seite 30|
Vor der Installation von IBM Intelligent Operations Center muss auf allen Servern die entsprechende Soft-
ware installiert sein.

[,IBM Intelligent Operations Center-Hardwarevoraussetzungen fiir eine Standardumgebung” auf Seite 27
Es sind vier Server erforderlich, die den Mindestvoraussetzungen entsprechen, um IBM Intelligent Opera-
tions Center mit der Standardtopologie zu installieren. Ein optionaler Semantikmodellserver ist erforder-
lich, wenn Semantic Model Services erforderlich sind. Der Analyseserver dient auch als Installationsser-
ver.

L IBM Intelligent Operations Center-Hardwarevoraussetzungen fiir eine Hochverfiigbarkeitsumgebung”]|
auf Seite 29|

Zum Installieren von IBM Intelligent Operations Center mit der Hochverfiigbarkeitstopologie sind acht
Server erforderlich, die Mindestvoraussetzungen entsprechen miissen. Es ist ein optionaler Semantikmo-
dellserver erforderlich, wenn Semantic Model Services erforderlich sind. Der Analyseserver 1 dient auch
als Installationsserver.

TCP/IP-Netz einrichten

Vor der Installation von IBM Intelligent Operations Center muss auf den Servern das TCP/IP-Netz einge-
richtet werden.

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Sie IBM Intelligent Operations Center fiir eine Hochverfiigbarkeitsumgebung installieren, miissen
Sie IPV4 verwenden. Hochverfiigbarkeits-Server-Clustering unterstiitzt IPV6 nicht.

Vorgehensweise

1. Definieren Sie mithilfe eines DNS-Servers oder durch Definition in der Datei /etc/hosts einen voll-
standig qualifizierten Namen und kurzen Hostnamen.

2. Stellen Sie sicher, dass der in /etc/sysconfig/network festgelegte Hostname (HOSTNAME) ein kurzer
Hostname und nicht der vollstdndig qualifizierte Name des Hosts ist. Legen Sie beispielsweise
HOSTNAME=xyz statt HOSTNAME=xyz.yourco.com fest.

3. Uberpriifen Sie, ob der Hostname, der vollstindig qualifizierte Hostname und der Doménenname auf
allen Servern konfiguriert sind. Die Server sind ordnungsgemafs konfiguriert, wenn die folgenden
Tests erfolgreich abgeschlossen werden.

a. Der Befehl hostname -s gibt den fiir den Server definierten kurzen Hostnamen zurtick.

b. Der Befehl hostname -f gibt den vollstindig qualifizierten Domédnen- und Hostnamen fiir den Ser-
ver zuriick.

c. Der Befehl hostname -d gibt den Doménennamen des Servers zuriick.

d. Das Ergebnis eines ping- oder eines ping6-Befehls (fiir IPV6-Umgebungen) mit den kurzen Host-
namen fiir die einzelnen Server weist darauf hin, dass auf den Server zugegriffen werden kann.

e. Das Ergebnis eines ping- oder eines ping6-Befehls (fiir [IPV6-Umgebungen) mit den vollstindig
qualifizierten Hostnamen fiir die einzelnen Server weist darauf hin, dass auf den Server zugegrif-
fen werden kann.

4. Aktivieren Sie die lokale Priifschleifenadressierung fiir jeden Server in der Datei /etc/hosts.

5. Uberpriifen Sie die lokale Priifschleifenadressierung. Die Server sind ordnungsgemif konfiguriert,
wenn die folgenden Tests erfolgreich abgeschlossen werden.

a. Der Befehl ping -n Tocalhost gibt die Adresse 127.0.0.1 zurtick.

b. Der Befehl ping -n Tocalhost.localdomain gibt die Adresse 127.0.0.1 zuriick.

c. Der Befehl ping6 -n localhost6 in einer IPV6-Umgebung gibt die Adresse ::1 zuriick.
d

. Der Befehl ping6 -n Tocalhost6.localdomainé in einer IPV6-Umgebung gibt die Adresse ::1 zu-
riick.
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6. Fiigen Sie den Parameter net.ipv4.tcp_fin_timeout=15 in der Datei /etc/sysctl1.conf fir die folgen-
den Server hinzu oder aktualisieren Sie ihn:

* Anwendungsserver

* Analyseserver

* Datenserver

* Web-Server

* Semantikmodellserver (falls verwendet)

Starten Sie den Server nach der Anderung der Datei /etc/sysct].conf erneut.

Wenn dieser Schritt nicht wahrend der Vorbereitung der Server vorgenommen wird, korrigiert das

Installationsprogramm fiir IBM Intelligent Operations Center die Einstellung fiir alle Server bis auf
den Semantikmodellserver.

TCP/IP-Netz einrichten

Vor der Installation von IBM Intelligent Operations Center muss das TCP/IP-Netz zwischen den Servern
ordnungsgemaf$ konfiguriert werden.

Wenn Sie IBM Intelligent Operations Center fiir eine Hochverfligbarkeitsumgebung installieren, miissen
Sie IPV4 verwenden. Hochverfiigbarkeits-Server-Clustering unterstiitzt IPV6 nicht.

Alle Server, die von IBM Intelligent Operations Center verwendet werden, miissen mit einem kurzen

Hostnamen und einem vollstindig qualifizierten Hostnamen konfiguriert sein. Die Hostnamen miissen
auf jedem Server in die korrekten IP-Adressen aufgelost werden. Die Konfiguration kann mithilfe eines
DNS-Servers oder durch Hinzufiigen von Definitionen zu der Datei /etc/hosts vorgenommen werden.

Der vollstindig qualifizierte Hostname fiir jeden Server muss {iber mindestens drei Komponenten verfii-
gen. Beispielsweise myhost.mydomain.com, wenn die Doméane der Ausgangsebene eine standardmaéfige
Internetdoméne der hochsten Ebene ist.

Wichtig: Kurze Hostnamen und vollstindig qualifizierte Hostnamen miissen in der korrekten Grofs-/
Kleinschreibung eingegeben werden. Zum Beispiel darf MyCompany.MyDomain.com nicht als mycompa-
ny.mydomain.com eingegeben werden.

IPv6-Netzbetrieb wird von IBM Intelligent Operations Center unterstiitzt, aber IPv4 muss ebenfalls instal-
liert und konfiguriert werden. Es ist nicht notig, IPv4-Adressen Servern zuzuweisen, aber die IPv4-Priif-
schleifenadresse (127.0.0.1) muss aktiviert sein und der Hostname Tocalhost muss zu 127.0.0.1 aufge-
16st werden.

Konfigurationsdnderungen werden in[Tabelle 6 auf Seite 40| angezeigt. Dies sind Richtlinien fiir die Ein-
richtung des TCP/IP-Netzbetriebs auf dem Installationsserver fiir IBM Intelligent Operations Center und
auf den Zielservern durch Bearbeitung der Linux-Netzkonfigurationsdateien. Die Anmerkungen zur Kon-
figuration in|Tabelle 6 auf Seite 40| sind nur Richtlinien. Jede Netzkonfiguration, die den vorangehend be-
schriebenen Anforderungen entspricht, sollte funktionieren.
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Tabelle 6. Richtlinien fiir die Konfiguration von TCP/IP

Datei

Anmerkungen

/etc/hosts

Die Datei hosts 1ost TCP/IP-Namen in IP-Adressen auf.
Wenn die Konfiguration nicht {iber einen DNS-Server
verfiigt, miissen alle Server und ihre IP-Adressen, kurzen
Hostnamen und vollstindig qualifizierten Namen in die-
ser Datei definiert sein. Lokale Priifschleifenadressen und
Hostnamen sind ebenfalls in dieser Datei definiert.

Wenn ein DNS-Server verwendet wird, miissen Hosts,
die vom DNS aufgelst werden, nicht in dieser Datei ent-
halten sein.

Wichtig: Wenn IPv4 verwendet wird, muss die lokale
Priifschleifenadresse 127.0.0.1 den Hostnamen
Tocalhost und Tocalhost.localdomain zugeordnet sein.

Es folgt eine Beispieldatei /etc/hosts, die IPv4-Adressen
verwendet.

# local loopback definitions -- do not remove
# or alter these!

127.0.0.1 Tocalhost.localdomain localhost

# use the following if IPv6 is enabled in your
# network definitions

::1 Tocalhost6.localdomain localhost6

# target runtime servers for the standard topology
192.168.0.210 iocweb.iocl6.com iocweb
192.168.0.211 iocapp.iocl6.com locapp
192.168.0.212 iocdb.iocl6.com iocdb
192.168.0.213 iocana.iocl6.com iocana

# target runtime servers for the high availability

topology

192.168.0.210 iocwebl.iocl6.com iocwebl
192.168.0.211 iocweb2.iocl6.com iocweb2
192.168.0.212 iocappl.iocl6.com iocappl
192.168.0.213 iocapp2.iocl6.com iocapp2
192.168.0.214 iocdbl.iocl6.com iocdbl
192.168.0.215 iocdb2.iocl6.com iocdb2
192.168.0.216 iocanal.iocl6.com iocanal
192.168.0.217 iocana2.iocl6.com iocana2

Verwenden Sie die IPv6-Adressenschreibweise, um stati-
sche IPv6-Adressen zuzuordnen.

Sowohl IPv6- als auch IPv4-Adressen konnen auf dem-
selben Server definiert werden.
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Tabelle 6. Richtlinien fiir die Konfiguration von TCP/IP (Forts.)

Datei

Anmerkungen

/etc/sysconfig/network-scripts/ifcfg-Adaptername

Die Datei ifcfg-Adaptername definiert die grundlegenden
Netzeinstellungen fiir den angegebenen Netzadapter. Der
Linux zugeordnete Name fiir den Netzadapter wird mit-
hilfe von Adaptername angegeben. Der Standardwert fiir
Adaptername ist eth@, aber er kann fiir Ihre Umgebung
anders lauten.

Die folgenden Parameter sollten fiir [Pv4-Netzbetrieb de-
finiert sein.

IPADDR Geben Sie die IPv4 IP-Adresse des Servers an,
der konfiguriert wird.

NETMASK
Geben Sie die IPv4-Netzmaske des Servers an,
der konfiguriert wird.

GATEWAY
Geben Sie die IPv4 IP-Adresse des
Standardnetzes des Servers an, der konfiguriert
wird.

BOOTPROTO
Geben Sie, wenn statische IP-Adressierung ver-
wendet wird, none an.

NM_CONTROLLED
Geben Sie den Wert no an, um den
Netzmanagementservice fiir Anderungen an der
Datei ifcfg-Adaptername zu sperren.

ONBOOT Geben Sie den Wert yes an, um den Adapter
automatisch zu starten.

IPVGINIT
Geben Sie den Wert yes an, wenn der Adapter
IPv6-Netzbetrieb verwenden soll.

IPV6ADDR
Geben Sie die IPv6 IP-Serveradresse an, wenn
IPV6INIT=yes festgelegt ist.

IPV6_DEFAULTGW
Geben Sie die standardmaéflige IP-Adresse des
Gateways fiir das IPv6-Netz an, wenn
IPV6INIT=yes festgelegt ist.
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Tabelle 6. Richtlinien fiir die Konfiguration von TCP/IP (Forts.)

Datei

Anmerkungen

/etc/sysconfig/network

Die Datei network gibt allgemeine Parameter des
Netzbetriebs an.

Fiir IPv4-Netzbetrieb sollten die folgenden Parameter
definiert werden:

NETWORKING
Geben Sie den Wert yes an, um IPv4-
Netzbetrieb zu aktivieren.

NETWORKING_IPV6
Geben Sie den Wert yes an, wenn auch IPv6-
Netzbetrieb gewtinscht ist.

HOSTNAME
Geben Sie den kurzen Hostnamen des Servers
an.

Anderungen an der Hostnamenskonfiguration, die durch
die Bearbeitung der Datei /etc/sysconfig/network vor-
genommen wurden, wirken sich erst aus, wenn der Ser-
ver erneut gestartet wurde. Wenn ein Neustart nicht
gewtinscht wird, dndern Sie den Hostnamen fiir die ak-
tuelle Shellsitzung durch die Ausfiihrung des Befehls
hostnameneuer_Hostname. Beispiel: Um den Hostnamen
des Servers in iocweb zu dndern, fithren Sie den Befehl
hostname iocweb aus.

/etc/resolv.conf

Die Datei resolv.conf wird verwendet, um DNS-Server
fiir das Netz sowie eine standardmafige Suchdoméne zu
definieren. Wenn keine DNS-Server verwendet werden,
sollte diese Datei leer sein.

Wenn ein DNS-Server verwendet wird, sollte die Datei
resolv.conf die folgenden Zeilen enthalten:

search

Doménenname

nameserver erster_DNS-Server
nameserver

zweiter DNS-Server

Beispiel:
search yourcompany.com

nameserver 10.75.20.10
nameserver 10.75.20.11

Der Wert search (Suchen) gibt die standardmafsiige
Suchdoméne an. Der erste Wert nameserver ist die IP-
Adresse des DNS-Servers. Ein zweiter Wert nameserver
kann verwendet werden, um einen sekundaren DNS-
Server anzugeben. Die zweite Spezifikation nameserver
ist optional.

Bei ordnungsgemaifler Konfiguration muss jeder Server die folgenden Tests erfolgreich bestehen:

1. Der Befehl hostname -s gibt den fiir den Server definierten kurzen Hostnamen zurtick.

2. Der Befehl hostname -f gibt den vollstindig qualifizierten Domé&nen- und Hostnamen fiir den Server

zuriick.

3. Der Befehl hostname -d gibt den Domédnennamen des Servers zuriick.
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4. Das Ergebnis eines ping- oder eines ping6-Befehls (fiir IPV6-Umgebungen) mit den kurzen Hostna-
men fiir die einzelnen Server weist darauf hin, dass auf den Server zugegriffen werden kann.

5. Das Ergebnis eines ping- oder eines ping6-Befehls (fiir IPV6-Umgebungen) mit den vollstindig qualifi-
zierten Hostnamen fiir die einzelnen Server weist darauf hin, dass auf den Server zugegriffen werden
kann.

Zugehorige Tasks:

|, Server vorbereiten” auf Seite 37

Vor der Installation von IBM Intelligent Operations Center miissen alle Server, einschliefdlich des optiona-
len Semantikmodellservers (sofern verwendet), ordnungsgemafs vorbereitet sein, da die Installation sonst

fehlschldgt. Im Schritt fiir die Vorabpriifung wird sichergestellt, dass viele dieser Voraussetzungen fiir alle
Server bis auf den Semantikmodellserver implementiert sind.

Sicherheitseinstellungen inaktivieren

Vor der Installation von IBM Intelligent Operations Center miissen bestimmte Sicherheitseinstellungen in-
aktiviert werden. Diese kénnen nach der Installation von IBM Intelligent Operations Center erneut akti-
viert werden.

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn die folgenden Schritte nicht vor der Installation von IBM Intelligent Operations Center ausgefiihrt
werden, inaktiviert das Installationsprogramm alle Firewalls. Auch SELinux wird inaktiviert, falls die Ein-
stellung nicht "permissive" (tolerant) lautet. Bei Einstellung von "permissive" (tolerant) wird die Einstel-
lung beibehalten. Die Installation wird in allen Fallen erfolgreich fortgesetzt. Diese Anderungen werden
vom Installationsprogramm nicht fiir den Semantikmodellserver vorgenommen.

Vorgehensweise

1. Inaktivieren Sie SELinux (Security Enforcing Linux), indem Sie die Datei /etc/selinux/config bear-
beiten und SELINUX in disabled dndern. Fiihren Sie nach der Anderung der Konfiguration einen Neu-
start des Servers durch.

2. Inaktivieren Sie alle Linux-Firewalls.

SSH-Services einrichten

Vor der Installation von IBM Intelligent Operations Center miissen auf den Servern SSH-Services einge-
richtet werden. Der Service muss iiber eine Rootanmeldung mit Kennwortauthentifizierung aktiviert wer-
den.

Informationen zu diesem Vorgang

Fiir eine Verwendung wéhrend des Installationsprozesses muss der TCP/IP-Port 22 in dem Betriebssys-
tem als verfiigbarer SSH-Zugriffsport konfiguriert werden. Die TCP/IP-Portnummer fiir Plattformsteue-
rungstool SSH-Zugriff wird in der Datei mit den Topologieeigenschaften angegeben. Nur das Platt-
formsteuerungstool verwendet den konfigurierten Port.

Vorgehensweise
1. Bearbeiten Sie die Datei /etc/ssh/sshd_config.

2. Stellen Sie sicher, dass die folgenden Zeilen wie folgt angegeben sind. Stellen Sie sicher, dass kein
Rautezeichen (#) am Anfang dieser Zeilen steht.

PermitRootLogin yes
PasswordAuthentication yes

3. Speichern Sie die gednderte Datei.

4. Starten Sie den Service sshd mithilfe des Befehls service sshd restart auf jedem einzelnen Server
oder fithren Sie mithilfe dieses Befehls auf jedem Server einen Neustart fiir diesen Service aus.
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SSH-Konfiguration aktualisieren

Fiir die IBM Intelligent Operations Center-Installation ist erforderlich, dass die SSH-Konfigurationsédnde-
rungen erfolgreich ausgefiihrt werden.

Informationen zu diesem Vorgang

Uberpriifen Sie den Inhalt der Datei /etc/ssh/sshd_config auf jedem IBM Intelligent Operations Center-
Server und dndern Sie die Datei falls erforderlich.

Vorgehensweise

1. Erstellen Sie eine Sicherungskopie der Datei, indem Sie den folgenden Befehl ausfiihren: cp
/etc/ssh/sshd_config /etc/ssh/sshd_config.orig

Bearbeiten Sie die Datei /etc/ssh/sshd_config.
Setzen Sie alle AlTowUsers-Anweisungen auf Kommentar.

Setzen Sie alle A1TowGroups-Anweisungen auf Kommentar.

ok 0N

Legen Sie den Wert fiir alle PermitRootLogin-Anweisungen auf Ja fest, bis die IBM Intelligent Opera-
tions Center-Installation abgeschlossen ist. Falls in der Datei keine PermitRootLogin-Anweisung vor-
handen ist, diirfen Sie keine hinzuftigen.

6. Legen Sie den Wert fiir alle PasswordAuthentication-Anweisungen auf Ja fest, bis die IBM Intelligent
Operations Center-Installation abgeschlossen ist. Falls keine PasswordAuthentication-Anweisung vor-
handen ist, diirfen Sie keine hinzuftigen.

7. Speichern Sie die Anderungen.

8. Erstellen Sie eine Sicherungskopie der gednderten Datei, indem Sie den folgenden Befehl ausfiihren:
cp /etc/ssh/sshd_config /etc/ssh/sshd_config.ioc_maintenance

9. Wenn Sie die Datei sshd_config gedndert haben, miissen Sie den folgenden Befehl ausfiihren, um die
Anderungen zu aktivieren: service sshd restart

Nachste Schritte

Nachdem IBM Intelligent Operations Center erfolgreich installiert wurde, sollen Sie /etc/ssh/
sshd_config auf den urspriinglichen Status zuriicksetzen und den folgenden Befehl ausfiihren, um die
Anderungen zu aktivieren: service sshd restart

Linux-Pakete fiir die Standardumgebung installieren

Vor der Installation von IBM Intelligent Operations Center miissen Linux-Pakete auf den Servern instal-
liert werden.

Informationen zu diesem Vorgang

Bei den Anforderungen fiir das Linux-Paket wird vorausgesetzt, dass bei der Red Hat-Installation die Op-
tion Minimal ausgewdhlt wird. Mit der Option Minimal werden nur die Richtlinienpakete @core und @ser-
ver zur Verfiigung gestellt, die fiir die Ausfithrung von Red Hat Enterprise Linux unbedingt erforderlich
sind. Eine minimale Installation stellt die Basis fiir einen Server oder eine Desktopeinheit bereit, die nur
einem einzigen Zweck dienen, und maximiert dadurch die Leistung und Sicherheit der Installation.

Die Linux-Pakete in folgender Tabelle miissen auf den IBM Intelligent Operations Center-Servern instal-

liert werden. Das Paket redhat-1sb ist fiir den Analyseserver erforderlich, wenn das GUI-Installationspro-
gramm verwendet wird. Diese Pakete werden von Red Hat bereitgestellt.
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Tabelle 7. Erforderliche Linux-Pakete fir IBM Intelligent Operations Center-Server

Anwendungsserver

Analyseserver

Datenserver

Web-Server

Semantikmodellserver (optio-
nal)

bc.x86_64
compat-db.i686
compat-db.x86_64
compat-glibc.x86_64
compat-glibc-headers.x86_64
compat-1ibstdc++xi686
dos2unix.x86_64
elfutils.x86_64
elfutils-Tibs.i686
elfutils-Tibs.x86_64
gettext.x86_64
glibc.i686
glibc.x86_64

gtk2.1686

gtk2.x86_64
gtk2-engines.i686
gtk2-engines.x86_64
1ibaio.i686
libaio.x86_64
libgcc.i686
1ibgcc.x86_64

TibXmu. 1686
1ibXmu.x86_6411bXp.i686
1ibXpm.x86_64
1ibXtst.i686
1ibXtst.x86_64
nfs-utils.x86_64
nfs-utils-1ib.x86_64
nss-softokn-freebl.i686
nss-softokn-freebl.x86_64
ntp.x86_64
openmotif22.i686
openmotif22.x86_64
openssh-clients.x86_64
pam_passwdqc.x86_64
rpm-build.x86_64
tcsh.x86_64
unzip.x86_64
zip.x86_64

z1ib.1686

z1ib.x86_64

pam. 1686
pam-devel.i686

compat-db.i686
compat-db.x86_64
compat-glibc.x86_64
compat-glibc-headers.x86_64
compat-Tibstdc+++i686
dos2unix.x86_64
elfutils.x86_64
elfutils-1ibs.i686
elfutils-Tibs.x86_64
gettext.x86_64
gettext-1ibs.x86_64
glibc.i686
glibc.x86_64
gtk2.1686

gtk2.x86_64
gtk2-engines.i686
gtk2-engines.x86_64
1ibaio.i686
libaio.x86_64
Tibgcc.i686
1ibgcc.x86_64
1ibXft.i686
1ibXft.x86_64

1ibXmu. 1686
1ibXtst.i686
1ibXtst.x86_64
nfs-utils.x86_64
nfs-utils-1ib.x86_64
nss-softokn-freebl.i686
nss-softokn-freebl.x86_64
ntp.x86_64
openmotif22.i686
openmotif22.x86_64
openssh-clients.x86_64
pam_passwdqc.x86_64
redhat-1sb.x86_64
rpm-build.x86_64
tcsh.x86_64
unzip.x86_64
z1ib.1686

z1ib.x86_64

pam. 1686
pam-devel.i686

audit-1ibs.i686
audit-Tibs.x86_64
compat-Tibstdc++*i686
compat-Tibstdc++xx86_64
dos2unix.x86_64
gettext.x86_64
glibc.i686

glibc.x86_64

ksh.x86_64

1ibaio.i686
libaio.x86_64
libgcc.i1686
1ibgcc.x86_64
Tibstdc++.1686
nss-softokn-freebl.i686
nss-softokn-freebl.x86_64
ntp.x86_64
openssh-clients.x86_64
pam. 1686

pam-devel.i686
pam_passwdqc.x86_64
tcsh.x86_64
unzip.x86_64
xorg-x11-xauth.x86_64
z11b.1686

z1ib.x86_64

compat-db.i686
compat-db.x86_64
dos2unix.x86_64
elfutils.x86_64
elfutils-1ibs.i686
elfutils-Tibs.x86_64
gettext.x86_64
glibc.1686
glibc.x86_64
gtk2.1686
gtk2.x86_64
gtk2-engines.i686
gtk2-engines.x86_64
ksh.x86_64

Tibgcc. 1686
libgcc.x86_64

1ibXp. 1686
1ibXpm.i686
1ibXpm.x86_64
1ibXpm-devel.i686
1ibXpm-devel.x86_64
nss-softokn-freebl.i686
nss-softokn-freebl.x86_64
ntp.x86_64
openssh-clients.x86_64
pam_passwdqc.x86_64
rpm-build.x86_64
tcsh.x86_64
unzip.x86_64
z1ib.1686
z11b.x86_64

audit-1ibs.i1686
audit-Tibs.x86_64
bc.x86_64
compat-db.i686
compat-db.x86_64
compat-glibc.x86_64
compat-glibc-headers.x86_64
compat-Tibstdc+++i686
compat-Tlibstdc+++x86_64
dos2unix.x86_64
elfutils.x86_64
elfutils-1ibs.i686
elfutils-1ibs.x86_64
gettext.x86_64
gettext-1ibs.x86_64
glibc.i686
glibc.x86_64

gtk2.i1686

gtk2.x86_64
gtk2-engines.i686
gtk2-engines.x86_64
ksh.x86_64

libaio.i686
1ibaio.x86_64
Tibcanberra.x86_64
libgcc.i1686
1ibgcc.x86_64
Tibstdc++.1686
1ibXft.1686
1ibXft.x86_64

1ibXmu. 1686
1ibXmu.x86_6411bXp.1686
1ibXpm. 1686
1ibXpm.x86_64
TibXpm-devel.i686
1ibXpm-devel.x86_64
1ibXtst.i686
1ibXtst.x86_64
nss-softokn-freebl.i686
nss-softokn-freebl.x86_64
ntp.x86_64
openmotif22.i686
openmotif22.x86_64
openssh-clients.x86_64
pam. 1686
pam-devel.i686
pam_passwdqc.x86_64
rpm-build.x86_64
tcsh.x86_64
unzip.x86_64
xorg-x11-xauth.x86_64
zip.x86_64

z1ib.1686

z1ib.x86_64

Vorgehensweise

1. Alle erforderlichen Linux-Pakete konnen auf simtlichen Servern installiert werden; es ist aber auch
moglich, nur die fiir jeden Server erforderlichen Pakete zu installieren.

* Fiihren Sie auf jedem Server die folgenden Befehle aus, um siamtliche Pakete auf allen Servern zu
installieren. Jeder Befehl vom Typ yum muss in einer einzelnen Zeile angegeben werden.

yum install -y audit-Tibs.i686 audit-1ibs.x86_64 bc.x86_64

compat-db.i686 compat-db.x86_64 compat-glibc.x86_64
compat-glibc-headers.x86_64 compat-libstdc+++i686

compat-1ibstdc+++*x86_64 dos2unix.x86_64 elfutils.x86_64

elfutils-1ibs.i1686 elfutils-Tibs.x86_64

gettext.x86_64

gettext-1ibs.x86_64 glibc.i686 glibc.x86 64 gtk2.i686 gtk2.x86 64
gtk2-engines.i686 gtk2-engines.x86_64 ksh.x86_64

1ibaio.i686

1ibaio.x86_64 Tibgcc.i686 Tibgcc.x86_64 Tibstdc++.i1686 1ibXft.i686
1ibXft.x86_64 1ibXmu.i686 1ibXmu.x86_64 1ibXp.i686 1ibXpm.i686
1ibXpm.x86_64 1ibXpm-devel.i686 1ibXpm-devel.x86_64 1ibXtst.i686
1ibXtst.x86_64 nfs-utils.x86_64 nfs-utils-1ib.x86_64
nss-softokn-freebl.i686 nss-softokn-freebl.x86_64 ntp.x86_64

openmotif22.i686 openmotif22.x86_64 openssh-clients.x86_64
pam.i686 pam-devel.i686 redhat-1sb.x86_64 rpm-build.x86_64

unzip.x86_64 xorg-x1l-xauth.x86 64 zip.x86_64 z1ib.i686 z1ib.x86_64
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pam_passwdqc.x86_64 tcsh.x86_64

yum -y update

 Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um nur die fiir die einzelnen Server erforderlichen Pakete zu
installieren. Jeder Befehl vom Typ yum muss in einer einzelnen Zeile angegeben werden.

Auf dem Anwendungsserver:

yum install -y bc.x86_64 compat-db.i686 compat-db.x86_64
compat-glibc.x86_64 compat-glibc-headers.x86 64
compat-Tibstdc+++*1686 dos2unix.x86_64 elfutils.x86_64
elfutils-1ibs.i1686 elfutils-Tibs.x86 64 gettext.x86 64
glibc.i686 glibc.x86_64 gtk2.i686 gtk2.x86_64 gtk2-engines.i686
gtk2-engines.x86_64 1ibaio.i686

1ibaio.x86_64 1ibgcc.i686

Tibgcc.x86_64 1ibXmu.i686 1ibXmu.x86_64 1ibXp.i686 1ibXpm.x86_64
1ibXtst.i1686 1ibXtst.x86 64 nfs-utils.x86_64 nfs-utils-1ib.x86_64
nss-softokn-freebl.i686 nss-softokn-freebl.x86_64 ntp.x86_64
openmotif22.1686 openmotif22.x86_64 openssh-clients.x86_64
pam.i686 pam-devel.i686

rpm-build.x86_64 unzip.x86_64 zip.x86_64 z1ib.i1686 z1ib.x86_64
pam_passwdqc.x86_64 tcsh.x86_64

yum -y update
Auf dem Analyseserver:

yum install -y compat-db.i686 compat-db.x86_64 compat-glibc.x86_64
compat-glibc-headers.x86_64 compat-Tibstdc+++i686 dos2unix.x86_64
elfutils.x86_64 elfutils-1ibs.i686 elfutils-1ibs.x86_64
gettext.x86_64 gettext-T1ibs.x86_64 glibc.i686 glibc.x86_64
gtk2.1686 gtk2.x86_64 gtk2-engines.i686 gtk2-engines.x86_64

1ibaio.i1686 Tibaio.x86 64 Tibgcc.i686 1ibgcc.x86 64 1ibXft.i686
1ibXft.x86_64 1ibXmu.i686 1ibXtst.i686 1ibXtst.x86_64
nfs-utils.x86_64 nfs-utils-1ib.x86_64 nss-softokn-freebl.i686
nss-softokn-freebl.x86_64 ntp.x86_64 openmotif22.i686
openmotif22.x86_64 openssh-clients.x86_64

pam.i686 pam-devel.i686 redhat-1sb.x86_64

rpm-build.x86_64 unzip.x86_64 z1ib.i686 z1ib.x86_64
pam_passwdqc.x86_64 tcsh.x86_64

yum -y update
Auf dem Datenserver:

yum install -y audit-Tibs.i686 audit-1ibs.x86_64
compat-Tibstdc+++i686 compat-Tibstdc+++x86_64 dos2unix.x86_64
gettext.x86_64 glibc.i686 glibc.x86_64 ksh.x86_64 1ibaio.i686
1ibaio.x86_64 Tibgcc.i686 Tibgcc.x86_64 Tibstdc++.1686
nss-softokn-freebl.i686 nss-softokn-freebl.x86 64 ntp.x86_64
openssh-clients.x86_64 pam.i686 pam-devel.i686 unzip.x86_64
xorg-x11-xauth.x86_64 z1ib.1686 z1ib.x86_64
pam_passwdqc.x86_64 tcsh.x86_64

yum -y update
Auf dem Web-Server:

yum install -y compat-db.i686 compat-db.x86 64 dos2unix.x86 64
elfutils.x86_64 elfutils-1ibs.i686 elfutils-1ibs.x86_64
gettext.x86_64 glibc.i686 glibc.x86_64 gtk2.i686 gtk2.x86_64
gtk2-engines.i686 gtk2-engines.x86_64 ksh.x86_64 1ibgcc.i686
Tibgcc.x86_64 1ibXp.i686 1ibXpm.i686 1ibXpm.x86_64
1ibXpm-devel.i686 1ibXpm-devel.x86_64 nss-softokn-freebl.i686
nss-softokn-freebl.x86_64 ntp.x86_64 openssh-clients.x86_64
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rpm-build.x86_64 unzip.x86_64 z1ib.i686
z1ib.x86_64 pam_passwdqc.x86_64 tcsh.x86_64

yum -y update
Auf dem Semantikmodellserver:

yum install -y audit-1ibs.i686 audit-T1ibs.x86_64 bc.x86_64
compat-db.i686 compat-db.x86_64 compat-glibc.x86_64
compat-glibc-headers.x86_64 compat-1ibstdc+++i686
compat-Tibstdc+++*x86_64 dos2unix.x86_64 elfutils.x86_64
elfutils-1ibs.i1686 elfutils-1ibs.x86_64 gettext.x86_64
gettext-1ibs.x86_64 glibc.i686 glibc.x86 64 gtk2.i686 gtk2.x86 64
gtk2-engines.i686 gtk2-engines.x86_64 ksh.x86_64 1ibaio.i686
Tibaio.x86_64 libcanberra.x86_64 1ibgcc.i686 1ibgcc.x86_64
Tibstdc++.1686 1ibXft.i686 1ibXft.x86_64 1ibXmu.i686 1ibXmu.x86_ 64
1ibXp.i1686 1ibXpm.i686 1ibXpm.x86_64 1ibXpm-devel.i686
1ibXpm-devel.x86_64 1ibXtst.i686 1ibXtst.x86_64
nss-softokn-freebl.i1686 nss-softokn-freebl.x86_64 ntp.x86_64
openmotif22.i686 openmotif22.x86_64 openssh-clients.x86 64 pam.i686
pam-devel.i686 rpm-build.x86 64 unzip.x86_64 xorg-x1ll-xauth.x86_64
zip.x86_64 z1ib.i686 z1ib.x86_64

pam_passwdqc.x86_64 tcsh.x86_64

yum -y update

Optional: Installieren Sie die Linux-Pakete fiir das X Window System auf dem Installationsserver. Die-
se Pakete werden benotigt, wenn das GUI-Installationsprogramm verwendet wird.
a. Installieren Sie die Pakete fiir den GNOME- oder KDE-Desktop.

Gehen Sie wie folgt vor, um die GNOME-Desktopausfiithrung zu installieren:

yum -y groupinstall "X Window System" Desktop

Gehen Sie wie folgt vor, um die KDE-Desktopausfiihrung zu installieren:

yum -y groupinstall "X Window System" "KDE Desktop"

Fiihren Sie yum -y update aus.

Starten Sie den Desktop, indem Sie init 5 ausfiihren. Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um
aus dem GUI-Desktop den Standarddesktop zu machen.

1) Bearbeiten Sie die Datei /etc/inittab.

2) Andern Sie die Eigenschaft initdefault von 3 in 5. Die aktualisierte Zeile sollte wie folgt aus-
sehen:

id:5:initdefault:
3) Speichern Sie die Anderungen.
4) Starten Sie den Server neu.

Optional: Installieren Sie die Linux-Pakete fiir das X Window System auf dem Anwendungsserver.
Diese Pakete sind erforderlich, wenn das Kennwortmanagement-Tool verwendet werden soll.

a. Installieren Sie die Pakete fiir den GNOME- oder KDE-Desktop.
Gehen Sie wie folgt vor, um die GNOME-Desktopausfithrung zu installieren:
yum -y groupinstall "X Window System" Desktop
Gehen Sie wie folgt vor, um die KDE-Desktopausfiihrung zu installieren:
yum -y groupinstall "X Window System" "KDE Desktop"
Fiithren Sie yum -y update aus.

Starten Sie den Desktop, indem Sie init 5 ausfiihren. Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um
aus dem GUI-Desktop den Standarddesktop zu machen.

1) Bearbeiten Sie die Datei /etc/inittab.

2) Andern Sie die Eigenschaft initdefault von 3 in 5. Die aktualisierte Zeile sollte wie folgt aus-
sehen:

id:5:initdefault:
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3) Speichern Sie die Anderungen.
4) Starten Sie den Server neu.

4. Wenn das grafisch orientiertes Installationsprogramm in Chinesisch, Japanisch oder Koreanisch ver-
wendet werden soll, fithren Sie den entsprechenden Befehl aus.

Sprache Befehl

Chinesisch yum install -y "@Chinese Support"
Japanisch yum install -y "@japanese Support"
Koreanisch yum install -y "@Korean Support"

Zugehorige Informationen:

(= |http: / /www.redhat.com/ |

Linux-Pakete fiir die Hochverfiigbarkeitsumgebung installieren

Vor der Installation von IBM Intelligent Operations Center miissen Linux-Pakete auf den Servern instal-
liert werden.

Informationen zu diesem Vorgang

Bei den Anforderungen fiir das Linux-Paket wird vorausgesetzt, dass bei der Red Hat-Installation die Op-
tion Minimal ausgewdhlt wird. Mit der Option Minimal werden nur die Richtlinienpakete @core und @ser-
ver zur Verfiigung gestellt, die fiir die Ausfithrung von Red Hat Enterprise Linux unbedingt erforderlich
sind. Eine minimale Installation stellt die Basis fiir einen Server oder eine Desktopeinheit bereit, die nur
einem einzigen Zweck dienen, und maximiert dadurch die Leistung und Sicherheit der Installation.

Die Linux-Pakete in folgender Tabelle miissen auf den IBM Intelligent Operations Center-Servern instal-

liert werden. Das Paket redhat-1sb ist fiir den Analyseserver erforderlich, wenn das GUI-Installationspro-
gramm verwendet wird. Diese Pakete werden von Red Hat bereitgestellt.
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Tabelle 8. Erforderliche Linux-Pakete fir primédre IBM Intelligent Operations Center-Server

Anwendungsserver 1

Analyseserver 1

Datenserver 1

Web-Server 1

Semantikmodellserver (optio-
nal)

bc.x86_64
compat-db.i686
compat-db.x86_64
compat-glibc.x86_64
compat-glibc-headers.x86_64
compat-1ibstdc++xi686
dos2unix.x86_64
elfutils.x86_64
elfutils-Tibs.i686
elfutils-Tibs.x86_64
gettext.x86_64
glibc.i686
glibc.x86_64

gtk2.1686

gtk2.x86_64
gtk2-engines.i686
gtk2-engines.x86_64
1ibaio.i686
libaio.x86_64
libgcc.i686
1ibgcc.x86_64

TibXmu. 1686
1ibXmu.x86_6411bXp.i686
1ibXpm.x86_64
1ibXtst.i686
1ibXtst.x86_64
nfs-utils.x86_64
nfs-utils-1ib.x86_64
nss-softokn-freebl.i686
nss-softokn-freebl.x86_64
ntp.x86_64
openmotif22.i686
openmotif22.x86_64
openssh-clients.x86_64
pam_passwdqc.x86_64
rpm-build.x86_64
tcsh.x86_64
unzip.x86_64
zip.x86_64

z1ib.1686

z1ib.x86_64

pam. 1686
pam-devel.i686

compat-db.i686
compat-db.x86_64
compat-glibc.x86_64
compat-glibc-headers.x86_64
compat-Tibstdc+++i686
dos2unix.x86_64
elfutils.x86_64
elfutils-1ibs.i686
elfutils-Tibs.x86_64
gettext.x86_64
gettext-1ibs.x86_64
glibc.i686
glibc.x86_64
gtk2.1686

gtk2.x86_64
gtk2-engines.i686
gtk2-engines.x86_64
1ibaio.i686
libaio.x86_64
Tibgcc.i686
1ibgcc.x86_64
1ibXft.i686
1ibXft.x86_64

1ibXmu. 1686
1ibXtst.i686
1ibXtst.x86_64
nfs-utils.x86_64
nfs-utils-1ib.x86_64
nss-softokn-freebl.i686
nss-softokn-freebl.x86_64
ntp.x86_64
openmotif22.i686
openmotif22.x86_64
openssh-clients.x86_64
pam_passwdqc.x86_64
redhat-1sb.x86_64
rpm-build.x86_64
tcsh.x86_64
unzip.x86_64
z1ib.1686

z1ib.x86_64

Folgende Pakete sind nur fiir die
Hochverfiigbarkeitsumgebung
erforderlich.

ksh.x86_64

pam. 1686
pam-devel.i686

audit-1ibs.i686
audit-Tibs.x86_64
compat-Tibstdc++*i686
compat-Tibstdc++xx86_64
dos2unix.x86_64
gettext.x86_64
glibc.i686

glibc.x86_64

ksh.x86_64

1ibaio.i686
libaio.x86_64
libgcc.i1686
1ibgcc.x86_64
Tibstdc++.1686
nss-softokn-freebl.i686
nss-softokn-freebl.x86_64
ntp.x86_64
openssh-clients.x86_64
pam. 1686

pam-devel.i686
pam_passwdqc.x86_64
tcsh.x86_64
unzip.x86_64
xorg-x11-xauth.x86_64
z11b.1686

z1ib.x86_64

Folgende Pakete sind nur fiir die
Hochverfiigbarkeitsumgebung
erforderlich.

zip.x86_64

compat-db.i686
compat-db.x86_64
dos2unix.x86_64
elfutils.x86_64
elfutils-1ibs.i686
elfutils-Tibs.x86_64
gettext.x86_64
glibc.1686
glibc.x86_64
gtk2.1686
gtk2.x86_64
gtk2-engines.i686
gtk2-engines.x86_64
ksh.x86_64

Tibgcc. 1686
libgcc.x86_64

1ibXp. 1686

1ibXpm. 1686
1ibXpm.x86_64
1ibXpm-devel.i686
1ibXpm-devel.x86_64
nss-softokn-freebl.i686
nss-softokn-freebl.x86_64
ntp.x86_64
openssh-clients.x86_64
pam_passwdqc.x86_64
rpm-build.x86_64
tcsh.x86_64
unzip.x86_64
z1ib.1686
z11b.x86_64

audit-1ibs.i1686
audit-Tibs.x86_64
bc.x86_64
compat-db.i686
compat-db.x86_64
compat-glibc.x86_64
compat-glibc-headers.x86_64
compat-Tibstdc+++i686
compat-Tlibstdc+++x86_64
dos2unix.x86_64
elfutils.x86_64
elfutils-1ibs.i686
elfutils-1ibs.x86_64
gettext.x86_64
gettext-1ibs.x86_64
glibc.i686
glibc.x86_64

gtk2.i1686

gtk2.x86_64
gtk2-engines.i686
gtk2-engines.x86_64
ksh.x86_64

libaio.i686
1ibaio.x86_64
Tibcanberra.x86_64
libgcc.i1686
1ibgcc.x86_64
Tibstdc++.1686
1ibXft.1686
1ibXft.x86_64

1ibXmu. 1686
1ibXmu.x86_6411bXp.1686
1ibXpm.i686
1ibXpm.x86_64
TibXpm-devel.i686
1ibXpm-devel.x86_64
1ibXtst.i686
1ibXtst.x86_64
nss-softokn-freebl.i686
nss-softokn-freebl.x86_64
ntp.x86_64
openmotif22.i686
openmotif22.x86_64
openssh-clients.x86_64
pam. 1686
pam-devel.i686
pam_passwdqc.x86_64
rpm-build.x86_64
tcsh.x86_64
unzip.x86_64
xorg-x11l-xauth.x86_64
zip.x86_64

z1ib.1686

z1ib.x86_64

Kapitel 2. Losung installieren 49



Tabelle 9. Erforderliche Linux-Pakete fiir Standby-IBM Intelligent Operations Center-Server

Anwendungsserver 2

Analyseserver 2

Datenserver 2

Web-Server 2

bc.x86_64
compat-db.i686
compat-db.x86_64
compat-glibc.x86_64
compat-glibc-headers.x86_64
compat-Tibstdc+++i686
dos2unix.x86_64
elfutils.x86_64
elfutils-Tibs.i686
elfutils-1ibs.x86_64
gettext.x86_64
glibc.i1686
glibc.x86_64

gtk2.1686

gtk2.x86_64
gtk2-engines.i686
gtk2-engines.x86_64
libaio.i686
Tibaio.x86_64
Tibgcc.i1686
libgcc.x86_64

1ibXmu. 686
TibXmu.x86_6411bXp.i686
1ibXpm.x86_64
1ibXtst.i686
TibXtst.x86_64
nfs-utils.x86_64
nfs-utils-1ib.x86_64
nss-softokn-freebl.i686
nss-softokn-freebl.x86_64
ntp.x86_64
openmotif22.1686
openmotif22.x86_64
openssh-clients.x86_64
pam_passwdqc.x86_64
rpm-build.x86_64
tcsh.x86_64
unzip.x86_64
zip.x86_64

z1ib.1686

z1ib.x86_64

pam. 1686
pam-devel.i686

compat-db.i686
compat-db.x86_64
compat-glibc.x86_64
compat-glibc-headers.x86_64
compat-Tibstdc+++i686
dos2unix.x86_64
elfutils.x86_64
elfutils-Tibs.i686
elfutils-Tibs.x86_64
gettext.x86_64
gettext-1ibs.x86_64
glibc.1686
glibc.x86_64
gtk2.1686

gtk2.x86_64
gtk2-engines.i686
gtk2-engines.x86_64
libaio.i686
Tibaio.x86_64
libgcc.i1686
Tibgcc.x86_64
1ibXft.i686
1ibXft.x86_64

TibXmu. 1686
1ibXtst.i686
TibXtst.x86_64
nfs-utils.x86_64
nfs-utils-1ib.x86_64
nss-softokn-freebl.1686
nss-softokn-freebl.x86_64
ntp.x86_64
openmotif22.i686
openmotif22.x86_64
openssh-clients.x86_64
pam_passwdqc.x86_64
redhat-1sb.x86_64
rpm-build.x86_64
tcsh.x86_64
unzip.x86_64
z11b.1686

z11b.x86_64

Folgende Pakete sind nur fir die
Hochverfiigbarkeitsumgebung erforder-
lich.

ksh.x86_64

pam. 1686
pam-devel.i686

audit-1ibs.i686
audit-1ibs.x86_64
compat-Tibstdc+++i686
compat-Tibstdc+++*x86_64
dos2unix.x86_64
gettext.x86_64
glibc.i686

glibc.x86_64

ksh.x86_64

libaio.i686
Tibaio.x86_64
Tibgcc.i686
Tibgcc.x86_64
libstdc++.1686
nss-softokn-freebl.1i686
nss-softokn-freebl.x86_64
ntp.x86_64
openssh-clients.x86_64
pam. 1686

pam-devel.i686
pam_passwdqc.x86_64
tcsh.x86_64
unzip.x86_64
xorg-x11-xauth.x86_64
z1ib.1686

z1ib.x86_64

Folgende Pakete sind nur fiir die
Hochverfiigbarkeitsumgebung erforder-
lich.

zip.x86_64

compat-db.i686
compat-db.x86_64
dos2unix.x86_64
elfutils.x86_64
elfutils-Tibs.i686
elfutils-1ibs.x86_64
gettext.x86_64
glibc.i686
glibc.x86_64
gtk2.1686
gtk2.x86_64
gtk2-engines.i686
gtk2-engines.x86_64
ksh.x86_64
libgcc.i686
1ibgcc.x86_64
1ibXp.i1686

1ibXpm. 1686
1ibXpm.x86_64
1ibXpm-devel.i686
1ibXpm-devel.x86_64
nss-softokn-freebl.1i686
nss-softokn-freebl.x86_64
ntp.x86_64
openssh-clients.x86_64
pam_passwdqc.x86_64
rpm-build.x86_64
tcsh.x86_64
unzip.x86_64
z11b.1686
z1ib.x86_64

Vorgehensweise

1. Alle erforderlichen Linux-Pakete konnen auf samtlichen Servern installiert werden; es ist aber auch
moglich, nur die fiir jeden Server erforderlichen Pakete zu installieren.

 Fiithren Sie auf jedem Server die folgenden Befehle aus, um samtliche Pakete auf allen Servern zu
installieren. Jeder Befehl vom Typ yum muss in einer einzelnen Zeile angegeben werden.

yum install -y audit-Tibs.i686 audit-1ibs.x86 64 bc.x86 64
compat-db.i686 compat-db.x86_64 compat-glibc.x86_64
compat-glibc-headers.x86_64 compat-libstdc+++i686
compat-Tibstdc+++*x86_64 dos2unix.x86_64 elfutils.x86_64
elfutils-1ibs.i686 elfutils-1ibs.x86_64

gettext.x86_64

gettext-1ibs.x86_64 glibc.i686 glibc.x86_64 gtk2.i1686 gtk2.x86_64
gtk2-engines.i686 gtk2-engines.x86 64 ksh.x86 64

Tibaio.i686

Tibaio.x86_64 1ibgcc.i686 Tibgcc.x86_64 1ibstdc++.i686 1ibXft.i686
1ibXft.x86_64 1ibXmu.i686 1ibXmu.x86_64 1ibXp.i686 1ibXpm.i686
11bXpm.x86_64 1ibXpm-devel.i686 1ibXpm-devel.x86_64 1ibXtst.i686
1ibXtst.x86_64 nfs-utils.x86 64 nfs-utils-1ib.x86_64
nss-softokn-freebl.i1686 nss-softokn-freebl.x86_64 ntp.x86_64
openmotif22.1686 openmotif22.x86_64 openssh-clients.x86_64
pam.i686 pam-devel.i686 redhat-1sb.x86_64 rpm-build.x86_64
unzip.x86_64 xorg-x1ll-xauth.x86_64 zip.x86_64 z1ib.i686 z1ib.x86_64

50 1BM Intelligent Operations Center: IBM Intelligent Operations Center Produktdokumentation



pam_passwdqc.x86_64 tcsh.x86_64

yum -y update

Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um nur die fiir die einzelnen Server erforderlichen Pakete zu

installieren. Jeder Befehl vom Typ yum muss in einer einzelnen Zeile angegeben werden.
Auf dem Anwendungsserver 1 und dem Anwendungsserver 2:

yum install -y bc.x86_64 compat-db.i686 compat-db.x86_64
compat-glibc.x86_64 compat-glibc-headers.x86 64
compat-Tibstdc+++1686 dos2unix.x86_64 elfutils.x86_64
elfutils-1ibs.i686 elfutils-Tibs.x86 64 gettext.x86 64
glibc.i1686 glibc.x86_64 gtk2.i686 gtk2.x86_64 gtk2-engines.i686
gtk2-engines.x86_64 1ibaio.i686

1ibaio.x86_64 1ibgcc.i686

Tibgcc.x86_64 1ibXmu.i686 1ibXmu.x86_64 1ibXp.i686 1ibXpm.x86_64
1ibXtst.i1686 1ibXtst.x86 64 nfs-utils.x86_64 nfs-utils-1ib.x86_64
nss-softokn-freebl.i686 nss-softokn-freebl.x86_64 ntp.x86_64
openmotif22.1686 openmotif22.x86_64 openssh-clients.x86_64
pam.i686 pam-devel.i686

rpm-build.x86_64 unzip.x86_64 zip.x86_64 z1ib.i686 z1ib.x86_64
pam_passwdqc.x86_64 tcsh.x86_64

yum -y update
Auf dem Analyseserver 1 und dem Analyseserver 2:
yum install -y ksh* unzip ksh.x86_64

yum install -y compat-db.i686 compat-db.x86_64 compat-glibc.x86_64
compat-glibc-headers.x86_64 compat-1ibstdc+++i686 dos2unix.x86_64
elfutils.x86_64 elfutils-1ibs.i686 elfutils-1ibs.x86_64
gettext.x86_64 gettext-1ibs.x86_64 glibc.i686 glibc.x86_64
gtk2.1686 gtk2.x86_64 gtk2-engines.i686 gtk2-engines.x86 64

1ibaio.i1686 Tibaio.x86_64 Tibgcc.i686 1ibgcc.x86_64 1ibXft.i686
1ibXft.x86_64 TibXmu.i686 1ibXtst.i686 1ibXtst.x86_64
nfs-utils.x86_64 nfs-utils-1ib.x86_64 nss-softokn-freebl.i686
nss-softokn-freebl.x86_64 ntp.x86_64 openmotif22.i686
openmotif22.x86_64 openssh-clients.x86_64

pam.i686 pam-devel.i686 redhat-1sb.x86 64

rpm-build.x86_64 unzip.x86_64 z1ib.i1686 z1ib.x86_64
pam_passwdqc.x86_64 tcsh.x86_64

yum -y update
Auf dem Datenserver 1 und dem Datenserver 2:
yum install -y zip.x86_64

yum install -y audit-1ibs.i686 audit-1ibs.x86_64
compat-Tibstdc+++*i686 compat-Tibstdc+++x86_64 dos2unix.x86_64
gettext.x86_64 glibc.i686 glibc.x86_64 ksh.x86_64 Tibaio.i686
1ibaio.x86_64 1ibgcc.i686 1ibgcc.x86_64 1ibstdct+.i686
nss-softokn-freebl.i686 nss-softokn-freebl.x86_64 ntp.x86_64
openssh-clients.x86_64 pam.i686 pam-devel.i686 unzip.x86_64
xorg-x11-xauth.x86_64 z1ib.i686 z1ib.x86_64
pam_passwdqc.x86_64 tcsh.x86_64

yum -y update
Auf dem Web-Server 1 und dem Web-Server 2:

yum install -y compat-db.i686 compat-db.x86_64 dos2unix.x86_64
elfutils.x86_64 elfutils-1ibs.i686 elfutils-1ibs.x86_64
gettext.x86_64 glibc.i686 glibc.x86_64 gtk2.i686 gtk2.x86_64
gtk2-engines.i686 gtk2-engines.x86_64 ksh.x86_64 1libgcc.i686
1ibgcc.x86_64 1ibXp.i686 1ibXpm.i686 1ibXpm.x86_64
1ibXpm-devel.i686 1ibXpm-devel.x86_64 nss-softokn-freebl.i686
nss-softokn-freebl.x86_64 ntp.x86_64 openssh-clients.x86_64
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rpm-build.x86_64 unzip.x86_64 z1ib.i686
z1ib.x86_64 pam_passwdqc.x86_64 tcsh.x86_64

yum -y update
Auf dem Semantikmodellserver:

yum install -y audit-1ibs.i686 audit-Tibs.x86_64 bc.x86_64
compat-db.i686 compat-db.x86_64 compat-glibc.x86_64
compat-glibc-headers.x86_64 compat-1ibstdc+++i686
compat-Tibstdc+++*x86_64 dos2unix.x86_64 elfutils.x86_64
elfutils-1ibs.i686 elfutils-1ibs.x86_64 gettext.x86_64
gettext-1ibs.x86_64 glibc.i686 glibc.x86 64 gtk2.i686 gtk2.x86 64
gtk2-engines.i686 gtk2-engines.x86_64 ksh.x86_64 1ibaio.i686
Tibaio.x86_64 libcanberra.x86_64 1ibgcc.i686 1ibgcc.x86_64
Tibstdc++.1686 1ibXft.i686 1ibXft.x86_64 1ibXmu.i686 1ibXmu.x86_ 64
1ibXp.i1686 1ibXpm.i686 1ibXpm.x86_64 1ibXpm-devel.i686
1ibXpm-devel.x86_64 1ibXtst.i686 1ibXtst.x86_ 64
nss-softokn-freebl.i1686 nss-softokn-freebl.x86_64 ntp.x86_64
openmotif22.i686 openmotif22.x86_64 openssh-clients.x86_64 pam.i686
pam-devel.i686 rpm-build.x86_64 unzip.x86_64 xorg-x1ll-xauth.x86_64
zip.x86_64 z1ib.i686 z1ib.x86_64

pam_passwdqc.x86_64 tcsh.x86_64

yum -y update

2. Optional: Installieren Sie die Linux-Pakete fiir das X Window System auf dem Installationsserver. Die-
se Pakete werden benoétigt, wenn das GUI-Installationsprogramm verwendet wird.

a. Installieren Sie die Pakete fiir den GNOME- oder KDE-Desktop.
Gehen Sie wie folgt vor, um die GNOME-Desktopausfiithrung zu installieren:
yum -y groupinstall "X Window System" Desktop
Gehen Sie wie folgt vor, um die KDE-Desktopausfiihrung zu installieren:
yum -y groupinstall "X Window System" "KDE Desktop"
Fiihren Sie yum -y update aus.

Starten Sie den Desktop, indem Sie init 5 ausfiihren. Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um
aus dem GUI-Desktop den Standarddesktop zu machen.

1) Bearbeiten Sie die Datei /etc/inittab.

2) Andern Sie die Eigenschaft initdefault von 3 in 5. Die aktualisierte Zeile sollte wie folgt aus-
sehen:

id:5:initdefault:
3) Speichern Sie die Anderungen.
4) Starten Sie den Server neu.

3. Optional: Installieren Sie die Linux-Pakete fiir das X Window System auf dem Anwendungsserver.
Diese Pakete sind erforderlich, wenn das Kennwortmanagement-Tool verwendet werden soll.

a. Installieren Sie die Pakete fiir den GNOME- oder KDE-Desktop.
Gehen Sie wie folgt vor, um die GNOME-Desktopausfithrung zu installieren:
yum -y groupinstall "X Window System" Desktop
Gehen Sie wie folgt vor, um die KDE-Desktopausfiihrung zu installieren:
yum -y groupinstall "X Window System" "KDE Desktop"
Fiithren Sie yum -y update aus.

Starten Sie den Desktop, indem Sie init 5 ausfiihren. Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um
aus dem GUI-Desktop den Standarddesktop zu machen.

1) Bearbeiten Sie die Datei /etc/inittab.

2) Andern Sie die Eigenschaft initdefault von 3 in 5. Die aktualisierte Zeile sollte wie folgt aus-
sehen:

id:5:initdefault:
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3) Speichern Sie die Anderungen.
4) Starten Sie den Server neu.

4. Wenn das grafisch orientiertes Installationsprogramm in Chinesisch, Japanisch oder Koreanisch ver-
wendet werden soll, fithren Sie den entsprechenden Befehl aus.

Sprache Befehl

Chinesisch yum install -y "@Chinese Support"

Japanisch yum install -y "@japanese Support"

Koreanisch yum install -y "@Korean Support"

5. Das RPM-Paket nfs-utils muss auf dem Analyseserver 1 und dem Analyseserver 2 die

Version 1.2.3-36 aufweisen. Aktualisieren Sie das Paket anhand der folgenden Schritte:

a. Laden Sie nfs-utils-1.2.3-36.e16.x86_64.rpm von einem Server der Linux-Unterstiitzung herun-
ter.

b. Fiihren Sie rpm -qa nfs_utils* als Rootbenutzer aus. Die installierten nfs-utils-Pakete werden
zuriickgegeben. Die nfs-utils-1ib-Ebene kann ignoriert werden. Wenn nfs-utils-1.2.3-
39.e16.x86_64 zuriickgegeben wird, ist keine weitere Aktion erforderlich.

c. Wenn ein anderer Wert als nfs-utils-1.2.3-39.e16.x86_64 zuriickgegeben wird, fithren Sie als

Rootbenutzer rpm -e --nodeps nfs-utils-n.n.n-nn.el6.x86_64 aus, wobei n.n.n-nn der Wert ist,
der von dem Befehl rpm -qa angezeigt wird.

d. Fiihren Sie den Befehl rpm -ivh Ihre Downloadposition/nfs-utils-1.2.3-36.e16.x86_64.rpm als
Rootbenutzer aus, wobei Ihre Downloadposition das Verzeichnis ist, an die nfs-utils-1.2.3-
36.e16.x86_64.rpm heruntergeladen wurde.

Zugehorige Informationen:

(= [http:/ /www.redhat.com /|

Weitere Voraussetzungen zur Installationsvorbereitung festlegen

Vor der Installation von IBM Intelligent Operations Center ist eine zusatzliche Servereinrichtung erforder-

lich.

Vorgehensweise

1. Stellen Sie sicher, dass alle Server dieselben vom Betriebssystem Linux angegebenen Uhrzeit- und Da-
tumseinstellungen aufweisen. Es kann ein Zeitsynchronisationsservice verwendet werden.

2. Stellen Sie sicher, dass keine Version von IBM Java auf einem der folgenden Server installiert ist.

3. Setzen Sie UMASK auf 022.

4. Figen Sie die folgenden Zeilen auf allen Servern zur Datei /etc/security/Timits.conf hinzu, um den
Wert fiir die maximale Anzahl der Deskriptoren geoffneter Dateien auf 20480 festzulegen.
* soft nofile 20480
* hard nofile 20480
Dadurch wird der (variable) Standardgrenzwert der Anzahl geoffneter Dateien fiir alle Benutzer auf
20480 und der obere (feste) Grenzwert fiir alle Benutzer auf 20480 festgelegt. Wenn fiir andere Anwen-
dungen mehr als 20480 geoffneter Dateien erforderlich sind, konnen Sie den festen Grenzwert wie er-
forderlich erhéhen.
Wenn diese Einstellungen nicht wéahrend der Vorbereitung der Server vorgenommen werden, konfigu-
riert das IBM Intelligent Operations Center-Installationsprogramm die erforderlichen Einstellungen.
Die konfigurierten Deskriptoren der gedffneten Dateien konnen durch Ausfithren des Befehls ulimit
-n angezeigt werden.

5. Fugen Sie die folgenden Zeilen auf allen Servern zur Datei /etc/security/Timits.d/90-nproc.conf

hinzu, um die maximale Anzahl der Benutzerprozesse auf 16384 festzulegen.
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* soft nproc 16384

root soft nproc unlimited

* hard nproc 16384

root hard nproc 16384

Dadurch wird der (variable) Standardgrenzwert der Anzahl von Benutzerprozessen fiir alle Benutzer
auf 16384 und der obere (feste) Grenzwert fiir alle Benutzer auf 16384 festgelegt. Wenn fiir andere An-
wendungen mehr als 16384 Benutzerprozesse erforderlich sind, kénnen Sie den festen Grenzwert wie
erforderlich erhohen.

Wenn diese Einstellungen nicht wéhrend der Vorbereitung der Server vorgenommen werden, konfigu-
riert das IBM Intelligent Operations Center-Installationsprogramm die erforderlichen Einstellungen.

Die konfigurierten Grenzwerte fiir die Anzahl der Benutzerprozesse konnen durch Ausfiihren des Be-
fehls ulimit -u angezeigt werden.

Server fur Hochverfuigbarkeit vorbereiten

Vor der Installation von IBM Intelligent Operations Center in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung ist eine
zusétzliche Servereinrichtung erforderlich. Diese Schritte sind fiir einen optionalen Semantikmodellserver
nicht erforderlich.

Vorgehensweise

1.

Stellen Sie sicher, dass Thr Netz mit IPv4 arbeitet. Hochverfligbarkeits-Server-Clustering unterstiitzt
IPv6 nicht.

Stellen Sie sicher, dass das Folgende ordnungsgeméf3 konfiguriert ist, damit die Tivoli System Auto-
mation-Clustering-Technologie erfolgreich installiert werden kann.

a. Stellen Sie sicher, dass die Hostnamen ordnungsgemaif} angegeben sind.

b. Stellen Sie sicher, dass die in der TSA.*-Konfiguration enthaltenen Konfigurationseigenschaften in
der Topologieeigenschaftendatei ordnungsgemafl konfiguriert sind. Stellen Sie zum Beispiel sicher,
dass die in der Eigenschaft TSA.PRIMARY.USERNIC angegebene Netzschnittstellenkarte (NIC) vorhan-
den ist und dass sie wahrend der Installation aktiv ist.

c. Stellen Sie sicher, dass die Ports fiir DB2-HADR (HADR - High-Availability Disaster Recovery)
verfiigbar sind. Diese Ports werden zum Vervielféltigen der Informationen aus primédren Datenban-
ken in Standby-Datenbanken (Bereitschaftsdatenbanken) verwendet. Diese Ports befinden sich
standardméflig im 55000-Bereich.

Stellen Sie auf dem Analyseserver 1 und dem Analyseserver 2 sicher, dass die Services rpcidmapd, nfs
und rpchind so eingestellt sind, dass sie automatisch gestartet werden und dass die Services gestartet
sind. Der Befehl zum Andern der Startinformationen fiir einen bestimmten Service lautet chkconfig
Servicename on; hierbei steht Servicename fiir den Namen des Service. Der Befehl zum Starten eines an-
gegebenen Service lautet /etc/init.d/Servicenamestart; hierbei steht Servicename fiir den Namen des
Service.

Zugehorige Tasks:

[Hostnamen konfigurieren|

Vor der Installation von IBM Intelligent Operations Center muss auf den Servern das TCP/IP-Netz einge-
richtet werden.

Installationsserver vorbereiten

Der Installationsserver muss vorbereitet werden, bevor IBM Intelligent Operations Center installiert wer-
den kann.

Informationen zu diesem Vorgang

In einer Standardumgebung wird der Analyseserver als Installationsserver verwendet. In einer Hochver-
fiigbarkeitsumgebung wird der Analyseserver 1 als Installationsserver verwendet.
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Vorgehensweise

1.

Beschaffen Sie sich das Installationspaket fiir IBM Intelligent Operations Center. Bestellen Sie dafiir
das DVD-Paket oder laden Sie die Images von Passport Advantage herunter.

Erstellen Sie auf dem Installationsserver ein Verzeichnis mit dem Namen /distributionMedia, sofern
ein solches Verzeichnis noch nicht vorhanden ist. Wenn Sie nicht das Verzeichnis /distributionMedia
verwenden mochten, schreiben Sie den entsprechenden Verzeichnisnamen auf. Sie miissen den abwei-
chenden Verzeichnisname wahrend der Installation angeben. In den folgenden Schritten wird in den
Beispielen der Name /distributionMedia verwendet.

Wenn Sie physische DVDs verwenden, kopieren Sie die Installationsimages auf den Installationsserver.
a. Hangen Sie eine DVD an.

b. Kopieren Sie den DVD-Inhalt in das Verzeichnis /distributionMedia bzw. in das von Ihnen erstell-
te Verzeichnis.

c. Hangen Sie die DVD ab.

d. Wiederholen Sie diese Schritte, bis Sie den Inhalt aller DVDs in das Verzeichnis auf dem Installati-
onsserver kopiert haben.

Wenn Sie ISO-Images von Passport Advantage verwenden, kopieren Sie die Installationsimages auf
den Installationsserver.

a. Erstellen Sie das Verzeichnis /distributionMedia/iso oder das Unterverzeichnis /iso in dem von
Ihnen in Schritt@ erstellten Verzeichnis. In den folgenden Anweisungen wird in den Beispielen der
Name /distributionMedia/iso verwendet.

b. Laden Sie jedes ISO-Image von Passport Advantage in das Unterverzeichnis /iso herunter oder
kopieren Sie jedes ISO-Image in dieses Verzeichnis.

c. Erstellen Sie ein Verzeichnis zum Anhdngen des ISO-Image. Hierzu konnen Sie den folgenden Be-
fehl ausfithren: mkdir /mnt/ioc16. In den folgenden Anweisungen wird in den Beispielen der
Name /mnt/iocl6 verwendet.

d. Hiéngen Sie das ISO-Image an, indem Sie den folgenden Befehl ausfithren: mount -o loop /dis-
tributionMedia/iso/ISO-Dateiname /mnt/iocl6; hierbei steht ISO-Dateiname fiir den Namen einer
der ISO-Imagedateien.

e. Kopieren Sie den Inhalt der ISO-Datei in das Verzeichnis /distributionMedia, indem Sie en fol-
genden Befehl ausfithren: cp -r /mnt/iocl6/* /distributionMedia.

f. Wiederholen Sie das Anhédngen und Kopieren des ISO-Inhalts, bis alle ISO-Imagedateien verarbeitet
sind.

g. Loschen Sie das Verzeichnis /distributionMedia/iso, sofern Sie die urspriinglichen ISO-Images
nicht archivieren méchten.

Wenn das Installationsprogramm in der Befehlszeile fiir die Installation von IBM Intelligent Opera-

tions Center verwendet werden soll, entpacken Sie das Installationspaket. Dieser Schritt ist nicht er-

forderlich, wenn das GUI-Installationsprogramm verwendet wird.

a. Wechseln Sie in das Verzeichnis /installHome bzw. in das von Thnen erstellte Verzeichnis.
b. Fiihren Sie den Befehl tar -zxvf ioc.tar.gz aus.

Dateien mit Topologieeigenschaften

Von Dateien mit Topologieeigenschaften werden die vom Kunden anpassbaren Eigenschaften fiir die Im-
plementierung von IBM Intelligent Operations Center definiert. Diese Datei muss bearbeitet werden, um
den Anforderungen der Umgebung des Kunden zu entsprechen. Eigenschaften aus der bereitgestellten
Datei mit den Topologieeigenschaften, die nicht dokumentiert sind, diirfen nicht gedndert werden.

Speichern Sie nach der Anderung der Datei mit den Topologieeigenschaften eine Kopie an einer sicheren
Position. Die Datei enthélt sicherheitsrelevante Informationen wie Benutzernamen und Kennwdorter fiir
das System in Klartext. Bei Verwendung der Standardzugriffsberechtigungen fiir die Datei mit den Topo-
logieeigenschaften sind die Systemadministrationskennworter fiir alle Benutzer auf dem System einseh-
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bar. Wenn ein Unbefugter Zugriff auf diese Datei hat, hat er dadurch uneingeschrankten Zugriff auf das
System. Daher sollte sich die Datei nicht auf dem Produktionsserver befinden.

Die Datei mit den Topologieeigenschaften kann nach der Installation auf die folgenden Arten verwendet

werden:

* Als Repository fiir Kennwortinformationen, falls ein Kennwort vergessen wird.

* Als Repository fiir Kennworter, wenn diese im System gedndert werden. Die gednderte Datei mit den
Topologieeigenschaften kann verwendet werden, um die vom Plattformsteuerungstool verwendeten

Kennworter zu aktualisieren.

* Als Backup fiir Installationsinformationen, falls das System neu installiert werden muss. Die Datei mit
den Topologieeigenschaften kann verwendet werden, ohne dass alle Installationsparameter neu defi-

niert werden miissen.

IBM Intelligent Operations Center stellt die folgenden Topologiedateien bereit:

Dateiname

Zweck

Verwendet in

Installationsausgangsverzeichnis/
jocl6/resource/custom.properties

Definiert die Position der
Installationsmedien,
Arbeitsverzeichnisse und anderer Ei-
genschaften. Diese Datei kann bear-
beitet werden, um den
Anforderungen der Umgebung des
Kunden zu entsprechen.

Standardumgebung und
Hochverfiigbarkeitsumgebung

Installationsausgangsverzeichnis/
jocl6/topology/iop.std.properties

Definiert die vom Kunden
anpassbaren Eigenschaften fiir die
Implementierung, einschliefSlich
Hostnamen und Kennwortern. Diese
Datei kann bearbeitet werden, um
den Anforderungen der Umgebung
des Kunden zu entsprechen.

Standardumgebung

Installationsausgangsverzeichnis/
jocl6/topology/iop.ha.properties

Definiert die vom Kunden
anpassbaren Eigenschaften fiir die
Implementierung, einschliefslich
Hostnamen und Kennwortern. Diese
Datei kann bearbeitet werden, um
den Anforderungen der Umgebung
des Kunden zu entsprechen.

Hochverfiigbarkeitsumgebung

Installationseigenschaften anpassen

Die Datei mit den Installationseigenschaften stellt Definitionen bereit, die von den Installationsscripts be-
notigt werden. Diese Eigenschaften konnen gedndert werden, wenn die Befehlszeileninstallationsoptionen

verwendet werden.

Informationen zu diesem Vorgang

Wechseln Sie auf dem Installationsserver in das Verzeichnis, in das das Installationspaket fiir IBM Intelli-
gent Operations Center kopiert wurde. In diesen Schritten wird dieses Verzeichnis als Installationsaus-
gangsverzeichnis bezeichnet. Der Installationsserver ist der Analyseserver. In einer Hochverfiigbarkeitsto-
pologie ist der Analyseserver 1 der Installationsserver.

Vorgehensweise

Optional: Bearbeiten Sie die Datei Installationsausgangsverzeichnis/iocl6/resource/
custom.properties und d@ndern Sie bei Bedarf die folgenden Eigenschaftswerte. Eigenschaftswerte in der
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Datei, die nicht in [Tabelle 10| aufgelistet sind, sollten nicht gedndert werden. Wenn Sie IBM Intelligent
Operations Center zum ersten Mal installieren, sollten Sie die Standardwerte verwenden.

Tabelle 10. Installationseigenschaften von IBM Intelligent Operations Center

Eigenschaft

Beschreibung

Standardwert

image.basedir.local

Der Name des Verzeichnisses auf dem
Installationsserver, das die
Installationsdateien fiir IBM Intelligent
Operations Center enthélt. In dieses Ver-
zeichnis werden vor Ausfithrung des
Installationstools die
Installationsmediendateien kopiert. In
sonstigen Installationsanweisungen wird
dieses Verzeichnis als Installationsmedien
bezeichnet:

/distributionMedia

image.tempdir.local

Das Verzeichnis auf dem
Installationsserver, in dem wahrend der
Installation temporédre Dateien gespeichert
werden:

/tmp/ioc/images

backup.Tocal

Dieses Verzeichnis ist nur fiir interne
Zwecke bestimmt.

/tmp/ioc/backup

Unix.image.basedir.remote

Das Verzeichnis auf den Zielservern, in
das die Pakete kopiert werden, die auf
diesem Server installiert werden sollen.

/installMedia/ioc/image

Unix.script.basedir.remote

Das Verzeichnis auf den Zielservern, in
das die Installationsscripts kopiert wer-
den, die auf diesem Server ausgefiihrt
werden sollen.

/installMedia/ioc/script

connection.timeout

Dauer (in Millisekunden), fiir die auf eine
Verbindung zu den Zielservern gewartet
wird, bevor der Versuch abgebrochen
wird

15000

waiting.time

Dauer (in Millisekunden), fiir die gewar-
tet wird, bevor nach einer
fehlgeschlagenen Verbindung ein
Neuversuch unternommen wird

20000

retry.count

Zahl der Neuversuche einer
fehlgeschlagenen Verbindung, bevor die
Installation fehlschlagt

12

Wenn keine Anderung vorgenommen wird, werden die Standardwerte verwendet.

Zugehorige Konzepte:

|, Kennwortinformationen fiir eine Standardumgebung” auf Seite 62|

Kennworter fiir mehrere Benutzer-IDs, die in der IBM Intelligent Operations Center-Losung verwendet
werden, sind in der Datei mit den Topologieeigenschaften definiert. Aus Sicherheitsgriinden sollten die
mit IBM Intelligent Operations Center ausgelieferten Standardkennwdorter geandert werden.

Informationen zum Zielserver fur eine Standardumgebung

Im Abschnitt SERVERS der Datei mit den Topologieeigenschaften werden Eigenschaften fiir die Zielserver

definiert.

In[Tabelle 11 auf Seite 58|sind die Servereigenschaftswerte zu sehen, die in der Topologieeigenschaftenda-

tei fiir Ihre Umgebung angegeben werden miissen.
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Tabelle 11. Eigenschaften der Zielserver

Eigenschaft Beschreibung

DB.1.HOST Der vollstandig qualifizierte Hostname des Datenserver

DB.1.ACCOUNT.PWD Das Kennwort fiir den Rootbenutzer (root) auf dem
Datenserver

DB.1.SSH_PORT Die Portnummer fiir SSH-Zugriff zum Datenserver

APP.1.HOST Der vollstandig qualifizierte Hostname des
Anwendungsserver

APP.1.ACCOUNT.PWD Das Kennwort fiir den Rootbenutzer (root) auf dem
Anwendungsserver

APP.1.SSH_PORT Die Portnummer fiir SSH-Zugriff zum
Anwendungsserver

ANA.1.HOST Der vollstindig qualifizierte Hostname des Analyseserver

ANA.1.ACCOUNT.PWD Das Kennwort fiir den Rootbenutzer (root) auf dem
Analyseserver

ANA.1.SSH_PORT Die Portnummer fiir SSH-Zugriff zum Analyseserver

WEB.1.HOST Der vollstandig qualifizierte Hostname des Web-Server

WEB.1.ACCOUNT.PWD Das Kennwort fiir den Rootbenutzer (root) auf dem
Web-Server

WEB.1.SSH_PORT Die Portnummer fiir SSH-Zugriff zum Web-Server

Wichtig: Hostnamenwerte miissen vollstindig qualifizierte Hostnamen sein, die der festgelegten Grof3-/
Kleinschreibung entsprechend eingegeben werden. Beispiel: I0C16App.I0C16.com ist nicht identisch mit
ioclbapp.iocl6.com.

Eine SSH-Portnummer kann fiir jeden Server eingestellt werden. Die konfigurierten Portnummern wer-
den jedoch nur vom Plattformsteuerungstool verwendet. Port 22 muss fiir SSH-Zugriff auf jedem Server
aktiviert sein. Port 22 ist fiir SSH-Zugriff durch IBM Intelligent Operations Center wiahrend der Installati-
on erforderlich.

Zielserverinformationen fiir eine Hochverfligbarkeitsumgebung

Im Abschnitt SERVERS der Datei mit den Topologieeigenschaften werden Eigenschaften fiir die Zielserver
definiert.

In|Tabelle 12| sind die Servereigenschaftswerte zu sehen, die in der Topologieeigenschaftendatei fiir Ihre
Umgebung angegeben werden miissen.

Tabelle 12. Eigenschaften der Zielserver

Eigenschaft

Beschreibung

DB.1.HOST

Der vollstandig qualifizierte Hostname des Datenserver 1

DB.1.ACCOUNT.PWD

Das Kennwort fiir den Rootbenutzer (root) auf dem
Datenserver 1

DB.1.SSH_PORT

Die Portnummer fiir SSH-Zugriff zum Datenserver 1

DB.2.HOST

Der vollstandig qualifizierte Hostname des Datenserver 2

DB.2.ACCOUNT.PWD

Das Kennwort fiir den Rootbenutzer (root) auf dem
Datenserver 2

DB.2.SSH_PORT

Die Portnummer fiir SSH-Zugriff zum Datenserver 2
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Tabelle 12. Eigenschaften der Zielserver (Forts.)

Eigenschaft Beschreibung

APP.1.HOST Der vollstindig qualifizierte Hostname des
Anwendungsserver 1

APP.1.ACCOUNT.PWD Das Kennwort fiir den Rootbenutzer (root) auf dem
Anwendungsserver 1

APP.1.SSH_PORT Die Portnummer fiir SSH-Zugriff zum
Anwendungsserver 1

APP.2.HOST Der vollstandig qualifizierte Hostname des
Anwendungsserver 2

APP.2.ACCOUNT.PWD Das Kennwort fiir den Rootbenutzer (root) auf dem
Anwendungsserver 2

APP.2.SSH_PORT Die Portnummer fiir SSH-Zugriff zum
Anwendungsserver 2

ANA.1.HOST Der vollstandig qualifizierte Hostname des Analyseserver
1

ANA.1.ACCOUNT.PWD Das Kennwort fiir den Rootbenutzer (root) auf dem
Analyseserver 1

ANA.1.SSH_PORT Die Portnummer fiir SSH-Zugriff zum Analyseserver 1

ANA.2 .HOST Der vollstandig qualifizierte Hostname des Analyseserver
2

ANA.2.ACCOUNT.PWD Das Kennwort fiir den Rootbenutzer (root) auf dem
Analyseserver 2

ANA.2.SSH_PORT Die Portnummer fiir SSH-Zugriff zum Analyseserver 2

WEB.1.HOST Der vollstandig qualifizierte Hostname des Web-Server 1

WEB.1.ACCOUNT.PWD Das Kennwort fiir den Rootbenutzer (root) auf dem
Web-Server 1

WEB.1.SSH_PORT Die Portnummer fiir SSH-Zugriff zum Web-Server 1

WEB.2.HOST Der vollstandig qualifizierte Hostname des Web-Server 2

WEB.2.ACCOUNT.PWD Das Kennwort fiir den Rootbenutzer (root) auf dem
Web-Server 2

WEB.2.SSH_PORT Die Portnummer fiir SSH-Zugriff zum Web-Server 2

Wichtig: Hostnamenwerte miissen vollstindig qualifizierte Hostnamen sein, die der festgelegten Grof3-/
Kleinschreibung entsprechend eingegeben werden. Beispiel: I0C16App.I0C16.com ist nicht identisch mit
ioclbapp.iocl6.com.

Eine SSH-Portnummer kann fiir jeden Server eingestellt werden. Aber die konfigurierten Portnummern
werden nur vom Plattformsteuerungstool verwendet. Port 22 muss fiir SSH-Zugriff auf jedem Server akti-
viert sein. Port 22 ist fiir SSH-Zugriff durch IBM Intelligent Operations Center wiahrend der Installation
erforderlich.

Informationen zu Verzeichnisservices

Die Datei mit den Topologieeigenschaften definiert Werte, die fiir die Verschliisselung von Benutzerkenn-
wortern und anderen sensiblen Daten innerhalb des Verzeichnisses verwendet werden.

Die Verschliisselung basiert auf zwei Werten: LDAP.SEED und LDAP.SALT.
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Bei den Werten muss es sich um druckbare ASCII-Zeichen handeln. Druckbare ASCII-Zeichen sind Zei-
chen mit Codepunktwerten zwischen 33 und 126. Leerzeichen kénnen nicht verwendet werden.

Tabelle 13. Eigenschaften von Verzeichnisservices

Eigenschaft

Beschreibung

LDAP.SEED

Eine aus 12 bis 1016 druckbaren ASCII-Zeichen bestehen-
de Zeichenfolge zwischen den Codepunkten 33 und 126.

Es sollte eine kryptografisch starke Zeichenfolge verwen-
det werden. Beispielsweise eine lange Zeichenfolge mit
Buchstaben in Grof3-/Kleinschreibung, Zahlen und Son-
derzeichen ohne allgemeine Worter oder Wortfolgen.

LDAP.SALT

Eine aus 12 druckbaren ASCII-Zeichen bestehende
Zeichenfolge zwischen den Codepunkten 33 und 126.
Wichtig: LDAP.SALT muss exakt 12 Zeichen lang sein. Ein
mehr oder weniger Zeichen umfassender Wert fiihrt
dazu, dass die Installation fehlschlagt.

Dokumentieren Sie die Werte LDAP.SEED und LDAP.SALT aufierhalb des Systems. Die Werte sind erforder-
lich, wenn Sie die Verzeichniseintrdge exportieren oder replizieren miissen.

LDAP-Suffix

Die LDAP-Suffixinformationen in IBM Intelligent Operations Center sind in der Topologieeigenschaften-

datei definiert.

Nur die LDAP-Parameter ou, o und ¢ kénnen gedndert werden. Die Parameter miissen die Voraussetzun-

gen erfiillen, die in

abelle 14| aufgefiihrt werden.

Tabelle 14. Syntaxregeln flir LDAP-Parameter

Parameter

Regeln

C

Kleinbuchstaben (a-z)
Grofsbuchstaben (A-Z)

Die Lange muss genau zwei Zeichen betragen und der Parameter darf nur aus den folgenden
Zeichen bestehen:

Kleinbuchstaben (a-z)
Grofsbuchstaben (A-Z)
Zahlen (0-9)
Gedankenstrich (-)
Unterstrich (_)

Die Lange kann 1 bis 30 Zeichen betragen und der Parameter darf nur aus den folgenden
Zeichen bestehen:

ou

Kleinbuchstaben (a-z)
Grofsbuchstaben (A-Z)
Zahlen (0-9)
Gedankenstrich (-)
Unterstrich (_)

Die Lange kann 1 bis 30 Zeichen betragen und der Parameter darf nur aus den folgenden
Zeichen bestehen:

Die Werte fiir ou, o und ¢ miissen {ibereinstimmen, wenn Sie fiir die folgenden Eigenschaften angegeben

werden:
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e LDAP.SUFFIX

* LDAP.BASE.ENTRY
e LDAP.USER.ENTRY
e LDAP.GROUP.ENTRY
* LDAP.PROXY.DN

Beispiel:

LDAP.SUFFIX ou=SWG,0=IBM,c=US
LDAP.BASE.ENTRY ou=SWG,0=IBM,c=US
LDAP.USER.ENTRY ou=USERS,ou=SWG,0=IBM,c=US
LDAP.GROUP.ENTRY ou=GROUPS,ou=SWG,0=IBM,c=US
LDAP.PROXY.DN ou=SWG,0=IBM,c=US

LTPA-Domane

IBM Intelligent Operations Center verwendet ein Lightweight Third-Party Authentication-Token (LTPA-
Token), um Single Sign-on fiir mehrere Services zu aktivieren. Der Name der LTPA-Domé&ne muss in der
Datei mit den Topologieeigenschaften angegeben werden.

Geben Sie den Namen fiir die LTPA-Domaéne fiir Ihre Umgebung in der Eigenschaft WAS.LTPA.DOMAIN an.
Der entsprechende Wert kann durch die Ausfiihrung des Befehls hostname -d auf dem Anwendungsser-

ver (in einer Standardumgebung) oder auf Anwendungsserver 1 (in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung)
abgerufen werden.

In einer Standardumgebung sollte der Wert auf den folgenden Servern gleich sein:
* Anwendungsserver

* Analyseserver

In einer Hochverfiigbarkeitsumgebung sollte der Wert auf den folgenden Servern gleich sein:
* Anwendungsserver 1

* Anwendungsserver 2

¢ Analyseserver 1

* Analyseserver 2

Der LTPA-Domanennamen ist der iibergeordnete Abschnitt des vollstindig qualifizierten Hostnamens der
Server. Wenn beispielsweise der vollstindig qualifizierte Hostname 'server.yourco.com' lautet, dann ist
der LTPA-Doménenname 'yourco.com'.

Clustering-Eigenschaften

Eigenschaften, mit denen die Clusteringtopologiekomponenten konfiguriert werden, miissen vor der Ins-
tallation von IBM Intelligent Operations Center in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung definiert werden.

Tabelle 15. Clustering-Eigenschaften

Eigenschaft Beschreibung

TSA.NETWORK.SUBNET Die Teilnetzmaske fiir das Netz, das als Host fiir die
Datenserver dient. Dies ist die Teilnetzmaske fiir die
Netzschnittstellenkarten (NIC) auf beiden Datenservern

TSA.PRIMARY.USENIC Der Name der Netzschnittstellenkarte (NIC) auf dem
Datenserver 1 Sie konnen nach dem NIC-Namen suchen,
indem Sie den Befehl ifconfig auf Datenserver 1 ausfiih-
ren.
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Tabelle 15. Clustering-Eigenschaften (Forts.)

Eigenschaft

Beschreibung

TSA.STANDBY.USENIC

Der Name der Netzschnittstellenkarte (NIC) auf dem
Datenserver 2 Sie konnen nach dem NIC-Namen suchen,
indem Sie den Befehl ifconfig auf Datenserver 2 ausfiih-
ren.

TSA.QUORUM. IP

Eine IP-Adresse fiir ein Hochverfiigbarkeitssystem, das
nicht Teil der IBM Intelligent Operations Center-Umge-
bung ist. Diese IP-Adresse muss sowohl vom IBM Intelli-
gent Operations Center-Datenserver 1 als auch vom
-Datenserver 2 erreichbar sein

An dieser Position wird keine Software installiert. Die
einzige Voraussetzung ist die Verfiigbarkeit des Systems
wihrend der Installation und zur Ausfithrungszeit.

Kennwortinformationen fir eine Standardumgebung

Kennworter fiir mehrere Benutzer-IDs, die in der IBM Intelligent Operations Center-Losung verwendet
werden, sind in der Datei mit den Topologieeigenschaften definiert. Aus Sicherheitsgriinden sollten die
mit IBM Intelligent Operations Center ausgelieferten Standardkennwdorter gedndert werden.

Kennworter diirfen nur die folgenden Zeichen enthalten:

* Kleinbuchstaben (a-z)

* GrofSbuchstaben (A-Z)

» Ziffern (0-9)

* Gedankenstrich (-)

e Punkt (.)

* Unterstreichungszeichen (_)
 Tilde (~)

Kennwdrter diirfen nicht mit einem Gedankenstrich oder einem Punkt beginnen.

Sofern nicht anders vorgegeben, diirfen Kennworter eine Lange von hochstens 30 Zeichen haben.

Tabelle 16. Kennworteigenschaften

Eigenschaft

Zugehoriger Benutzername Beschreibung

WEB.1.ACCOUNT.PWD

root

Rootkennwort fiir den Web-Server

DB.1.ACCOUNT.PWD root Rootkennwort fiir den Datenserver
APP.1.ACCOUNT.PWD root Rootkennwort fiir den
Anwendungsserver
ANA.1.ACCOUNT.PWD root Rootkennwort fiir den Analyseserver
MDL.1.ACCOUNT.PWD root Rootkennwort fiir den
Semantikmodellserver
LDAP.DB.PWD dsrdbm01 Datenbank des LDAP-Verzeichnisses
LDAP.ADMIN.DN.PWD cn=root Bindung des LDAP-Administrators
LDAP.BIND.DN.PWD cn=bind LDAP-Bindung
LDAP.PROXY.INSTANCE.PWD tdsproxy LDAP-Proxyinstanz
LDAP.PROXY.ADMIN.DN.PWD cn=root Bindung des LDAP-
Proxyadministrators
LDAP.PROXY.BIND.DN.PWD cn=bind LDAP-Proxybindung

62 IBM Intelligent Operations Center: IBM Intelligent Operations Center Produktdokumentation




Tabelle 16. Kennworteigenschaften (Forts.)

Eigenschaft Zugehoriger Benutzername Beschreibung
LDAP.REPLICA.BIND.DN.PWD cn=master LDAP-Replikatbindung
ISIM.KEYSTORE.PWD Keiner Schliisselspeicherkennwort
ISIM.POSIX.LINUX.PWD posixagent POSIX Linux-Benutzer
WBM.DB.USER.PWD db2ibm Servicedatenbank fiir die Uberwa-
chung von Geschiftsaktivitdten

THS.KEYSTORE.PWD Keiner Schliisselspeicher des HTTP-Servers

WORKLIGHT.DB.USER.PWD db2wrklt ID des IBM Worklight-
Datenbankbenutzers

WORKLIGHT.APPCNTR.USER.PWD appcenteradmin ID des IBM Worklight Application
Center-Benutzers

WAS .ADMIN.ACCOUNT.PWD waswebadmin Administrator der
Anwendungsservices. Dieses Kenn-
wort muss mit dem Wert fiir
PORTAL .ADMIN.ACCOUNT.PWD {iberein-
stimmen.

WAS.LTPA.PWD Keiner LTPA-Token

PORTAL.ADMIN.ACCOUNT.PWD waswebadmin Administrator fiir die WebSphere
Application Server-Konsole fiir den
WebSphere Portal-Server. Dieses
Kennwort muss mit dem Wert fiir
WAS .ADMIN.ACCOUNT.PWD tibereinstim-
men.

PORTAL.ADMIN.UID.PWD wpsadmin Administrator fiir den WebSphere
Portal-Server. Dieses Kennwort muss
mit dem Wert fiir
DOMINO.ST.ADMIN.PWD tibereinstim-
men.

PORTAL.DB.USER.PWD db2portl WebSphere Portal-Datenbank

DOMINO.USER.PWD notes Benutzer der Zusammenarbeit

DOMINO.ORG.PWD IBM Organisation der Zusammenarbeit

DOMINO.ADMIN.PWD

notes admin

Administrator der Zusammenarbeit

DOMINO.ST.ADMIN.PWD wpsadmin Portaladministrator der Zusammenar-
beit. Dieses Kennwort muss mit dem
Wert fiir PORTAL.ADMIN.UID.PWD tiber-
einstimmen.

DOMINO.ST.BIND.PWD wpsbind LDAP-Bindung der Zusammenarbeit

DEFAULT.PWD.DAS dausrl Administrationsserver der

Datenbankservices

DEFAULT.PWD.DB2

db2instl, db2inst2

Datenserver der Datenbankservices

DEFAULT.PWD. IHS ihsadmin HTTP-Server

DEFAULT.PWD.MQM mgm Benutzer der
Nachrichtentiibertragungsservices

MQM. CONN. USER. PWD mgmconn Verbindung der

Nachrichteniibertragungsservices
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Tabelle 16. Kennworteigenschaften (Forts.)

Eigenschaft Zugehoriger Benutzername Beschreibung

I0P.ADMIN.USER.PWD ibmadmin Systemverwaltungstools

Dieser Benutzer verfiigt auf den
Zielservern iiber dieselben Berechti-
gungen wie der root-Benutzer. Das
Plattformsteuerungstool wird unter
diesem Benutzernamen ausgefiihrt.
Stellen Sie aufgrund des Zugriffs, der
diesem Benutzer zur Verfiigung ge-
stellt wird, sicher, dass das Kennwort
ein langer Wert ist, sich von anderen
Kennwortern unterscheidet und si-
cher aufbewahrt wird.

IOP.USER.USER.PWD ibmuser Endbenutzer des Systems

Wichtig: Folgende Kennworter diirfen nicht gedndert werden: ISIM.ADMIN.USER.PWD und ISIM.SYSTEM.U-
SER.PWD.

Zugehorige Konzepte:

[Kapitel 3, ,Schutz der Lésung”, auf Seite 99

Da das IBM Intelligent Operations Center bei entscheidenden Vorgéngen eine zentrale Rolle einnimmt, ist
die Sicherheit ein wichtiger Faktor. Zur Gewahrleistung der Sicherheit ist es wichtig, dass Sie die Standar-
deinstellungen kennen. Auch die Verwaltung der Benutzer der Losung ist unerldsslich, um allen Benut-
zern die jeweils richtige Zugriffsebene zuzuweisen.

Zugehorige Tasks:

| Installationseigenschaften anpassen” auf Seite 56|

Die Datei mit den Installationseigenschaften stellt Definitionen bereit, die von den Installationsscripts be-
notigt werden. Diese Eigenschaften konnen gedndert werden, wenn die Befehlszeileninstallationsoptionen
verwendet werden.

Zugehorige Verweise:

|, Beispielbenutzer” auf Seite 101
Wiéhrend der Implementierung des IBM Intelligent Operations Centers werden Beispielbenutzer erstellt.

Kennwortinformationen fir eine Hochverfligbarkeitsumgebung

Kennwdrter fiir mehrere Benutzer-IDs, die in der IBM Intelligent Operations Center-Losung verwendet
werden, sind in der Datei mit den Topologieeigenschaften definiert. Aus Sicherheitsgriinden sollten die
mit IBM Intelligent Operations Center ausgelieferten Standardkennwdorter geandert werden.

Kennworter diirfen nur die folgenden Zeichen enthalten:
* Kleinbuchstaben (a-z)

* Grofibuchstaben (A-Z)

» Ziffern (0-9)

* Gedankenstrich (-)

e Punkt ()

* Unterstreichungszeichen ()

 Tilde (~)

Kennwdrter diirfen nicht mit einem Gedankenstrich oder einem Punkt beginnen.

Sofern nicht anders vorgegeben, diirfen Kennworter eine Lange von hochstens 30 Zeichen haben.
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Tabelle 17. Kennworteigenschaften

Eigenschaft Zugehoriger Benutzername Beschreibung
WEB.1.ACCOUNT.PWD root Rootkennwort fiir den Web-Server 1
WEB.2.ACCOUNT.PWD root Rootkennwort fiir den Web-Server 2
DB.1.ACCOUNT.PWD root Rootkennwort fiir den Datenserver 1
DB.2.ACCOUNT.PWD root Rootkennwort fiir den Datenserver 2
APP.1.ACCOUNT.PWD root Rootkennwort fiir den
Anwendungsserver 1
APP.2.ACCOUNT.PWD root Rootkennwort fiir den
Anwendungsserver 2
ANA.1.ACCOUNT.PWD root Rootkennwort fiir den Analyseserver
1
ANA.2.ACCOUNT.PWD root Rootkennwort fiir den Analyseserver
2
MDL.1.ACCOUNT.PWD root Rootkennwort fiir den
Semantikmodellserver
LDAP.DB.PWD dsrdbm01 Datenbank des LDAP-Verzeichnisses
LDAP.ADMIN.DN.PWD cn=root Bindung des LDAP-Administrators
LDAP.BIND.DN.PWD cn=bind LDAP-Bindung
LDAP.PROXY.INSTANCE.PWD tdsproxy LDAP-Proxyinstanz
LDAP.PROXY .ADMIN.DN.PWD cn=root Bindung des LDAP-
Proxyadministrators
LDAP.PROXY.BIND.DN.PWD cn=bind LDAP-Proxybindung
LDAP.REPLICA.BIND.DN.PWD cn=master LDAP-Replikatbindung
ISIM.KEYSTORE.PWD Keiner Schliisselspeicherkennwort
ISIM.POSIX.LINUX.PWD posixagent POSIX Linux-Benutzer
WBM.DB.USER.PWD db2ibm Servicedatenbank fiir die Uberwa-
chung von Geschéftsaktivitdten
IHS.KEYSTORE.PWD Keiner Schliisselspeicher des HTTP-Servers
WORKLIGHT.DB.USER.PWD db2wrklt ID des IBM Worklight-
Datenbankbenutzers
WORKLIGHT.APPCNTR.USER.PWD appcenteradmin ID des IBM Worklight Application
Center-Benutzers
WAS .ADMIN.ACCOUNT.PWD waswebadmin Administrator der
Anwendungsservices
WAS.LTPA.PWD Keiner LTPA-Token
PORTAL.ADMIN.ACCOUNT.PWD waswebadmin Administrator fiir die WebSphere
Application Server-Konsole fiir den
WebSphere Portal-Server
PORTAL.ADMIN.UID.PWD wpsadmin Administrator fiir den WebSphere
Portal-Server
PORTAL.DB.USER.PWD db2portl WebSphere Portal-Datenbank
DOMINO.USER.PWD notes Benutzer der Zusammenarbeit
DOMINO.ORG.PWD IBM Organisation der Zusammenarbeit
DOMINO.ADMIN.PWD notes admin Administrator der Zusammenarbeit
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Tabelle 17. Kennworteigenschaften (Forts.)

Eigenschaft
DOMINO.ST.ADMIN.PWD

Zugehoriger Benutzername Beschreibung

Portaladministrator der Zusammenar-
beit

wpsadmin

DOMINO.ST.BIND.PWD
DEFAULT.PWD.DAS

wpsbind LDAP-Bindung der Zusammenarbeit

Administrationsserver der
Datenbankservices

dausrl

Datenserver der Datenbankservices

HTTP-Server

DEFAULT.PWD.DB2
DEFAULT.PWD. IHS
DEFAULT.PWD.MQM

db2instl, db2inst2

ithsadmin

Benutzer der
Nachrichteniibertragungsservices

mgm

MQM. CONN.USER. PWD mgmconn Verbindung der

Nachrichteniibertragungsservices

I0P.ADMIN.USER.PWD ibmadmin Systemverwaltungstools

Dieser Benutzer verfiigt auf den
Zielservern tiber dieselben Berechti-
gungen wie der root-Benutzer. Das
Plattformsteuerungstool wird unter
diesem Benutzernamen ausgefiihrt.
Stellen Sie aufgrund des Zugriffs, der
diesem Benutzer zur Verfiigung ge-
stellt wird, sicher, dass das Kennwort
ein langer Wert ist, sich von anderen
Kennwortern unterscheidet und si-
cher aufbewahrt wird.

I0P.USER.USER.PWD ibmuser Endbenutzer des Systems

Wichtig: Folgende Kennwdorter diirfen nicht gedndert werden: ISIM.ADMIN.USER.PWD und ISIM.SYSTEM.U-
SER. PWD.

Serveruberprifung vor der Installation

IBM Intelligent Operations Center iiberpriift vor der Installation die Serverumgebung, damit sichergestellt
wird, dass die Server die Hardware- und Softwarevoraussetzungen erfiillen.

In|Tabelle 18| sehen Sie eine Zusammenfassung der Serveriiberpriifung, die vor der Installation von IBM
Intelligent Operations Center durchgefithrt wurde. Fiir den optionalen Semantikmodellserver wird keine
Uberpriifung durchgefiihrt.

Tabelle 18. IBM Intelligent Operations Center - Serveriiberpriifung

Ressource

Anwendungsserver

Analyseserver

Datenserver

Web-Server

Linux-Distribution

Red Hat Enterprise
Server

Red Hat Enterprise
Server

Red Hat Enterprise
Server

Red Hat Enterprise
Server

Linux-Release

Version 6, Release 6.3
oder aktueller

Version 6, Release 6.3
oder aktueller

Version 6, Release 6.3
oder aktueller

Version 6, Release 6.3
oder aktueller

in /opt

CPUs 4 4 4 2

Freier Speicherplatz | Nicht zutreffend Nicht zutreffend 22 GB Nicht zutreffend
in /datahome

Freier Speicherplatz |32 GB 7 GB 7 GB 7 GB
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Tabelle 18. IBM Intelligent Operations Center - Servertiberpriifung (Forts.)

Ressource Anwendungsserver | Analyseserver Datenserver Web-Server
Freier Speicherplatz |12 GB 12 GB 12 GB 12 GB

in /tmp

SELinux Inaktiviert Inaktiviert Inaktiviert Inaktiviert
Firewall Inaktiviert Inaktiviert Inaktiviert Inaktiviert

DNS (wenn konfigu-
riert)

Die folgenden Befehle
werden verwendet,
um die ordnungsge-
mafle Konfiguration
des DNS zu iiberprii-
fen:

nslookup -ip
nslookup -name

Die folgenden Befehle
werden verwendet,
um die ordnungsge-
mafle Konfiguration
des DNS zu iiberprii-
fen:

nslookup -ip
nslookup -name

Die folgenden Befehle
werden verwendet,
um die ordnungsge-
mafle Konfiguration
des DNS zu iiberprii-
fen:

nslookup -ip
nslookup -name

Die folgenden Befehle
werden verwendet,
um die ordnungsge-
mafle Konfiguration
des DNS zu iiberprii-
fen:

nslookup -ip
nslookup -name

IPv6

Erforderlich, auch
wenn Internet
Protocol Version 6
(IPv6) in der Umge-
bung nicht verwendet
wird.

Uberprﬁft, ob das
IPv6-Modul geladen
ist

Uberpriift, ob das
IPv6-Modul geladen
ist

Uberpriift, ob das
IPv6-Modul geladen
ist

Uberpriift, ob das
IPv6-Modul geladen
ist

SSH-Konfiguration

e Ferne SSH-Anmel-
dung ermdglichen

* Rootbenutzer die
Anmeldung mit
SSH erméglichen

* Kennwortauthen-
tifizierung
ermoglichen

e Ferne SSH-Anmel-
dung ermdglichen

* Rootbenutzer die
Anmeldung mit
SSH erméglichen

» Kennwortauthen-
tifizierung
ermoglichen

e Ferne SSH-Anmel-
dung ermdglichen

* Rootbenutzer die
Anmeldung mit
SSH erméglichen

* Kennwortauthen-
tifizierung
ermoglichen

Ferne SSH-Anmel-
dung ermdglichen

Rootbenutzer die
Anmeldung mit
SSH erméglichen

Kennwortauthen-
tifizierung
ermoglichen

Verfiigbare Ports fiir
die Hochverfiigbar-
keitstopologie

9060
9080

9060
9080

55002
55003
55004
55005
55006
55007
55008
55009
55010
55011
55012
55013
55014
55015
55016

Nicht zutreffend

Verfiigbare Ports fiir
die Standardtopologie

9060
9080

9060
9080

50000
50001
50002

Nicht zutreffend

Grenzwert fiir die
Dateikennung

20480

20480

20480

20480

Grenzwert fiir nprof
(ulimit)

16384

16384

16384

16384

Speicher

16 GB

16 GB

16 GB

2 GB
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Tabelle 18. IBM Intelligent Operations Center - Servertiberpriifung (Forts.)

Ressource Anwendungsserver | Analyseserver Datenserver Web-Server
Hostname e Definierter e Definierter * Definierter * Definierter
Hostname ist giiltig | Hostname ist giiltig | Hostname ist giiltig | Hostname ist giiltig
¢ Definierter Definierter Definierter Definierter
Hostkurzname ist Hostkurzname ist Hostkurzname ist Hostkurzname ist
glltig glltig glltig glltig
e Definierter Definierter Definierter Definierter
Hostkurzname ist Hostkurzname ist Hostkurzname ist Hostkurzname ist
mit dem Wert iden- mit dem Wert iden- mit dem Wert iden- mit dem Wert iden-
tisch, den der Be- tisch, den der Be- tisch, den der Be- tisch, den der Be-
fehl hostname fehl hostname fehl hostname fehl hostname
zuriickgegeben hat zuriickgegeben hat zuriickgegeben hat zuriickgegeben hat
e Definierter Definierter Definierter Definierter
Hostname ent- Hostname ent- Hostname ent- Hostname ent-
spricht den Inter- spricht den Inter- spricht den Inter- spricht den Inter-
net-Standards RFC- net-Standards RFC- net-Standards RFC- net-Standards RFC-
1123 und RFC-952 1123 und RFC-952 1123 und RFC-952 1123 und RFC-952
Konnektivitat An andere Knoten An andere Knoten An andere Knoten An andere Knoten
gesendeter Pingbefehl | gesendeter Pingbefehl | gesendeter Pingbefehl | gesendeter Pingbefehl
wird erfolgreich zu- | wird erfolgreich zu- | wird erfolgreich zu- |wird erfolgreich zu-
riickgegeben riickgegeben riickgegeben riickgegeben
UMASK 022 022 022 022

Es werden die folgenden zusétzlichen Tests ausgefiihrt.

Jeder Server wird {tiberpriift, um sicherzustellen, dass die erforderlichen Linux-Pakete installiert sind.

Die Netzgeschwindigkeit wird durch Hochladen der Datei, die in der Eigenschaft
precheck.network.reffile der Datei resources/custom.properties angegeben ist, iberpriift. Wenn die
Uploadgeschwindigkeit den in der Eigenschaft precheck.network.KBSec der Datei resources/
custom.properties angegebenen Wert tiberschreitet, schldgt der Test fehl. Der Grund fiir einen Test der
Netzgeschwindigkeit ist, dass langsame Netze wegen Zeitlimitiiberschreitungen zu Installationsfehlern
fiihren koénnen.

Befehlszeileninstallationsprogramm fir die Standardumgebung aus-
fihren

IBM Intelligent Operations Center wird mithilfe eines Scripts installiert, durch das die Server vorbereitet
und tberpriift und IBM Intelligent Operations Center sowie die zugehorigen Tools in einer Standardum-
gebung installiert werden.

Vorgehensweise
1. Melden Sie sich als Rootbenutzer (root) beim Installationsserver an.
In einer Standardumgebung ist der Installationsserver der Analyseserver.
2. Wechseln Sie in das Verzeichnis /Installationsausgangsverzeichnis/iocl6/bin.
3. Fiihren Sie den Befehl . ./ioc-env.sh aus.
4. Fiihren Sie den Befehl ./iop.std.install.sh -p Topologiekennwort aus. Das Topologiekennwort wird

verwendet, um fiir die fiir IBM Intelligent Operations Center definierte Topologie Sicherheit bereitzu-
stellen. Das Kennwort ist erforderlich, um Anderungen an der IBM Intelligent Operations Center-In-
stallation vorzunehmen und es ist das Anfangskennwort fiir die IBM Intelligent Operations Center-
Tools.

Kennworter diirfen nur die folgenden Zeichen enthalten:
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* Kleinbuchstaben (a-z)

* Groflbuchstaben (A-Z)

 Ziffern (0-9)

* Gedankenstrich (-)

e Punkt (.)

* Unterstreichungszeichen (_)

* Tilde (~)

Kennworter diirfen nicht mit einem Gedankenstrich oder einem Punkt beginnen.

Wenn wihrend des Schritts zum Erstellen des Topologieschliisselspeichers kein Topologiekennwort an-
gegeben wird, wird fiir das Topologiekennwort der Wert ibmiocl6 festgelegt. Daraufhin wird ein Menii
mit Installationsschritten angezeigt.

5. Eine Lizenzvereinbarung wird angezeigt. Es ist erforderlich, die Lizenz zu akzeptieren, damit die Ins-
tallation fortgesetzt werden kann.

6. Waihlen Sie in dem Menii eine Option aus.

Tabelle 19. Installationsoptionen

Durchschnittliche

Auswahl |Installationsphase |Schrittbeschreibung Ausfiihrungszeit
1 Vorabpriifung Kontrollsummen der Installationsmedien {iberpriifen 15 Minuten
2 Vorbereitung Schablonen in Topologieverzeichnis kopieren 2 Minuten
3 Vorbereitung Schliisselspeicher fiir Topologie erstellen 1 Minute
4 Vorbereitung Alle Topologien parametrisieren 2 Minuten2 Minuten
5 Vorbereitung (Optional) Alle Topologie verschliisseln 1 Minute
6 Vorbereitung Topologie "Setup/Target" ausfiihren 5 Minuten
7 Vorbereitung Uberpriifung der Umgebungsvoraussetzung ausfiihren 15 Minuten
8 Installation (Optional) Medien auf Zielserver hochladen 1 Stunde

Wenn die Medien nicht in diesem Schritt hochgeladen wer-

den, werden sie im néchsten Schritt hochgeladen. Durch

das Hochladen der Medien in einem separaten Schritt kann

nach dem Hochladen ein Priifpunkt gesetzt werden.
9 Installation Installationstopologie fiir Basisprodukt 'Standard' ausfiihren |2 Stunden 30 Minu-

ten

10 Installation Konfigurationstopologie fiir Produkt 'Standard' ausfithren |5 Stunden
1 Installation Komponente fiir Identitdtsmanagement installieren 1 Stunde 15 Minuten
12 Installation (Optional) Data Studio-Tool installieren 15 Minuten
13 Installation Plattformsteuerungstool installieren 15 Minuten
14 Installation Systempriifungstool installieren 1 Stunde 15 Minuten
15 Installation Anwendung IBM Intelligent Operations Center installieren |2 Stunden

7. Fahren Sie ab Schritt fort und wihlen Sie die Installationsschritte der Reihenfolge nach
aus. Wiahlen Sie den ndchsten Schritt erst aus, wenn der vorherige Installationsschritt abgeschlossen
ist. Starten Sie keinen Server erneut, bevor Sie nicht alle Schritte erfolgreich ausgefiihrt haben. Der
Installationsschritt kann auch in Befehlsform angegeben werden. Beispiel: ./iop.std.install.sh -p

Topologiekennwort 1.

Anmerkung: Falls Sie auf virtuellen Maschinen installieren, erstellen Sie vor dem Installieren der IBM
Intelligent Operations Center-Anwendung eine Momentaufnahme aller virtuellen Maschinen. Dadurch
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konnen Sie die Momentaufnahmen wiederherstellen, wenn die Anwendungsinstallation fehlschlagt.
Ohne Momentaufnahmen muss die gesamte Installation erneut gestartet werden. Gehen Sie wie folgt
vor, um die Momentaufnahme zu erstellen:

a. Melden Sie sich als Rootbenutzer (root) auf dem Analyseserver an und geben Sie in ein Terminal-
fenster folgende Befehle ein:

su - ibmadmin
cd /opt/IBM/ISP/mgmt/scripts
./I0CControl -a stop -c all -p Topologiekennwort

b. Fiihren Sie eine Momentaufnahme aller virtuellen Maschinen aus.
c. Fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um die Basisarchitekturprozesse erneut zu starten:

./I0CControl -a start -c all -p Topologiekennwort

Ergebnisse

Der Installationsfortschritt wird angezeigt und in Protokolle geschrieben, die sich im Verzeichnis
/Installationsausgangsverzeichnis/ioc16/1og des Installationsservers befinden.

Befehlszeileninstallationsprogramm fir die Hochverfugbarkeitsumge-
bung ausfihren

IBM Intelligent Operations Center wird mithilfe eines Scripts installiert, durch das die Server vorbereitet
und tberpriift und IBM Intelligent Operations Center sowie die zugehorigen Tools in einer Hochverfiig-
barkeitsumgebung installiert werden.

Vorgehensweise

1. Melden Sie sich als Rootbenutzer (root) beim Installationsserver an.

In einer Hochverfiigbarkeitsumgebung ist der Installationsserver der Analyseserver 1.

2. Wechseln Sie in das Verzeichnis /Installationsausgangsverzeichnis/iocl6/bin.

3. Fiihren Sie den Befehl . ./ioc-env.sh aus.

4. Fiihren Sie den Befehl ./iop.ha.install.sh -p Topologiekennwort aus. Das Topologiekennwort wird ver-
wendet, um fiir die fiir IBM Intelligent Qperations Center definierte Topologie Sicherheit bereitzustel-
len. Das Kennwort ist erforderlich, um Anderungen an der IBM Intelligent Operations Center-Installa-
tion vorzunehmen und es ist das Anfangskennwort fiir die IBM Intelligent Operations Center-Tools.
Kennworter diirfen nur die folgenden Zeichen enthalten:

* Kleinbuchstaben (a-z)

* Grofsbuchstaben (A-Z)

 Ziffern (0-9)

* Gedankenstrich (-)

e Punkt (.)

 Unterstreichungszeichen (_)

» Tilde (~)

Kennworter diirfen nicht mit einem Gedankenstrich oder einem Punkt beginnen.

Wenn wahrend des Schritts zum Erstellen des Topologieschliisselspeichers kein Topologiekennwort an-
gegeben wird, wird fiir das Topologiekennwort der Wert ibmiocl6 festgelegt. Daraufhin wird ein Menii
mit Installationsschritten angezeigt.

5. Eine Lizenzvereinbarung wird angezeigt. Es ist erforderlich, die Lizenz zu akzeptieren, damit die Ins-

tallation fortgesetzt werden kann.

6. Waihlen Sie in dem Menii eine Option aus.

70

IBM Intelligent Operations Center: IBM Intelligent Operations Center Produktdokumentation



Tabelle 20.

Installationsoptionen

Durchschnittliche
Auswahl |Installationsphase |Schrittbeschreibung Ausfiihrungszeit
1 Vorabpriifung Kontrollsummen der Installationsmedien tiberpriifen 15 Minuten
2 Vorbereitung Schablonen in Topologieverzeichnis kopieren 2 Minuten
3 Vorbereitung Schliisselspeicher fiir Topologie erstellen 1 Minute
4 Vorbereitung Alle Topologien parametrisieren 2 Minuten
5 Vorbereitung (Optional) Alle Topologien verschliisseln 1 Minute
6 Vorbereitung Topologie "Setup/Target" ausfiihren 5 Minuten
7 Vorbereitung Uberpriifung der Umgebungsvoraussetzung ausfiihren 15 Minuten
8 Installation (Optional) Medien auf Zielserver hochladen 1 Stunde
Wenn die Medien nicht in diesem Schritt hochgeladen wer-
den, werden sie im nédchsten Schritt hochgeladen. Durch
das Hochladen der Medien in einem separaten Schritt kann
nach dem Hochladen ein Priifpunkt gesetzt werden.
9 Installation Installationstopologie fiir Basisprodukt mit 3 Stunden 45 Minu-
Hochverfiigbarkeit ausfithren ten
10 Installation Konfigurationstopologie fiir Produkte mit 8 Stunden 15 Minu-
Hochverfiigbarkeit ausfithren ten
11 Installation Komponente fiir Identitdtsmanagement installieren 1 Stunde 15 Minuten
12 Installation DB2-HADR-Clusterverwaltung vorbereiten und konfigurie- |15 Minuten
ren
13 Installation (Optional) Data Studio-Tool installieren 15 Minuten
14 Installation Plattformsteuerungstool installieren 15 Minuten
15 Installation Systempriifungstool installieren 1 Stunde und 30 Mi-
nuten
16 Installation Anwendung IBM Intelligent Operations Center installieren |4 Stunden

7. Fahren Sie ab Schritt fort und wéhlen Sie die Installationsschritte der Reihenfolge nach
aus. Wahlen Sie den ndchsten Schritt erst aus, wenn der vorherige Installationsschritt abgeschlossen
ist. Starten Sie keinen Server erneut, bevor Sie nicht alle Schritte erfolgreich ausgefiihrt haben. Der
Installationsschritt kann auch in Befehlsform angegeben werden. Beispiel: ./iop.ha.install.sh -p
Topologiekennwort 1.

Anmerkung: Falls Sie auf virtuellen Maschinen installieren, erstellen Sie vor dem Installieren der IBM
Intelligent Operations Center-Anwendung eine Momentaufnahme aller virtuellen Maschinen. Dadurch
konnen Sie die Momentaufnahmen wiederherstellen, wenn die Anwendungsinstallation fehlschlagt.
Ohne Momentaufnahmen muss die gesamte Installation erneut gestartet werden. Gehen Sie wie folgt
vor, um die Momentaufnahme zu erstellen:

a.

Melden Sie sich als Rootbenutzer (root) auf dem Analyseserver an und geben Sie in ein Terminal-
fenster folgenden Befehle ein:

su - ibmadmin

cd /opt/IBM/ISP/mgmt/scripts
./I0CControl -a 091 -p Topologiekennwort

b. Fiihren Sie eine Momentaufnahme aller virtuellen Maschinen aus.

c. Fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um die Basisarchitekturprozesse erneut zu starten:

./10CControl -a 001 -p Topologiekennwort
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Ergebnisse

Der Installationsfortschritt wird angezeigt und in Protokolle geschrieben, die sich im Verzeichnis
/Installationsausgangsverzeichnis/iocl6/1og des Installationsservers befinden.

GUI-Installationsprogramm fiir Standardumgebung ausfiihren

IBM Intelligent Operations Center kann mithilfe eines grafisch orientierten Installationsprogramms instal-
liert werden. Dieses Installationsprogramm schrénkt die wiahrend des Installationsprozesses bereitgestell-
ten Optionen ein. Wenn fiir Ihre Umgebung Konfigurationsoptionen erforderlich sind, die das Installati-
onsprogramm der grafischen Benutzerschnittstelle nicht bereitstellt, verwenden Sie fiir die Installation
von IBM Intelligent Operations Center und den zugehorigen Tools in einer Standardumgebung das Be-
fehlszeileninstallationsprogramm.

Vorgehensweise

1. Melden Sie sich iiber eine grafische Konsole beim Installationsserver an.

2. Offnen Sie eine Befehlszeilenkonsole.

3. Wechseln Sie in das Verzeichnis, das die Datei IntelligentOperationsCenter-install.bin enthélt.
Dieses ist standardméfiig das Verzeichnis /installHome.

4. Fiihren Sie den Befehl ./IntelligentOperationsCenter-install.bin als Benutzer root aus. Darauf-
hin wird das GUI-Installationsprogramm angezeigt.

5. Waéhlen Sie die bevorzugte Sprache aus und klicken Sie auf OK.

6. Uberpriifen Sie die Eingangsanzeige und klicken Sie auf Weiter.

7. Lesen und akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung, um mit der Installation fortzufahren. Wenn Sie
die Lizenzvereinbarung nicht akzeptieren, wird die Installation beendet.

8. Wahlen Sie die Position aus, an der die Installationsmedien gespeichert werden. Dies ist standardma-
Big das Verzeichnis /distributionMedia. Klicken Sie auf Weiter.

9. Wenn das Installationsprogramm erkannt, dass zuvor bereits versucht wurde, IBM Intelligent Opera-
tions Center zu installieren, miissen Sie auswéhlen, ob die zuvor versuchte Installation fortgesetzt
oder ob eine neue Installation gestartet werden soll. Bei Start einer neuen Installation wird die zuvor
versuchte Installation archiviert.

10. Waéhlen Sie das Installationsverzeichnis aus. Das Standardverzeichnis ist /opt/ibm/I0C16install. Kli-
cken Sie auf Weiter. Dieser Ordner soll die Installationsscripts, die Tools und weitere Ressourcen ent-
halten.

11. Waéhlen Sie den Typ der zu installierenden Topologie aus. Klicken Sie auf Weiter.

12. Geben Sie den Domédnennamen an. Klicken Sie auf Weiter. Der Domédnenname ist der Name der
DNS-Domaine Thres Unternehmens bzw. Threr Organisation. In der Regel ist dies der {ibergeordnete
Teil der vollstindig qualifizierten Hostnamen der Server in Ihrem Unternehmen/Ihrer Organisation.
Wenn beispielsweise der vollstindig qualifizierte Hostname eines Servers server.us.co.com lautet,
ist der Domédnenname us.co.com.

13. Geben Sie das Topologiekennwort an. Klicken Sie auf Weiter. Notieren Sie sich dieses Kennwort. Das
Topologiekennwort wird wéhrend des Betriebs von IBM Intelligent Operations Center verwendet.
Das Topologiekennwort wird beispielsweise verwendet, wenn das Plattformsteuerungstool aus-
gefiihrt wird.

14. Geben Sie das Administratorkennwort an. Klicken Sie auf Weiter. Notieren Sie sich dieses Kennwort.
Dieses Kennwort ist erforderlich, um von IBM Intelligent Operations Center bereitgestellte Produkte
mithilfe der Administrationskonsolen oder Tools dieser Produkte zu verwalten. Dieses Kennwort ist
beispielsweise fiir die Anmeldung an der Integrated Solutions Console von WebSphere Application
Server erforderlich, um WebSphere Application Server zu verwalten und um sich an WebSphere Por-
tal als Portaladministrator anzumelden.

15. Geben Sie die LDAP-Schliissel SALT und SEED an. Klicken Sie auf Weiter.
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16. Geben Sie in den nachfolgenden Fenstern den vollstindig qualifizierten Hostnamen, den Namen und
das Kennwort des Rootbenutzers und den Secure Shell-Port fiir jeden einzelnen Server an. Klicken
Sie nach dem Eingeben der Informationen fiir die einzelnen Server auf Weiter. Der Secure Shell-Stan-
dardport ist 22.

17. Wahlen Sie nach dem Eingeben aller Installationsparameterwerte aus, fortzufahren oder abzubre-
chen. Die Installation wird ohne weitere Eingabe fortgesetzt. Der Installationsfortschritt wird in einer
Terminalsitzung angezeigt und in die Datei /opt/ibm/I0Cinstall/install.log auf dem Installations-
server geschrieben. Wenn sie abgeschlossen ist, wird vom Installationsprogramm eine Anzeige ange-
zeigt, in der der erfolgreiche Abschluss angegeben wird.

18. Klicken Sie auf Fertig.

19. Schlieflen Sie das Terminalfenster, in dem das Installationsprotokoll angezeigt wird.
Ergebnisse

IBM Intelligent Operations Center ist installiert und die Konfiguration nach der Installation kann ausge-
fiihrt werden.

GUI-Installationsprogramm fiir die Hochverfugbarkeitsumgebung aus-
fahren

IBM Intelligent Operations Center kann mithilfe eines grafisch orientierten Installationsprogramms instal-
liert werden. Dieses Installationsprogramm schrankt die wéahrend des Installationsprozesses bereitgestell-
ten Optionen ein. Wenn fiir Ihre Umgebung Konfigurationsoptionen erforderlich sind, die das Installati-
onsprogramm der grafischen Benutzerschnittstelle nicht bereitstellt, verwenden Sie fiir die Installation
von IBM Intelligent Operations Center und den zugehorigen Tools in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung
das Befehlszeileninstallationsprogramm.

Vorgehensweise
1. Melden Sie sich iiber eine grafische Konsole beim Installationsserver an.
2. Offnen Sie eine Befehlszeilenkonsole.

3. Wechseln Sie in das Verzeichnis, das die Datei IntelligentOperationsCenter-install.bin enthilt.
Dieses ist standardmaéflig das Verzeichnis /installHome.

4. Fiihren Sie den Befehl ./IntelligentOperationsCenter-install.bin als Benutzer root aus. Darauf-
hin wird das GUI-Installationsprogramm angezeigt.

5. Wahlen Sie die bevorzugte Sprache aus und klicken Sie auf OK.
6. Uberpriifen Sie die Eingangsanzeige und klicken Sie auf Weiter.

7. Lesen und akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung, um mit der Installation fortzufahren. Wenn Sie
die Lizenzvereinbarung nicht akzeptieren, wird die Installation beendet.

8. Wahlen Sie die Position aus, an der die Installationsmedien gespeichert werden. Dies ist standardma-
Big das Verzeichnis /distributionMedia. Klicken Sie auf Weiter.

9. Wenn das Installationsprogramm erkannt, dass zuvor bereits versucht wurde, IBM Intelligent Opera-
tions Center zu installieren, miissen Sie auswéhlen, ob die zuvor versuchte Installation fortgesetzt
oder ob eine neue Installation gestartet werden soll. Bei Start einer neuen Installation wird die zuvor
versuchte Installation archiviert.

10. Waihlen Sie das Installationsverzeichnis aus. Das Standardverzeichnis ist /opt/ibm/I0C16install. Kli-
cken Sie auf Weiter. Dieser Ordner soll die Installationsscripts, die Tools und weitere Ressourcen ent-
halten.

11. Waibhlen Sie den Typ der zu installierenden Topologie aus. Klicken Sie auf Weiter.

12. Geben Sie den Domdnennamen an. Klicken Sie auf Weiter. Der Doméanenname ist der Name der
DNS-Domine Thres Unternehmens bzw. Threr Organisation. In der Regel ist dies der {ibergeordnete
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13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

Teil der vollstindig qualifizierten Hostnamen der Server in Ihrem Unternehmen/Ihrer Organisation.
Wenn beispielsweise der vollstandig qualifizierte Hostname eines Servers server.us.co.com lautet,
ist der Domé&dnenname us.co.com.

Geben Sie das Topologiekennwort an. Klicken Sie auf Weiter. Notieren Sie sich dieses Kennwort. Das
Topologiekennwort wird wihrend des Betriebs von IBM Intelligent Operations Center verwendet.
Das Topologiekennwort wird beispielsweise verwendet, wenn das Plattformsteuerungstool aus-
gefiihrt wird.

Geben Sie das Administratorkennwort an. Klicken Sie auf Weiter. Notieren Sie sich dieses Kennwort.
Dieses Kennwort ist erforderlich, um von IBM Intelligent Operations Center bereitgestellte Produkte
mithilfe der Administrationskonsolen oder Tools dieser Produkte zu verwalten. Dieses Kennwort ist
beispielsweise fiir die Anmeldung an der Integrated Solutions Console von WebSphere Application
Server erforderlich, um WebSphere Application Server zu verwalten und um sich an WebSphere Por-
tal als Portaladministrator anzumelden.

Geben Sie die LDAP-Schliissel SALT und SEED an. Klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie in den nachfolgenden Fenstern den vollstindig qualifizierten Hostnamen, den Namen und
das Kennwort des Rootbenutzers und den Secure Shell-Port fiir jeden einzelnen Server an. Klicken
Sie nach dem Eingeben der Informationen fiir die einzelnen Server auf Weiter. Der Secure Shell-Stan-
dardport ist 22.

Waihlen Sie nach dem Eingeben aller Installationsparameterwerte aus, fortzufahren oder abzubre-
chen. Die Installation wird ohne weitere Eingabe fortgesetzt. Der Installationsfortschritt wird in einer
Terminalsitzung angezeigt und in die Datei /opt/ibm/I0Cinstall/install.log auf dem Installations-
server geschrieben. Wenn sie abgeschlossen ist, wird vom Installationsprogramm eine Anzeige ange-
zeigt, in der der erfolgreiche Abschluss angegeben wird.

Klicken Sie auf Fertig.
Schlieflen Sie das Terminalfenster, in dem das Installationsprotokoll angezeigt wird.

Ergebnisse

IBM Intelligent Operations Center ist installiert und die Konfiguration nach der Installation kann ausge-
fithrt werden.

Installation vor der Konfiguration nach der Installation Gberpriifen

Uberpriifen Sie nach der Ausfithrung des Installationsprogramm, ob IBM Intelligent Operations Center
ordnungsgemaf3 installiert wurde, bevor Sie mit den Schritten fiir die Konfiguration nach der Installation
beginnen.

Vorgehensweise

1.
2.

74

Verwenden Sie den Plattformsteuerungstool, um alle Komponenten zu stoppen.

Uberpriifen Sie anhand der angezeigten Nachrichten, ob alle Komponenten erfolgreich gestoppt wur-
den.

Fahren Sie das Betriebssystem Linux auf allen Servern herunter.

Schalten Sie alle Laufzeitserver aus und wieder ein oder fithren Sie fiir alle Server einen Warmstart
durch.

Verwenden Sie den Plattformsteuerungstool, um alle Komponenten zu starten.
Fragen Sie mit dem Plattformsteuerungstool den Status aller Komponenten ab.
Stellen Sie sicher, dass Sie auf IBM Intelligent Operations Center zugreifen kénnen.

a. Rufen Sie in einem Browser die Seite https://Web-Host-Name/wps/portal auf; dabei ist Web-Host-
Name der Hostname des Web-Servers.

b. Melden Sie sich als Administrator von IBM Intelligent Operations Center an, zum Beispiel mit
wpsadmin. Das Kennwort wpsadmin ist in der Eigenschaft PORTAL.ADMIN.UID.PWD der Topologie-
eigenschaftendatei definiert.
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Die Seite Aufsichtsperson: Vorgiange wird angezeigt.
8. Fiihren Sie im Systempriifungstool alle Tests aus.
9. Uberpriifen Sie, ob alle Tests erfolgreich ausgefiihrt wurden.

Nachste Schritte

Wenn Fehler auftreten sollten, beheben Sie die Fehler und fiithren Sie diese Schritte erneut aus.
Zugehorige Tasks:

|, Systempriifungstool - Verwendung” auf Seite 232|
Das Systempriifungstool wird zum Ermitteln des Betriebsstatus von Services verwendet, aus denen sich
das IBM Intelligent Operations Center-System zusammensetzt.

| Status der Komponenten in einer Standardumgebung abfragen” auf Seite 219
Mit dem Plattformsteuerungstool kann der Status der Komponenten ermittelt werden, die auf IBM Intelli-
gent Operations Center-Servern in einer Standardumgebung ausgefiihrt werden.

|,Status der Komponenten in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung abfragen” auf Seite 23(|
Mit dem Plattformsteuerungstool kann der Status der Komponenten ermittelt werden, die auf IBM Intelli-
gent Operations Center-Servern in einer Hochverfiligbarkeitsumgebung ausgefiihrt werden.

|, Komponenten in einer Standardumgebung starten” auf Seite 213|
Mit dem Plattformsteuerungstool konnen die Komponenten gestartet werden, die auf IBM Intelligent
Operations Center-Servern in einer Standardumgebung ausgefiihrt werden.

[, Komponenten in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung starten” auf Seite 222|
Mit dem Plattformsteuerungstool konnen die Komponenten gestartet werden, die auf IBM Intelligent
Operations Center-Servern in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung ausgefiihrt werden.

[, Komponenten in einer Standardumgebung stoppen” auf Seite 216|
Mit dem Plattformsteuerungstool kénnen Komponenten gestoppt werden, die auf IBM Intelligent Opera-
tions Center-Servern in einer Standardumgebung ausgefiihrt werden.

|, Komponenten in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung stoppen” auf Seite 226|
Mit dem Plattformsteuerungstool kénnen Komponenten gestoppt werden, die auf Hochverfiigbarkeitsser-
vern in IBM Intelligent Operations Center ausgefiihrt werden.

Konfiguration nach der Installation von IBM Intelligent Operations Cen-
ter

Nach der Installation von IBM Intelligent Operations Center sind mehrere Konfigurationsschritte zum
Installationsabschluss erforderlich.

Services fur Zusammenarbeit fur IPv6 konfigurieren

Wenn Ihre Installation Netzbetrieb mit IPv6 verwendet, sind fiir Services fiir Zusammenarbeit Konfigura-
tionsschritte erforderlich.

Informationen zu diesem Vorgang

Die IBM Intelligent Operations Center-Architektur muss installiert sein, bevor der Netzbetrieb mit IPv6
fiir Services fiir Zusammenarbeit konfiguriert wird.

Vorgehensweise

1. Folgen Sie den Schritten in der Dokumentation fiir Lotus Domino, um Lotus Domino fiir die IPv6-
Adressierung zu konfigurieren.

2. Folgen Sie den Schritten in der Dokumentation fiir Lotus Sametime Standard, um Lotus Sametime
Standard fiir die IPv6-Adressierung zu konfigurieren.
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3. Gehen Sie gemafs den Schritten in der Dokumentation zu WebSphere Portal vor, um zu konfigurieren,
was beim Portlet 'Sametime Contact List' als vertrauenswiirdig anerkannt wird, falls Sie kein IPv4-
Netz mit einer IPv4-Adresse verwenden, die dem Anwendungsserver zugeordnet ist.

Zugehorige Informationen:

[ [Lotus Domino fiir die IPv6-Adressierung konfigurieren|

[ [Den Sametime Community-Server zur Unterstiitzung von IPv6 konfigurieren|

[+ [Konfigurieren, was beim Portlet 'Sametime Contact List' als vertrauenswiirdig anerkannt wird)

Single Sign-on flir Services zur Zusammenarbeit konfigurieren

Importieren Sie das WebSphere Portal SSO LTPA-Token in den Anwendungsserver, um es Benutzern zu
ermdglichen, auf die Services zur Zusammenarbeit zuzugreifen, ohne dass sie ihre Identifikationsdaten
erneut eingeben miissen.

Vorbereitende Schritte

Um diese Task zu beenden, wird ein Lotus Notes 8.5.x-Client benétigt. Es kann ein vorhandener Notes-
Client verwendet werden oder es kann ein solcher auf einem Windows-Client mithilfe der Datei
notes_designer_admin853_w32en.exe im Ordner /distributionMedia auf dem Installationsserver installiert
werden. Die Workstation muss unter Verwendung des vollstandig qualifizierten Hostnamens {iber TCP/
IP eine Verbindung zum Anwendungsserver herstellen kénnen.

Informationen zu diesem Vorgang

Die Architektur von IBM Intelligent Operations Center muss installiert werden, bevor das LTPA-Token
(Lightweight Third-Party Authentication) importiert wird.

Dieses Token wurde wihrend der Installation der Architektur von IBM Intelligent Operations Center er-
stellt.

Vorgehensweise

1. Installieren Sie einen Lotus Notes 8.5.x Client auf einer Workstation. Es kann eine vorhandene Instal-
lation verwendet werden. Die Workstation muss unter Verwendung des vollstindig qualifizierten
Hostnamens tiber TCP/IP eine Verbindung zum Anwendungsserver herstellen konnen.

2. Kopieren Sie die Datei /opt/IBM/ISP/stproxy.1tpa vom Anwendungsserver auf die Workstation, die
Lotus Notes ausfiihrt. Dies ist das LTPA-Token, das in das Verzeichnis fiir Services zur Zusammenar-
beit importiert wird.

3. Kopieren Sie die Datei /Tocal/notesdata/admin.id vom Anwendungsserver auf die Workstation, die
Lotus Notes ausfiihrt. Dies ist die ID-Datei fiir den Administrator fiir Services zur Zusammenarbeit.
Sie verwenden diese Kennung, um sich im Verzeichnis fiir Services zur Zusammenarbeit anzumel-
den.

4. Starten Sie auf der Workstation den Lotus Notes Client und melden Sie sich mit der Datei admin.id
an.

a. Klicken Sie im Anmeldefenster von Lotus Notes auf Benutzername.

b. Navigieren Sie zu dem Verzeichnis, in das Sie die Datei admin.id kopiert haben, und wéhlen Sie
sie aus.

c. Geben Sie das Kennwort ein, das in der Datei mit den Topologieeigenschaften fiir die Eigenschaft
DOMINO.ADMIN.PWD festgelegt ist.

d. Wenn eine Sicherheitswarnung angezeigt wird, klicken Sie auf Ja.
5. Offnen Sie die Datei names.nsf.
a. Klicken Sie auf Datei > Offnen > Lotus Notes-Anwendung.
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10.

11.
12.
13.

14.

b. Geben Sie den vollstindig qualifizierten Hostnamen des Anwendungsserver in Suchen in ein.

c. Geben Sie names.nsf in Dateiname ein.

d. Klicken Sie auf Offnen.

Navigieren Sie zu Web > Webkonfigurationen.

Waéhlen Sie SSO-Webkonfiguration fiir LTPA-Token aus und klicken Sie auf Dokument bearbeiten.
Klicken Sie auf Schliissel > WebSphere LTPA-Schliissel importieren. Klicken Sie auf OK, wenn Sie
eine Warnung zum Uberschreiben vorhandener Schliissel erhalten.

Geben Sie den Pfad zu der Position ein, in die die Datei stproxy.1tpa kopiert wurde. Klicken Sie auf
OK.

Geben Sie das Kennwort fiir das LIPA-Token ein. Das Kennwort ist in der Eigenschaft WAS.LTPA.PWD
der Datei mit den Topologieeigenschaften definiert.

Waéhlen Sie LtpaToken2 als Tokenformat aus.

Klicken Sie auf OK > Speichern und schlieSen.

Starten Sie in einer Standardumgebung den Service fiir Zusammenarbeit unter Verwendung des
Plattformsteuerungstools erneut.

a. Melden Sie sich am Verwaltungsserver an, und 6ffnen Sie ein Terminalfenster.

b. Fiihren Sie su -ibmadmin aus.

c. Fiihren Sie /opt/IBM/ISP/mgmt/scripts/I0CControl -a stop -c st -p Kennwort aus, wobei Kenn-

wort das Kennwort fiir das Plattformsteuerungstool ist, das bei der Installation des Plattformsteu-
erungstools definiert wurde.

d. Fiihren Sie den Befehl /opt/IBM/ISP/mgmt/scripts/I0CControl -a start -c st -p Kennwort aus,
wobei Kennwort das Kennwort fiir das Plattformsteuerungstool ist, das bei der Installation des
Plattformsteuerungstools definiert wurde.

Starten Sie in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung den Service fiir Zusammenarbeit unter Verwen-
dung des Plattformsteuerungstools erneut.

a. Melden Sie sich am Verwaltungsserver an, und 6ffnen Sie ein Terminalfenster.

b. Fihren Sie su -ibmadmin aus.

c. Fiihren Sie den Befehl /opt/IBM/ISP/mgmt/scripts/I0CControl -a 611 -p Kennwort aus, wobei

Kennwort das Kennwort fiir das Plattformsteuerungstool ist, das bei der Installation des Platt-
formsteuerungstools definiert wurde.

d. Fiihren Sie den Befehl /opt/IBM/ISP/mgmt/scripts/I0CControl -a 261 -p Kennwort aus, wobei

Kennwort das Kennwort fiir das Plattformsteuerungstool ist, das bei der Installation des Platt-
formsteuerungstools definiert wurde.

Sitzungszeitlimit einstellen

Mit dem Sitzungszeitlimit wird die Dauer bestimmt, iiber die ein Benutzer inaktiv sein kann, bevor die
Sitzung beendet wird und der Benutzer sich erneut anmelden muss. Das Sitzungszeitlimit betrifft auch
Administratoren, die iiber den Portalservice angemeldet sind.

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn IBM Intelligent Operations Center installiert ist, ist kein Sitzungszeitlimit definiert. Benutzer blei-
ben angemeldet, bis sie sich abmelden, auch wenn die Sitzung inaktiv ist.

Wenn in Threr Organisation Sicherheitsrichtlinien gelten, die erfordern, dass Sitzungen nach einem Inakti-
vitdtszeitraum abgemeldet werden, fithren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Sitzungszeitlimit fiir Ihr
IBM Intelligent Operations Center-System zu definieren.

Vorgehensweise

Konfigurieren Sie Zeitlimitiiberschreitungen fiir Server.
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21.
22.

Gehen Sie mithilfe eines Web-Browsers zu http://Anwendungsserver:9061/ibm/console, wobei An-
wendungsserver der Hostname des Anwendungsservers in einer Standardumgebung und Anwen-
dungsserver 1 der Hostname des Anwendungsservers in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung ist.

Melden Sie sich als Benutzer admin mit dem fiir PORTAL.ADMIN.ACCOUNT.PWD in der Datei mit den To-
pologieeigenschaften definierten Kennwort an.

Klicken Sie auf Server > Servertyp > WebSphere Application-Server > WebSphere Portal.
Klicken Sie auf Containereinstellungen > Sitzungsmanagement > Zeitlimit festlegen.
Geben Sie den gewtinschten Wert fiir das Zeitlimit in Minuten ein.

Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Speichern.

Klicken Sie auf Server > Servertyp > WebSphere Application Server > STProxyServerl.
Klicken Sie auf Containereinstellungen > Sitzungsmanagement > Zeitlimit festlegen.
Geben Sie den gewiinschten Wert fiir das Zeitlimit in Minuten ein.

. Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Speichern.

Klicken Sie auf Server > Servertyp > WebSphere Application Server > CognosX_GW1.
Klicken Sie auf Containereinstellungen > Sitzungsmanagement > Zeitlimit festlegen.
Geben Sie den gewtiinschten Wert fiir das Zeitlimit in Minuten ein.

Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Speichern.

Klicken Sie auf Server > Servertyp > WebSphere Application Server > CognosX_Disp1.
Klicken Sie auf Containereinstellungen > Sitzungsmanagement > Zeitlimit festlegen.
Geben Sie den gewiinschten Wert fiir das Zeitlimit in Minuten ein.

Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Speichern.

Bei Ausfithrung in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung konfigurieren Sie die folgenden zusétzlichen Ser-

ver.
23.

24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.

Klicken Sie auf Servers > Server Type > WebSphere Application Servers > CognosX_Disp2 (Server
> Servertyp > WebSphere Application Server > CognosX_Disp2).

Klicken Sie auf Containereinstellungen > Sitzungsmanagement > Zeitlimit festlegen.
Geben Sie den gewtinschten Wert fiir das Zeitlimit in Minuten ein.

Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Speichern.

Klicken Sie auf Servers > Server Type > WebSphere Application Servers > CognosX_GW?2 (Server
> Servertyp >WebSphere Application Servers > CognosX_GW2).

Klicken Sie auf Containereinstellungen > Sitzungsmanagement > Zeitlimit festlegen.
Geben Sie den gewiinschten Wert fiir das Zeitlimit in Minuten ein.

Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Speichern.

Klicken Sie auf Servers > Server Type > WebSphere Application Servers > WebSphere_Portal_Por-
talNode2 (Server > Servertyp > WebSphere Application Servers > WebSphere_Portal_PortalNode2).

Klicken Sie auf Containereinstellungen > Sitzungsmanagement > Zeitlimit festlegen.
Geben Sie den gewiinschten Wert fiir das Zeitlimit in Minuten ein.

Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Speichern.

Legen Sie das Inaktivitadtszeitlimit fiir Cognos fest.
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38. Melden Sie sich in der Standardumgebung am Analyseserver und in der Hochverfiigbarkeitsumge-
bung am Analyseserver 1 und am Analyseserver 2 als Rootbenutzer (root) an.

39. Fiihren Sie den Befehl /opt/IBM/cognos/c10_64/bin64/cogconfig.sh aus.
40. Klicken Sie auf Security > Authentication (Sicherheit > Authentifizierung).

41. Geben Sie im Feld Inactivity timeout in seconds (Inaktivitdtszeitlimit in Sekunden) den gewtinsch-
ten Zeitlimitwert ein.

42. Klicken Sie auf File > Save (Datei > Speichern).

43. Wiederholen Sie in der Hochverfiigbarkeitsumgebung diese Schritte fiir den zweiten Analyseserver.
Starten Sie den Server neu.

44. Stoppen Sie alle Anwendungskomponenten mithilfe des Plattformsteuerungstools und starten Sie sie
erneut.

LTPA-Zeitlimit einstellen

Mit dem LTPA-Sitzungszeitlimit (LTPA - Lightweight Third-Party Authentication) wird der Zeitraum be-

stimmt, in dem ein Benutzer inaktiv sein kann, bevor die Sitzung beendet wird und der Benutzer sich er-
neut anmelden muss. Das LTPA-Zeitlimit betrifft auch Administratoren, die iiber den Portalservice ange-

meldet sind.

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn IBM Intelligent Operations Center installiert ist, ist ein LTPA-Zeitlimit von 150 Minuten konfigu-
riert. Benutzer bleiben angemeldet, bis sie abgemeldet werden, nachdem 150 Minuten abgelaufen sind.

Wenn in IThrem Unternehmen Sicherheitsrichtlinien gelten, die erfordern, dass Sitzungen nach einem an-
deren Zeitraum abgemeldet werden, fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein LTPA-Zeitlimit fiir Ihr
IBM Intelligent Operations Center-System zu definieren.

Vorgehensweise

1. Gehen Sie mithilfe eines Web-Browsers zu http://Anwendungsserver:9061/ibm/console, wobei Anwen-
dungsserver der Hostname des Anwendungsservers in einer Standardumgebung und Anwendungsser-
ver 1 der Hostname des Anwendungsservers in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung ist.

2. Melden Sie sich als Benutzer admin mit dem fiir PORTAL.ADMIN.ACCOUNT.PWD in der Datei mit den Topo-
logieeigenschaften definierten Kennwort an.

Klicken Sie auf Security > Global security > LTPA (Sicherheit > Globale Sicherheit > LTPA).
Geben Sie den gewiinschten Wert fiir LTPA timeout (LTPA-Zeitlimit) in Minuten ein.
Klicken Sie auf Apply (Anwenden).

Klicken Sie auf Save (Speichern).

N o o s~

Stoppen Sie alle IBM Intelligent Operations Center-Komponenten mithilfe des Plattformsteuerungs-
tools und starten Sie sie erneut. Wenn IBM Intelligent Operations Center noch installiert wird, werden
die Server wihrend der vollstdndigen Installationspriifung neu gestartet.

E-Mail-Adresse des Systemadministrators fur IBM HTTP Server konfi-
gurieren.

Konfigurieren Sie die e-Mail-Adresse des Systemadministrators, die in die vom System generierten Nach-
richten einbezogen wird.

Informationen zu diesem Vorgang
Andern Sie die Konfiguration von IBM HTTP Server in einer Standardumgebung auf dem Web-Server

oder in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung auf dem Web-Server 1 und dem Web-Server 2 so, dass sie die
E-Mail-Adresse des Systemadministrators enthilt, der bei Serverproblemen benachrichtigt werden soll.
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Vorgehensweise

1.
2.

3.
4.

Bearbeiten Sie die Datei /opt/IBM/HTTPServer/conf/httpd.conf.

Andern Sie den Wert fiir ServerAdmin in die E-Mail-Adresse des Systemadministrators, der bei Server-
problemen benachrichtigt werden soll.

Speichern Sie die Datei.
Verwenden Sie das Plattformsteuerungstool und starten Sie IBM HTTP Server erneut.

Einstellung 'HTTPOnly' fur IBM Business Monitor entfernen

Die Einstellung HTTPOnly muss fiir IBM Business Monitor entfernt werden, damit die Software ordnungs-
gemdf funktioniert.

Vorgehensweise

1.

No ok~

© ®

10.
11.

12.
13.

14.
15.

Gehen Sie mithilfe eines Web-Browsers zu http://Anwendungsserver:9061/admin, wobei Anwendungs-
server der Hostname des Anwendungsservers in einer Standardumgebung und Anwendungsserver 1
der Hostname des Anwendungsservers in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung ist.

Melden Sie sich als Benutzer admin mit dem fiir WAS.ADMIN.ACCOUNT.PWD in der Datei mit den Topolo-
gieeigenschaften definierten Kennwort an.

Klicken Sie auf Servers > Server Types > WebSphere application servers.
Klicken Sie auf WBM_DE.AppTarget.WBMNodel. 0.

Klicken Sie in 'Container Settings' auf Session Management.

Klicken Sie unter 'General Properties' auf Enable cookies.

Nehmen Sie die Auswahl des Kontrollkdstchens Set session cookies to HTTPOnly to help prevent
cross-site scripting attacks zuriick.

Klicken Sie auf OK und Save. Die Anderungen werden in der Hauptkonfiguration gespeichert.

Wenn Sie eine Hochverfiigbarkeitsumgebung ausfiihren, wiederholen Sie die Schritte Blbislg und
fiihren dieselben Anderungen fiir WBM_DE.AppTarget.WBMNode2.0 aus.

Klicken Sie auf Servers > Clusters > WebSphere application server clusters.
Wiéhlen Sie WBM_DE.AppTarget aus und klicken Sie auf Stop. Der IBM Business Monitor-Cluster wird

gestoppt.
Klicken Sie auf System administration > Nodes.

Wihlen Sie WBM Nodes aus und klicken Sie auf Full resynchronize. Die Anderungen werden mit
allen IBM Business Monitor-Knoten synchronisiert.

Klicken Sie auf Servers > Clusters > WebSphere application server clusters.

Wiéhlen Sie WBM_DE.AppTarget aus und klicken Sie auf Start. Der IBM Business Monitor-Cluster wird
gestartet.

Sekundaren LDAP-Server fur Services fiir Zusammenarbeit in Hochver-
fiugbarkeitsumgebung konfigurieren

Ein sekunddrer LDAP-Server ist fiir die Services fiir die Zusammenarbeit erforderlich, wenn eine Hoch-
verfligbarkeitsumgebung ausgefiihrt wird.

Vorgehensweise

1.

80

Installieren Sie einen Lotus Notes 8.5.x Client auf einer Workstation. Es kann eine vorhandene Instal-
lation verwendet werden. Die Workstation muss unter Verwendung des vollstindig qualifizierten
Hostnamens tiber TCP/IP eine Verbindung zum Anwendungsserver 1 herstellen konnen.

Kopieren Sie die Datei /Tocal/notesdata/admin.id von Anwendungsserver 1 auf die Workstation,
die Lotus Notes ausfiihrt. Dies ist die ID-Datei fiir den Administrator fiir Services zur Zusammenar-
beit. Sie verwenden diese Kennung, um sich im Verzeichnis fiir die Services zur Zusammenarbeit an-
zumelden.
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10.
11.

12.

Starten Sie auf der Workstation den Lotus Notes Client und melden Sie sich mit der Datei admin.id
an.

a. Klicken Sie im Anmeldefenster von Lotus Notes auf Benutzername.

b. Navigieren Sie zu dem Verzeichnis, in das Sie die Datei admin.id kopiert haben, und wéhlen Sie
sie aus.

c. Geben Sie das Kennwort ein, das in der Datei mit den Topologieeigenschaften fiir die Eigenschaft
DOMINO.ADMIN.PWD festgelegt ist.

d. Wenn eine Sicherheitswarnung angezeigt wird, klicken Sie auf Ja.

Offnen Sie die Datei names.nsf.

a. Klicken Sie auf Datei > Offnen > Lotus Notes-Anwendung.

b. Geben Sie den vollstindig qualifizierten Hostnamen des Anwendungsserver 1 in Suchen in ein.
c. Geben Sie names.nsf in Dateiname ein.

d. Klicken Sie auf Offnen.

Offnen Sie die Datei da.nsf.

a. Klicken Sie auf Datei > Offnen > Lotus Notes-Anwendung.

b. Geben Sie den vollstindig qualifizierten Hostnamen des Anwendungsserver 1s in Suchen in ein.
c. Geben Sie da.nsf unter Dateiname ein.

d. Klicken Sie auf Offnen.

Duplizieren Sie den vorhandenen Verzeichnisverwaltungseintrag.

Aktualisieren Sie den duplizierten Verzeichnisverwaltungseintrag.

a. Legen Sie in der Registerkarte Grundlagen fiir Gruppenberechtigung den Wert Nein fest.

b. Geben Sie fiir Suchreihenfolge den Wert 2 ein.

c. Andern Sie in der Registerkarte LDAP unter LDAP-Host den primédren LDAP-Hostnamen in den
sekunddren LDAP-Hostnamen.

Offnen Sie die Datei stconfig.nsf.

a. Klicken Sie auf Datei > Offnen > Lotus Notes-Anwendung.

b. Geben Sie den vollstindig qualifizierten Hostnamen des Anwendungsserver 1s in Suchen in ein.
c. Geben Sie stconfig.nsf unter Dateiname ein.

d. Klicken Sie auf Offnen.

Klicken Sie auf Nach Formular.

Duplizieren Sie das Formular LDAPServer.

Aktualisieren Sie das duplizierte Formular.

a. Geben Sie unter LDAP-Verbindung den vollstindig qualifizierten Hostnamen des sekunddren
LDAPs an.

b. Geben Sie unter Suchreihenfolge den Wert 2 ein.
Starten Sie alle Services fiir Zusammenarbeit erneut.

a. Melden Sie sich am Analyseserver 1 oder Analyseserver 2 als Benutzer ibmadmin an. Sind Sie als
anderer Benutzer angemeldet, wechseln Sie durch Ausfiihren des Befehls su - ibmadmin zum Be-
nutzer ibmadmin.

a. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus:

I0CControl -a 611 -p Kennwort
I0CControl -a 261 -p Kennwort

Dabei steht Kennwort tiir das Topologiekennwort, das bei der Installation von IBM Intelligent
Operations Center definiert wurde.
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Weitere Cluster-Manager-Beziehungen in einer Hochverfugbarkeitsum-
gebung konfigurieren

Nach der Installation von IBM Intelligent Operations Center in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung miis-
sen Cluster-Manager-Beziehungen konfiguriert werden.

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn diese Konfiguration nicht durchgefiihrt wird, werden die Datenbanken bei einem unkontrollierten
Fehler auf dem priméren Datenserver oder in seiner Netzschnittstelle nicht zum Standby-Datenserver
umgeschaltet. Wenn die Funktionsiibernahme fehlschldgt, ist IBM Intelligent Operations Center nicht
mehr funktionsfahig.

Vorgehensweise
1. Melden Sie sich an Analyseserver 1 an.
2. Offnen Sie ein Terminalfenster.

3. Wenn Sie sich nicht als Benutzer mit dem Namen root angemeldet haben, fiihren Sie den Befehl su -
root aus, um zum Rootbenutzer zu wechseln.

4. Fiihren Sie den Befehl cd Installationsausgangsverzeichnis/ioc16/bin aus, wobei Installationsausgangsver-
zeichnis das Verzeichnis ist, in das die Installationsdateien kopiert wurden, als IBM Intelligent Opera-
tions Center installiert wurde.

5. Fiihren Sie den Befehl . ./ioc-env.sh aus.

6. Fiihren Sie den Befehl ./ba.sh installTopology -t iop.ha.tsapatch -p Topologickennwort aus, wobei
Topologiekennwort fiir das Topologiekennwort steht, das wahrend der Installation von IBM Intelligent
Operations Center definiert wurde.

Optionales externes Netzdateisystem in einer Hochverfligbarkeitsum-
gebung konfigurieren

Das optionale externe Netzdateisystem wird mithilfe eines Scripts konfiguriert.
Informationen zu diesem Vorgang

Das externe Netzdateisystem wird zum Bereitstellen einer stabileren Failover-Losung fiir Nachrichtenser-
vices verwendet.

Vorgehensweise

1. Melden Sie sich als Rootbenutzer (root) am Installationsserver an.

2. Wechseln Sie in das Verzeichnis /Installationsausgangsverzeichnis/iocl6/bin.
3. Fiihren Sie den Befehl ./ioc-env.sh aus.
4

. Fiithren Sie den Befehl ./iop.ha.wmgextnfs.sh -p Topologickennwort aus. Das Topologiekennwort ist das-
jenige Kennwort, das bei der Installation oder der nachfolgenden Anderung von IBM Intelligent Ope-
rations Center angegeben wurde. Falls keine Angabe gemacht wurde, wird fiir das Topologiekennwort
der Standardwert ibmioc1l6 verwendet. Darauthin wird ein Menii mit Installationsschritten angezeigt.

5. Wihlen Sie in dem Menii eine Option aus.

Tabelle 21. Konfigurationsoptionen fir das externe Netzdateisystem

Durchschnittliche
Auswahl |Phase Schrittbeschreibung Ausfiihrungszeit
1 Vorbereitung Schablone in Topologieverzeichnis kopieren 1 Minute
2 Vorbereitung Topologie parametrisieren 1 Minute
3 Vorbereitung Topologie verschliisseln 1 Minute
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Tabelle 21. Konfigurationsoptionen flir das externe Netzdateisystem (Forts.)

Durchschnittliche
Auswahl |Phase Schrittbeschreibung Ausfiihrungszeit
4 Installation Externes Netzdateisystem einrichten 7 Minuten

6. Fahren Sie ab Schritt fort und wihlen Sie die Installationsschritte der Reihenfolge nach
aus. Wiahlen Sie den ndchsten Schritt erst aus, wenn der vorherige Installationsschritt abgeschlossen
ist. Der Installationsschritt kann auch in Befehlsform angegeben werden. Beispiel:
./iop.ha.umgextnfs.sh -p Topologickennwort 1.

Ergebnisse

Der Installationsfortschritt wird angezeigt und in Protokolle geschrieben, die sich im Verzeichnis
/Installationsausgangsverzeichnis/iocl6/1og des Installationsservers befinden.

Cognos-Modell in einer Hochverfligbarkeitsumgebung konfigurieren.

IBM Intelligent Operations Center kann ein Cognos-Modell veréffentlichen, wenn eine Datenquelle er-
stellt oder aktualisiert wird. In einer Hochverfiigbarkeitsumgebung miissen Sie eine Konfiguration von
Cognos ausfiihren, um IBM Intelligent Operations Center zu ermoglichen, das Cognos-Modell zu verof-
fentlichen.

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn IBM Intelligent Operations Center in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung versucht, ein Cognos-
Modell zu veroffentlichen, tritt ein Fehler auf, falls zwei Dispatcher ausgefiihrt werden In den Protokoll-
dateien wird die folgende Fehlernachricht angezeigt:

BME-AS-0022 Model not open is obtained.

Die folgende Benachrichtigung wird an den Losungsadministrator gesendet:
Die Cognos-Modelle wurden nicht aktualisiert.

Gehen Sie wie folgt vor, um einen der Dispatcher zu stoppen oder um den Service metadataService fiir
einen der Dispatcher zu stoppen:

Vorgehensweise
1. Starten Sie die IBM Cognos-Administration.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte Configuration (Konfiguration).
3. Klicken Sie im Menii auf Dispatchers and Services (Dispatcher und Services). In einer Hochverfiig-
barkeitsumgebung werden zwei Dispatcher aufgelistet.
4. Wihlen Sie eine der folgenden Optionen aus:
¢ Um einen der Dispatcher zu stoppen, klicken Sie auf More neben dem Dispatcher und anschlie-
Bend auf Stop Immediately (Sofort stoppen).
* Wahlen Sie einen Dispatcher aus, um den Service metadataService fiir diesen Dispatcher zu stop-
pen. Klicken Sie neben dem Eintrag MetadataService auf More und anschliefend auf Stop Immedi-
ately.

Ergebnisse

Wenn nur ein Dispatcher-Service oder MetadataService ausgefiihrt wird, kann IBM Intelligent Operations
Center das Cognos-Modell veroffentlichen wenn eine Datenquelle erstellt oder aktualisiert wird. Nach-
dem das Cognos-Modell erfolgreich veroffentlicht wurde, wird eine Benachrichtigung an den Administra-
tor gesendet.
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Optimized Interactive Processes-Kommunikationsverfahren
1602 |

Die im Lieferumfang von IBM Intelligent Operations Center enthaltene Komponente "Optimized Interacti-
ve Processes (OIP) Extreme Messaging (XM)" muss konfiguriert werden, um die Kommunikationsmetho-
den zu definieren, falls Benachrichtigungen per E-Mail oder SML verwendet werden sollen. Falls E-Mails
verwendet werden sollen, werden die SMTP-Services des Servers zum Ubermitteln ausgehender E-Mails
verwendet. Fiir SMS-Benachrichtigungen ist ein SMS-Gateway eines Fremdanbieters erforderlich. Falls
keine der beiden Benachrichtigungsmethoden erforderlich ist, sind diese Schritte optional.

Vorgehensweise

1. Wechseln Sie zu http://AppServer FQDN:10039/xm-admin/ und melden Sie sich als Benutzer WASAd-
min an.

Anmerkung: Fiihren Sie beim ersten Ausfithren von OIP die Initialisierungsschritte 2 bis 5 aus.
Klicken Sie auf Configuration und klicken Sie auf Stop, um die XM-Komponente zu stoppen.
Warten Sie, bis XM Server State den Wert Stopped annimmt.

Klicken Sie auf init und warten Sie, bis Save Changes angezeigt wird.

Klicken Sie auf Start und warten Sie, bis XM Server State den Wert Started annimmt.

Klicken Sie auf Accounts.

Klicken Sie auf das Pluszeichen (+).

© N oA OD

Fiigen Sie bei Add Account als Name die Zeichenfolge iocAccount ein.
9. Klicken Sie auf OK.
10. Klicken Sie unter Accounts auf iocAccount.

11. Wahlen Sie als Report Policy den Wert None aus.
E-Mail-Konfiguration

12. Klicken Sie in Outgoing Channels auf das Pluszeichen (+).
13. Wahlen Sie email als Communication Method aus.

14. Klicken Sie auf Weiter.

15. Geben Sie folgende Informationen an:

Title (Titel)
I0C Account Qutgoing Email

Address (Adresse)
iocAccount@EventServer_FQDN

Session Name (Sitzungsname)
I10C Account Qutgoing Email

JNDI name (JNDI-Name)
mail/iocAccount out

Host Name (Hostname)
Der vollstindig qualifizierte Domédnenname des SMTP-Servers.

Protocol (Protokoll)
smtp
Port  ++Der SMTP-Serverport (Standardwert: 25)

User name (Benutzername)
++Der fiir den SMTP-Server verwendete Benutzername, der zum Versenden von E-Mails ver-
wendet wird.
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Password (Kennwort)
Das Kennwort fiir Benutzername.

16. Klicken Sie auf Finish.
SMS-Konfiguration

17. Klicken Sie in Outgoing Channels auf das Pluszeichen (+).
18. Wabhlen Sie sms als Communication Method aus.

19. Wahlen Sie mobileGateway aus.

20. Klicken Sie auf Next.

21. Geben Sie folgende Informationen an:

Title (Titel)
I0C Notification Qutgoing SMS

SMS Mobile gateway hostname / IP
Geben Sie den fiir Ihre SMS-Gateway-Konfiguration entsprechenden Wert ein.

Mobile gateway port
Geben Sie den fiir Ilhre SMS-Gateway-Konfiguration entsprechenden Wert ein.
22. Wenn das Gateway gesichert ist, wihlen Sie Secured aus und geben Sie folgende Informationen an:

Username (Benutzername)
Geben Sie den fiir Ihre SMS-Gateway-Konfiguration entsprechenden Wert ein.

Password (Kennwort)
Geben Sie den fiir Ihre SMS-Gateway-Konfiguration entsprechenden Wert ein.
23. Kilicken Sie auf Finish.

Verwaltungstasks fiir Optimized Interactive Processes konfigurieren
1602 |

Die im Lieferumfang von IBM Intelligent Operations Center enthaltene Komponente "Optimized Interacti-
ve Processes Extreme Messaging" muss konfiguriert werden, um festzulegen, wie Nachrichten zu Verwal-
tungstasks zu senden und zu empfangen sind.

Vorgehensweise

1. Wechseln Sie zu http://AppServer FQDN:10039/xm-admin/ und melden Sie sich als Benutzer WASAd-
min an.

2. Klicken Sie auf Configuration.
3. Klicken Sie auf Maintenance Tasks.
4. Passen Sie die Einstellungen gemaf Ihren Vorgaben an.

Anmerkung: Sie miissen alle Use maintenance time window-Kontrollkdstchen abwihlen, um Be-
nachrichtigungen iiber SMTP oder SMS zu empfangen.

Semantic Model Services installieren und konfigurieren

IBM Intelligent Operations Center stellt eine Semantic Model Services-Anwendung und ein Beispielmo-
dell bereit. Der Service muss vor der Verwendung installiert und konfiguriert sein.

Semantikmodellserver (optional) in einer Standardumgebung installieren
Der optionale Semantikmodellserver von IBM Intelligent Operations Center wird mithilfe eines Scripts in
einer Standardumgebung installiert.
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Vorgehensweise

Melden Sie sich als Rootbenutzer (root) beim Datenserver an.

Fiihren Sie den Befehl su - db2instl -c¢ "db2 update dbm cfg using NUMDB 24" aus.
Melden Sie sich als Rootbenutzer (root) beim Installationsserver an.

Wechseln Sie in das Verzeichnis /Installationsausgangsverzeichnis/iocl6/bin.
Fiihren Sie den Befehl ./ioc-env.sh aus.

ook wn =

Fiihren Sie den Befehl ./iop.md1.std.install.sh -p Topologiekennwort aus. Das Topologiekennwort ist
dasjenige Kennwort, das bei der Installation oder der nachfolgenden Anderung von IBM Intelligent
Operations Center angegeben wurde. Falls keine Angabe gemacht wurde, wird fiir das Topologickenn-
wort der Standardwert ibmiocl6 verwendet. Daraufhin wird ein Menii mit Installationsschritten ange-
zeigt.

7. Wahlen Sie in dem Menti eine Option aus.

Tabelle 22. Semantikmodellserver-Installationsoptionen

Durchschnittliche

Auswahl |Installationsphase |Schrittbeschreibung Ausfiihrungszeit

1 Vorabpriifung Kontrollsummen der Installationsmedien iiberpriifen 8 Minuten

2 Vorbereitung Schablonen in Topologieverzeichnis kopieren 1 Minute

3 Vorbereitung Alle Topologien parametrisieren 1 Minute

4 Vorbereitung Alle Topologien verschliisseln 1 Minute

5 Installation Anwendung Semantikmodellserver installieren 2 Stunden 10 Minu-
ten

8. Fahren Sie ab Schritt |§| fort und wihlen Sie die Installationsschritte der Reihenfolge nach aus. Wahlen
Sie den néchsten Schritt erst aus, wenn der vorherige Installationsschritt abgeschlossen ist. Der Instal-
lationsschritt kann auch in Befehlsform angegeben werden. Beispiel: ./iop.md1.std.install.sh -p
Topologiekennwort 1.

Ergebnisse

Es wird der Installationsfortschritt angezeigt und in Protokolle geschrieben, die sich im Verzeichnis
/Installationsausgangsverzeichnis/ioc16/1og des Installationsservers befinden.

Semantikmodellserver (optional) in einer Hochverfligbarkeitsumgebung installieren
Der optionale Semantikmodellserver von IBM Intelligent Operations Center wird mithilfe eines Scripts in
einer Hochverfiigbarkeitsumgebung installiert.

Vorgehensweise

Melden Sie sich als Rootbenutzer (root) beim Datenserver 1 an.

Fiihren Sie den Befehl su - db2instl -c "db2 update dbm cfg using NUMDB 24" aus.
Melden Sie sich als Rootbenutzer (root) beim Installationsserver an.

Wechseln Sie in das Verzeichnis /Installationsausgangsverzeichnis/iocl6/bin.
Fiihren Sie den Befehl ./ioc-env.sh aus.

ook wn =

Fiihren Sie den Befehl ./iop.md1.ha.install.sh -p Topologiekennwort aus. Das Topologiekennwort ist
dasjenige Kennwort, das bei der Installation oder der nachfolgenden Anderung von IBM Intelligent
Operations Center angegeben wurde. Falls keine Angabe gemacht wurde, wird fiir das Topologickenn-
wort der Standardwert ibmiocl6 verwendet. Daraufhin wird ein Menii mit Installationsschritten ange-
zeigt.

7. Waihlen Sie in dem Menti eine Option aus.
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Tabelle 23. Semantikmodellserver-Installationsoptionen

Durchschnittliche

Auswahl |Installationsphase |Schrittbeschreibung Ausfiihrungszeit

1 Vorabpriifung Kontrollsummen der Installationsmedien tiberpriifen 8 Minuten

2 Vorbereitung Schablonen in Topologieverzeichnis kopieren 1 Minute

3 Vorbereitung Alle Topologien parametrisieren 1 Minute

4 Vorbereitung Alle Topologien verschliisseln 1 Minute

5 Installation Anwendung Semantikmodellserver installieren 2 Stunden 10 Minu-
ten

8. Fahren Sie ab Schritt fort und wihlen Sie die Installationsschritte der Reihenfolge nach
aus. Wahlen Sie den ndchsten Schritt erst aus, wenn der vorherige Installationsschritt abgeschlossen
ist. Der Installationsschritt kann auch in Befehlsform angegeben werden. Beispiel:
./iop.md1.ha.install.sh -p Topologickennwort 1.

Ergebnisse

Es wird der Installationsfortschritt angezeigt und in Protokolle geschrieben, die sich im Verzeichnis
/Installationsausgangsverzeichnis/ioc16/1og des Installationsservers befinden.

Jazz Team Server konfigurieren

IBM Intelligent Operations Center Semantic Model Services ist auf einem Jazz Team Server installiert. Der
Jazz Team Server muss konfiguriert sein, bevor die IBM Intelligent Operations Center Semantic Model
Services installiert werden.

Informationen zu diesem Vorgang

Die IBM Intelligent Operations Center-Architektur muss installiert sein, bevor der Jazz Team Server konfi-
guriert wird.

Vorgehensweise
1. Navigieren Sie in einem Web-Browser zu http://host_des_semantikmodellservers:82/jts/setup,
wobei host_des_semantikmodellservers der vollstindig qualifizierte Hostname des Semantikmodellser-
vers ist.
2. Melden Sie sich mit der Benutzer-ID iicsystemuser und dem Kennwort passwOrd an.
3. Klicken Sie auf Next (Weiter).

4. Geben Sie auf der Seite "Configure Public URI" (Offentliche URI konfigurieren) einen Wert fiir Public
URI Root (Root der 6ffentlichen URI) im Format https://host_des_semantikmodellservers:9448/
jts an und wiahlen Sie die Option I understand that once the Public URI is set, it cannot be
modified (Ich verstehe, dass eine einmal festgelegte 6ffentliche URI nicht mehr gedndert werden
kann) aus. Klicken Sie auf Next (Weiter).

5. Klicken Sie auf die Option zum Testen der Verbindung. Es sollte eine Nachricht angezeigt werden,
die dariiber informiert, dass der Konfigurationstest erfolgreich war.

6. Klicken Sie auf Next (Weiter), um die Einstellungen zu speichern und fortzufahren.

7. Konfigurieren Sie die Datenbank auf der Seite "Configure Database" (Datenbank konfigurieren).
a. Waihlen Sie DB2 fiir Database Vendor (Datenbankanbieter) aus.
b. Wahlen Sie JDBC fiir Connection Type (Verbindungstyp) aus.

c. Geben Sie das DB2-Datenbankkennwort, das in der Datei mit den Topologieeigenschaften als Ei-
genschaft DEFAULT.PWD.DB2 definiert ist, fiir JDBC password (JDBC-Kennwort) ein. Ignorieren Sie
die angezeigte Kennwortnachricht.
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

d. Geben Sie fiir JDBC location (JDBC-Position) //datenbankhost:50001/
JTS:user=db2instl;password={password}; ein, wobei datenbankhost der Hostname des Datenser-
vers ist. Die Zeichenfolge {password} muss wie dargestellt werden wie angezeigt. Ersetzen Sie sie
nicht mit einem Kennwortwert.

e. Klicken Sie auf die Option zum Testen der Verbindung. Tritt ein Fehler auf, tiberpriifen und kor-
rigieren Sie die Eintrdge. Wenn die Eintrdge korrekt sind, stellen Sie sicher, dass die Datenbank-
services auf dem Datenserver mithilfe des Plattformsteuerungstool gestartet wurden.

f. Klicken Sie auf Create Tables (Tabellen erstellen), nachdem eine Nachricht angezeigt wurde, die
besagt, dass in der Datenbank keine Jazz-Tabellen vorhanden sind. Die Verarbeitung dauert meh-
rere Minuten.

g. Klicken Sie auf Next (Weiter).

Setzen Sie auf der Seite "Enable E-mail Notification" (E-Mail-Benachrichtigung aktivieren) den Wert

auf Disabled (Inaktiviert) und klicken Sie auf Next (Weiter).

Auf der Seite "Register Applications” (Anwendungen registrieren) sollte die Nachricht "No new ap-

plications detected" (Keine neuen Anwendungen gefunden) angezeigt werden. Klicken Sie auf Next

(Weiter).

Wihlen Sie LDAP fiir User Registry Type (Benutzerregistertyp) in Schritt 1 auf der Seite zum Ein-

richten des Benutzerregisters aus.

Konfigurieren Sie in Schritt 2 die LDAP-Werte fiir die Jazz Team Server-Registry.

a. Geben Sie 1dap://datenbankhost :389 fiir LDAP Registry Location (LDAP-Registryposition) ein;
hierbei steht datenbankhost fiir den vollstandig qualifizierten Hostnamen fiir den Datenserver in
einer Standardumgebung bzw. fiir den Datenserver 1 in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung.

b. Geben Sie 0U=USERS,0U=SWG,0=IBM,C=US fiir Base User DN (Basisbenutzer-DN) ein. Wenn die
Standardwerte fiir die LDAP-Suffixparameter gedndert wurden, miissen die Werte fiir SWG, IBM
und US mit den Werten iibereinstimmen, die in der Topologieeigenschaftendatei konfiguriert
wurden.

c. Geben Sie userId=uid,name=cn,emailAddress=mail fiir User Property Names Mapping (Zuord-
nung von Benutzereigenschaftsnamen) ein.

d. Geben Sie 0U=GROUPS,0U=SWG,0=IBM,C=US fiir Base Group DN ein. Wenn die Standardwerte fiir
die LDAP-Suffixparameter gedndert wurden, miissen die Werte fiir SWG, IBM und US mit den
Werten iibereinstimmen, die in der Topologieeigenschaftendatei konfiguriert wurden.

e. Stellen Sie bei Jazz to LDAP Group Mapping (Zuordnung von Jazz- zu LDAP-Gruppen) sicher,
dass der Wert auf JazzAdmins=JazzAdmins, JazzUsers=JazzUsers, JazzDWAdmins=JazzDWAdmins,
JazzProjectAdmins=JazzProjectAdmins, JazzGuests=JazzGuests gesetzt ist.

f. Geben Sie cn fiir Group Name Property (Gruppennamenseigenschaft) ein.

g. Geben Sie cn fiir Group Member Property (Gruppenmitgliedseigenschaft) ein.

Klicken Sie auf die Option zum Testen der Verbindung. Wenn eine Warnung angezeigt wird, klicken

Sie auf show details. Wenn die Warnung sich auf die Eigenschaft mail bezieht, konnen Sie die Nach-

richt ignorieren.

Waihlen Sie IBM Integrated Information Core - IIC Model Server fiir Client Access License Type

(Lizenztyp fiir Clientzugriff) aus.

Klicken Sie auf Next (Weiter).

Wihlen Sie fiir Configure Data Warehouse (Data-Warehouse konfigurieren) das Kontrollkédstchen I
do not wish to configure the data warehouse at this time (Ich mochte das Data-Warehouse im
Moment nicht konfigurieren) aus.

Klicken Sie auf der Ubersichtsseite auf Finish (Fertigstellen).

Ergebnisse

Der Jazz Team Server ist betriebsbereit.

Zugehorige Konzepte:

88

IBM Intelligent Operations Center: IBM Intelligent Operations Center Produktdokumentation



[.LDAP-Suffix” auf Seite 60|
Die LDAP-Suffixinformationen in IBM Intelligent Operations Center sind in der Topologieeigenschaften-
datei definiert.

Semantic Model Services installieren
Die Semantic Model Services und eine Beispielanwendung werden gemeinsam mit IBM Intelligent Opera-
tions Center zur Verfligung gestellt.

Informationen zu diesem Vorgang

Die Konfiguration des Jazz Team Servers auf dem Semantikmodellserver ist erforderlich, bevor die Se-
mantic Model Services verwendet werden.

Vorgehensweise

1. Navigieren Sie in einem Web-Browser zu http://host_des_semantikmodellservers:82/jts/admin;
hierbei steht host_des_semantikmodellservers fiir den vollstandig qualifizierten Hostnamen des Semantik-
modellservers.

2. Auf der Serveradministrationsseite klicken Sie auf Server > Konfiguration > Anwendungen eintra-
gen.

3. Klicken Sie auf Hinzufiigen auf der Seite "Eingetragene Anwendungen".
4. Fiigen Sie auf der Seite "Anwendung hinzufiigen" die Modellserveranwendung hinzu.
a. Geben Sie Model Server als Anwendungsname ein.

b. Geben Sie http://host_des_semantikmodellservers:82/modelserver/scr ein; hierbei ist host_des-
_semantikmodellservers der vollstandig qualifizierte Hostname des Semantikmodellservers fiir die
Erkennungs-URL.

c. Geben Sie fiir Konsumentengeheimnis einen Wert Ihrer Wahl ein. Dieser Wert wird dann verwen-
det, um Zugang zu der Anwendung zu geben. Der Wert sollte mit derselben Sicherheit behandelt
werden wie ein Kennwort.

d. Geben Sie iicsystemuser als Funktions-ID ein.

Der Anwendungstyp wird zu Mode11 Server gedndert.
5. Wenn es keine Fehlernachrichten gibt, klicken Sie auf fertigstellen.

Die Konfiguration von Semantic Model Services liberpriifen

Eine Beispielanwendung der Semantic Model Services wird gemeinsam mit dem IBM Intelligent Opera-
tions Center bereitgestellt und kann verwendet werden, um die ordnungsgemafle Installation und Konfi-
guration der Semantic Model Services zu tiberpriifen.

Vorgehensweise
1. Bereiten Sie die Beispielmodelldateien vor.

a. Suchen Sie auf dem Installationsserver die Datei iic15_2_stagebuildtoserver.xx.jar im Verzeich-
nis install_media.

b. Fiigen Sie die Datei iicl15_2_stagebuildtoserver.xx.jar in ein Verzeichnis Ihrer Wahl ein. In der
weiteren Beschreibung dieser Schritte wird auf dieses Verzeichnis als model_home verwiesen.

2. Installieren Sie das Beispielmodell.

a. Navigieren Sie in einem Web-Browser auf dem Server, auf dem sich model_home befindet, zu
http://host_des_semantikmodellservers:82/iic/console, wobei host_des_semantikmodellservers der
vollstandig qualifizierte Hostname des Semantikmodellservers ist.

b. Melden Sie sich als Benutzer iicsystemuser mit dem Kennwort passwOrd an.
c. Klicken Sie auf Modellmanager > Ontologien > Durchsuchen.

d. Navigieren Sie zum Verzeichnis install_media/ioc/image/IIC/install/modelServices/
post_install/.
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e. Offnen Sie die Datei rsm.owl.

f. Klicken Sie auf Laden. Die Datei wird geladen.

g. Klicken Sie auf Modellmanager > Ontologien > Durchsuchen.
h.

Navigieren Sie zum Verzeichnis install_media/ioc/image/I1C/install/modelServices/
post_install/.

i. Offnen Sie die Datei modelServer.owl.
j. Klicken Sie auf Laden. Die Datei wird geladen.

b

. Klicken Sie auf Modellmanager > Ontologien > Durchsuchen.

Navigieren Sie zum Verzeichnis install_media/ioc/image/IIC/install/ktpRuntimeServices/
post_install/.

. Offnen Sie die Datei kpi.owl.
Klicken Sie auf Laden. Die Datei wird geladen.
Klicken Sie auf Modellmanager > Laden > Durchsuchen
Navigieren Sie zum Verzeichnis install_media/ioc/image/IIC/samples/rdf/rsm/.
Offnen Sie die Datei IBMOi1DownstreamSamp1eRDF.xm1.
Klicken Sie auf Laden. Die Datei wird geladen.

T~ L T o 5 3

Klicken Sie auf Modellmanager > Laden > Durchsuchen
Navigieren Sie zum Verzeichnis install_media/ioc/image/I1C/samples/rdf/rsm/.
. Offnen Sie die Datei IBMOi1UpstreamSampleRDF.xm1.
Klicken Sie auf Laden. Die Datei wird geladen.
. Klicken Sie auf Modellmanager > Laden > Durchsuchen
Navigieren Sie zum Verzeichnis install_media/ioc/image/IIC/samples/rdf/rsm/.
Offnen Sie die Datei IBMOi1DownstreamSampleReferenceRDF.xml.

N< X s <¢c ™o

Klicken Sie auf Laden. Die Datei wird geladen.

Q
Q

. Klicken Sie auf Modellmanager > Laden > Durchsuchen

Q
O

. Navigieren Sie zum Verzeichnis install_media/ioc/image/I1C/samples/rdf/rsm/.
. Offnen Sie die Datei IBM0i1UpstreamSampleReferenceRDF.xml.

ad. Klicken Sie auf Laden. Die Datei wird geladen.
3. Stellen Sie sicher, dass das Beispielmodell ordnungsgemaf installiert ist.

Q
o

a. Klicken Sie auf Modellmanager > Abfrage > Abfrage. Eine vordefinierte Abfrage wird ausgefiihrt.
Eine XML-Struktur wird gemeinsam mit den Abfrageergebnissen angezeigt. Der Tag der hochsten
Ebene sollte spargl sein und iiber die sekundaren Tags head und results verfiigen.

b. Klicken Sie auf Modellexplorer und stellen Sie sicher, dass Sie das Modell durchsuchen koénnen.
4. Verwenden Sie das Modell, um die Installation von Modellmanager zu priifen.

a. Navigieren Sie in einem Web-Browser auf dem Semantikmodellserver zu http://
host_des _semantikmodellservers:82/iic/ibmoil, wobei host_des_semantikmodellservers der vollstan-
dig qualifizierte Hostname des Semantikmodellservers ist.

b. Klicken Sie auf IBM Oil Company > Variablen. Web-Service-URLs werden angezeigt.
Ergebnisse

Die Semantic Model Services und das Beispielmodell IBM Oil wurden installiert.

Leistung von Semantic Model Services verbessern
Konfigurieren Sie die Semantic Model Services, die von IBM Intelligent Operations Center bereitgestellt
werden, um die Leistung zu verbessern, wenn Abfragen von Modellen durchgefiihrt werden.
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Vorgehensweise

1. Wechseln Sie in einem Web-Browser zu http://host_des_semantikmodellservers:82/iic/console;
hierbei steht host_des_semantikmodellservers fiir den vollstindig qualifizierten Hostnamen des Semantik-
modellservers.

2. Fiigen Sie die Eigenschaftswerte in [Tabelle 24 zu der Kategorie OPCWEBSERVICE hinzu.
Tabelle 24. Eigenschaften in OPCWEBSERVICE

Eigenschaft Wert
cache. browse.timetolive.second 3600
cache.timetolive.second 2592000
cache.wait.second.after.create.action 1

3. Aktualisieren Sie die folgenden Eigenschaften und Werte und fiigen Sie sie zu [Tabelle 25|in der Kate-
gorie RSM hinzu.

Tabelle 25. Eigenschaften von RSM
Eigenschaft Wert

mvmViewPath.0 http:/ /iec.ch/TC57 /CIMgeneric# ISA95_Enterprise##http:/ /iec.ch/TC57/
CIMgeneric# RSM_OrganizationalEntity. ManagesAspectOf_PhysicalEntity
##tec.ch/TC57 /CIMgeneric# ISA95_Sitettthttp:/ /iec.ch/TC57 /CIMgeneric#
RSM_PhysicalEntity.contains_PhysicalEntity##http:// iec.ch/TC57 /CIMgeneric#
ISA95_Areattthttp:/ /iec.ch/TC57 /CIMgeneric#
RSM_PhysicalEntity.contains_PhysicalEntity##http:// iec.ch/TC57 /CIMgeneric#
ISA95_ProductionUnit##http:// iec.ch/TC57 /CIMgeneric#
RSM_PhysicalEntity.ManagedBy_OrganizationalEntity##http:// iec.ch/TC57/
CIMgeneric# RSM_OrganizationalEntity##http:/ / iec.ch/TC57 /CIMgeneric#
RSM_OrganizationalEntity.has_measurement##http:// iec.ch/TC57/CIM-
generic#RSM_Measurement##http:// iec.ch/TC57 /CIMgeneric#
RSM_Measurement.HasA_MeasurementValue##http:// iec.ch/TC57 /CIM-
generic#RSM_MeasurementValue

mvmViewPath.1 http:/ /iec.ch/TC57 /CIMgeneric# ISA95_Enterprise##http:/ /iec.ch/TC57/
CIMgeneric# RSM_OrganizationalEntity. Manages AspectOf_PhysicalEntity
#tec.ch/TC57 /CIMgeneric# ISA95_Areattthttp:/ /iec.ch/TC57 /CIMgeneric#
RSM_PhysicalEntity.contains_PhysicalEntity##http:// iec.ch/TC57 /CIMgeneric#
ISA95_ProductionUnit##http:/ /iec.ch/TC57 /CIMgeneric#
ISA95_WorkCenter.Contains_Equipment##http:// iec.ch/TC57/CIMgeneric#
RSM_WorkEquipment##http:// iec.ch/TC57/CIMgeneric#
RSM_PhysicalEntity. has_measurement##http:// iec.ch/TC57 /CIM-
generickRSM_Measurement##http:// iec.ch/TC57/CIMgeneric#
RSM_Measurement.HasA_MeasurementValue##http:// iec.ch/TC57 /CIM-
generic#RSM_MeasurementValue

mvmDownLevelPreRequest 3

mvmCacheProperty.0 cim:RSM_IdentifiedObject.name
mvmMaxQueryURI 500

mvmMaxSparqlEntry 4000

4. Klicken Sie auf Verdffentlichen. Die neuen und gednderten Eigenschaften werden gespeichert.
5. Starten Sie die Semantic Model Services mithilfe des Plattformsteuerungstools neu.

6. Wechseln Sie in einem Web-Browser zu http://host_des semantikmodellservers:82/iic/console;
hierbei steht host_des_semantikmodellservers fiir den vollstindig qualifizierten Hostnamen des Semantik-
modellservers.
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7. Nehmen Sie die ggf. erforderlichen 16sungs- oder anwendungsspezifischen Anderungen vor. Wenn
Anderungen erforderlich sind, sind sie in der Dokumentation zum Produkt oder zur Lésung doku-
mentiert.

Mit der Losung bereitgestellte Tools installieren

Im Lieferumfang von IBM Intelligent Operations Center sind Toolkits und Entwicklungstools enthalten.
Diese werden bei der Anpassung von IBM Intelligent Operations Center verwendet.

Mit Ausnahme von Rational Application Developer werden diese auf der Developer's Toolkit-DVD bzw.
dem Image fiir IBM Intelligent Operations Center bereitgestellt. Rational Application Developer wird mit
IBM Intelligent Operations Center auf separaten DVDs oder Images bereitgestellt.

Lotus Sametime Client

Informationen zum Installieren und Verwenden von Lotus Sametime Client finden Sie in der Produktdo-
kumentation zu Lotus Domino und Lotus Notes.

WebSphere Message Broker-Toolkit

Informationen zum Installieren und Verwenden des WebSphere Message Broker-Toolkits finden Sie in der
Produktdokumentation zu WebSphere Message Broker.

IBM Business Monitor-Entwicklungstoolkit

Informationen zum Installieren und Verwenden des IBM Business Monitor-Development Toolkits finden
Sie in der Produktdokumentation zu IBM Business Monitor.

Rational Application Developer

Rational Application Developer sollte zum Erstellen von KPI-Modellen nur mit IBM Business Monitor
Development Toolkit verwendet werden.

Informationen zum Installieren und Verwenden von Rational Application Developer finden Sie in der
Produktdokumentation zu Rational Application Developer.

Zugehorige Konzepte:

|, KPIs erstellen und integrieren” auf Seite 176
KPI-Modelle (Key Performance Indicator) konnen mit einem Entwicklungstoolkit zur Geschiftsiiberwa-
chung und dem Konfigurationstool fiir Key Performance Indicators (KPIs) erstellt und gedndert werden.

Zugehorige Informationen:

[+ [Lotus Domino- und Lotus Notes-Produktdokumentation|

[ [WebSphere Message Broker-Produktdokumentation]

[ [IBM Business Monitor-Produktdokumentation|

[+ [Rational Application Developer-Produktdokumentation|

Beispielbenutzer I6schen

Im Lieferumfang von IBM Intelligent Operations Center sind Beispielbenutzer enthalten. Aus Sicherheits-
griinden miissen diese Benutzer geldscht werden, nachdem IBM Intelligent Operations Center in einer
Produktionsumgebung installiert wurde.
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Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um die vordefinierten Benutzer zu 16schen:

Vorgehensweise
1. Melden Sie sich auf dem Anwendungsserver bei WebSphere Portal an.

2. Klicken Sie im Portal Administration auf Zugriff > Benutzer und Gruppen > Alle authentifizierten
Portalbenutzer.

3. Klicken Sie fiir folgende Benutzer auf das Loschsymbol:
* tdelorne
* scollins
* akelly
* ballen

Wichtig: Die folgenden Benutzer diirfen keinesfalls geloscht werden, da sie erforderlich sind. Wenn
Sie sie 16schen, wird IBM Intelligent Operations Center nicht ordnungsgeméfs ausgefiihrt.

* admin

* wpsadmin

* isimsystem

¢ ITIM Manager

* appcenteradmin

¢ wpsbind

* notesadmin
Zugehorige Verweise:

|, Beispielbenutzer” auf Seite 101|
Wihrend der Implementierung des IBM Intelligent Operations Centers werden Beispielbenutzer erstellt.

Beispieldaten entfernen

IBM Intelligent Operations Center stellt standardméfsig Beispieldaten bereit. Es kénnen beispielsweise Bei-
spiel-KPIs oder Beispieliiberwachungsmodelle bereitgestellt werden. Die Beispiel-KPIs dienen als Anhalts-
punkte und sollen Sie bei der Implementierung verschiedener KPI-Typen mit dem IBM Business Monitor
Development Toolkit unterstiitzen. Es werden Beispieliiberwachungsmodelle aus dem Bereich Wasser,
Transport und offentliche Sicherheit bereitgestellt. Sie konnen die Beispieldaten bei Bedarf entfernen, ent-
weder durch Verwenden der Losungsschnittstelle oder mithilfe von DB2-Befehlen.

Beispiel-KPIs mithilfe der Losungsschnittstelle entfernen
Informationen zu diesem Vorgang

Sie konnen folgende Beispiel-KPIs entfernen:
+ Offentliche Sicherheit

¢ Verkehr

* Wasser

Vorgehensweise
1. Melden Sie sich bei IBM Intelligent Operations Center als wpsadmin an.
2. Klicken Sie in der Ansicht "Losungsadministration” auf KPIs (Key Performance Indicators).

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die zu entfernenden Beispiel-KPIs und wéhlen Sie anschlie-
Bend Remove aus.

4. Klicken Sie auf Speichern.
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Beispiel-KPIs mithilfe von DB2-Befehlen entfernen
Informationen zu diesem Vorgang

Sie konnen alle Beispiel-KPIs mithilfe von DB2-Befehlen 16schen.

Vorgehensweise
1. Melden Sie sich beim IBM Intelligent Operations Center-Datenserver als Benutzer wpsadmin an.

2. Geben Sie die folgenden Befehle an der Eingabeaufforderung ein:

su db2inst2
db2 connect to IOCDB
db2 "delete from IOC.KPI_Hierarchy WHERE MODELID like 'ioc_sample_%'"

Zugehorige Konzepte:

|, Beispiel-KPIs” auf Seite 200|

Im Rahmen des IBM Intelligent Operations Center werden auch Beispiel-KPIs zur Verfiigung gestellt. Die
Beispiel-KPIs dienen als Anhaltspunkte und sollen Sie bei der Implementierung verschiedener KPI-Typen
mit dem IBM Business Monitor Development Toolkit unterstiitzen. Es werden Beispieliiberwachungsmo-
delle aus dem Bereich Wasser, Transport und offentliche Sicherheit bereitgestellt.

Beispieluberwachungsmodelle entfernen
Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie die folgende Prozedur, um in IBM Intelligent Operations Center Beispieliiberwachungs-
modelle zu 16schen. Sie kénnen folgende Beispieliiberwachungsmodelle 16schen:

* ioc_sample_public_safety_model
* joc_sample_transportation_model

* joc_sample_water_model

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf Applications > Monitor Models (Anwendungen > Uberwachungsmodelle).

2. Klicken Sie auf die Version fiir das zu l6schende Beispielmonitormodell, beispielsweise ioc_sample-
_public_safety_model.

3. Klicken Sie auf Manager Schema (Managerschema).

4. Klicken Sie auf Run Delete Schema Script (Script zum Loschen des Schemas ausfiihren) und klicken
Sie anschliefiend auf OK.

5. Klicken Sie auf Applications > Monitor Models (Anwendungen > Uberwachungsmodelle).

6. Wahlen Sie das Kontrollkdstchen fiir das zu l6schende Modell aus, beispielsweise ioc_sample_public-
_safety_model, und klicken Sie anschliefiend auf Stop (Stoppen).

7. Klicken Sie auf Applications > Application Types > Websphere enterprise applications (Anwendun-
gen > Anwendungstypen > WebSphere-Unternehmensanwendungen).

8. Waihlen Sie das Kontrollkdstchen Zu loschendes Modell Application.ear aus.

Dabei steht Zu loschendes Modell fiir das zu 16schende Modell, beispielsweise ioc_sample_public_sa-
fety_modelApplication.ear.

9. Klicken Sie auf Uninstall (Deinstallieren) und speichern Sie anschliefend die Anderungen.
Néchste Schritte

Weitere Details finden Sie in Beispiel-KPIs in der Produktdokumentation zu IBM Intelligent Operations
Center.
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Installationsdateien aus dem Produktionssystem entfernen

Wihrend der Installation von IBM Intelligent Operations Center werden die Installationsservicekonfigura-
tion, die Installationsmedien und die Protokolldateien auf die Server geschrieben. Nach Abschluss und
Priifung der Installation kdnnen Dateien, die nur fiir den Installationsprozess verwendet wurden, von
den Produktionssystemservern entfernt werden.

Folgendes kann archiviert und von allen Servern entfernt werden:

* Das Verzeichnis, das von der Eigenschaft Unix.image.basedir.remote in der Eigenschaftendatei der To-
pologie definiert wurde. Die Standardposition ist /installMedia/ioc/image.

¢ Das Verzeichnis, das von der Eigenschaft Unix.script.basedir.remote in der Eigenschaftendatei der
Topologie definiert wurde. Die Standardposition ist /installMedia/ioc/script.

Folgendes kann archiviert und vom Installationsserver entfernt werden, bei dem es sich in einer Stan-
dardumgebung um den Analyseserver und in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung um den Analyseserver
1 handelt.

* Das Verzeichnis, das von der Eigenschaft image.basedir.local in der Datei custom.properties defi-
niert wird. Die Standardposition ist /distributionMedia.

* Das Verzeichnis, das von der Eigenschaft image.tempdir.local in der Datei custom.properties defi-
niert wird. Die Standardposition ist /tmp/ioc/images.

* Das Verzeichnis, das von der Eigenschaft backup.local in der Datei custom.properties definiert wird.
Die Standardposition ist /tmp/ioc/backup.

Da die Kennworter in der Datei mit den Topologieeigenschaften auf dem Installationsserver in Klartext
enthalten sind, sollte diese Datei an einer sicheren Position gespeichert werden.

Installation Uberprifen

Uberpriifen Sie nach der Installation von IBM Intelligent Operations Center, ob das Produkt ordnungsge-
maf installiert wurde. Durch die Uberpriifung wird sichergestellt, dass alle Komponenten gestartet sind
und wie erwartet ausgefiihrt werden.

Informationen zu diesem Vorgang

Es werden zwei Priifprozeduren bereitgestellt. Die schnelle Priifprozedur kann unverziiglich nach der In-
stallation von IBM Intelligent Operations Center und zu jedem gewiinschten Zeitpunkt fiir das gesamte
System verwendet werden. Die vollstindige Priifprozedur erfordert erheblich mehr Zeit, sollte aber aus-
gefiihrt werden, bevor IBM Intelligent Operations Center vollstandig funktionsbereit ist.

Vorgehensweise

Schnelle Uberpriifung
1. Stellen Sie sicher, dass Sie auf IBM Intelligent Operations Center zugreifen kénnen.

a. Rufen Sie in einem Browser die Seite https://Web-Host-Name/wps/portal auf; dabei ist Web-Host-
Name der Hostname des Web-Servers.

b. Melden Sie sich als Administrator von IBM Intelligent Operations Center an, zum Beispiel mit
wpsadmin. Das Kennwort wpsadmin ist in der Eigenschaft PORTAL.ADMIN.UID.PWD der Topologie-
eigenschaftendatei definiert.

Die Seite Aufsichtsperson: Vorgiange wird angezeigt.

2. Fiihren Sie im Systempriifungstool alle Tests aus.

3. Uberpriifen Sie, ob alle Tests erfolgreich ausgefithrt wurden.

4. Starten Sie mit dem Plattformsteuerungstool alle Komponenten, die gestartet werden miissen.
Vollstandige Uberpriifung
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5. Verwenden Sie den Plattformsteuerungstool, um alle Komponenten zu stoppen.

6. Uberpriifen Sie anhand der angezeigten Nachrichten, ob alle Komponenten erfolgreich gestoppt wur-
den.

7. Fahren Sie das Betriebssystem Linux auf allen Servern herunter.

8. Schalten Sie alle Laufzeitserver aus und wieder ein oder fiihren Sie fiir alle Server einen Warmstart
durch.

9. Verwenden Sie den Plattformsteuerungstool, um alle Komponenten zu starten.
10. Fragen Sie mit dem Plattformsteuerungstool den Status aller Komponenten ab.
11. Stellen Sie sicher, dass Sie auf IBM Intelligent Operations Center zugreifen konnen.

a. Rufen Sie in einem Browser die Seite https://Web-Host-Name/wps/portal auf; dabei ist Web-Host-
Name der Hostname des Web-Servers.

b. Melden Sie sich als Administrator von IBM Intelligent Operations Center an, zum Beispiel mit
wpsadmin. Das Kennwort wpsadmin ist in der Eigenschaft PORTAL.ADMIN.UID.PWD der Topologie-
eigenschaftendatei definiert.

Die Seite Aufsichtsperson: Vorgange wird angezeigt.

12. Fiihren Sie im Systempriifungstool alle Tests aus.
13. Uberpriifen Sie, ob alle Tests erfolgreich ausgefiihrt wurden.

Nachste Schritte

Wenn Fehler auftreten sollten, beheben Sie die Fehler und fiihren Sie diese Schritte erneut aus.

Zugehorige Konzepte:

|, Komponenten” auf Seite 6
Auf tibergeordneter Ebene ldsst sich die Struktur von IBM Intelligent Operations Center in Hauptkompo-
nenten, Subsysteme und Services unterteilen.

[, Details zur Produktversion anzeigen” auf Seite 209

In der Ansicht "Losungsadministration" konnen Sie Details zur Version von IBM Intelligent Operations
Center und zur Version der integrierten IBM Smarter Cities Software Solutions anzeigen, die Sie installiert
haben. Aufierdem konnen Sie Details zu allen Aktualisierungen anzeigen, die Sie seit der Installation
durchgefiihrt haben.

Zugehorige Tasks:

|, Systempriifungstool - Verwendung” auf Seite 232|
Das Systempriifungstool wird zum Ermitteln des Betriebsstatus von Services verwendet, aus denen sich
das IBM Intelligent Operations Center-System zusammensetzt.

|, Status der Komponenten in einer Standardumgebung abfragen” auf Seite 219|
Mit dem Plattformsteuerungstool kann der Status der Komponenten ermittelt werden, die auf IBM Intelli-
gent Operations Center-Servern in einer Standardumgebung ausgefiihrt werden.

|, Status der Komponenten in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung abfragen” auf Seite 230
Mit dem Plattformsteuerungstool kann der Status der Komponenten ermittelt werden, die auf IBM Intelli-
gent Operations Center-Servern in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung ausgefiihrt werden.

|, Komponenten in einer Standardumgebung starten” auf Seite 213
Mit dem Plattformsteuerungstool kénnen die Komponenten gestartet werden, die auf IBM Intelligent
Operations Center-Servern in einer Standardumgebung ausgefiihrt werden.

|, Komponenten in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung starten” auf Seite 222|
Mit dem Plattformsteuerungstool kénnen die Komponenten gestartet werden, die auf IBM Intelligent
Operations Center-Servern in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung ausgefiihrt werden.

|, Komponenten in einer Standardumgebung stoppen” auf Seite 216|
Mit dem Plattformsteuerungstool konnen Komponenten gestoppt werden, die auf IBM Intelligent Opera-
tions Center-Servern in einer Standardumgebung ausgefiihrt werden.
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|, Komponenten in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung stoppen” auf Seite 226|
Mit dem Plattformsteuerungstool kénnen Komponenten gestoppt werden, die auf Hochverfiigbarkeitsser-
vern in IBM Intelligent Operations Center ausgefiihrt werden.
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Kapitel 3. Schutz der L6sung

Da das IBM Intelligent Operations Center bei entscheidenden Vorgéngen eine zentrale Rolle einnimmt, ist
die Sicherheit ein wichtiger Faktor. Zur Gewahrleistung der Sicherheit ist es wichtig, dass Sie die Standar-
deinstellungen kennen. Auch die Verwaltung der Benutzer der Losung ist unerldsslich, um allen Benut-
zern die jeweils richtige Zugriffsebene zuzuweisen.

Standardkennworter

Zundchst miissen Sie zum Schutz der Losung sicherstellen, dass alle Standardkennworter gedndert wer-
den. Weitere Informationen zu den Standardkennwortern erhalten Sie iiber den Link am Ende des The-
mas.

Sichere Verbindung

Fiir IBM Intelligent Operations Center ist HTTPS standardméfig aktiviert. Sie konnen die HTTPS-Einstel-
lungen fiir den Geschiftsiiberwachungsservice dndern, von dem die wesentlichen Leistungsindikatoren
(Key Performance Indicators, KPIs) verarbeitet werden.

Jede Anderung an den HTTPS-Einstellungen fiir einen einzelnen Service muss mit einer Aktualisierung
der entsprechenden Porteinstellung einhergehen. Weitere Details zum Andern der Einstellungen in den
Systemeigenschaften finden Sie durch Klicken auf den Link am Ende des Abschnitts.

Benutzerauthentifizierung

Die Benutzerauthentifizierung ist bestimmten Berechtigungen zugeordnet, die den Benutzerzugriff auf die
entsprechenden Funktionen regeln. IBM Intelligent Operations Center unterstiitzt die Integration in die
bereits vorhandene Sicherheitsinfrastruktur fiir die einmalige Anmeldung.

Die IBM Intelligent Operations Center-Benutzerberechtigungen werden durch WebSphere Portal-Benutzer
und -Gruppen verwaltet. WebSphere Portal verwendet die LDAP-Datenbank (Lightweight Directory Ac-
cess Protocol), die vom Tivoli Directory Server bereitgestellt wird, der auf dem Datenserver ausgefiihrt
wird.

Das von IBM Intelligent Operations Center bereitgestellte Sicherheitssystem kann zahlreiche Benutzer-
gruppen, Rollen und Berechtigungen beinhalten. Eine Vielzahl an Benutzergruppen, Rollen und Berechti-
gungen kann jedoch dazu fiihren, dass das Sicherheitssystem schwierig zu verwalten ist. Daher wird
empfohlen, dass die Anzahl der Gruppen und Berechtigungen durch Administratoren beschrankt wird.

Benutzerrollen und Berechtigungen

Die Festlegung der Mitgliedschaft in einer rollenbasierten Benutzergruppe ermoglicht die Steuerung des
Zugriffs auf das IBM Intelligent Operations Center. Die Benutzer in einer Gruppe kdnnen nur auf die
Funktionen der Losung zugreifen, die ihrer jeweiligen Rolle zugeordnet sind. Dartiber hinaus kénnen sich
die Benutzer durch ihre Zugehorigkeit zu einer rollenbasierten Benutzergruppe gezielt auf Tasks konzent-
rieren, fiir die sie zustdndig sind. Folgende Standardrollen stehen zur Verfiigung: CityWideSupervisor,
CityWideOperator, CityWideExecutive und CityWideAdmin.

So fiigen Sie einen Benutzer zu IBM Intelligent Operations Center hinzu:

1. Wahlen Sie eine Gruppe aus, die sich fiir die Rolle des Benutzers in der Einrichtung eignet. Legen Sie
den Benutzer dann als Mitglied der betreffenden Gruppe fest.
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2. Erstellen Sie fiir den Benutzer ein Profil, das zumindest die Benutzer-ID, den Namen und das Kenn-
wort enthélt.

Datenquellen und Berechtigungen

Zugriff auf eine Funktion in IBM Intelligent Operations Center heifit nicht, dass ein Benutzer alle Daten-
quellen anzeigen kann, die darin enthalten sind. Um sicherzustellen, dass Benutzer nur die entsprechen-
den Daten sehen, wird der Zugriff wahrend der Konfiguration der einzelnen Datenquellen bestimmt. Ein
Administrator kann sowohl Benutzergruppen als auch einzelnen Benutzern Zugriff auf eine Datenquelle
gewdhren.

WebSphere Portal Enable

Vom WebSphere Portal Enable wird eine Plattform zur Verfiigung gestellt, die fiir die erforderliche Benut-
zergruppe skaliert werden kann. Auflerdem bietet sie einen rollenbasierten Zugriff, der an die erforderli-
che Organisationsstruktur angepasst werden kann. Mit dem Portlet Manage Users and Groups (Benutzer
und Gruppen verwalten) kénnen Sie Benutzer oder Benutzergruppen anzeigen, erstellen und 16schen.
Auflerdem haben Sie die Moglichkeit, die Gruppenzugehorigkeiten zu dndern. Weitere Informationen zu
diesem Portlet erhalten Sie tiber den Link am Ende des Themas zur WebSphere Portal-Produktdokumen-
tation.

Zugehorige Konzepte:

[, Kennwortinformationen fiir eine Standardumgebung” auf Seite 62|

Kennworter fiir mehrere Benutzer-IDs, die in der IBM Intelligent Operations Center-Losung verwendet
werden, sind in der Datei mit den Topologieeigenschaften definiert. Aus Sicherheitsgriinden sollten die
mit IBM Intelligent Operations Center ausgelieferten Standardkennworter geandert werden.

Zugehorige Tasks:

|, Systemeigenschaften konfigurieren” auf Seite 212

Systemeigenschaften konnen Sie in der Tabelle fiir Systemeigenschaften anzeigen, erstellen, &ndern und
loschen. Die Systemeigenschaften wirken sich auf die Konfiguration der IBM Intelligent Operations Cen-
ter im gesamten System aus.

Zugehorige Informationen:

[ [Produktdokumentation zu IBM WebSphere Portal §

Benutzerrollen und Zugriff

Die Sicherheitsimplementierung in IBM Intelligent Operations Center erfolgt durch die benutzerrollenba-
sierte Einschrankung des Zugriffs auf Funktionen.

Um eine bestimmte Funktion von IBM Intelligent Operations Center verwenden zu kdnnen, muss ein Be-
nutzer der Benutzerrollengruppe angehoren, die den erforderlichen Zugriff auf die betreffende Funktion
bereitstellt. Das Hinzufiigen eines Benutzers zu einer Benutzerrollengruppe wird durch den Administra-
tor vorgenommen. In der folgenden Tabelle ist beispielhaft dargestellt, wie die Zuordnung von realen
Rollen zu den Benutzerrollengruppen mit Anmeldezugriffsebenen in IBM Intelligent Operations Center
festgelegt sein konnte.
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Tabelle 26. Aufgabenbereiche und Benutzerrollengruppen im IBM Intelligent Operations Center

Aufgabenbereich

Zustindigkeit

Benutzerrollengruppe

Entscheidungstrager

+ Uberpriift den Status fiir den Zustindigkeitsbereich

eines Entscheidungstrigers durch Uberwachung der

wesentlichen Leistungsindikatoren (KPIs).

* Sucht nach Trends oder erstellt Zusammenfassungen

fiir Entwicklungen, um strategische Entscheidungen
dartiber zu treffen, wie Situationen verbessert wer-
den konnen.

¢ Kommuniziert mit Mitarbeitern und Auftraggeben,

um deren Erkenntnisse zusammenzutragen und fest-

zustellen, wie Probleme gelost werden konnen.

CityWideExecutive

Aufsichtsperson oder
Manager

+ Uberpriift den Status fiir den Zustindigkeitsbereich

einer Aufsichtsperson oder eines Managers und ana-

lysiert die Details eines Problembereichs.

¢ Antwortet auf Benachrichtigungen, wenn sich der
Status negativ entwickelt.

* Kontrolliert Routineoperationen und delegiert Arbeit

an Mitarbeiter.

* Entscheidet iiber kurzfristige Korrekturmafinahmen.

CityWideSupervisor

Betreiber

+ Uberwacht eingehende Datenaktualisierung und
zeigt Details an.

¢ Antwortet auf Anforderzungen zur Stellungnahme
zu einer Situation.

* Bewahrt Informationen zu einem Ereignis oder Ele-
ment durch Aktualisierung der Informationen auf,
das derzeit in Bearbeitung ist.

* Sucht nach Trends oder Problembereichen, fiir die
kurzfristige Korrekturaktionen erforderlich sind.

CityWideOperator

Losungsadministrator

Konfiguriert die IBM Intelligent Operations Center-
Komponenten, einschliellich der Datenquellen,

Filteroptionen, Karten, Key Performance Indicators und

Standard Operating Procedures.

CityWideAdmin

Systemadministrator

Verwaltet saimtliche Benutzeraspekte. Dies umfasst die
Definition von Gruppen, die Zuweisung von Berechti-
gungen zu Gruppen sowie die Zuweisung von Benut-
zern zu Gruppen. Stellt den Benutzern die richtige
Zugriffsebene zur Verfiigung. Die Zugriffsebene wird
auf Grundlage der Gruppenzugehérigkeit zugewiesen.
Ein Systemadministrator kann, dhnlich wie ein

Losungsadministrator, auch alle IBM Intelligent Opera-

tions Center-Komponenten konfigurieren.

wpsadmins

Machen Sie sich vor der Anpassung von Rollen und vor der Definition von Benutzern fiir Ihr Unterneh-
men mit dem Sicherheitssystem des IBM Intelligent Operations Center vertraut.

Beispielbenutzer

Wihrend der Implementierung des IBM Intelligent Operations Centers werden Beispielbenutzer erstellt.

Generische Beispielbenutzer sind mit Benutzerrollengruppen und den entsprechenden Zugriffsberechti-
gungen definiert. Diese Beispielbenutzer sind lediglich als Beispiele definiert und werden in der folgen-
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den Tabelle aufgelistet. Andere Benutzer sind fiir die Administration der Losung erforderlich. Ein voll-
standige Liste der Benutzer finden Sie unter dem Link "Beispielbenutzer 16schen" am Ende dieses
Abschnitts.

Tabelle 27. Im IBM Intelligent Operations Center definierte Benutzer

Benutzer-ID Benutzerrollengruppe
Beispielbenutzer

tdelorne CityWideExecutive
scollins CityWideSupervisor
akelly CityWideOperator
ballen CityWideAdmin
Erforderlicher Benutzer

wpsadmin wpsadmins

Sobald Sie zum Definieren von Benutzern fiir Ihre Einrichtung bereit sind, 16schen Sie nur die Beispielbe-
nutzer. Den Benutzer wpsadmin diirfen Sie nicht 16schen. Der Benutzer wpsadmin ist fiir Administrations-
tasks im Zusammenhang mit dem IBM Intelligent Operations Center wichtig.

Wichtig: Ersetzen Sie das Standardkennwort des Benutzers wpsadmin durch ein neues Kennwort. Weitere
Informationen zur Aktualisierung von Benutzer-IDs und Kennwortern fiir Portaladministratoren finden
Sie in der Dokumentation zu WebSphere Portal.

Zugehorige Konzepte:

|, Kennwortinformationen fiir eine Standardumgebung” auf Seite 62|

Kennwdrter fiir mehrere Benutzer-IDs, die in der IBM Intelligent Operations Center-Losung verwendet
werden, sind in der Datei mit den Topologieeigenschaften definiert. Aus Sicherheitsgriinden sollten die
mit IBM Intelligent Operations Center ausgelieferten Standardkennworter geandert werden.

Zugehorige Tasks:

|, Beispielbenutzer 16schen” auf Seite 92|

Im Lieferumfang von IBM Intelligent Operations Center sind Beispielbenutzer enthalten. Aus Sicherheits-
griinden miissen diese Benutzer geldscht werden, nachdem IBM Intelligent Operations Center in einer
Produktionsumgebung installiert wurde.

Zugehorige Informationen:

[ [Produktdokumentation zu IBM WebSphere Portal §

Benutzerrollengruppen und Berechtigungen

In IBM Intelligent Operations Center ist jeder Benutzerrollengruppe eine Reihe von Berechtigungen fiir
den Zugriff auf Ansichten und Funktionen zugeordnet, die sie enthalten.

Ein Administrator ordnet einem Benutzer eine Rolle zu, indem er den Benutzer als Mitglied der entspre-
chenden Benutzerrollengruppe festlegt. Jedem Benutzer ist die Mitgliedschaft in mindestens einer Benut-
zerrollengruppe zugeordnet.

In der folgenden Tabelle werden die Berechtigungen der einzelnen Benutzerrollengruppen aufgelistet, die
mit IBM Intelligent Operations Center zur Verfiigung gestellt werden. Jeder Benutzerrollengruppe wird
fiir jede Beispielansicht in IBM Intelligent Operations Center eine Berechtigung erteilt. Ein Benutzer, der
zum Zugriff auf eine Ansicht berechtigt ist, ist fiir den Zugriff auf alle Funktionen der Ansicht berechtigt.
Wenn eine Ansicht jedoch eine Filteranzeige in den Teilfenstern mit Datenquellen enthilt, kann ein Benut-
zer nur die Datenquellen anzeigen, fiir die entweder Lese- oder Lese- und Schreibzugriff gewahrt worden
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ist. Ein Administrator kann einem Benutzer Zugriff auf eine Datenquelle zuweisen, entweder als Einzel-
benutzer oder indem er aus dem Benutzer ein Mitglied einer Gruppe macht, die auf die Datenquelle zu-

greifen kann.

Tabelle 28. Beispielansichten und zugeordnete Berechtigungen fiir die Benutzerrollengruppe von IBM Intelligent Ope

rations Center

Beispielansicht CityWideExecutive CityWideSupervisor CityWideOperator CityWideAdmin wpsadmins
Aufsichtsperson: Keine Benutzerberechtigung Keine Losungsadministrator- | Systemadministrator-
Vorgénge berechtigung berechtigung
Aufsichtsperson: Keine Benutzerberechtigung Keine Loésungsadministrator- | Systemadministrator-
Status berechtigung berechtigung
Betreiber: Vorgidnge | Keine Keine Benutzerberechtigung Loésungsadministrator- | Systemadministrator-
berechtigung berechtigung
Entscheidungstrager: | Benutzerberechtigung Keine Keine Losungsadministrator- | Systemadministrator-
Vorgénge berechtigung berechtigung
Entscheidungstrager: | Benutzerberechtigung Keine Keine Losungsadministrator- | Systemadministrator-
Status berechtigung berechtigung
Portaladministration | Keine Keine Keine Keine Systemadministrator-
berechtigung
Losungs- Keine Keine Keine Keine Systemadministrator-
administration, berechtigung
Systemverwaltung
Losungs- Keine Keine Keine Losungsadministrator- | Systemadministrator-
administration, berechtigung berechtigung
Konfigurationstools

IBM Intelligent Operations Center-Berechtigungen werden auf der Grundlage von LDAP-Gruppen zuge-
wiesen. Die folgenden Definitionen gelten fiir die Berechtigungen:

* Bei einer Benutzerberechtigung handelt es sich um die Berechtigung, die einem Benutzer erteilt wird,
um Zugriff zum Anzeigen von und Arbeiten mit Funktionen zu haben.

* Bei der Administratorberechtigung handelt es sich um die Berechtigung, die einem Administrator er-
teilt wird, um Zugriff zum Ausfiihren der folgenden Tasks zu haben:

— Funktionen konfigurieren
— Benutzer und Benutzergruppen erstellen, &ndern oder l6schen

Zugehorige Tasks:

|, Datenquelle schiitzen” auf Seite 124]
Ordnen Sie Benutzern und Gruppen fiir die Datenquelle die erforderlichen Berechtigungen fiir den Zu-
griff auf Daten und die Autorisierung zu.

Benutzer hinzufugen

Sie konnen Benutzer zu IBM Intelligent Operations Center hinzufiigen.

Vorgehensweise

1. Melden Sie sich am Losungsportal als Portaladministrator an. Verwenden Sie z. B. wpsadmin oder ei-
nen anderen Benutzer, der Mitglied der wpsadmins-Portalgruppe ist.

2. Klicken Sie in der Hauptnavigationsleiste oben in der Ansicht auf Administration > Portaladministra-
tion.

3. Klicken Sie im Seitenleistenmenti auf Access (Zugriff) > Users and Groups (Benutzer und Gruppen).

4. Klicken Sie auf All Portal User Groups (Alle Portalbenutzergruppen). Die Liste der Rollengruppen
fiir IBM Intelligent Operations Center sowie fiir alle anderen in dieser Umgebung installierten IBM
Smarter Cities Software Solutions wird angezeigt.

5. Blattern Sie durch die Liste, um die Benutzerrollengruppe zu suchen, die Sie Ihren Benutzern zuord-
nen mochten.

6. Wahlen Sie eine Rollengruppe fiir IBM Intelligent Operations Center aus. Die IDs der vorhandenen
Gruppenmitglieder werden aufgefiihrt.

7. Fiigen Sie einen Benutzer hinzu, indem Sie einen der folgenden Schritte ausfiihren:
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¢ Um einen neuen Benutzer hinzuzufiigen, klicken Sie auf New User (Neuer Benutzer) und fiillen
Sie die erforderlichen Profile Management (Profilverwaltung)-Felder aus.

Anmerkung: Um Zeit zu sparen, konnen Sie die Gruppenzuordnungen eines bereits vorhandenen
Benutzers fiir einen neuen Benutzer duplizieren. Wahlen Sie einen neuen Benutzer aus und klicken
Sie anschlieflend auf das Symbol fiir doppelte Gruppenzuordnung. Wahlen Sie den vorhandenen
Benutzer aus, dessen Gruppenzugehorigkeit Sie duplizieren wollen.

* Um einen vorhandenen Benutzer oder eine vorhandene Benutzergruppe hinzuzufiigen, klicken Sie
auf Add Member (Mitglied hinzufiigen) und wihlen Sie mindestens einen Benutzer oder mindes-
tens eine Gruppe aus der Liste aus.

8. Klicken Sie auf OK.
Ergebnisse

In einer Nachricht wird der erfolgreiche Verlauf der Ubergabe bestitigt. Wenn Sie einen neuen Benutzer
hinzugefiigt haben, wird ein Benutzerprofil erstellt und in der Gruppenliste angezeigt. Der neue Benutzer
ist zum Zugriff auf IBM Intelligent Operations Center entsprechend der zu der ausgewahlten Rollengrup-
pe zugewiesenen Berechtigungen berechtigt.

Zugehorige Tasks:

|, Benutzerprofil anzeigen oder bearbeiten” auf Seite 189

Sie kénnen die Informationen in IThrem Benutzerprofil fiir die Losung anzeigen oder bearbeiten. Bearbei-
ten Sie Ihr Benutzerprofil und legen Sie die Zeitzone, die Sprachvorgaben und die Benachrichtigungsein-
stellungen fest. Sie konnen auch Ihr Kennwort zuriicksetzen und personliche Zusatzinformationen &n-
dern.

Gruppe hinzufligen

Sie konnen Gruppen zu IBM Intelligent Operations Center hinzufiigen.

Vorgehensweise

1. Melden Sie sich am Losungsportal als Portaladministrator an. Verwenden Sie z. B. wpsadmin oder ei-
nen anderen Benutzer, der Mitglied der wpsadmins-Portalgruppe ist.

2. Klicken Sie in der Hauptnavigationsleiste oben in der Ansicht auf Administration > Portaladministra-
tion.

3. Klicken Sie im Seitenleistenmenti auf Access (Zugriff) > Users and Groups (Benutzer und Gruppen).

4. Wenn Sie eine neue Gruppe hinzuftigen mochten, klicken Sie auf New Group (Neue Gruppe) und ge-
ben Sie einen Namen fiir die Benutzergruppe ein.

5. Klicken Sie auf OK.
Ergebnisse

In einer Nachricht wird der erfolgreiche Verlauf der Ubergabe bestitigt. Klicken Sie auf All Portal User
Groups (Alle Portalbenutzergruppen), um die neue Gruppe in der Liste anzuzeigen.

Nachste Schritte

 Fiigen Sie die Gruppe zur Junction-ACL von WebSphere Application Server Network Deployment hin-
zu.

* Legen Sie Autorisierungsberechtigungen fiir die Gruppe fest. Informationen zum Zuweisen von Zugriff
zu Seiten finden Sie in der Produktdokumentation zu IBM WebSphere Portal 7.

Zugehorige Informationen:

[ [Produktdokumentation zu IBM WebSphere Portal §
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Gruppenzugehorigkeit anzeigen oder @ndern

Sie konnen die Gruppenzugehorigkeit anzeigen oder dndern, um die Zugriffsberechtigungen von Benut-
zern in IBM Intelligent Operations Center zu verwalten.

Informationen zu diesem Vorgang

Waihlen Sie die Gruppe aus, die der Rolle entspricht, fiir die Sie die Zugehorigkeit anzeigen oder dndern
mochten. Durch die Zugehorigkeit zu einer Rollengruppe erhalten die Benutzer Zugriff auf die Bereiche
der Losung, die der jeweiligen Rolle zugeordnet sind.

Bewegen Sie die Maus iiber ein Symbol, um die zugehorige Direkthilfe aufzurufen, in der der Zweck des
Symbols angegeben wird.

Vorgehensweise

1. Melden Sie sich am Losungsportal als Portaladministrator an. Verwenden Sie z. B. wpsadmin oder ei-
nen anderen Benutzer, der Mitglied der wpsadmins-Portalgruppe ist.

2. Klicken Sie in der Hauptnavigationsleiste oben in der Ansicht auf Administration > Portaladministra-
tion.
3. Klicken Sie im Seitenleistenmenti auf Access (Zugriff) > Users and Groups (Benutzer und Gruppen).

4. Klicken Sie auf All Portal User Groups (Alle Portalbenutzergruppen). Die Liste der Rollengruppen
fiir IBM Intelligent Operations Center sowie fiir alle anderen in dieser Umgebung installierten IBM
Smarter Cities Software Solutions wird angezeigt.

5. Wahlen Sie eine Rollengruppe fiir IBM Intelligent Operations Center aus. Die IDs der vorhandenen
Gruppenmitglieder werden aufgefiihrt.

6. Im Zusammenhang mit der Gruppenzugehorigkeit konnen die folgenden Aktionen ausgefiihrt wer-
den:
* Zeigen Sie die Zugehorigkeit zu anderen Gruppen an, indem Sie fiir die Benutzer-ID auf das Sym-
bol View membership (Zugehorigkeit anzeigen) klicken.
 Fiigen Sie der Gruppe einen oder mehrere Benutzer hinzu, indem Sie auf Add member (Mitglied
hinzufiigen) klicken und anschlieffend den bzw. die hinzuzufiigenden Benutzer auswéhlen.

* Entfernen Sie einen Benutzer aus der Gruppe, indem Sie fiir die Benutzer-ID auf das Symbol Remo-
ve (Entfernen) klicken.

Benutzerprofil anzeigen oder bearbeiten

Zeigen Sie das Profil eines Benutzers an oder bearbeiten Sie es, um die Benutzerprofilattribute festzulegen
oder zuriickzusetzen. Dies gilt auch fiir das Kennwort. Die Benutzer-ID kann nicht gedndert werden.

Informationen zu diesem Vorgang

Wihlen Sie den Benutzer aus der Liste der authentifizierten Portalbenutzer aus, um das Benutzerprofil zu
offnen und die Profilzusatzinformationen zu dndern. Jeder Benutzer kann auch das eigene Benutzerprofil
dndern.

Bewegen Sie die Maus iiber ein Symbol, um die zugehdrige Direkthilfe aufzurufen, in der der Zweck des
Symbols angegeben wird.

Vorgehensweise

1. Melden Sie sich am Losungsportal als Portaladministrator an. Verwenden Sie z. B. wpsadmin oder ei-
nen anderen Benutzer, der Mitglied der wpsadmins-Portalgruppe ist.

2. Klicken Sie in der Hauptnavigationsleiste oben in der Ansicht auf Administration > Portaladministra-
tion.
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3. Klicken Sie im Seitenleistenmenti auf Access (Zugriff) > Users and Groups (Benutzer und Gruppen).

4. Klicken Sie auf All Portal User Groups (Alle Portalbenutzergruppen). Die Liste der Rollengruppen
fiir IBM Intelligent Operations Center sowie fiir alle anderen in dieser Umgebung installierten IBM
Smarter Cities Software Solutions wird angezeigt.

5. Klicken Sie fiir eine Benutzer-ID auf das Bearbeitungssymbol, um die Benutzerprofilattribute anzuzei-
gen.

6. Wenn Sie das Kennwort d&ndern mochten, geben Sie fiir New Password (Neues Kennwort) und Con-
firm Password (Kennwort bestédtigen) ein neues Kennwort ein.

7. Sie koénnen in den {ibrigen Feldern beliebig Informationen eingeben, bearbeiten oder 16schen.
8. Klicken Sie auf OK, um die vorgenommenen Anderungen zu iibergeben.

Ergebnisse
Das Benutzerprofil wird mit den von Thnen iibergebenen Anderungen aktualisiert.
Anmerkung: Damit ein Benutzer Daten in einer bestimmten Zeitzone anzeigen kann, wéhlen Sie diese

Zeitzone im entsprechenden Benutzerprofil aus. Wenn im Benutzerprofil keine Zeitzone ausgewahlt ist,
wird vom System die WebSphere Portal-Zeitzone verwendet.

Zugehorige Tasks:

|, Benutzerprofil anzeigen oder bearbeiten” auf Seite 189

Sie konnen die Informationen in IThrem Benutzerprofil fiir die Losung anzeigen oder bearbeiten. Bearbei-
ten Sie Ihr Benutzerprofil und legen Sie die Zeitzone, die Sprachvorgaben und die Benachrichtigungsein-
stellungen fest. Sie kénnen auch Ihr Kennwort zuriicksetzen und personliche Zusatzinformationen an-
dern.

Benutzer oder Gruppe I6schen

Sie kénnen einen Benutzer oder eine Gruppe aus IBM Intelligent Operations Center 16schen.
Informationen zu diesem Vorgang

Durch das Loschen eines Benutzers aus IBM Intelligent Operations Center wird auch der Zugriff des Be-
nutzers auf andere Losungen in IBM Smarter Cities Software Solutions entfernt. Wird eine Gruppe ge-
16scht, wird sie auch aus anderen Losungen entfernt.

Bewegen Sie die Maus iiber ein Symbol, um die zugehdrige Direkthilfe aufzurufen, in der der Zweck des
Symbols angegeben wird.

Vorgehensweise

1. Melden Sie sich am Losungsportal als Portaladministrator an. Verwenden Sie z. B. wpsadmin oder ei-
nen anderen Benutzer, der Mitglied der wpsadmins-Portalgruppe ist.

2. Klicken Sie in der Hauptnavigationsleiste oben in der Ansicht auf Administration > Portaladministra-
tion.

3. Klicken Sie im Seitenleistenmenti auf Access (Zugriff) > Users and Groups (Benutzer und Gruppen).
4. Wibhlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

* Klicken Sie auf All Portal User Groups (Alle Portalbenutzergruppen), um eine Liste der Gruppen
aufzurufen.

* Klicken Sie auf All Authenticated Portal Users (Alle authentifizierten Portalbenutzer), um eine Lis-
te der Benutzer aufzurufen.

5. Klicken Sie auf das Symbol Remove (Entfernen) fiir den Benutzer oder die Gruppe, den/die Sie 16-
schen mochten.
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Ergebnisse

Sobald Sie einen Benutzer oder eine Gruppe geldscht haben, ist dieser bzw. diese nicht mehr in IBM
Smarter Cities Software Solutions vorhanden. Die Mitglieder der Gruppe werden durch das Léschen ei-
ner Gruppe nicht geldscht.

Benutzer und Gruppen importieren

Uber die Portaladministrationskonsole kénnen Sie Benutzer in Gruppen in IBM Intelligent Operations
Center importieren.

Informationen zu diesem Vorgang

Die fiir diese Task erforderliche XML-Datei befindet sich auf dem Anwendungsserver unter: /opt/IBM/
WebSphere/PortalServer/doc/xml-samples/CreateUser.xml. Sie konnen die XML-Datei &ndern, um Benut-
zer zu IBM Intelligent Operations Center hinzuzufiigen.

Wenn Sie mehrere Benutzer hinzufiigen, fiigen Sie zuerst alle Benutzer hinzu, bevor Sie die Benutzer zu
Gruppen hinzuftigen. Ein Beispiel hierfiir finden Sie am Ende des Themas.

Als Alternative zur folgenden Vorgehensweise kdnnen Sie das Script xmlaccess.sh iiber die Befehlszeile
ausfithren. Das Script befindet sich auf dem Anwendungsserver.

Vorgehensweise
1. Fiigen Sie neue Benutzer und die Gruppen, denen sie angehoren, zur Datei CreateUser.xml hinzu.

2. Melden Sie sich am Losungsportal als Portaladministrator an. Verwenden Sie z. B. wpsadmin oder ei-
nen anderen Benutzer, der Mitglied der wpsadmins-Portalgruppe ist.

3. Klicken Sie in der Hauptnavigationsleiste oben in der Ansicht auf Administration > Portaladministra-
tion.

4. Klicken Sie im Seitenleistenmenti auf Portal Settings > Import XML (Portaleinstellungen > XML im-
portieren).

5. Klicken Sie auf Browse (Durchsuchen) und suchen Sie anschliefSend nach Ihrer aktualisierten XML-
Datei.

6. Klicken Sie auf Importieren.
Ergebnisse

WebSphere Portal Server erstellt automatisch die zugehorigen Eintrdge im Verzeichnis auf Tivoli Directo-
ry Server.

Beispiel

Im folgenden Beispiel wird die XML-Datei so gedndert, dass zwei Benutzer zu IBM Intelligent Operations
Center hinzugefiigt werden und jeder Benutzer zu einer Rollengruppe hinzugeftigt wird.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<request xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:noNamespaceSchemalocation="PortalConfig _8.0.0.xsd" type="update"
create-oids="true>
<portal action="locate">

<user action="update" name="cityuser001" firstname="City"
lastname="user001" password="passwOrd">
<parameter name="preferredLanguage" type="string"
update="set">en_US</parameter>

<parameter name="cn" type="string" update="set">City user@0l</parameter>
</user>

<user action="update" name="cityuser002" firstname="City"
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lastname="user002" password="passwOrd">

<parameter name="preferredLanguage" type="string"

update="set">en_US</parameter>

<parameter name="cn" type="string" update="set">City user002</parameter>

</user>

<group action="update" name="CityWideExecutive">
<member-user update="set" id="cityuser001">

</group>
<group action="update" name="ioc_base_f

ire">

<member-user update="set" id="cityuser001">
<group action="update" name="CityWideOperator">
<member-user update="set" id="cityuser002">

</group>
</portal>
</request>

Zugehorige Konzepte:

|, Services verwalten” auf Seite 210

Mit den Administrationskonsolen koénnen Sie die Services verwalten, die von der Losung bereitgestellt

werden.
Zugehorige Informationen:

[ [Produktdokumentation zu IBM WebSphere Portal §

[ [Produktdokumentation zu Tivoli Directory Server

Standard Operating Procedure-Rollen definieren

Die Komponente Standard Operating Procedure ruft die aktuellen Authentifizierungsnachweise ab, um
festzustellen, welche Aktionen die einzelnen Benutzer durchfiihren durfen. Jeder Benutzer darf Aktionen
fiir die Standard Operating Procedure ausfiihren, deren Grundlage die LDAP-Rollen bilden, die dem

Benutzer zugewiesen wurden, und die
ten der Standard Operating Procedure

dem DN entsprechen miissen, der in Kombination mit den Objek-
verwendet werden.

In der folgenden Tabelle wird dargestellt, welche Rollen welche Aktionen hinsichtlich der Standard Ope-

rating Procedures ausfiithren konnen.

Tabelle 29. Standard Operating Procedure-Aktionen und erforderliche Rollen

Aktion

Erforderliche Rolle

Erstellen einer Standard Operating Procedure

* Benutzer, die entweder in der Systemeigenschaft SopAdminRoles oder in der
Systemeigenschaft SopAuthorRoles aufgelistet sind.

Lesen einer Standard Operating Procedure-
Definition

* Benutzer, die entweder in der Systemeigenschaft SopAdminRoles oder in der
Systemeigenschaft SopAuthorRoles aufgelistet sind.

* Jede Rolle, der Lesezugriff entweder durch den Ersteller oder einen Bearbeiter
der Definition gewahrt wird.

Aktualisieren oder Loschen einer Standard
Operating Procedure-Definition

* Benutzer, die in der Systemeigenschaft SopAdminRoles aufgelistet werden.

* Jede Rolle, der Schreibzugriff entweder durch den Ersteller oder einen Bearbeiter
der Definition gewahrt wird.

Starten einer Instanz einer Standard Opera-
ting Procedure

* Benutzer, die in der Systemeigenschaft SopAdminRoles aufgelistet werden.

* Jede Rolle, der Schreibzugriff in der Standard Operating Procedure-Definition
entweder durch den Ersteller oder einen Bearbeiter gewahrt wird.

Lesen der Details fiir eine Instanz einer Stan-
dard Operating Procedure

* Benutzer, die in der Systemeigenschaft SopAdminRoles aufgelistet werden.
* Jede Rolle, der Lesezugriff in der Standard Operating Procedure-Definition ent-
weder durch den Ersteller oder einen Bearbeiter gewahrt wird.

* Jede Rolle, der Lesezugriff in der Aktivitdtsdefinition entweder durch den
Ersteller oder einen Bearbeiter gewahrt wird.
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Tabelle 29. Standard Operating Procedure-Aktionen und erforderliche Rollen (Forts.)
Aktion Erforderliche Rolle

Aktualisieren oder Loschen einer Instanz ei- .

¢ Benutzer, die in der Systemeigenschaft SopAdminRoles aufgelistet werden.
ner Standard Operating Procedure

* Jede Rolle, der Schreibzugriff in der Standard Operating Procedure-Definition
entweder durch den Ersteller oder einen Bearbeiter gewéahrt wird.

* Jede Rolle, der Schreibzugriff in der Aktivitatsdefinition entweder durch den
Ersteller oder einen Bearbeiter gewéhrt wird.

Lesen der Details fiir eine Aktivitat * Benutzer, die in der Systemeigenschaft SopAdminRoles aufgelistet werden.

* Jede Rolle, der Lesezugriff in der Standard Operating Procedure-Definition ent-
weder durch den Ersteller oder einen Bearbeiter gewahrt wird.

* Jede Rolle, der Lesezugriff in der Aktivitatsdefinition entweder durch den
Ersteller oder einen Bearbeiter gewéhrt wird.

Aktualisieren einer Aktivitat * Benutzer, die in der Systemeigenschaft SopAdminRoles aufgelistet werden.

* Jede Rolle, der Schreibzugriff in der Standard Operating Procedure-Definition
entweder durch den Ersteller oder einen Bearbeiter gewahrt wird.

* Jede Rolle, der Schreibzugriff in der Aktivitdtsdefinition entweder durch den
Ersteller oder einen Bearbeiter gewéahrt wird.

Erstellen von Referenzen in der Bibliothek Benutzer, die in den folgenden Systemeigenschaften aufgelistet werden:
* ReferencelibrarianRoles

e SopAdminRoles

* SopAuthorRoles

Anmerkung: Nur Benutzer von ReferencelLibrarianRoles konnen Vollreferenzen
erstellen.

Bearbeiten und Loschen von Referenzen in .

Benutzer, die in der Systemeigenschaft ReferencelLibrarianRoles aufgelistet wer-
der Bibliothek

den.

* Benutzer, die in der Systemeigenschaft SopAdminRoles und der
Systemeigenschaft SopAuthorRoles aufgelistet sind, konnen lediglich von ihnen
erstellte Referenzen bearbeiten und 16schen.

Zugehorige Tasks:

|, Standard Operating Procedure-Definitionen konfigurieren” auf Seite 153|

Beim Definieren einer Standard Operating Procedure werden Aktivitidten definiert, die zu der Standard
Operating Procedure gehoren. Sie konnen die Reihenfolge vorgeben, in der ein Teil oder alle der Aktivita-
ten in einer Standard Operating Procedure ausgefiihrt werden sollen. So konnen Sie beispielsweise vorge-
ben, dass eine bestimmte Aktivitét erst ausgefiihrt wird, wenn die vorangehende Aktivitdt abgeschlossen
oder aber iibersprungen wurde. Aulerdem ordnen Sie Eigner und Uberwachungsbeauftragte fiir die
Standard Operating Procedure zu.
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Kapitel 4. L6sung konfigurieren

Zum Konfigurieren von IBM Intelligent Operations Center kdnnen Sie die Ansicht "Lésungsadministrati-
on" verwenden.

Datenquelle konfigurieren

Mit dem Tool Datenquellen kénnen Sie eine Datenquelle konfigurieren, die Daten fiir IBM Intelligent
Operations Center bereitstellt.

Auflerdem konnen Sie einige Konfigurationsparameter fiir Datenquellen aktualisieren, die sich bereits in
der Losung befinden, oder Datenquellen in der Losung l9schen.

Nach dem Erstellen einer Datenquelle konnen Sie mit dem Tool "Filteranzeige" Ihre Datenquelle einem
Teilfenster in der Filteranzeige zuordnen. Sie konnen Datenquellen unter einer Kategorie gruppieren und
sie zusammen in einer Filteranzeige darstellen. Benutzer kdnnen die Datenquelle dann in der Filteranzei-
ge in den Betriebsansichten auswéahlen. Die Kombination der von den Benutzern in der Filteranzeige aus-
gewdhlten Optionen legt fest, welche Datenelemente in den Karten und Listen angezeigt werden.

Beim Konfigurieren einer Datenquelle kdnnen Sie ein Symbol zuordnen, mit dem die Datenquelle darge-
stellt werden soll. Beim Konfigurieren eines Teilfensters fiir das Filtern konnen Sie eine Farbe fiir Karten-
markierungen auswéahlen, mit denen alle Datenquellen einer Datengruppe dargestellt werden sollen. Da-
tenquellen sind auf der Karte an der Kombination aus dem Symbol und der Farbe der Gruppe, zu der sie
gehoren, zu erkennen.

Sie konnen fiir eine Datenquelle folgende Elemente konfigurieren:

1. Abrufmethode
Wihlen Sie die Methode zum Abrufen von Daten aus der Datenquelle aus. Beim Auswihlen der
Methode werden Sie aufgefordert, die erforderlichen Informationen zum Herstellen der Verbin-
dung zu dem betreffenden Datenquellentyp und zum Abrufen der gewiinschten Daten anzuge-
ben. Folgende Anforderungstypen werden unterstiitzt:

e CSV-Datei
e Datenbank

. EEJ Common Alerting Protocol (CAP)

o 1601 | Eintrag in Benutzerschnittstelle zum Einfiigen von Datenelementen aus-
schlie8lich tiber die Karten, die Liste oder die REST-API

Dieser Schritt ist zum Erstellen einer Datenquelle unbedingt erforderlich.

2. Basisinformationen
Geben Sie die grundlegenden Informationen zur Verwendung Ihrer Daten in der Losung an. Ord-
nen Sie einen Namen fiir Ihre Datenquelle zu, der in der Benutzerschnittstelle der Losung ver-
wendet werden soll. Legen Sie grundlegende Vorgaben fiir die Verarbeitung der Daten fest (z. B.
wie hdufig neue Daten abgerufen werden sollen). Dieser Schritt ist zum Erstellen einer Daten-
quelle unbedingt erforderlich.

3. Minimaleigenschaften
Weisen Sie Eigenschaften aus Threr Datenquelle den erforderlichen Minimaleigenschaften zu, die
von allen Datenquellen in der Losung gemeinsam genutzt werden. Den Minimaleigenschaften
werden in der Benutzerschnittstelle standardmaéfig einheitliche Bezeichnungen zugewiesen. Die
Minimaleigenschaften konnen auf einer Vorschaukarte oder in einer Zeile der Tabelle auf der Re-
gisterkarte "Liste" angezeigt werden. Legen Sie Minimaleigenschaften fest, damit die Daten im er-
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forderlichen Format (fiir den Zeitrahmen und die Darstellung auf der Karte) bereitgestellt wer-
den. Wéhlen Sie das Geometrieformat aus und geben Sie an, wie Informationen zur Darstellung
der Position des Datenelements auf der Karte iibergeben werden sollen. Bei der Darstellung auf
der Karte kann es sich um einen einzelnen Punkt, mehrere Punkte, eine Linie, mehrere Linien
oder ein Polygon handeln. Dieser Schritt ist zum Erstellen einer Datenquelle unbedingt erforder-
lich.

4. Schliisseleigenschaften und vollstindige Eigenschaften

Definieren Sie zusitzliche Details fiir einzelne Eigenschaften Threr Datenquelle. Eine Eigenschaft,
die weder als Minimaleigenschaft noch als Schliisseleigenschaft definiert ist, wird standardmafig
als vollstandige Eigenschaft behandelt. Schliisseleigenschaften werden zusammen mit den Mini-
maleigenschaften auf einer Vorschaukarte oder auf der Registerkarte "Liste" in der Benutzer-
schnittstelle angezeigt. Vollstandige Eigenschaften werden in einem Fenster fiir vollstandige Ei-
genschaften angezeigt, wenn Sie weitere Informationen anfordern. Sie konnen einer Eigenschaft
eine Bezeichnung fiir die Benutzerschnittstelle zuordnen. Sie kdnnen auch angeben, wie Daten,
die einer Eigenschaft zugeordnet sind, verarbeitet und dargestellt werden sollen. Dieser Schritt ist
zum Erstellen einer Datenquelle unbedingt erforderlich.

5. Sicherheit

Ordnen Sie Portalgruppen oder Portalbenutzern den geeigneten Zugriff fiir die Daten und Zu-
griffsberechtigungen fiir die Datenquelle zu. Um einem bestimmten Benutzer oder einer bestimm-
ten Benutzergruppe das Anzeigen von Elementen aus Ihrer Datenquelle zu ermoglichen, konnen
Sie beispielsweise einen Lesezugriff definieren.

6. Weiterleitung

Ordnen Sie die Weiterleitungsanweisungen fiir die Verarbeitung der von der Losung empfange-
nen Daten auf der Basis der einzelnen Eigenschaften Ihrer Datenquelle zu. Daten kénnen an die
gesamte Losung, an KPIs, an eine ausgewdhlte Standard Operating Procedure oder an ein vorde-
finiertes Integrationsthema weitergeleitet werden.

XX BEIXFE Sie konnen Daten auch an ein Korrelationsthema weiterleiten.

7. Aktionen

[ 16 | Wihlen Sie aus den verfiigbaren Aktionen eine Gruppe von zuldssigen Akti-
onen aus, die fiir die Datenelemente ausgefiihrt werden kdnnen, die der Datenquelle zugeordnet
sind.

Sie konnen Datenquellen mit dem Anpassungstool fiir Komponenten, das in der An-
sicht "Losungsadministration” enthalten ist, Aktionen zuweisen. Weitere Informationen finden Sie
im Abschnitt Komponenten anpassen.

Die Aktionen werden im Menii Weitere Aktionen auf der Voranzeigekarte fiir zugeordnete Da-
tenelemente angezeigt.

8. Darstellung
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Ordnen Sie zum Darstellen der Daten aus Ihrer Datenquelle in einer Karte ein Symbol fiir die
Punktpositionen in der Karte zu. Ordnen Sie einen Farbstil fiir Geometrieformate zu, die keine
Punktdarstellungen sind. Der Farbstil wird zusammen mit den Geometrieformatinformationen
verwendet, die Sie fiir Ihre Minimaleigenschaften ausgewahlt haben. Sie konnen auch Ausdriicke
verwenden, um den zugehorigen Darstellungsstil fiir die Datenquelle auf der Grundlage be-
stimmter Eigenschaften aus Ihrer Datenquelle zu d&ndern. Damit bestimmte Datenelemente in ei-
ner Karte wie gewiinscht angezeigt werden, schlieflen Sie diesen Schritt ab, indem Sie entspre-
chende Informationen fiir die Darstellung der Elemente angeben. Diese Zuordnung richtet sich
nach den in Schritt 3 angegebenen Einstellungen fiir die Kartenposition und das Geometriefor-
mat. Symbole werden durch die Einstellung der Formfarbe nicht verdandert, da die Einstellung fiir
die Symbolfarbe iiber die Konfiguration der Filteranzeige definiert wird.
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Zugehorige Konzepte:

|, Richtlinie zur Vorbereitung von Daten fiir die Losung” auf Seite 164|

Wenn Sie die auf den Karten erforderlichen Daten in IBM Intelligent Operations Center anzeigen, filtern
und auflisten wollen, bereiten Sie die Daten in der Datenquelle vor. Konfigurieren Sie die Datenquelle an-
schlielend in der Ansicht 'Losungsadministration'.

|,,Weiterleiten von Datenelementen” auf Seite 169|
IBM Intelligent Operations Center verarbeitet eingehende Datenelemente, um zu ermitteln, wie Informati-
onen angezeigt werden.

|, Integration mit Datenquellen” auf Seite 163|
Eine Datenquelle wird zum Austauschen von Informationen zwischen IBM Intelligent Operations Center
und externen Systemen verwendet.

Zugehorige Tasks:

|, Komponenten anpassen” auf Seite 195

Um die Funktionalitat Ihrer Losung zu erweitern und anzupassen, konnen Sie angepasste Komponenten
erstellen, die Sie zu der Benutzerschnittstelle hinzufiigen kénnen. Sie kénnen auch eine vorhandene Kom-
ponente durch eine angepasste Komponente ersetzen. Sie konnen beispielsweise eine vorhandene Voran-
zeigekarte fiir eine bestimmte Systemkomponente durch eine neue angepasste Voranzeigekarte ersetzen.

Datenquelle erstellen

Als Administrator konnen Sie das Tool fiir Datenquellen verwenden, um eine Datenquelle hinzuzufiigen
und zu konfigurieren.

Vorbereitende Schritte

Stellen Sie sicher, dass Thre Datenquelle Daten in einem Format enthilt, das vom System empfangen und
wie erforderlich verarbeitet und aktualisiert werden kann.

Informationen zu diesem Vorgang

Im Tool fiir Datenquellen sind nur die ersten vier Registerkarten fiir die Erstellung einer Datenquelle er-
forderlich. Die iibrigen Registerkarten sind fiir die Erstellung einer Datenquelle nicht unbedingt erforder-
lich und konnen bei Bedarf zu einem spéteren Zeitpunkt ausgefiillt werden. Beachten Sie die Informatio-
nen am Ende von Schritt wenn Sie sich dazu entschliefien, die Datenquellenkonfiguration
zu einem spéteren Zeitpunkt abzuschlieflen.

Die Felder, in denen eine Eingabe erforderlich ist, sind im Tool fiir Datenquellen mit einem Stern gekenn-
zeichnet. Das System stellt Standardwerte fiir die meisten Felder bereit (ausgenommen einige Felder, die
vom Benutzer gefiillt werden miissen).

Sie konnen bei Bedarf tibersetzten Text fiir alle Felder angeben, deren Textinhalt in der Benutzerschnitt-
stelle als Beschriftung angezeigt werden soll. Geben Sie zundchst den Standardtext fiir die Beschriftung
ein. Geben Sie anschliefend den Text in der gewiinschten unterstiitzten Sprache ein. Die fiir die Anzeige
verwendete Sprache richtet sich nach der im Browser ausgewidhlten Landereinstellung. Ist im Benutzer-
profil eine Sprachvorgabe definiert, wird die Spracheinstellungen im Browser von dieser Einstellung
iiberschrieben.

EE’ Wenn Sie das Common Alerting Protocol (CAP) als Format zum Anfordern von Daten auswéhlen,
koénnen Sie angeben, dass CAP-Nachrichten, die iiber die Datenquelle empfangen werden, entweder auf
der Geodatenkarte oder auf der Positionskarte angezeigt werden. Die Elemente, die in der CAP-Spezifika-
tion definiert sind, werden Datenquelleneigenschaften zugeordnet. Manche Datenquellenoptionen sind
vorausgewdhlt und manche Datenquelleneigenschaften werden den CAP-Elementen automatisch zuge-
ordnet. Diese automatischen Einstellungen kénnen nicht gedndert werden.
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Vorgehensweise

Weitere Informationen zu den néchsten Schritten finden Sie in den nachfolgenden Themen in diesem Ab-
schnitt.

1.
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Um auf das Tool fiir die Datenquellenkonfiguration zuzugreifen, klicken Sie auf Administration >
Losungsadministration > Konfigurationstools > Datenquellen.

Um das Tool fiir Datenquellen zu starten, das schrittweise durch das Erstellen einer Datenquelle
fiihrt, klicken Sie auf Erstellen.

Waihlen Sie in der Registerkarte Anfordern eine der folgenden Anforderungsmethoden fiir Daten-
quellen aus und geben Sie die Informationen an, die zum Aufbauen einer Verbindung zur Daten-
quelle erforderlich sind.

CSV-Datei hochladen

B Geben Sie als Verzeichnispfad /opt/IBM/ioc/csv ein. Bevor Sie eine
CSV-Datei hochladen konnen, miissen Sie die CSV-Datei in das Verzeichnis /opt/IBM/ioc/csv
kopieren, das sich auf dem Anwendungsserver befindet.

Geben Sie den Verzeichnispfad und den Dateinamen fiir die Speicherposition der
CSV-Datei ein, die Sie hochladen mochten. Die CSV-Datei, die Sie auswahlen, wird in das
entsprechende Verzeichnis auf dem Anwendungsserver kopiert.

Mit Datenbank verbinden
Geben Sie den Hostnamen oder die IP-Adresse, den Port, die Benutzer-ID, das Kennwort,
den Datenbanknamen und die Datenbanktabelle ein.

EEJ Common Alerting Protocol (CAP)
Wenn Sie eine Datenquelle erstellen wollen, von der CAP-Nachrichten empfangen werden,
wahlen Sie die entsprechende Option aus, damit CAP-Nachrichten entweder auf der Geoda-
tenkarte oder auf der Positionskarte angezeigt werden kénnen.

| 1601 | Eintrag in Benutzerschnittstelle

Wenn Sie eine Datenquelle erstellen wollen, die zum Einfligen von Datenelementen aus-
schliefllich tiber die Karten, die Liste oder die REST-API verwendet werden kann, miissen
Sie eine dieser Optionen auswidhlen. Wenn Sie eine dieser Optionen auswéhlen, werden alle
Eigenschaften der Datenquelle im voraus zugeordnet. Es wird eine Datenquelle erstellt, die
nicht mit einer externen Quelle verbunden ist.

* Wenn Sie eingefiigte Datenelemente in der Karte mit Geodaten anzeigen wollen, miissen
Sie die Option Benutzerschnittstelleneintrag fiir Karten mit Geodaten auswahlen. Die
Position ist in einer Zeichenfolge im WKT-Format (WKT - Well-Known Text) enthalten.

* Wenn Sie eingefiigte Datenelemente in der Positionskarte anzeigen wollen, miissen Sie die
Option Benutzerschnittstelleneintrag fiir Positionskarten auswéhlen. Der Datenquelle
wird eine Flacheneigenschaft zugeordnet.

Klicken Sie auf Weiter um die Registerkarte Grundlagen zu 6ffnen.

Geben Sie die erforderlichen Basisinformationen fiir Ihre Datenquelle an. Sie miissen einen Namen
und eine eindeutige Kennung eingeben. Die Beschreibung ist optional. Akzeptieren Sie die Standard-
werte oder dndern Sie die Einstellungen in den Feldern fiir allgemeine Informationen.

Klicken Sie auf Weiter, um die Registerkarte Minimaleigenschaften zu 6ffnen.

Waihlen Sie in den einzelnen Feldern fiir die Minimaleigenschaften eine Einstellung der Datenquelle
aus, um die fiir das System erforderliche Minimaleigenschaft zuzuordnen. Andern Sie die Standar-
deinstellungen wie fiir Ihre Datenquelle erforderlich.

Klicken Sie auf Weiter, um die Registerkarte Schliisseleigenschaften & vollstindige Eigenschaften
zu Offnen.

Wihlen Sie in der Eigenschaftenliste Threr Datenquelle die Eigenschaften aus, die Sie als Schliisselei-
genschaften definieren mochten. Definieren Sie die sonstigen Eigenschaftsmerkmale wie fiir Thre Da-
tenquelle geeignet.
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10. Fiillen Sie die Felder im Bereich Eigenschaftsdetails wie gewiinscht aus oder akzeptieren Sie die
Standardeinstellungen.

11. Optional: Wiahlen Sie auf den iibrigen Registerkarten die Felder aus, die Sie dndern wollen. Sie kon-
nen Felder auf den folgenden Registerkarten bearbeiten:

* Sicherheit
¢ Weiterleitung

- T Aktionen
* Darstellung

Anmerkung: Wenn Sie keine Sicherheitseinrichtungen fiir Ihre Datenquelle konfigurieren, verfiigen
Sie standardméfsig nur {iber die Berechtigung zum Anzeigen der Datenelemente. Wenn Sie ein
Punktgeometrieformat fiir Ihre Datenquelle auswéhlen und die Darstellung nicht konfigurieren, kon-
nen Datenelemente aus der Datenquelle nicht in der Benutzerschnittstelle angezeigt werden.

BEXZl Sie konnen Datenquellen mit dem Anpassungstool fiir Komponenten, das in der Ansicht
"Losungsadministration” enthalten ist, Aktionen zuweisen. Weitere Informationen finden Sie im Ab-
schnitt Komponenten anpassen.

12. Um Ihre Datenquelle in der Losung hinzuzufiigen, klicken Sie auf OK.
Ergebnisse

In der Administratoransicht wird die von IThnen hinzugefiigte Datenquelle in der Liste der Datenquellen
angezeigt. Diese Liste ist fiir die Datenquellenkonfiguration und fiir die Konfiguration der Filteranzeige
verfiigbar.

Nachste Schritte

Sie konnen die Konfiguration einer Datenquelle auch zu einem spiteren Zeitpunkt aktualisieren oder fer-
tigstellen. Damit Datenelemente in einer Karte angezeigt werden, konfigurieren Sie Ihre Datenquelle fiir
die Anzeige in der Filteranzeige in den Betriebsansichten. Klicken Sie auf Konfigurationstools > Filteran-
zeige. Weitere Informationen zu den Konfigurationsoptionen fiir Filteranzeigen kdnnen Sie iiber den Link
am Ende dieses Abschnitts aufrufen.

Zugehorige Konzepte:

| Filteranzeige konfigurieren” auf Seite 128

In der Ansicht "Losungsadministration” konnen Sie angeben, wie Datenquellen gruppiert werden sollen.
Anschliefflend konnen Sie fiir jede Gruppe ein Teilfenster konfigurieren, das in der Filteranzeige angezeigt
wird. Die Datenquellen, die Sie auswihlen, werden im Teilfenster aufgelistet.

Zugehorige Tasks:

|, Komponenten anpassen” auf Seite 195

Um die Funktionalitit Ihrer Losung zu erweitern und anzupassen, konnen Sie angepasste Komponenten
erstellen, die Sie zu der Benutzerschnittstelle hinzufiigen konnen. Sie kénnen auch eine vorhandene Kom-
ponente durch eine angepasste Komponente ersetzen. Sie konnen beispielsweise eine vorhandene Voran-
zeigekarte fiir eine bestimmte Systemkomponente durch eine neue angepasste Voranzeigekarte ersetzen.

Zugehorige Informationen:

[ |[OASIS Common Alerting Protocol Version 1.2

Datenquellenkonfiguration aktualisieren

Als Administrator konnen Sie die Einstellungen fiir eine Datenquelle aktualisieren.

Kapitel 4. Losung konfigurieren 115


http://docs.oasis-open.org/emergency/cap/v1.2/CAP-v1.2-os.html

Informationen zu diesem Vorgang

Vorhandene Datenquellen werden seitlich in der Konfigurationsansicht der Datenquellen aufgelistet. Sie
kénnen eine Datenquelle auswihlen und die aktualisierbaren Registerkarten und Felder bearbeiten. Sie
konnen keine Felder bearbeiten, die sich auf Bestandteile einer vorhandenen Datenquelle beziehen und
die nicht gedndert werden kénnen. Auf der Registerkarte Anfordern kann nur das Kennwort fiir die
Quellendatenbank fiir den Datenempféanger (falls vorhanden) bearbeitet werden. Auf der Registerkarte
Minimaleigenschaften hdngen die Felder, die bearbeitet werden kénnen, davon ab, welche Version von
IBM Intelligent Operations Center installiert ist.

57 Auf der Registerkarte Schliisseleigenschaften und vollstindige Eigenschaften kénnen nur die tiber-
setzten Werte fiir die Bezeichnungen bearbeitet werden.

Vorgehensweise

Weitere Informationen zur Aktualisierung der Datenquellenkonfiguration finden Sie in den nachfolgenden
Themen in diesem Abschnitt.

1. Klicken Sie auf Administration > Losungsadministration > Konfigurationstools > Datenquellen.
2. Waihlen Sie die Datenquelle aus, die Sie &ndern mochten.

3. Wahlen Sie die Registerkarten und Felder aus, die Sie &ndern mochten. Sie konnen Felder auf den fol-
genden Registerkarten bearbeiten:

¢ Grundlagen

* Minimaleigenschaften

* Sicherheit

* Weiterleitung

* B EX Aktionen
* Darstellung

Sie konnen Datenquellen mit dem Anpassungstool fiir Komponenten, das in der Ansicht
"Losungsadministration” enthalten ist, Aktionen zuweisen. Weitere Informationen finden Sie im Ab-
schnitt Komponenten anpassen.

4. Speichern Sie die aktualisierte Datenquellenkonfiguration.
Ergebnisse

In der Administratoransicht konnen Sie in der Liste der Datenquellen auf die aktualisierte Datenquelle
zugreifen. Diese Liste ist fiir die Datenquellenkonfiguration und fiir die Konfiguration der Filteranzeige
verfiigbar. Wenn die Datenquelle so konfiguriert ist, dass sie in der Filteranzeige angezeigt wird, kénnen
Sie auf die aktualisierte Datenquelle in der Filteranzeige zugreifen, nachdem der Browser aktualisiert
wurde. Weitere Informationen zur Konfiguration der Filteranzeige kénnen Sie iiber den entsprechenden
Link am Ende dieses Abschnitts aufrufen.

Zugehorige Konzepte:

| Filteranzeige konfigurieren” auf Seite 12§

In der Ansicht "Losungsadministration” konnen Sie angeben, wie Datenquellen gruppiert werden sollen.
Anschlieflend konnen Sie fiir jede Gruppe ein Teilfenster konfigurieren, das in der Filteranzeige angezeigt
wird. Die Datenquellen, die Sie auswihlen, werden im Teilfenster aufgelistet.

Grundeinstellungen der Datenquelle

Wihlen Sie Einstellungen auf der Registerkarte Grundlagen aus, um die fiir Ihre Datenquelle geeigneten
Grundeinstellungen einzugeben und auszuwéhlen.

Abhingig von den jeweils ausgewidhlten Optionen werden nur die relevanten Felder angezeigt.
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Tabelle 30. Beschreibung der Felder auf der Registerkarte

'‘Grundlagen’

Feld

Beschreibung

Datenquellenbezeichnung

Ein Name fiir Ihre Datenquelle. Dieser Name ist die
Standardbezeichnung, die in der gesamten
Benutzerschnittstelle fiir die Datenquelle verwendet
wird.

Eindeutige Textkennung der Datenquelle

Eine Textzeichenfolge, die fiir diese Datenquelle eindeu-
tig ist. Bei dieser Zeichenfolge kann es sich um die
Zeichenfolge handeln, die Sie im Feld
Datenquellenbezeichnung eingegeben haben.

Beschreibung

Eine Beschreibung der Datenquelle. Das Ausfiillen dieses
Felds ist optional.

Daten fiir Analyse

Gibt an, ob die Daten in einem Analyseprozess verwen-
det werden sollen. Ausfiihrliche Informationen finden Sie
in der Dokumentation zu Threr Losung.

Anmerkung: Diese Option wird auf IBM Intelligent City
Planning and Operations angewendet.

Daten fiir Begrenzung

Waihlen Sie fiir diese Option Ja aus, wenn die
Datenquelle als Typ 'Benannter Bereich' verfiigbar sein
soll. Der Wert fiir diese Option ist fiir CAP-Datenquellen
(CAP - Common Alerting Protocol) oder fiir
Datenquellen fiir Positionskarten vorab auf Nein festge-
legt.

Wenn Sie Daten eines benannten Bereichs aus einer SQL-
Datei importieren wollen, miissen Sie die Daten des be-
nannten Bereichs in eine SQL-Datei einfiigen, bevor Sie
die Datenquelle erstellen. Eine Datenquelle mit dem Typ
"Benannter Bereich" wird nach dem Erstellen der
Datenquelle nicht nach aktualisierten Daten abgefragt.
Weitere Informationen finden Sie im Thema Benannte Be-
reiche mit SQL definieren.

Asset- oder Ressourcendaten

Gibt an, ob die Daten in einem assetbezogenen oder
ressourcenbezogenen Prozess verwendet werden sollen.
Ausfiihrliche Informationen finden Sie in der Dokumen-
tation zu Threr Losung.

Anmerkung: Diese Option wird auf IBM Intelligent City
Planning and Operations angewendet.

1.6.0.1 (P Daten fiir Korrelation

Gibt an, ob die Daten aus der Datenquelle fiir eine Kor-
relation verwendet werden sollen.

Berichtsmodell

Gibt an, ob die Datenquelle im Berichtsmodell von
Cognos Framework enthalten sein soll.

Abfrageintervall

Das Abfrageintervall der Datenquelle, das den Empfang
von Aktualisierungen sicherstellt. Diese Einstellung gibt
an, wie oft das System die Datenbank auf neue Daten
hin abfragt. Definieren Sie den Wert 0, wenn die ur-
spriinglichen Datenbankdetails verwendet und keine Ak-
tualisierungen abgefragt werden sollen.

':::' Der Wert fiir das Abfrageintervall wird nicht fiir
CAP-Datenquellen verwendet.

Der Wert fiir das Abfrageintervall

wird nicht fiir Datenquellen fiir Eingaben in der

Benutzerschnittstelle verwendet.
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Tabelle 30. Beschreibung der Felder auf der Registerkarte 'Grundlagen' (Forts.)

Feld Beschreibung

Archivierungsintervall Das Archivierungsintervall der Datenquelle, das den
Zeitraum angibt, in dem die Daten im System gespei-
chert bleiben. Nach Ablauf dieser Zeit wird ein
Datenbankscript zum Entfernen und Sichern der Daten
ausgefiihrt.

Zugehorige Tasks:

1601 | [,Benannte Bereiche mithilfe von SQL definieren” auf Seite 167

Moglicherweise mochten Sie eine Datenquelle mit dem Typ "Benannter Bereich" definieren, die viele be-
nannte Bereiche aufweist. Anstatt alle Polygone fiir die benannten Bereiche einzeln auf der Karte zu
zeichnen, konnen Sie die Polygone fiir die benannten Bereiche mithilfe einer SQL-Tabelle definieren. Er-
stellen Sie anschlieffend eine Datenquelle, die eine Verbindung zu einer Datenbank herstellt, um die Da-
ten fir die benannten Bereiche aus der SQL-Tabelle zu tibernehmen.

Einstellungen fir Minimaleigenschaften der Datenquelle

Ordnen Sie Eigenschaften Threr Datenquelle zu den einzelnen Minimaleigenschaften zu und wihlen Sie
die Einstellungen aus, die fiir Thre Daten geeignet sind.

Abhingig von Optionen, die Sie auf vorherigen Registerkarten ausgewédhlt haben, kann es vorkommen,
dass Sie nur einen Teil der Eigenschaften bearbeiten konnen und dass manche Werte entweder vordefi-
niert oder vorausgewahlt sind.

[ 1601 | Bei Datenquellen fiir Eingaben in der Benutzerschnittstelle sind alle Eigenschaften
vorab zugeordnet.

Tabelle 31. Beschreibung der Felder auf der Registerkarte '‘Minimaleigenschaften'

Feld Beschreibung

Name Die Eigenschaft, iiber die der Name des Datenelements
zur Anzeige in der Benutzerschnittstelle {ibergeben wird.
Wenn Sie keine Eigenschaft auswéhlen, wird ein Name
vom System generiert.

'{3 Bei Datenquellen des Typs Common Alerting
Protocol (CAP) wird die Eigenschaft dem CAP-Element
headline zugeordnet.

Name des Bereichs Die Eigenschaft, iiber die der Bereichsname tibergeben
wird, wenn ein Datenelement auf einer Positionskarte
angezeigt werden soll. Wenn Sie in diesem Feld eine Ei-
genschaft auswéhlen, werden die Datenelemente nicht
auf einer Geodatenkarte angezeigt.

'{3 Nur bei CAP fiir Positionskarten wird die Eigen-
schaft dem Wert areald zugeordnet, der im CAP-Element
geocode enthalten ist, das sich im Element area befindet.

Bereichszuordnung Die Bereichszuordnung legt fest, ob eingehende
Datenelemente innerhalb der Begrenzung eines

Datenelements aus einer der angegebenen Datenquellen
fiir den Bereichstyp liegen. Weisen Sie eine oder mehrere
Datenquellen zu, die als Datenquellen fiir benannten
Bereichstyp verftigbar sind.
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Tabelle 31. Beschreibung der Felder auf der Registerkarte

‘Minimaleigenschaften' (Forts.)

Feld

Beschreibung

Startdatum und -zeit, Enddatum und -zeit

Die Eigenschaften, tiber die die Werte fiir die Start- und
Endzeiten von Datenelementen bereitgestellt werden. Der
Wert fiir das Startdatum und die Startzeit kann zum Fil-
tern von Datenelementen in Ubereinstimmung mit der
Filteranzeige verwendet werden.

Sie kénnen ein Zeitmarken- oder ein Zeichenfolgeformat
auswéhlen. Der Systemstandardwert sieht vor, dass Zeit
und Datum im Standardzeitmarkenformat relationaler
Datenbanken vorliegen. Wenn Sie fiir das Feld den Typ
Zeichenfolge festlegen, miissen Sie das
Zeichenfolgeformat auf der Registerkarte Zeitzone und
Sonstiges angeben. Weitere Informationen zur Festle-
gung dieser Formate finden Sie in den Beschreibungen
fiir die Felder Zeitformat und Datumsformat. Bei be-
stimmten Datenquellentypen ist die Option Zeitmarke
als Wert fiir Feldtyp vorausgewdhlt.

':::' Bei CAP-Datenquellen ist der Wert fiir Startdatum
und -zeit dem CAP-Element onset zugeordnet und der
Wert fiir Enddatum und -zeit ist dem CAP-Element
expires zugeordnet.

Datum und Uhrzeit der letzten Aktualisierung

Die Eigenschaft, die den Zeitpunkt der
Datenelementaktualisierung enthélt. Eine Aktualisierung
der Daten, die bereits im System gespeichert sind, wird
ausgelost, wenn der Wert dieser Eigenschaft in Threr
Datenquelle aktueller ist als der im System gespeicherte
Wert.

':::' Bei CAP-Datenquellen wird ein synthetischer Wert
aus dem Datenempfanger zugeordnet.

Positionsformat

Das Format, in dem die Daten von der Datenquelle fiir

eine Kartenmarkierung bereitgestellt werden.

* Waihlen Sie Breitengrad und Lingengrad aus, um Ko-
ordinaten fiir eine einzelne Punktmarkierung anzuge-
ben.

* Wihlen Sie Form aus, um Daten fiir eine beliebige
Geometrieformatoption anzugeben, die auf der
Registerkarte Zeitzone und Sonstiges aufgelistet ist.

':::' Bei CAP-Datenquellen ist die Option Form als Wert
fiir Positionsformat vorausgewahlt.

B IETXPE Wenn Sie die Option Daten fiir

Begrenzung auf der Registerkarte Grundlagen ausge-
wahlt haben, ist der Wert Positionsformat vorab der Op-

tion Form zugeordnet.
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Tabelle 31. Beschreibung der Felder auf der Registerkarte

‘Minimaleigenschaften' (Forts.)

Feld

Beschreibung

Form

Die Eigenschaft in der Datenquelle, iiber die die
Formdaten gespeichert werden. Eine Eingabe in diesem
Feld ist erforderlich, wenn Sie die Formoption im Feld
Positionsformat auswéihlen. Werden die Formdaten in
einer separaten Datenquelle gespeichert, miissen Sie in
diesem Feld die Eigenschaft in Threr Datenquelle aus-
wahlen, die einen Suchwert enthalt. Dieser Wert dient
dazu, eine Ubereinstimmung fiir den Wert der Eigen-
schaft im Feld Suchname zu liefern.

'{3 Bei CAP-Datenquellen ist Tocation als Wert fiir
Form eingestellt und location ist dem CAP-Element
area zugeordnet. Eine Position ist jedoch nicht erforder-
lich. Wenn in der CAP-Nachricht kein Bereichswert ange-
geben ist, wird als Positionswert null festgelegt und die
CAP-Nachricht wird nicht auf der Karte angezeigt. Wenn
in der die CAP-Nachricht Ubereinstimmungen mit
Routing-Ausdriicken vorhanden sind, die Sie auf der
Registerkarte Weiterleitung definiert haben, wird sie
trotzdem an die jeweiligen Ziele weitergeleitet.

Suchposition,Suchname

Der Name der Datenbanktabelle und der Eigenschaft
sind erforderlich, wenn die Formdaten in einer separa-
ten, fiir Suchzwecke verwendeten Datenquelle gespei-
chert werden.

* Geben Sie im Feld Suchname die Eigenschaft ein, die
einen Wert zum Abgleich mit dem Wert im Feld Form
enthalt.

* Geben Sie im Feld Suchposition den entsprechenden
Datenbanktabellennamen ein.

Die Eigenschaft, die den Ubereinstimmungswert enthilt,
gibt eine Zeile in der Datenbanktabelle an. Das System
sucht in der betreffenden Zeile in einer Eigenschaft mit
dem Namen Location (Position) nach den Formdaten.
Abgesehen von den von Ihnen an dieser Stelle angegebe-
nen Informationen zur Datenbanktabelle werden die von
Ihnen auf der Registerkarte Anfordern angegebenen
Datenbankinformationen auf die fiir Suchzwecke ver-
wendete Datenquelle angewendet.
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Tabelle 31. Beschreibung der Felder auf der Registerkarte

‘Minimaleigenschaften' (Forts.)

Feld

Beschreibung

Geometrieformat

Das Format fiir die Markierung auf der Karte. Wahlen
Sie eine fiir Ihre Auswahl im Feld Positionsformat geeig-
nete Geometrie aus. Ordnen Sie je nach Auswahl in die-
sem Feld ein Symbol oder einen Farbstil auf der
Registerkarte Darstellung zu:

* Wihlen Sie eine Punktmarkierung aus und ordnen Sie
ein Symbol zu.

* Wihlen Sie eine Formmarkierung aus und ordnen Sie
ein Symbol zu.

':::' Wihlen Sie fiir CAP-Datenquellen die Option Alle
aus. Das Geometrieformat ergibt sich aus dem Inhalt der
CAP-Nachrichten. CAP-Nachrichten kénnen entweder
Punkte oder Vielecke (Polygone) enthalten.

Wenn Sie fiir die Option Daten
fiir Begrenzung auf der Registerkarte Grundlagen den
Wert Ja ausgewahlt haben, ist der Wert Geometrieformat
vorab der Option Polygon zugeordnet.

Bewertungsdatum

Der Termin fiir die Bewertung eines Datenelements. Eini-
ge Losungsanwendungen beinhalten eine
Datenbewertung. Ausfiihrliche Informationen finden Sie
in der Dokumentation zu Ihrer Lésung.

Zeitzonendifferenz

Die Eigenschaft enthélt einen Anpassungswert, der ange-
wendet wird, wenn die Zeitzone der Datenquelle von
der Zeitzone des Systems abweicht. Die Maf3einheit fiir
diesen Wert ist Minuten. Der Wert muss durch 30 teilbar
sein, zum Beispiel, 30, 60, oder 90. Die Anpassung wird
nur fiir Zeit-Werte in den Eigenschaften von
Anfangsdatum und Zeit und Enddatum und Zeit ausge-
fiihrt. In einem Beispielszenario wiirden Sie folgende An-
forderungen anpassen:

* Die Eigenschaften der Staging-Tabelle der Datenquelle
enthalten Zeitwerte fiir die Zeitzone "GMT+5".

* Die Eigenschaften der Zieltabelle der Lésung enthalten
Zeitwerte fiir die Zeitzone "GMT+1".

Geben Sie einen Wert von 240 ein, um eine Anpassung
der Zeit von 240 Minuten (4 Stunden) anzuwenden.

':::' Bei CAP-Datenquellen koénnen Sie die Eigenschaft
Zeitzonendifferenz nicht bearbeiten. Die Eigenschaft ist
fiir diesen Datenquellentyp vordefiniert.

Zeitformat, Datumsformat

Das Format, in dem Zeit- und Datumszeichenfolgewerte
von der Datenquelle bereitgestellt werden. Das Format
muss dem Standard aus dem Link am Ende des Themas
entsprechen. Wenn Sie auf der Registerkarte Zeit und
Datum als Typ der Felder fiir das Datum und die Uhr-
zeit den Wert Zeichenfolge festlegen, miissen Sie das

Format hier angeben.
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Zugehorige Konzepte:

|, Synchronisierung der Zeitmarken von Datenquellen” auf Seite 175

Wenn von einem Datenempfanger aktualisierte Informationen fiir eine Datenquelle empfangen werden,
wird auf die aktualisierte Datenquelle eine Zeitmarke angewendet. Welche Methode zum Festlegen der
Zeitmarke verwendet wird, hangt von mehreren Faktoren ab.

Zugehorige Informationen:

[ [Unterstiitztes Datums- und Uhrzeitformat|

Einstellungen fir Schiisseleigenschaften und vollstandige Eigenschaf-
ten der Datenquelle

Definieren Sie auf der Registerkarte Schliisseleigenschaften und vollstindige Eigenschaften die optiona-
len Parameter fiir bestimmte Eigenschaften, die sich fiir Ihre Datenquelle eignen.

Die Minimal- und Schliisseleigenschaften werden in der Benutzerschnittstelle automatisch auf der Regis-
terkarte Liste und in den Vorschaukarten fiir Landkarten angezeigt. Standardmaflig handelt es sich bei
Ihren Datenquelleeigenschaften um vollstandige Eigenschaften, wenn sie keiner Minimal- oder Schliissel-
eigenschaft in der Losung zugeordnet sind. Vollstindige Eigenschaften werden nur angezeigt, wenn Sie
auf der Vorschaukarte klicken, um weitere Informationen abzurufen.

Wihlen Sie auf der Registerkarte Schliisseleigenschaften und vollstindige Eigenschaften eine Eigen-
schaft Threr Datenquelle aus und definieren Sie in den bereitgestellten Feldern die Parameter, die Sie fiir
die betreffende Eigenschaft benotigen. Abhédngig von Optionen, die Sie in vorherigen Registerkarten aus-
gewahlt haben, kann es vorkommen, dass Sie nur einen Teil der Eigenschaften bearbeiten kénnen und
dass manche Werte entweder vordefiniert oder vorausgewéhlt sind.

=" Fiir Datenquellen des Typs Common Alerting Protocol (CAP) werden alle CAP-Elemente, die in der
Spezifikation enthalten sind, als Datenquelleneigenschaften aufgelistet. Fiir jede Eigenschaft konnen Sie
jedoch nur den Wert fiir das Feld Bezeichnung der Benutzerschnittstelle bearbeiten. Die in der folgen-
den Liste aufgefiihrten Eigenschaften sind Schliisseleigenschaften; die restlichen Eigenschaften sind voll-
standige Eigenschaften:

» areald (CAP nur fiir Positionskarten)
* category

* certainty

* event

* msglype

* sender

* severity

* urgency

IEXXZl Bei Datenquellen fiir Eingaben in der Benutzerschnittstelle sind alle Eigenschaften
(mit Ausnahme des Werts fiir Bezeichnung der Benutzerschnittstelle) vorab zugeordnet.
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Tabelle 32. Beschreibung der Felder auf der Registerkarte

‘Schliisseleigenschaften und vollstdndige Eigenschaften’

Feld

Beschreibung

Bezeichnung der Benutzerschnittstelle

Der Name, der einer Schliisseleigenschaft oder einer voll-
standigen Eigenschaft fiir die Verwendung in der gesam-
ten Benutzerschnittstelle zugeordnet wird. Der Name
einer Minimaleigenschaft, der auf der Registerkarte Liste
und der Vorschaukarte angezeigt wird, wird vom System
festgelegt und kann nicht gedndert werden. Sie kénnen
allerdings eine Bezeichnung fiir eine Minimaleigenschaft
angeben, die fiir eine andere Anwendung verwendet
werden soll. Ausfiihrliche Informationen finden Sie in
der Dokumentation zu Threr Losung.

Schliisseleigenschaft

Eine Option, tiber die einer vollstindigen Eigenschaft der
Status einer Schliisseleigenschaft zugeordnet wird. Eine
Schliisseleigenschaft wird in der Benutzerschnittstelle au-
tomatisch auf der Registerkarte Liste und in den
Vorschaukarten fiir Landkarten angezeigt. Einer
Minimaleigenschaft konnen Sie nicht den Status einer
Schliisseleigenschaft zuordnen.

Datentyp

Das Format, in dem der Datenwert der Eigenschaft ge-
speichert wird. Wahlen Sie das gewiinschte Format in
der Liste der zuldssigen Optionen aus. Achten Sie dabei
darauf, dass das ausgewéhlte Format mit dem Typ der
Eigenschaft kompatibel ist. Beispiel: Einer Eigenschaft,
die eine Priorititsnummer enthalt, ist der Datentyp
Integer zugeordnet.

Lange

Die zulassige Hochstlange fiir den Zeichenfolgewert ei-
ner Eigenschaft mit dem Datentyp Zeichen. Das System
weist eine Obergrenze von 32.704 Zeichen auf. Dieses
Feld wird nur dann angezeigt, wenn Sie im Feld
Datentyp die Option Zeichen auswéhlen.

Genauigkeit, Dezimalstellen

Die zuldssige Genauigkeit sowie die zuldssigen Dezimal-
stellen fiir den Wert einer Eigenschaft mit dem Datentyp
Dezimalzahl. Der Wert 123,45 weist beispielsweise drei
Genauigkeitsstellen, 123, und zwei Dezimalstellen, 45,
auf. Die Gesamtlange des Eigenschaftswert ist gleich der
Anzahl der Genauigkeitsstellen plus der Anzahl der De-
zimalstellen. Die Gesamtlange muss im Bereich zwischen
1 und 31 Ziffern liegen. Der Wert kann 0 - 31 Dezimal-
stellen enthalten. In diesem Fall ist ein giiltiger Wert eine
Zahl mit 0 Genauigkeitsstellen und 31 Dezimalstellen.
Die Felder Genauigkeit und Dezimalstellen werden nur
dann angezeigt, wenn Sie im Feld Datentyp die Option
Dezimalzahl auswahlen.

Fiir Filterung optimieren

Eine Option, iiber die angegeben wird, dass die Eigen-
schaft fiir ein effizientes Filtern von Datenelementen in
Bezug auf die Eigenschaft optimiert ist. Wenn Sie Ja aus-
wdhlen, wird ein Datenbankindex erstellt. Diese Optimie-
rung ist hilfreich fiir Eigenschaften, die haufig zum
Sortieren oder Suchen verwendet werden (z. B. Namen).

Auf Diagramme verteilen

Eine Option, iiber die angegeben wird, dass der
Eigenschaftswert in Diagrammen verwendet wird. Aus-
fithrliche Informationen finden Sie in der Dokumentation
zu Threr Losung.

Anmerkung: Diese Option wird auf IBM Intelligent City
Planning and Operations angewendet.
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Tabelle 32. Beschreibung der Felder auf der Registerkarte
ten' (Forts.)

‘Schliisseleigenschaften und vollstdndige Eigenschaf-

Feld

Beschreibung

wird als Index-ID verwendet

Eine Option, tiber die der Eigenschaftswert vollstindig
oder teilweise als eindeutige Schliissel-ID fiir ein
Datenelement zugeordnet wird. Eine Datenquelle kann
mit Eigenschaften definiert werden, die als Index-ID ver-
wendet werden. Eine Aktualisierung aus der Datenquelle
muss mit dieser ID {ibereinstimmen, damit das entspre-
chende Datenelement im System aktualisiert wird.
Anmerkung: Ist eine Datenquelle nur mit Eigenschaften
definiert, die nicht als Index-ID verwendet werden, wer-
den alle Aktualisierungen der Datenquelle als neue
Datenelemente im System gespeichert.

Aktualisierbar

Ein Option, iiber die angegeben wird, das die
Eigenschaftsdaten vom System aktualisiert werden kon-
nen. Sie konnen diese Option nicht auswahlen, wenn die
Eigenschaft als Index-ID ausgewdhlt ist.

Aufzdhlungswerte filtern

Eine Option, die dem Benutzer zusatzliche
Datenelementfilter bereitstellt, die auf den in der Laufzeit
empfangenen Werten fiir diese Eigenschaft basieren. Ist
dieses Feld mit Ja definiert, werden diese Werte in der
Filteranzeige als Filteroptionen angezeigt. Ist dieses Feld
mit dem Standardwert Nein definiert, werden die Werte
fiir diese Eigenschaft dem Benutzer nicht als
Filteroptionen angezeigt.

Zuldssige Werte

Geben Sie die Werte ein, die der Benutzer als zusatzliche
Filterbedingungen auswéhlen kann. Die von Thnen einge-
gebenen Werte werden in der Filteranzeige als
Filteroptionen angezeigt. Geben Sie eine durch Komma
unterteilte Folge von Werten ein und achten Sie dabei
darauf, dass auch verwendete Leerzeichen den beabsich-
tigten Werten entsprechen. Im Rahmen der Konfiguration
koénnen Sie nur dann zulédssige Werte eingeben, wenn
Aufzdhlungswerte filtern mit Nein definiert ist.
Anmerkung: Ist Aufzihlungswerte filtern fiir alle Ei-
genschaften mit Nein definiert und werden hier keine
zuldssigen Werte fiir die Datenquelle eingegeben, wird
dem Benutzer in der Filteranzeige nicht die Option Wei-
ter angezeigt. In der Datenquellenanzeige stehen keine
zusétzlichen Filterbedingungen zur Auswahl.

Zugehorige Informationen:

[ |[OASIS Common Alerting Protocol Version 1.2

Datenquelle schitzen

Ordnen Sie Benutzern und Gruppen fiir die Datenquelle die erforderlichen Berechtigungen fiir den Zu-

griff auf Daten und die Autorisierung zu.

Informationen zu diesem Vorgang

Um einem Benutzer den Zugriff auf Datenelemente aus Threr Datenquelle in einer Karte oder Liste in der
Benutzerschnittstelle zu ermdglichen, weisen Sie die erforderliche Zugriffsebene zu. Die bereitgestellte

124

IBM Intelligent Operations Center: IBM Intelligent Operations Center Produktdokumentation



http://docs.oasis-open.org/emergency/cap/v1.2/CAP-v1.2-os.html

Liste enthélt die vom Administrator definierten Benutzer und Gruppen. Der Standardzugriff besteht in
Schreib- und Lesezugriff ausschliefilich fiir den Ersteller der Datenquelle. Allen iibrigen Benutzern wird
der Zugriff standardmiflig verweigert.

X EEXXP Administratoren verfiigen iiber Schreib- und Lesezugriff auf alle Datenquellen.

Benutzer und Gruppen mit einer Lesezugriff konnen die Datenelemente anzeigen und Datenelemente in
Feldern aktualisieren, die aktualisiert werden kdnnen. Benutzer und Gruppen mit Schreib- und Lesezu-
griff verfiigen tiber denselben Zugriff wie Benutzer und Gruppen mit Lesezugriff, konnen dariiber hinaus
jedoch auch die Datenquelle konfigurieren, wenn sie tiber Zugriff auf die Ansicht Losungsadministration
verfligen.

Vorgehensweise

1. Um auf das Tool fiir die Datenquellenkonfiguration zuzugreifen, klicken Sie auf Administration >
Losungsadministration > Konfigurationstools > Datenquellen.

2. Wibhlen Sie auf der Registerkarte Sicherheit in der angezeigten Namensliste einen Benutzer oder eine
Gruppe aus.

3. Wahlen Sie fiir den Benutzer bzw. die Gruppe die geeignete Zugriffsebene aus.

4. Fahren Sie mit einer anderen Registerkarte im Tool fiir Datenquellen fort oder klicken Sie auf OK, um
Ihre Datenquelle fiir die Verwendung im System zu speichern.

5. Klicken Sie auf Speichern, um die Aktualisierungen auf eine vorhandene Datenquelle anzuwenden.
Zugehorige Verweise:

|, Benutzerrollengruppen und Berechtigungen” auf Seite 102|
In IBM Intelligent Operations Center ist jeder Benutzerrollengruppe eine Reihe von Berechtigungen fiir
den Zugriff auf Ansichten und Funktionen zugeordnet, die sie enthalten.

Daten aus Datenquelle weiterleiten

Definieren Sie fiir die Daten, die aus der Datenquelle empfangen werden, Weiterleitungsausdriicke, die
die Verarbeitung dieser Daten in der Losung festlegen. Datenelemente, die dem angegebenen Ausdruck
bzw. einer Kombination dieser Ausdriicke entsprechen, werden an das ausgewahlte Ziel weitergeleitet.

Informationen zu diesem Vorgang

Sie konnen Ihre Datenelemente weiterleiten, indem Sie einen Ausdruck definieren, der fiir ein bestimmtes
Kriterium ausgewdahlt wird. Anschlieffend kénnen Sie die Daten an eines der folgenden Ziele weiterleiten:

¢ Wahlen Sie Intelligent Operations Center aus, um die Daten an das System insgesamt weiterzuleiten.

¢ Wahlen Sie Key Performance Indicators (KPIs) aus, um die Daten je nach Wert und KPI-Konfiguration
zur KPI-Verarbeitung weiterzuleiten.

* Wihlen Sie Standard Operating Procedures aus, um die Daten an eine in der Losung definierte Stan-
dard Operating Procedure weiterzuleiten. Sie kénnen auswéhlen, ob fiir jeden {ibereinstim-
menden Datensatz eine neue Instanz der Standard Operating Procedure gestartet werden soll.

* Wihlen Sie Integrationsthema aus, um die Daten an ein zuvor definiertes WebSphere Application Ser-
ver-Integrationsthema weiterzuleiten.

i 1601 | Wihlen Sie Korrelationsthema aus, um die Daten an ein Thema weiterzuleiten, in
dem sie fiir die Korrelation verwendet werden. Wenn Sie die Daten an ein Korrelationsthema weiterlei-
ten wollen, miissen Sie fiir die Option Daten fiir Korrelation auf der Registerkarte Grundlagen den
Wert Ja auswéhlen.

Vorgehensweise

1. Um auf das Tool fiir die Datenquellenkonfiguration zuzugreifen, klicken Sie auf Administration >
Losungsadministration > Konfigurationstools > Datenquellen.
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2. Fiihren Sie auf der Registerkarte Weiterleitung die folgenden Schritte aus, um Details zur Weiterlei-
tung einer Eigenschaft aus lhrer Datenquelle hinzuzufiigen. Wiederholen Sie die Schrittfolge fiir jeden
einzelnen Weiterleitungsausdruck, den Sie hinzufiigen mochten.

a. Klicken Sie auf Weiterleitungsausdruck hinzufiigen.

b. Fiillen Sie die Felder Eigenschaft, Operation und Kriterien aus, um einen Ausdruck zu definieren.
Uber die resultierende Bedingung werden anschliefend die weiterzuleitenden Daten ausgewéhlt.
c. Waihlen Sie die Option Weiterleiten an fiir die Daten aus, die weitergeleitet und vom System ver-
arbeitet werden sollen.
3. Wenn mehrere Ausdriicke an dasselbe Ziel weitergeleitet werden, miissen Sie sicherstellen, dass die
iibergreifende Ausdruckslogik im Feld Ausdruckslogik korrekt definiert ist. Die Ausdruckslogik wird
vom System bei der Verarbeitung der Daten verwendet:

* Wahlen Sie Alle Ausdriicke miissen wahr sein aus, um eine logische AND-Operation auf die Aus-
druckskombination anzuwenden.

* Wihlen Sie Ein Ausdruck muss wahr sein aus, um eine logische OR-Operation auf die Ausdrucks-
kombination anzuwenden.

4. Fahren Sie mit einer anderen Registerkarte im Tool fiir Datenquellen fort oder klicken Sie auf OK, um
Ihre Datenquelle fiir die Verwendung im System zu speichern.

5. Klicken Sie auf Speichern, um Anderungen auf eine vorhandene Datenquelle anzuwenden.

Anmerkung: Neben den einzelnen Weiterleitungsausdriicken wird jeweils die Schaltfliche "Loschen”
angezeigt. Klicken Sie zum Loschen eines Ausdrucks auf die zugehorige Schaltflache "Loschen” und
dann auf "Speichern".

Zugehorige Konzepte:

[, Weiterleiten von Datenelementen” auf Seite 169
IBM Intelligent Operations Center verarbeitet eingehende Datenelemente, um zu ermitteln, wie Informati-
onen angezeigt werden.

|, Aktualisierungen der Datenquellenweiterleitung nicht in Filterergebnissen” auf Seite 500)

Wenn Sie die Weiterleitungskriterien fiir eine Datenquelle bearbeiten, kann es einige Aktualisierungszyk-
lusse dauern, bis die Datenelemente angezeigt werden, die mit den aktualisierten Weiterleitungskriterien
identisch sind.

|, KPIs konfigurieren” auf Seite 135

In der Ansicht "Losungsadministration” konnen Sie KPIs (Key Performance Indicators) und ihre hierarchi-
sche Anzeige in der Benutzerschnittstelle konfigurieren. Die KPIs werden in den Statusansichten von IBM
Intelligent Operations Center angezeigt.

|,Standard Operating Procedures konfigurieren” auf Seite 152|

Eine Standard Operating Procedure ist eine Gruppe von Anweisungen, die alle erforderlichen Schritte
und Aktivitédten fiir einen Prozess oder eine Prozedur beschreibt. Standard Operating Procedures sind
von grundlegender Bedeutung fiir eine Organisation, um konsistent, angemessen und effizient auf kom-
plexe und unvorhersehbare Ereignisse zu reagieren.

Aktionen fur Datenquelle zuordnen
1601 |

Sie kénnen auswéhlen, welche Benutzeraktionen auf Datenelemente, die aus der Datenquelle empfangen
werden, angewendet werden sollen. Bestimmte Aktionen werden standardméfiig angewendet.

Informationen zu diesem Vorgang
Wihlen Sie in der Liste der bereitgestellten Standardaktionen diejenigen Aktionen aus, die Sie als Optio-

nen fiir die Benutzerschnittstelle benétigen. Die ausgewéhlten Aktionen werden im Menii Weitere Aktio-
nen der Vorschaukarte zur Verfiigung gestellt.
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Sie konnen Datenquellen mit dem Anpassungstool fiir Komponenten, das in der Ansicht "Lo-
sungsadministration" enthalten ist, Aktionen zuweisen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt
Komponenten anpassen.

Vorgehensweise

1. Um auf das Tool fiir die Datenquellenkonfiguration zuzugreifen, klicken Sie auf Administration >
Losungsadministration > Konfigurationstools > Datenquellen.

2. Andern Sie die Verfiigbarkeit von Aktionen in der Liste Verfiigbare Aktionen, indem Sie auf der Re-
gisterkarte Aktionen die entsprechende Option Verwenden? auswahlen. Wihlen Sie Ja aus, um eine
Aktion verfiigbar zu machen.

3. Fahren Sie mit einer anderen Registerkarte im Tool fiir Datenquellen fort oder klicken Sie auf OK, um
Ihre Datenquelle fiir die Verwendung im System zu speichern.

4. Klicken Sie auf Speichern, um die Aktualisierungen auf eine vorhandene Datenquelle anzuwenden.

Zugehorige Tasks:

|, Angepasste Aktionen fiir Datenquellen definieren” auf Seite 203

Sie kénnen angepasste Aktionen definieren, die als verfiigbare Aktionen in der Registerkarte Aktionen im
Konfigurationstool fiir die Datenquelle angezeigt werden. Wenn Sie einer Datenquelle eine angepasste
Aktion zuweisen, wird sie im Menii Weitere Aktionen angezeigt, das sich in der Vorschaukarte fiir die
Datenquelle befindet.

L,Komponenten anpassen” auf Seite 195

Um die Funktionalitat Ihrer Losung zu erweitern und anzupassen, konnen Sie angepasste Komponenten
erstellen, die Sie zu der Benutzerschnittstelle hinzufiigen kénnen. Sie kénnen auch eine vorhandene Kom-
ponente durch eine angepasste Komponente ersetzen. Sie konnen beispielsweise eine vorhandene Voran-
zeigekarte fiir eine bestimmte Systemkomponente durch eine neue angepasste Voranzeigekarte ersetzen.

Darstellung lIhrer Daten in der Karte konfigurieren

Ordnen Sie entweder ein Symbol oder ein Farbe zu Kartenmarkierungen zu, die die Datenelemente aus
Ihrer Datenquelle in der Karte darstellen. Sie konnen Bedingungen angeben, die bewirken, dass die Dar-
stellung der Kartenmarkierung entsprechend dem Wert einer Eigenschaft in Ihrer Datenquelle gedndert
wird.

Vorbereitende Schritte

Ein Datenelement kann entweder durch ein Symbol an einer Stelle der Karte oder durch mehrere Symbo-
le an verschiedenen Stellen der Karte dargestellt werden. Ein Datenelement kann durch eines von mehre-
ren verfiigbaren geometrischen Formaten (eine Linie, mehrere Linien, eine Form, mehrere Formen) darge-
stellt werden. Geben Sie auf der Registerkarte Minimaleigenschaften das geometrische Format fiir die
Markierung an, mit der Thre Daten in der Karte dargestellt werden sollen. Auf der Registerkarte Mi-
nimaleigenschaften konnen Sie dartiber hinaus auch eine Suchposition fiir Formdatenwerte angeben.

Informationen zu diesem Vorgang

Konfigurieren Sie die Darstellung, um festzulegen, wie Datenelemente aus Ihrer Datenquelle in der Karte
angezeigt werden. Je nach dem von Ihnen ausgewéhlten Geometrieformat kénnen Sie ein Symbol aus-
wihlen oder eine Farbe definieren.

Sie kénnen einer Markierung im Punktformat ein Symbol zuordnen. Sie kénnen einer Markierung in ei-
nem beliebigen geometrischen Format (aufler im Punktformat) einen Farbstil zuordnen. Die Farbe eines
Symbols wird durch die Kategorie gesteuert, die in der Filteranzeigekonfiguration fiir die Datenquelle zu-
geordnet wird. Wenn Sie ein eigenes Symbol in die Losung hochladen mochten, muss die zugehérige Da-
tei im PNG-Format (PNG - Portable Network Graphics) vorliegen.
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Vorgehensweise

1. Um auf das Tool fiir die Datenquellenkonfiguration zuzugreifen, klicken Sie auf Administration >
Loésungsadministration > Konfigurationstools > Datenquellen.

2. Klicken Sie auf der RegisterkarteDarstellung auf Symbole bzw. auf Stile, wenn Sie ein Symbol oder
einen Farbstil zu der Kartenmarkierung zuordnen mochten, die Ihre Daten darstellt.
Symbole

Um ein Symbol als Kartenmarkierung zuzuordnen, wihlen Sie das gewiinschte Symbol im
Feld Verfiigbare Symbole aus oder laden Sie eigene Symbole hoch, indem Sie auf Dunkles
Symbol hochladen und Helles Symbol hochladen klicken.

Anmerkung: Sie miissen sowohl helle als auch dunkle Versionen fiir Ihr Symbol hochladen,
damit das Symbol in der gesamten Losungsschnittstelle sichtbar ist.

Stile

Um eine Farbe fiir die gesamte Datenquelle zuzuordnen, wiahlen Sie in den Feldern Stil fiir
Datenquelle eine Farbe aus. Wihlen Sie je nach dem geometrischen Format, das Sie auf der
Registerkarte Minimaleigenschaften fiir Ihre Daten ausgewahlt haben, eine Farbe fiir Linien-
farbe oder fiir Fiillfarbe aus.

Anmerkung: Der hier angegebene Farbstil setzt die in der Filteranzeigekonfiguration ausgewéhlte
Farbe aufier Kraft. Die in der Filteranzeigekonfiguration ausgewahlte Farbe gilt nur fiir Punktdaten.

3. Optional: Gehen Sie wie folgt vor, um einen Stil fiir eine bestimmte Eigenschaft in Ihrer Datenquelle
zuzuordnen:

a. Klicken Sie in der Registerkarte Stile auf Stil hinzufiigen.
b. Geben Sie einen Namen ein.

c. Wihlen Sie eine Farbe aus.
d

. Um einen Ausdruck zu erstellen, der steuert, wann der Farbstil verwendet wird, klicken Sie auf
Stil einem Ausdruck zuordnen.

4. Fahren Sie mit einer anderen Registerkarte im Tool fiir Datenquellen fort oder klicken Sie auf OK, um
Ihre Datenquelle fiir die Verwendung im System zu speichern. Klicken Sie auf Speichern, um die Ak-
tualisierungen auf eine vorhandene Datenquelle anzuwenden.

Zugehorige Konzepte:

[, Symbole fiir Datenelemente” auf Seite 204|

Sie konnen eigene Symbole erstellen und Bilddateien zum Darstellen von Datenelementen in Betriebsan-
sichten, Statussichten und der Lésungsadministration-Sicht und hochladen. Die von Ihnen hochgeladenen
Bilddateien miissen bestimmte Voraussetzungen erfiillen.

Filteranzeige konfigurieren

In der Ansicht "Losungsadministration” kénnen Sie angeben, wie Datenquellen gruppiert werden sollen.
Anschlieffend konnen Sie fiir jede Gruppe ein Teilfenster konfigurieren, das in der Filteranzeige angezeigt
wird. Die Datenquellen, die Sie auswahlen, werden im Teilfenster aufgelistet.

Sie konnen jedem Teilfenster eine Farbe zuordnen und die Reihenfolge dndern, in der die Filterteilfenster
angezeigt werden. Aulerdem konnen Sie die Datums- und Uhrzeitbereiche definieren sowie die Feierta-
ge, die im Teilfenster "Datum & Uhrzeit" angezeigt werden.

Zugehorige Tasks:

|, Datenquelle erstellen” auf Seite 113]
Als Administrator konnen Sie das Tool fiir Datenquellen verwenden, um eine Datenquelle hinzuzufiigen
und zu konfigurieren.

|, Datenquellenkonfiguration aktualisieren” auf Seite 115|
Als Administrator konnen Sie die Einstellungen fiir eine Datenquelle aktualisieren.
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[, Analysedefinition erstellen” auf Seite 147]

Sie konnen die Parameter fiir eine Datenanalysedefinition konfigurieren, die geografischen Bereichen auf
der Karte zugeordnet werden kann. Anhand der Analyse konnen Datenmuster durch Anzeigen von Hot
Spots auf der Karte erkannt werden.

Teilfenster erstellen

Mit der folgenden Prozedur kénnen Sie ein Teilfenster erstellen, das in der Filteranzeige angezeigt wird.
Wahlen Sie anschliefend die Datenquellen aus, die in dem Teilfenster angezeigt werden.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf Konfigurationstools > Filteranzeige.

2. Klicken Sie auf Erstellen.

3. Geben Sie im Fenster Teilfenster erstellen die Details fiir das Teilfenster an:
a. Geben Sie einen Wert fiir Teilfenstername ein.

b. Wihlen Sie in der Palette Zu verwendende Farbe eine Farbe aus, die Sie der Anzeige zuordnen
mochten. Wenn Sie Daten in diesem Teilfenster filtern, werden die Markierungen fiir Datenelemen-
te in dieser Farbe angezeigt. Wenn die Datenquelle jedoch nicht durch Punktpositionen in der Kar-
te dargestellt wird, wird die Farbe, die Sie hier angeben, durch die von einem Administrator auf
der Registerkarte Darstellung im Konfigurationsassistenten fiir Datenquellen konfigurierten Far-
beinstellungen aufier Kraft gesetzt.

c. Klicken Sie in der Liste Verfiigbare Datenquellen auf jede Datenquelle, die Sie in das Teilfenster
aufnehmen mochten, und klicken Sie anschlieffend auf das Symbol Ausgewdhlte verfiigbare Da-
tenquelle zu diesem Teilfenster hinzufiigen, um die Datenquelle in die Liste In diesem Teilfens-
ter enthaltene Datenquellen zu iibernehmen.

d. Um die Reihenfolge der Datenquellen in der Liste In diesem Teilfenster enthaltene Datenquellen
zu &ndern, klicken Sie auf eine Datenquelle und anschlieffend entweder auf das Symbol Ausge-
wihlte Datenquelle nach unten verschieben oder auf das Symbol Ausgewdhlte Datenquelle
nach oben verschieben.

e. Klicken Sie auf OK. Das neue Teilfenster wird erstellt und der Teilfenstername wird am Ende der
Liste der Teilfenster angezeigt.

4. Um die Position eines Teilfensters in der Filteranzeige zu dndern, klicken Sie in der Liste auf den Na-
men des Teilfensters und anschlieflend entweder auf das Symbol Ausgewihltes Teilfenster nach un-
ten verschieben oder auf das Symbol Ausgewihltes Teilfenster nach oben verschieben.

Zugehorige Tasks:

|, Darstellung Threr Daten in der Karte konfigurieren” auf Seite 127)

Ordnen Sie entweder ein Symbol oder ein Farbe zu Kartenmarkierungen zu, die die Datenelemente aus
Ihrer Datenquelle in der Karte darstellen. Sie konnen Bedingungen angeben, die bewirken, dass die Dar-
stellung der Kartenmarkierung entsprechend dem Wert einer Eigenschaft in Ihrer Datenquelle gedndert
wird.

Teilfenster andern

Mit der folgenden Prozedur kénnen Sie ein Teilfenster &ndern, das in der Filteranzeige angezeigt wird.
Sie kénnen den Titel und die Datenquellen dndern, die in dem Teilfenster angezeigt werden, und die Far-
be, die der Datenquellengruppe zugeordnet ist.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf Konfigurationstools > Filteranzeige.
2. Klicken Sie auf den Namen der Teilfenster, die Sie andern mochten.
3. Andern Sie die Details fiir die Anzeige nach Bedarf:
* Bearbeiten Sie den Wert fiir Teilfenstername.
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Wihlen Sie in der Palette Zu verwendende Farbe eine Farbe aus, die Sie der Anzeige zuordnen
mochten. Wenn Sie Daten in diesem Teilfenster filtern, werden die Markierungen fiir Datenelemente
in dieser Farbe angezeigt. Wenn die Datenquelle jedoch nicht durch Punktpositionen in der Karte
dargestellt wird, wird die Farbe, die Sie hier angeben, durch die von einem Administrator auf der
Registerkarte Darstellung im Konfigurationsassistenten fiir Datenquellen konfigurierten Farbeinstel-
lungen aufier Kraft gesetzt.

Wenn Sie eine Datenquelle in dem Teilfenster hinzuftigen mochten, klicken Sie in der Liste Verfiig-
bare Datenquellen auf die gewiinschte Datenquelle und anschlieffend auf das Symbol Ausgewdhl-
te verfiigbare Datenquelle zu diesem Teilfenster hinzufiigen, um die Datenquelle in die Liste In
diesem Teilfenster enthaltene Datenquellen zu {ibernehmen.

Wenn Sie eine Datenquelle aus dem Teilfenster entfernen mochten, klicken Sie in der Liste In die-
sem Teilfenster enthaltene Datenquellen auf die betreffende Datenquelle und anschlieffend auf das
Symbol Ausgewihlte Datenquelle aus diesem Teilfenster entfernen, um die Datenquelle wieder in
die Liste Verfiigbare Datenquellen zu iibernehmen.

Um die Reihenfolge der Datenquellen in der Liste In diesem Teilfenster enthaltene Datenquellen
zu dndern, klicken Sie auf eine Datenquelle und anschlieffend entweder auf das Symbol Ausge-
wihlte Datenquelle nach unten verschieben oder auf das Symbol Ausgewdhlte Datenquelle nach
oben verschieben.

Klicken Sie auf Speichern.
Um die Position eines Teilfensters in der Filteranzeige zu dndern, klicken Sie in der Liste auf den Na-

men des Teilfensters und anschlieffend entweder auf das Symbol Ausgewihltes Teilfenster nach un-
ten verschieben oder auf das Symbol Ausgewihltes Teilfenster nach oben verschieben.

Teilfenster l6schen

Verwenden Sie die folgende Prozedur, um ein Teilfenster in der Filteranzeige zu 16schen.

Vorgehensweise

1.
2.
3.

Klicken Sie auf Konfigurationstools > Filteranzeige.
Klicken Sie auf den Namen des Teilfensters, das Sie 10schen mochten.
Klicken Sie auf Loschen und anschlieffend im Bestdtigungsfenster auf OK. Eine Bestdtigungsnachricht

weist darauf hin, dass das Teilfenster geloscht wurde.

Teilfenster fur gespeicherte Filter oder Teilfenster flir Favoriten bear-
beiten

Gehen Sie wie folgt vor, um das Teilfenster fiir gespeicherte Filter oder das in der Filteranzeige enthaltene
Teilfenster fiir Favoriten zu bearbeiten. Sie kénnen gespeicherte Filter oder Favoriten 16schen.

Informationen zu diesem Vorgang

Abhéngig von der installierten Version von IBM Intelligent Operations Center ist der Name des Teilfens-
ters Gespeicherte Filter oder Favoriten.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf Konfigurationstools > Filteranzeige.

. Klicken Sie auf Gespeicherte Filter oder Favoriten.

2
3. Klicken Sie auf das Symbol Loschen, um einen gespeicherten Filter oder einen Favoriten zu loschen.
4

. Klicken Sie auf Speichern.
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Datumsbereiche, Uhrzeitbereiche und Feiertage definieren

Verwenden Sie die folgende Prozedur, um Optionen fiir Datums- und Uhrzeitbereiche sowie fiir Feiertage
zu definieren, die im Teilfenster "Datum & Uhrzeit" in der Filteranzeige angezeigt werden. Beispielsweise
konnen Sie Optionen angeben, die das Filtern von Daten nach Wochenenden, Hauptgeschéftszeiten, Off-
nungszeiten und offentlichen Feiertagen erleichtern.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf Konfigurationstools > Filteranzeige.

2. Um Optionen fiir Datums- und Zeitbereiche anzugeben, klicken Sie auf die Registerkarte Datum &
Uhrzeit:

a. Wenn Sie eine Option fiir Datum und Uhrzeit hinzuftigen mochten, klicken Sie auf Hinzufiigen.
b. Geben Sie in der hinzugefiigten Zeile die folgenden Details an:
* Geben Sie einen Wert fiir Name ein (z. B. Wochenenden).
* Wahlen Sie in der Liste Anfangstag(e) einen Wert aus (z. B. Freitag).
* Wihlen Sie in der Liste Anfangszeit(en) einen Wert aus (z. B. 17:00).
¢ Wabhlen Sie in der Liste Endtag(e) einen Wert aus (z. B. Sonntag).
* Waihlen Sie in der Liste Endzeit(en) einen Wert aus (z. B. 21:00.
3. Wenn Sie Optionen fiir Feiertage angeben mdochten, klicken Sie auf die Registerkarte Feiertage:
a. Um ein Option fiir Feiertage hinzuzufiigen, klicken Sie auf Hinzufiigen.
b. Geben Sie in der hinzugefiigten Zeile die folgenden Details an:
* Geben Sie einen Wert fiir Name ein (z. B. 3. Oktober 2012).

* Geben Sie fiir Datum entweder einen Wert ein oder wahlen Sie im Kalender ein Datum aus (z.
B. 03.10.2012).

4. Wenn Sie einen Eintrag fiir Datum und Uhrzeit oder fiir einen Feiertag 16schen mochten, klicken Sie
auf das Symbol Léschen am Ende der betreffenden Zeile.

5. Wenn Sie die gewiinschten Anderungen durch Hinzufiigen, Bearbeiten oder Léschen von Zeilen vor-
genommen haben, klicken Sie auf Speichern.

Geodatenkarten konfigurieren

In der Ansicht 'Losungsadministration’ konnen Sie die fiir den Benutzer verfiigbaren Karten, den anfang-
lichen Kartenmittelpunkt und die Zoomstufe der Karte konfigurieren.

Als Benutzer konnen Sie auf der Registerkarte 'Karte' in der Betriebsansicht die angezeigte Basiskarte dn-
dern, indem Sie eine der aufgelisteten Optionen im Menii Weitere Aktionen auswahlen. Mit der
Schwenk- und Zoomsteuerung in der Karte kénnen Sie die Position und die Zoomstufe der ausgewéhlten
Karte steuern.

Als Administrator kénnen Sie in der Ansicht 'Losungsadministration’ Geodatenkarten anpassen:

* Die Standardbasiskarte, das Kartenmenii und die Karten, die zum Anzeigen in der Registerkarte 'Karte'
verfligbar sind

* Die standardmafiige Schwenk- und Zoomstufe fiir jede verfiigbare Karte

Zugehorige Konzepte:

|, Registerkarte "Karte"” auf Seite 409)

Verwenden Sie die Registerkarte "Karte", um aktuelle Informationen anzuzeigen, die in einer Geodaten-

karte angezeigt werden. Sie konnen Informationen aus Datenelementen abrufen, die in der Karte markiert

sind. Wahlen Sie die Datenquellen in der Filteranzeige aus und die Basiskarte in der Liste der Karten, die

in der Losung verfligbar sind.
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Basiskarten verwalten

Als Administrator konnen Sie Basiskarten in der Losung erstellen, bearbeiten oder 16schen.
Informationen zu diesem Vorgang

Das Tool "Geodatenkarte" stellt ein Menii mit Aktionen zum Erstellen, Bearbeiten oder Loschen einer Kar-
te zum Anzeigen auf der Registerkarte "Karte" bereit. Fiihren Sie die folgende Prozedur aus, um in der
Losung eine Basiskarte zu erstellen.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf Administration > Losungsadministration > Konfigurationtools > Geodatenkarte.

2. Klicken Sie auf Erstellen.

3. Geben Sie einen Namen ein, der in der Benutzerschnittstelle an die Karte angehdngt werden soll.

4. Wihlen Sie den Providertyp fiir die Basiskarte aus und fiillen Sie die Felder aus, die fiir diesen Provi-
der erforderlich sind.

XYZ  Geben Sie die URL fiir Thren eigenen Tile-Service fiir Webkarten ein und bei Bedarf auch eine
geeignete Attribution fiir die Karte.

OpenStreetMap
Geben Sie die URL fiir den Tile-Service fiir Webkarten von OpenStreetMap ein und bei Bedarf
auch eine geeignete Attribution fiir die Karte.

Google
Geben Sie den erforderlichen Ebenentyp fiir Google ein (z. B. Geldnde, Satellit oder Hybrid).

5. Wahlen Sie das Kontrollkdstchen aus, um diese Karte als Standardkarte fiir die Registerkarte "Karte"
zuzuweisen.

6. Klicken Sie auf Speichern.
Ergebnisse

In der Betriebsansicht auf der Registerkarte "Karte" wird die neue Karte in der Liste der Karten angezeigt,
die in der Losung zur Verfiigung stehen. Sie kénnen eine Karte zum Anzeigen auf der Registerkarte "Kar-
te" auswéahlen.

Wenn Sie eine Karte als Standardkarte zuweisen, wird die betreffende Karte standardmaéflig auf der Re-
gisterkarte "Karte" angezeigt. Wihlen Sie die Standardkarte zum Anzeigen aus, indem Sie auf die Option
Zuriicksetzen im Menii Weitere Aktionen auf der Registerkarte "Karte" klicken.

Nachste Schritte

Sie konnen Karten in der Liste bearbeiten und 16schen. Heben Sie den Namen der betreffenden Karte her-
vor und klicken Sie auf Bearbeiten. Das Fenster Eigenschaften der Basiskarte dhnelt dem Fenster Neue
Basiskarte erstellen und Sie konnen die Felder nach Bedarf bearbeiten.

Zugehorige Tasks:

|, Kartenmittelpunkt und Zoomstufe festlegen”|
Als Administrator konnen Sie in der Losung die Koordinaten fiir den Mittelpunkt und die Zoomstufe fiir
jede beliebige Geodaten-Basiskarte festlegen.

Kartenmittelpunkt und Zoomstufe festlegen

Als Administrator konnen Sie in der Losung die Koordinaten fiir den Mittelpunkt und die Zoomstufe fiir
jede beliebige Geodaten-Basiskarte festlegen.
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Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf Administration > Lésungsadministration > Konfigurationtools > Geodatenkarte.

2. Wihlen Sie in der Registerkarte "Basiskarten" die Karte aus, mit der Sie arbeiten mdchten, und kli-
cken Sie auf Kartenposition.

3. Legen Sie die Koordinaten fiir den gewtinschten Mittelpunkt sowie die Zoomstufe mit den Steuerele-
menten der Karte fest. Die aktuellen Einstellungen werden in den Feldern Breitengrad, Lingengrad
und Zoomstufe neben der Karte angezeigt.

4. Klicken Sie auf Speichern.
Ergebnisse

In der Betriebsansicht auf der Registerkarte "Karte" werden die Mittelpunktkoordinaten und die Zoom-
stufe, die Sie festgelegt haben, zundchst als Standardeinstellungen fiir die betreffende Basiskarte verwen-
det.

Zugehorige Konzepte:

|, Karte steuern” auf Seite 40§
Sie konnen mithilfe der Maus oder der Tastatur den Cursor auf der Karte verschieben.

Zugehorige Tasks:

|, Basiskarten verwalten” auf Seite 132]
Als Administrator konnen Sie Basiskarten in der Losung erstellen, bearbeiten oder 16schen.

Begrenzungen fur die angezeigten und zuriickgegebenen Datenele-
mente festlegen

Sie kénnen die maximale Anzahl der Datenelemente festlegen, die an die Karte und die Liste zuriickgege-
ben und auf der Karte dargestellt werden. Sie konnen verhindern, dass Datenelemente, die aus Daten-
quellen stammen, deren Auswahl zuriickgenommen wurde, in die Berechnung der Anzahl der Datenele-
mente, die an die Karte und die Liste zuriickgegeben und auf der Karte wiedergegeben werden,
einbezogen werden.

Vorgehensweise

Fiihren Sie die folgenden Schritte in der Ansicht "Lésungsadministration" aus:

* Legen Sie die maximale Anzahl der auf der Karte wiedergegebenen Datenelemente fest, indem Sie die
Systemeigenschaft MaxFeaturesToRenderOnMap konfigurieren.

* Legen Sie die maximale Anzahl der an die Karte und die Liste zuriickgegebenen Datenelemente fest,
indem Sie die Systemeigenschaft StatMaxAllowedFeaturesInResponse konfigurieren.

Nachste Schritte

Wenn Sie die Auswabhl einer Datenquelle in der Filteranzeige zuriicknehmen, werden die Datenelemente
aus dieser Datenquelle standardméfiig weiterhin in die Zdhlung der an die Karte und die Liste zuriickge-
gebenen und auf der Karte wiedergegebenen Datenelemente einbezogen. Wenn Datenelemente von nicht
mehr ausgewdhlten Datenquellen nicht mehr fiir die Anzahl der Datenelemente mitgezahlt werden sol-
len, kénnen Sie den Wert der Systemeigenschaft RemoveFeaturesOnDataSourceDeselect auf true setzen.
Wenn Sie den Wert der Systemeigenschaft RemoveFeaturesOnDataSourceDeselect auf true setzen, kann
dies die Leistung beim Schwenken und Zoomen der Karte verbessern. Allerdings kann dies die Leistung
beeintrdchtigen, wenn Sie Datenquellen, fiir die Sie zuvor die Auswahl zuriickgenommen haben, erneut
auswihlen.
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Zugehorige Tasks:

|, Systemeigenschaften konfigurieren” auf Seite 212

Systemeigenschaften konnen Sie in der Tabelle fiir Systemeigenschaften anzeigen, erstellen, &ndern und
loschen. Die Systemeigenschaften wirken sich auf die Konfiguration der IBM Intelligent Operations Cen-
ter im gesamten System aus.

KML-Overlays hinzufligen
1602 |

Eine KML-Datei enthdlt Layer und Sammlungen von Funktionen, die Sie zu der IBM Intelligent Opera-
tions Center-Karte hinzufiigen konnen. Wenn Ihre Daten im XML-Format vorliegen, kénnen Sie mit dem
KML-Schema Funktionen zu einer Karte hinzuftigen, ohne dass eine Datenquelle verfiigbar ist. Als Admi-
nistrator konnen Sie KML-Overlays zu Basiskarten hinzufiigen.

Informationen zu diesem Vorgang

Um KML-Overlays zu einer Karte hinzuzufiigen, konfigurieren Sie die IBM Intelligent Operations Center-
Systemeigenschaft KmlUr1s. Die Reihenfolge, in der die Layer im Teilfenster Kartenoverlays in der Filter-
anzeige angezeigt werden, hiangt von der Reihenfolge ab, in der sie in der Systemeigenschaft KmlUrls de-
finiert sind. Fiihren Sie die folgende Prozedur aus, um ein KML-Overlay zu der Karte in der Losung
hinzuzufiigen.

Vorgehensweise
1. Melden Sie sich am Anwendungsserver als ibmadmin an und erstellen Sie das folgende Verzeichnis:

/opt/IBM/WebSphere/wp_profile/installedApps/celll/ioc_theme_ear.ear/ioc_theme_static_js_web.war/
js/com/ibm/ioc/kml/

2. Kopieren Sie die KML-Dateien in das in Schritt 1 erstellte Verzeichnis.

3. Bearbeiten Sie die Systemeigenschaft KmlUrls, um die erforderlichen KML-Overlays anzuzeigen. Wenn
Sie zwei Overlays gleichzeitig konfigurieren wollen, d&ndern Sie beispielsweise die Systemeigenschaft
mit den folgenden Werten:

[{"1abel": {"group": "KMLLayer", "key": "layerl"},

"url": "/ibm/ioc/theme/static/js/js/com/ibm/ioc/kml/UpdateKMLFile.kml"},
{"1abel": {"group": "KMLLayer", "key": "layer2"},

"url": "/ibm/ioc/theme/static/js/js/com/ibm/ioc/km1/KMLSAMPLE.km1"}]

Dabei gilt:

* label ist die Bezeichnung fiir das KML-Overlay.

 group und key sind die Werte, mit denen die Bezeichnung fiir den Layer im Internationalisierungres-
sourcenservice gesucht wird.
Anmerkung: Ein Administrator muss die relevanten Werte zu der Tabelle ioc.i18n_resource hinzufii-
gen.

* URL ist die URL der KML-Layerdatei.

4. Speichern Sie Thre Anderungen.
Ergebnisse

In den Betriebsansichten werden alle auswahlbaren KML-Layer im Teilfenster Kartenoverlays in der Fil-
teranzeige angezeigt.

Néachste Schritte
Weitere Informationen finden Sie im Thema Systemeigenschaften konfigurieren. Weitere Informationen fin-

den Sie dariiber hinaus in den Informationen zu context root (Kontextstammelement) in der Produktdoku-
mentation fiir WebSphere Application Server.
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Zugehorige Tasks:

|, Systemeigenschaften konfigurieren” auf Seite 212

Systemeigenschaften konnen Sie in der Tabelle fiir Systemeigenschaften anzeigen, erstellen, dandern und
l6schen. Die Systemeigenschaften wirken sich auf die Konfiguration der IBM Intelligent Operations Cen-
ter im gesamten System aus.

|, KML-Overlays anzeigen” auf Seite 413|

Wenn ein Administrator mindestens ein KML-Overlay fiir die Karte konfiguriert, wird das Teilfenster
Kartenoverlays in der Filteranzeige angezeigt. Das KML-Overlay enthélt zusatzliche Informationen zu
Datenelementen, die in der Karte angezeigt werden kénnen, beispielsweise Positionen und Symbole.

KPIs konfigurieren

In der Ansicht "Losungsadministration” kénnen Sie KPIs (Key Performance Indicators) und ihre hierarchi-
sche Anzeige in der Benutzerschnittstelle konfigurieren. Die KPIs werden in den Statusansichten von IBM
Intelligent Operations Center angezeigt.

Sie kdnnen die in den Statusansichten der Benutzerschnittstelle angezeigte Navigationsstruktur der KPI-
Hierarchien anpassen. AufSerdem koénnen Sie KPIs in den KPI-Modellen, die in der Losung verfiigbar
sind, anzeigen, dndern, kopieren, erstellen und loschen.

KPI-Navigationsstruktur

Im Fenster Key Performance Indicators konnen Sie die KPI-Hierarchien mit iibergeordneten und unterge-
ordneten KPIs anzeigen. Diese KPI-Hierarchien werden in der KPI-Navigationsstruktur in den Statusan-
sichten der Benutzerschnittstelle angezeigt. Die Knoten der Stammebene entsprechen KPI-Modellen. In
den Statusansichten werden KPIs durch farbige Zellen dargestellt. Die Farbe gibt den KPI-Status an.

Auf der Registerkarte Beziehungen und Anzeige sind die in der folgenden Tabelle beschriebenen Infor-
mationen fiir jeden Knoten der Stammebene verfiigbar.

Name Titel des Knotens auf Stammebene.

Typ Typ des Knotens auf Stammebene oder der
Eignereinrichtung fiir KPIs.

Modell-ID ID fiir das entsprechende KPI-Modell

Symbol Symbol fiir den Knoten auf Stammebene, fiir die
Eignereinrichtung oder fiir die Datenquelle.

KPI-Modell

Im Fenster Key Performance Indicators konnen Sie Details fiir die KPI-Modelle anzeigen, fiir die Sie die
Anzeigeberechtigung besitzen. Hier konnen Sie alle Details fiir alle KPIs in jedem Modell finden.

Auf der Registerkarte KPI-Definition sind die in der folgenden Tabelle beschriebenen Informationen fiir
jeden KPI in den KPI-Modellen verfiigbar.

KPI-Name Titel des KPI. Durch Klicken auf den KPI-Namen werden
die Eigenschaften angezeigt.

Modell Die Kennung des Modells, zu dem der KPI gehort.

Erstellt Methode zur Erstellung des KPI:

* Ein modellierter KPI wurde mithilfe von IBM Web-
Sphere Business Monitor auf Modellebene erstellt.

* Ein Dashboard-KPI wurde mithilfe des Tools Key Per-
formance Indicators (KPIs) erstellt.
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Typ Typ des KPL

* Ein Aggregat-KPI hat einen Wert, der auf der von Ih-
nen ausgewahlten Messgrofie und
Aggregationsmethode basiert.

* Ein Ausdrucks-KPI hat einen Wert, der (unter Verwen-
dung eines von Thnen definierten XPath-Ausdrucks)
auf anderen KPIs oder benutzerdefinierten Funktionen
basiert.

Zugriff Zugriffsebene eines KPI:

* Ein gemeinsam genutzter KPI kann auch von anderen
Benutzern angezeigt werden.

* Ein privater KPI wird nur vom Eigner und nicht zu-
satzlich von anderen Benutzern genutzt.

Zugehorige Konzepte:

|, Weiterleiten von Datenelementen” auf Seite 169

IBM Intelligent Operations Center verarbeitet eingehende Datenelemente, um zu ermitteln, wie Informati-
onen angezeigt werden.

,Status mithilfe von KPIs iiberwachen” auf Seite 425|

In der Statusansicht kénnen Sie den Status der KPIs (Key Performance Indicators) als Zusammenfassung
oder im Detailformat anzeigen.

Zugehorige Tasks:

[, Daten aus Datenquelle weiterleiten” auf Seite 125|

Definieren Sie fiir die Daten, die aus der Datenquelle empfangen werden, Weiterleitungsausdriicke, die
die Verarbeitung dieser Daten in der Losung festlegen. Datenelemente, die dem angegebenen Ausdruck
bzw. einer Kombination dieser Ausdriicke entsprechen, werden an das ausgewihlte Ziel weitergeleitet.

Beispiel-KPls
In der Losung stehen mehrere Beispiel-KPIs bereit. Diese KPIs sollen bei der Planung und Implementie-

rung verschiedener, fiir Ihre Einrichtung relevanter KPIs helfen. Es werden Beispiele aus dem Bereich
Wasser, Transport und offentliche Sicherheit bereitgestellt.

KPI-Hierarchien anzeigen oder andern

Als Administrator konnen Sie KPI-Modelle anzeigen, d&ndern oder entfernen, die in den Statusansichten
angezeigt werden.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf Administration > Losungsadministration > Konfigurationstools > Key Performance
Indicators.

2. Erweitern Sie auf der Registerkarte Beziehungen und Anzeige einen Knoten auf Stammebene, um die
unteren Ebenen der Modellbaumstruktur einzublenden, die Sie anzeigen mdochten.

3. Klicken Sie auf den Titel eines Knotens auf Stammebene, um die zugehorigen Details anzuzeigen.

4. Klicken Sie auf einen KPI, um die zugehérigen Details im Fenster Beziehungen und Anzeige anzu-
Zeigen.

5. Auf der Registerkarte Beziehungen und Anzeige konnen Sie wie folgt vorhandene Elemente verschie-
ben, hinzufiigen, d&ndern oder entfernen:

* Sollen untergeordnete Elemente innerhalb einer Baumstruktur verschoben werden, ziehen Sie das
Element an die gewiinschte Position. Griine oder rote Indikatoren zeigen an, ob eine Verschiebung
zuldssig ist oder nicht.
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* Soll einer Baumstruktur ein Element aus der Liste vorhandener untergeordneter Elemente fiir ein
KPI-Modell hinzugefiigt werden, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Element, in das das
untergeordnete Element eingefiigt werden soll, und klicken Sie auf KPI hinzufiigen.

 Soll das Fenster mit den KPI-Eigenschaften getffnet werden, um ein untergeordnetes Element zu
andern, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Element und klicken Sie auf Bearbeiten.

* Soll ein Knoten auf Stammebene oder ein untergeordnetes Element aus einer Baumstruktur entfernt
werden, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Element und klicken Sie anschlieSend auf
Entfernen. Bei Entfernen eines Stammknotens werden alle in diesem Knoten enthaltenen unterge-
ordneten Elemente entfernt.

6. Klicken Sie auf Speichern, um die von Ihnen vorgenommenen Anderungen zu speichern, oder auf
Abbrechen, wenn Sie keine Anderungen vorgenommen haben.

Anmerkung: Die Details einer Eignereinrichtung oder eines Knotens auf Stammebene konnen hier
nicht gedndert werden. Wenn Sie eine Eignereinrichtung dndern mochten, entfernen Sie diese und er-
setzen Sie sie durch eine andere.

KPI-Hierarchien exportieren oder importieren
1602 |

Sie konnen eine Hierarchie der KPIs erstellen, die der IBM Intelligent Operations Center-Losung zugeord-
net sind. Als Administrator konnen Sie eine vorhandene KPI-Hierarchie als JSON-Datei (JSON - Ja-
vaScript Object Notation) importieren oder die vorhandene KPI-Hierarchie in eine JSON-Datei exportie-
ren.

Informationen zu diesem Vorgang

Damit Sie eine KPI-Hierarchie nicht neu erstellen miissen, konnen Sie eine JSON-Datei mit einer vorhan-
denen KPI-Hierarchie importieren, die von einer anderen Instanz von IBM Intelligent Operations Center
exportiert wurde. Beim Import einer KPI-Hierarchie wird die vorhandene KPI-Hierarchie in die Losung
importiert und die bereits in der Losung befindliche Hierarchie durch die importierte KPI-Hierarchie er-
setzt.

Zum Generieren einer Kopie einer vorhandenen IBM Intelligent Operations Center-KPI-Hierarchie kon-
nen Sie die Hierarchie in eine JSON-Datei exportieren. Beim Export der KPI-Hierarchie wird die gesamte
KPI-Hierarchie exportiert. Der Export einer KPI-Hierarchie umfasst keine Links zu Berichten, benannten
Bereichen oder Autorisierungen, da die Hierarchie zwischen IBM Intelligent Operations Center-Installatio-
nen iibertragbar sein muss.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf Administration > Losungsadministration > Konfigurationstools > Key Performance
Indicators.

2. Waihlen Sie oben in der Registerkarte Beziehungen und Anzeige eine Aktion in der Dropdown-Liste
KPI-Aktionen aus.

 Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die vollstandige KPI-Hierarchie fiir die Lésung zu expor-
tieren:

a. Klicken Sie auf KPI-Hierarchie exportieren.

b. Waébhlen Sie die Position, an die die JSON-Datei mit der KPI-Hierarchie exportiert werden soll,
im Datei-Explorer aus.

* Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine KPI-Hierarchie in eine Losung zu importieren:
a. Klicken Sie auf KPI-Hierarchie importieren.

b. Lokalisieren Sie die JSON-Datei mit der KPI-Hierarchie, die Sie importieren wollen, im Datei-
Explorer.
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Ergebnisse

Die ausgewihlte KPI-Hierarchie wird entweder aus der Losung exportiert oder in die Losung importiert.

Eignereinrichtung hinzufligen, bearbeiten oder I6schen

Als Administrator konnen Sie eine Eignereinrichtung, die in den Statusansichten angezeigt werden soll,
als Knoten auf Stammebene hinzufiigen. Sie konnen auch die Details einer vorhandenen Eignereinrich-
tung auf Stammebene dndern. Dartiber hinaus kénnen Sie eine Eignereinrichtung auf Stammebene 16-
schen, wobei auch die zugehorigen Knoten auf niedrigeren Ebenen geloscht werden.

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um einen Knoten auf Stammebene hinzuzufiigen:

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf Administration > Losungsadministration > Konfigurationstools > Key Performance
Indicators.

2. Klicken Sie oben in der Registerkarte Beziehungen und Anzeige auf Eignereinrichtung hinzufiigen.

3. Geben Sie den Namen der Eignereinrichtung ein, der in der Schnittstelle der Losung angezeigt wer-
den soll.

4. Wibhlen Sie in der Dropdown-Liste des Felds Modell das KPI-Modell fiir den hinzuzufiigenden Kno-
ten auf Stammebene aus.

5. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste des Felds Symbol den Dateinamen fiir das Symbol aus, das fiir
den Knoten auf Stammebene stehen soll.

6. Klicken Sie auf OK, um den Knoten auf Stammebene zur Baumstruktur im Fenster Beziehungen und
Anzeige hinzuzufiigen.

7. Klicken Sie auf Speichern, um die Anzeige in der Statusansicht zu aktualisieren.
Ergebnisse

Der hinzugefiigte Knoten auf Stammebene wird zusammen mit den zugehorigen Knoten auf niedrigeren
Ebenen in der Baumhierarchie angezeigt und kann in den Statusansichten in der Benutzerschnittstelle an-
gezeigt werden.

Nachste Schritte

Um die Details einer Eignereinrichtung zu dndern, miissen Sie den Namen in der Baumstruktur im Fens-
ter Beziehungen und Anzeige auswihlen, mit der rechten Maustaste auf den Namen klicken, und die
Details dndern wie in der Prozedur beschrieben.

Um eine Eignereinrichtung zu 16schen, miissen Sie den Namen in der Baumstruktur im Fenster Bezie-
hungen und Anzeige auswihlen, mit der rechten Maustaste auf den Namen klicken, den Namen entfer-
nen und die Anderung speichern.

KPI-Legende andern

Als Administrator konnen Sie die KPI-Legende oben in den Statusansichten d@ndern.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf Administration > Losungsadministration > Konfigurationstools > Key Performance
Indicators.

2. Klicken Sie auf der Registerkarte Beziehungen und Anzeige auf KPI-Legende aktualisieren.
3. So dndern Sie die Anzeige der KPI-Legende:
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¢ Soll ein Bereich hinzugefiigt werden, klicken Sie auf Add Row (Zeile hinzufiigen).

* Soll ein Bereich gedndert werden, bearbeiten Sie die Felder unter Range Name (Bereichsname), Co-
lor (Farbe) und Symbol.

* Soll ein Bereich geloscht werden, klicken Sie auf das Loschsymbol.

4. Klicken Sie auf OK und auf Speichern, um die Legende, die in den Statusansichten angezeigt werden
soll, zu bestdtigen und zu aktualisieren.

KPI-Bereiche prifen
Sie konnen die Bereiche priifen, die den einzelnen KPIs in der Navigationsstruktur zugeordnet sind.

Informationen zu diesem Vorgang
Das Priifprogramm stellt sicher, dass die in der Legende fiir jeden KPI zugeordneten Bereiche den in der

Legende definierten Bereichen entsprechen und logisch stimmig sind. Bei der Priifung wird beispielswei-
se sichergestellt, dass die Bereiche parallel verlaufen und sich nicht {iberschneiden.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf Administration > Losungsadministration > Konfigurationstools > Key Performance
Indicators.

2. Klicken Sie auf der Registerkarte Beziehungen und Anzeige auf KPI-Legende aktualisieren.

3. Klicken Sie im Fenster KPI-Bereiche priifen auf Priifung ausfiihren. Die Priifungsergebnisse fiir alle
KPIs werden in einer Tabelle aufgelistet (siehe Beispiel).

4. Klicken Sie auf Abbrechen, um das Fenster zu schliefSen.
Beispiel

Dieses Beispiel zeigt das Format und den Teil einer Tabelle, die aus einer Priifung resultiert.

KPI Priifung
Verletzungen im Dienst - Feuerwache 1 Giltig
Feuerwehrleitstelle Giltig
Hilfsfrist Gultig
Verspatete Fliige - Flughafen 2 Giltig
Offentliche Sicherheit - Budget Giltig

KPI-Berechtigungen bearbeiten

Erteilen Sie Benutzern und Gruppen den erforderlichen Zugriff fiir KPIs und die zugehorigen Zugriffs-
rechte.

Informationen zu diesem Vorgang

Um einem Benutzer den Zugriff auf KPIs aus einem Modell in einer Statusansicht der Benutzerschnitt-
stelle zu ermoglichen, weisen Sie die erforderliche Zugriffsebene zu. Die bereitgestellte Liste enthélt die
vom Administrator definierten Benutzer, Gruppen und Standardzugriffsebenen. Die von Thnen festgelegte
KPI-Zugriffsebene gilt fiir den betreffenden KPI sowie fiir alle untergeordneten KPIs, die diesem KPI zu-
geordnet sind.

Vorgehensweise

1. Um auf das Tool fiir die KPI-Konfiguration zuzugreifen, klicken Sie auf Administration > Losungsad-
ministration > Konfigurationsools > Key Performance Indicators
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2. Waihlen Sie auf der Registerkarte Beziehungen und Anzeige einen KPI in der hierarchischen Baum-
struktur fiir KPIs aus.

Klicken Sie oben in der Registerkarte Beziehungen und Anzeige auf Berechtigungen bearbeiten.
Waihlen Sie in der angezeigten Namensliste einen Benutzer oder eine Gruppe aus.
Wihlen Sie fiir den Benutzer bzw. die Gruppe die geeignete Zugriffsebene fiir Ihren KPI aus.

ook~ w

Klicken Sie auf OK und auf Speichern, um die Anderung zu bestitigen.

KPIs benannten Bereichen zuordnen
| 1601 f 1602 |

Als Administrator konnen Sie KPIs benannten Bereichen zuordnen, damit sie in den Bereichsstatussichten
in der Benutzerschnittstelle angezeigt werden.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf Administration > Losungsadministration > Konfigurationstools > Key Performance
Indicators.

2. Waihlen Sie den KPI (Key Performance Indicator, wesentlichen Leistungsindikator) aus, den Sie einem
benannten Bereich bzw. mehreren benannten Bereichen zuordnen wollen. Zu diesem Zweck konnen
Sie nur KPIs der hochsten Ebene auswéahlen.

3. Klicken Sie oben in der Registerkarte Beziehungen und Anzeige auf KPI zu benanntem Bereich zu-
ordnen.

4. Waihlen Sie im Feld Wiahlen Sie die Datenquelle des benannten Bereichs aus einen Eintrag in der
Liste der verfiigbaren Datenquellen fiir den benannten Bereich aus.

Anmerkung: Nur Datenquellen, die dem Datentyp fiir benannte Bereiche zugeordnet sind, konnen
fiir die KPI-Zuordnung verwendet werden. Um einer Datenquelle den Datentyp fiir benannte Bereiche
zuzuordnen, miissen Sie das Feld Daten fiir Begrenzung bei der Konfiguration der Datenquelle auf
Ja setzen.

5. Waihlen Sie mindestens ein Kontrollkdstchen fiir die verfiigbaren Datenelemente der benannten Berei-
che aus, die aufgelistet werden.

6. Klicken Sie auf OK, um den KPI den ausgewéhlten benannten Bereichen zuzuordnen.

7. Klicken Sie auf Speichern, um die benannten Bereiche zu aktualisieren, die fiir die Auswahl in der
Bereichsstatussicht verfiigbar sind.

Ergebnisse

Den ausgewdhlten benannten Bereichen wird der jeweilige KPI zugeordnet. Als Benutzer kénnen Sie ei-
nen oder mehrere dieser benannten Bereiche auf der Karte oder in der Liste der Bereichsstatussichten
auswdahlen. Daraufhin werden die entsprechenden KPIs angezeigt.

Beispiel

Um beispielsweise die Kriminalitdt in bestimmten Bereichen einer Grofistadt zu iiberwachen, kénnen Sie
KPIs einer Datenquelle mit Daten iiber Polizeireviere zuordnen, die durch die auf einer Karte gezeichne-
ten benannten Bereiche dargestellt wird.

KPIs Berichten zuordnen

Als Administrator konnen Sie KPIs (Key Performance Indicator, wesentlicher Leistungsindikator) Berich-
ten zuordnen, die in den Statusansichten angezeigt werden. Sie konnen einen Bericht mehreren KPIs zu-
ordnen. Optional kdnnen Sie jedem Bericht eine Gruppe von Parametern hinzufiigen, durch die die im
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Bericht angezeigten Daten gedndert werden konnen. Mit den Parameterwerten wird eine Cognos-Be-
richtsabfrage generiert; aufierdem werden die Parameterwerte als Bezeichnung in der Instanz des gene-
rierten Berichts angezeigt.

Informationen zu diesem Vorgang

Sie konnen Parameter hinzufiigen, die nur fiir den ausgewéhlten Bericht fiir den ausgewéhlten KPI gel-
ten; die Parameter kénnten beispielsweise auf den Namen und die Kennung fiir einen Bericht verweisen,
der Daten fiir eine Unterregion einer grofleren kommunalen Region enthilt. Sie konnen beliebige Parame-
ter angeben, wenn Sie eine Cognos-Berichtsabfrage generieren. Das Ergebnis Ihrer Abfrage hangt jedoch
davon ab, ob die von Ihnen angegebenen Parameter fiir den Bericht erforderlich sind. Fiir den Bericht
nicht erforderliche Parameter werden von der Losung nicht verarbeitet.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf Administration > Losungsadministration > Konfigurationstools > Key Performance
Indicators.

2. Waihlen Sie den KPI aus, den Sie einem oder mehreren Berichten zuordnen wollen.

3. Klicken Sie oben auf der Registerkarte Beziehungen und Anzeige auf KPI bestimmten Berichten zu-
ordnen.

4. Waihlen Sie unter Verfiigbare Berichte ein oder mehrere Kontrollkdstchen in der Liste der verfiigbaren
Berichte aus und klicken Sie auf OK. Die zugeordneten Berichte werden im Feld Berichte fiir jeden
KPI angezeigt.

5. Optional: Geben Sie unter Parameter hinzufiigen fiir jeden ausgewdhlten Bericht alphanumerische
Werte fiir Typ und Wert ein und klicken Sie anschlieffend auf Hinzufiigen.

Ergebnisse

Die ausgewaihlten Berichte werden dem entsprechenden KPI zugeordnet. Als Benutzer kénnen Sie einen
oder mehrere dieser Berichte aus der KPI-Voranzeigekarte auf der Karte oder in der Liste in den Status-
ansichten auswihlen. Die relevanten KPIs werden in den Berichten angezeigt.

Beispiel

Sie konnten beispielsweise einen Bericht mit einer Kriminalstatistik in bestimmten Gegenden einer Grof-
stadt erstellen. Zum Erstellen des Berichts ordnen Sie KPIs dem Bericht zu, der Daten von Polizeirevieren
aus einem bestimmten Zeitraum enthalt.

Nachste Schritte

Zum Inaktivieren von Uberschriften in dem angezeigten Bericht konfigurieren Sie die folgenden Be-
richtsparameter mit dem Wert false:

e cv.toolbar
* cv.header

Weitere Informationen zum Generieren einer Cognos-Berichtsabfrage-URL mit Parametern und konfigu-
rierbaren Berichtsparametern finden Sie in der Produktdokumentation von IBM Cognos Business Intelli-
gence.

Zugehorige Informationen:

[ [Information Center fiir IBM Cognos Business Intelligence 10.2.0}

KPI-Modell anzeigen oder andern

Als Administrator konnen Sie auf der Registerkarte KPI-Definition die in der Losung verfiigbaren KPI-
Modelle dndern.
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Das Feld Nach Modell filtern enthilt eine Dropdown-Liste mit Geschéftsprozessmodellen, zu deren An-
zeige Sie berechtigt sind. Wahlen Sie Al1e Modelle aus, um alle Modelle und KPIs anzuzeigen. Wahlen
Sie den Namen eines bestimmten Modells aus, wenn Sie an einem bestimmten Modell interessiert sind,
Daraufhin werden nur die KPIs angezeigt, die zu dem betreffenden Modell gehoren. Die KPIs werden
sortiert und in alphabetischer Reihenfolge angezeigt.

Zugehorige Konzepte:

|, KPIs erstellen und integrieren” auf Seite 176
KPI-Modelle (Key Performance Indicator) konnen mit einem Entwicklungstoolkit zur Geschéftsiiberwa-
chung und dem Konfigurationstool fiir Key Performance Indicators (KPIs) erstellt und gedndert werden.

KPI kopieren oder erstellen
Als Administrator konnen Sie auf der Registerkarte KPI-Definition KPIs fiir die verfiigbaren KPI-Model-
le in der Losung erstellen.

Sie kénnen einen neuen KPI fiir ein Modell der Losung erstellen. Sie konnen jedoch auch einen KPI in
der Liste der angezeigten KPIs auswéahlen und diesen KPI kopieren und bearbeiten.

KPI kopieren

Erstellen Sie eine Kopie eines vorhandenen KPI aus einem Modell in der Losung.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf Administration > Losungsadministration > Konfigurationstools > KPIs (Key Perfor-
mance Indicators) > KPIs (Key Performance Indicators) > KPI-Definition.

2. Waihlen Sie einen KPI aus. Klicken Sie in der Aktionsleiste auf More Actions > Copy (Weitere Aktio-
nen > Kopieren). Das Fenster mit den KPI-Eigenschaften wird geoffnet.

3. Geben Sie im Feld zum KPI-Namen einen neuen Namen fiir den KPI ein.

4. Um den KPI zu dndern, bearbeiten Sie die Felder auf den Registerkarten des Eigenschaftenfensters.
Weitere Details zum Bearbeiten dieser Felder, um einen Aggregat- oder Ausdrucks-KPI zu erstellen,
erhalten Sie, indem Sie auf den entsprechenden Link unten klicken.

Anmerkung: Der von Ihnen in der Losung erstellte KPI wird als Dashboard-KPI definiert.

5. Um die Anderungen im Fenster mit den KPI-Eigenschaften zu speichern und das Fenster zu schlie-
Ben, klicken Sie auf OK. Um die bisher gemachten Anderungen zu speichern und weitere Anderun-
gen an dem kopierten KPI vorzunehmen, klicken Sie auf Anwenden. Um das Fenster zu schliefSen,
ohne die Anderungen zu speichern, klicken Sie auf Abbrechen.

KPI erstellen
Erstellen Sie einen KPI fiir eines der KPI-Modelle in der Losung.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf Administration > Losungsadministration > Konfigurationstools > KPIs (Key Perfor-
mance Indicators) > KPI-Definition.

2. Klicken Sie in der Aktionsleiste auf Create (Erstellen).

3. Klicken Sie auf New Aggregate KPI (Neuer Aggregat-KPI) oder New Expression KPI (Neuer Aus-
drucks-KPI). Das Fenster mit den KPI-Eigenschaften wird gedffnet.

4. Bearbeiten Sie die Eigenschaften des neuen KPI wie unter Schritt 3 und 4 in der Anleitung zum Ko-
pieren von KPIs beschrieben.

5. Um den KPI zu dndern, bearbeiten Sie die Felder auf den Registerkarten des Eigenschaftenfensters.
Weitere Details zum Bearbeiten dieser Felder, um einen Aggregat- oder Ausdrucks-KPI zu erstellen,
erhalten Sie, indem Sie auf den entsprechenden Link unten klicken.

Anmerkung: Der von lhnen in der Lésung erstellte KPI wird als Dashboard-KPI definiert.
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KPI andern oder I6schen
Als Administrator konnen Sie auf der Registerkarte KPI-Definition KPIs fiir die verfiigbaren KPI-Model-
le in der Losung anzeigen, dandern oder 16schen.

Sie kénnen einen neuen KPI fiir ein Modell der Losung erstellen. Sie konnen jedoch auch einen KPI in
der Liste der angezeigten KPIs auswéhlen und diesen KPI kopieren und bearbeiten.

KPI anzeigen oder andern
KPIs, die zu einem Modell in der Losung gehdren, kénnen Sie anzeigen und dndern.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf Administration > Losungsadministration > Konfigurationstools > KPIs (Key Perfor-
mance Indicators) > KPIs (Key Performance Indicators) > KPI-Definition.

2. Waihlen Sie einen KPI aus. Klicken Sie in der Aktionsleiste auf Bearbeiten. Das Fenster mit den KPI-
Eigenschaften wird gedffnet.

3. Um den KPI zu dndern, bearbeiten Sie die Felder auf den Registerkarten des Eigenschaftenfensters.
Weitere Details zum Bearbeiten dieser Felder, um einen Aggregat- oder Ausdrucks-KPI zu erstellen,
erhalten Sie, indem Sie auf den entsprechenden Link unten klicken.

Anmerkung: Die Definition oder das Modell eines modellierten KPI kann hier nicht gedndert werden.

4. Um die Anderungen im Fenster mit den KPI-Eigenschaften zu speichern und das Fenster zu schlie-
Ben, klicken Sie auf OK. Um die bisher gemachten Anderungen zu speichern und weitere Anderun-
gen an dem kopierten KPI vorzunehmen, klicken Sie auf Anwenden. Um das Fenster zu schliefien,
ohne die Anderungen zu speichern, klicken Sie auf Abbrechen.

KPI 16schen
Loschen Sie einen vorhandenen KPI, der zu einem Modell in der Losung gehort.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf Administration > Losungsadministration > Konfigurationstools > KPIs (Key Perfor-
mance Indicators) > KPI-Definition.

2. Wiahlen Sie einen KPI aus.
3. Klicken Sie in der Aktionsleiste auf Loschen.

Anmerkung: Ein modellierter KPI kann hier nicht geloscht werden. Innerhalb der Lésung koénnen Sie
nur Dashboard-KPIs 16schen.

Hot Spot-Analyse konfigurieren
L1601 #1602 |

Mit dem Hot Spots-Tool konnen Sie Definitionen fiir die Hot Spot-Analyse fiir die Losung konfigurieren.
Durch eine Hot Spot-Analyse kénnen Datenmuster in Bezug auf Zeit und Position auf einer Geodatenkar-
te ermittelt werden. Als Administrator kénnen Sie eine Definition fiir die Hot Spot-Analyse erstellen, eine
bereits aufgelistete Analyse aktualisieren oder eine Definition fiir die Hot Spot-Analyse aus der Losung
16schen.

Ein Hot Spot ist ein farbiger Kreis auf einer Geodatenkarte, der eine Gruppe aus Datenelementen dar-
stellt, die nach den von Ihnen definierten Kriterien erfasst und analysiert werden. Zu den Eigenschaften,
die analysiert werden konnen, gehoren die Quelle, die Position auf der Karte und die Startzeit der Daten-
elemente. Den Datenelementen, die fiir einen Hot Spot ausgewéhlt sind, werden abhéngig vom Ergebnis
der Analyse die prozentuale Bewertung und die entsprechende Farbe im Bereich gelb bis rot zugeordnet.
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Wenn Sie eine Definition fiir die Hot Spot-Analyse erstellen, verwenden Sie das Tool Filteranzeige, um
diese Analyse einem Filterteilfenster zuzuordnen. Diese Analyse steht anschliefend zur Auswahl in der
Filteranzeige in der Benutzerschnittstelle zur Verfiigung. Von den Einstellungen in der Filteranzeige mit
der Definition fiir die Hot Spot-Analyse werden die analysierten Daten und die Generierung der Hot
Spots auf der Karte gesteuert.

Sie kénnen die folgenden Kriterien fiir die Datenanalyse konfigurieren und das Ergebnis in Form der Hot
Spots auf der Karte anzeigen.

Datenquellen
Wahlen Sie in der verfiigbaren Liste die Datenquellen aus, die Sie analysieren wollen. Wahlen Sie
im Regelfall nicht mehr als zwei oder drei Datenquellen aus, um die Effizienz zu maximieren und
die Interpretation der Analyseergebnisse zu erleichtern.

Analysetyp
Waihlen Sie den Typ der Analyse aus, die fiir die angegebene Datenquellen ausgefiihrt werden
soll. Der Analysetyp wird durch Entfernungs- und Korrelationsregeln definiert. Die Regeln wer-
den durch den Abgleich der Daten mit der Quelle, der Position und der Startzeit der Datenele-
mente angewendet. Anschlieffend wird eine Bewertung fiir die erfassten Datenelemente berech-
net. Die Grundlagen fiir die Analyse werden in|Tabelle 33 auf Seite 146| ausfiihrlich beschrieben.

Entfernungsgrenzwert
Definieren Sie die maximale Entfernung fiir die Analyse von Datenelementen fiir einen Hot Spot.
Fiir jedes zu einer Gruppierung hinzugefiigte Datenelement ist mindestens ein weiteres Element
in der Gruppierung vorhanden, das innerhalb der maximalen Entfernung liegt. Der Mittelpunkt
und die Position der Gruppierung ist die Position im Zentrum der in Gruppen zusammengefass-
ten Elemente. Der Radius der Gruppierung ist die Entfernung zwischen dem Mittelpunkt und der
Position des Datenelements, das am weitesten vom Mittelpunkt entfernt ist.

Zeitlimit
Eine Zusatzoption zum Eingrenzen der Bedingungen ist die Definition des Zeitraums fiir die
Analyse der Datenelemente fiir einen Hot Spot. Jedes ausgewihlte Datenelement befindet sich in
der maximalen Entfernung und im Zeitintervall, wenn ein Test fiir mindestens ein weiteres Da-
tenelement von jeder der angegebenen Datenquellen durchgefiihrt wird.

Anzahl der Datenelemente
Definieren Sie einen Grenzwert fiir die minimale Anzahl der Datenelemente, die zum Generieren
eines Hot Spots auf der Karte erforderlich sind.

Anmerkung: Datenelemente kénnen sich zeitlich tiberschneiden. Allerdings wird nur das Intervall zwi-
schen Startdatum bzw. Startzeit fiir die einzelnen Elemente verwendet, um zu ermitteln, ob die Elemente
zusammengehorig sind und sich in einem Hot Spot befinden.

Analysetyp

Mit dem Analysetyp wird definiert, wie die Datenelemente in einer Gruppierung erfasst und von einem

Hot Spot auf der Geodatenkarte dargestellt werden. Der Typ der auszufiihrenden Analyse ergibt sich aus
der Zeit, der Entfernung und der Beziehungsregel der Datenquelle, die auf die Datenelemente angewen-

det wird. Eine Gruppierung aus Datenelementen wird kumuliert, bis sie den Punkt erreicht, an dem un-

ter Verwendung der giiltigen Regeln keine weiteren Elemente mehr gefunden werden.

In der Gruppierung wird eine Bewertung fiir die erfassten Datenelemente berechnet. Die Bewertung wird
abhédngig vom Anteil der Datenelemente in der Gruppierung zugeordnet, die der Beziehungsregel ent-
sprechen. Das Verhiltnis der zusammengehorigen Datenelemente in der Gruppierung im Vergleich zur
Anzahl der in der Gruppierung erfassten Datenelemente wird als Prozentsatz ausgedriickt, der Werte
zwischen 0 % und 100 % annehmen kann. Die prozentuale Bewertung wird mithilfe der Farbe des Hot
Spots auf der Karte dargestellt. Der Farbenbereich liegt zwischen gelb und rot und stellt die Bewertungen
zwischen 0 % und 100 % dar.
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Anmerkung: Die Beziehungsregel gibt an, dass sich ein Datenelement innerhalb der maximalen Entfer-
nung (und gegebenenfalls innerhalb des Zeitintervalls) von einem der folgenden beiden Elemente befin-
det:

* Einem weiteren Element aus der Datenquelle in der Analyse

* Einem weiteren Element, das sich innerhalb der maximalen Entfernung eines Elements aus jeder der
anderen Datenquellen in der Analyse befindet

In der folgenden Tabelle wird fiir jeden Analysetyp dargestellt, welche Kriterien erfiillt sein miissen, da-
mit die Elemente gruppiert werden konnen, und wie die Bewertungen zugeordnet werden.
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Tabelle 33. Kriterien fiir das Erfassen und Testen von Datenelementen in jedem Analysetyp

Analysetyp

Schritt 1: Datenelemente
gruppieren

Schritt 2: Hot Spot auf Kar-
te generieren

Schritt 3: Bewertung fiir
Hot Spot durchfiihren

A. Nach Entfernung grup-
pieren

B. Datenquellen nach Ent-
fernung gruppieren und
korrelieren

C. Datenquellen nach Ent-
fernung gruppieren und
mit Zeit korrelieren

1. Von einer der angegebe-
nen Datenquellenn

2. Mit einer Eigenschaft,
die eine
Punktkartenposition
enthalt

3. Innerhalb der angegebe-
nen Entfernung beim
Testen mit mindestens
einem anderen
Datenelement

4. Innerhalb des Grenz-
werts fiir die minimale
Anzahl an
Datenelementen

Kein weiterer Test erforder-
lich

Der Prozentsatz wird aus
dem Anteil der
Datenelemente in der
Gruppierung berechnet, die
auf Basis der Entfernung
zwischen den Elementen
zusammengehoren. Da die
Bewertung in diesem
Analysetyp immer 100 %
betrégt, ist die Farbe des
Hot Spots immer rot.

Innerhalb der angegebenen
Entfernung beim Testen mit
mindestens einem

Datenelement aus jeder der
angegebenen Datenquellen.

Der Prozentsatz wird aus
dem Anteil der
Datenelemente in der
Gruppierung aus unter-
schiedlichen Datenquellen
berechnet, die auf Basis der
Entfernung zwischen den
Elementen zusammengeho-
ren. Damit ein Hot Spot
auf der Karte angezeigt
wird, muss die Bewertung
grofier als 0 % sein; an-
dernfalls wird die Gruppie-
rung ausgeblendet. Fiir
einen einzelnen Hot Spot
kann die Bewertung einen
Wert bis zu 100 % errei-
chen.

Innerhalb der angegebenen
Entfernung und des
Zeitintervalls beim Testen mit
mindestens einem weiteren
Datenelement aus jeder der
angegebenen Datenquellen.

Der Prozentsatz wird aus
dem Anteil der
Datenelemente aus unter-
schiedlichen Datenquellen
berechnet, die auf der Basis
der Entfernung und der
Zeit zwischen den Elemen-
ten zusammengehoren. Da-
mit ein Hot Spot auf der
Karte angezeigt wird, muss
die Bewertung grofer als 0
% sein; andernfalls wird
die Gruppierung ausge-
blendet. Fiir einen einzel-
nen Hot Spot kann die
Bewertung einen Wert bis
zu 100 % erreichen.

Hot Spot-Bewertung

In der folgenden Tabelle wird ein Beispiel dafiir dargestellt, wie die Bewertung berechnet wird, wenn
eine Hot Spot-Analysedefinition des Typs Datenquellen nach Entfernung gruppieren und korrelieren
mit einer Begrenzung ausgefiihrt wird, fiir die ein Stadtteil auf der Karte festgelegt ist. Fiir den Filter Da-
tum & Uhrzeit ist ein Zeitraum von einer Woche eingestellt. Die Datenelemente, die auf der Karte darge-

146

IBM Intelligent Operations Center: IBM Intelligent Operations Center Produktdokumentation




stellt werden, sind Berichte tiber Ausfallzeiten von Straflenlaternen und Kleinkriminalitat. Drei der Hot
Spots, die im Rahmen der Analyse generiert werden, werden in der Tabelle ausgewertet.

Tabelle 34. Beispiel einer Hot Spot-Bewertung

Datenelement-Analyse

eines Stadtteils Hot Spot 1 Hot Spot 2 Hot Spot 3
Gesamtzahl der erfassten 40 20 20
Datenelemente in der

Gruppierung

Gesamtzahl der zusammen- | 30 10 4

gehorigen Datenelemente
aus unterschiedlichen
Datenquellen in der Grup-

pierung

Berechnung 30/40 * 100 = 75 10/20 * 100 = 50 4/20 * 100 = 20
Bewertung pro Gruppie- 75 % = Rot 50 % = Orange 20 % = Gelb
rung

In diesem Beispiel wird zuerst die Position der Datenelemente auf der Karte beschrieben, die Berichte
iiber Ausfille von Strafienlaternen und Kleinkriminalitdt darstellen. Fiihren Sie anschliefiend die Daten-
analyse aus. Sie konnen feststellen, dass es eine erhebliche Anzahl an zusammengehdorigen Datenelemen-
ten in den erfassten Gruppierungen gibt. Sie konnen ermitteln, an welchen Stellen diese zusammengeho-
rigen Elemente in den Hot Spots auf der Karte auftreten. Sie konnen auch erkennen, dass Hot Spot 1 die
hochste Anzahl an zusammengehorigen Elementen im Vergleich zu den Hot Spots 2 und 3 aufweist. Aus
den Daten geht hervor, dass eine hohe Rate an Kleinkriminalitdt in der Nahe des Ausfalls der Straflenla-
ternen an der Position von Hot Spot 1 auftritt. Auf Basis dieser Daten kann es sinnvoll sein, der Repara-
tur der Strafienlaternen an diesem Standort den Vorrang zu geben.

Zugehorige Konzepte:

|, Daten-Hot Spots analysieren” auf Seite 427

Auf der Registerkarte "Karte" konnen Sie Daten fiir die auf der Karte ausgewéhlten Bereiche in Form von
Hot Spots analysieren, die auf der Grundlage einer vordefinierten Analyse generiert werden. Die Sicht
'Hot Spots' unterstiitzt Sie beim Uberwachen, Verwalten und Behandeln der wichtigsten Problemstellun-
gen.

Analysedefinition erstellen
1601 J 1602

Sie kdnnen die Parameter fiir eine Datenanalysedefinition konfigurieren, die geografischen Bereichen auf
der Karte zugeordnet werden kann. Anhand der Analyse kénnen Datenmuster durch Anzeigen von Hot
Spots auf der Karte erkannt werden.

Informationen zu diesem Vorgang
Fiillen Sie das Formular wie in der Prozedur beschrieben aus, um eine Analysedefinition zu erstellen.

Vorgehensweise

1. Wenn Sie auf das Hot Spots-Konfigurationstool zuzugreifen mdchten, klicken Sie auf Administration
> Losungsadministration > Konfigurationstools > Hot Spots.

2. Klicken Sie auf Erstellen.
3. Geben Sie einen Namen fiir die Analysedefinition und optional eine Kurzbeschreibung ein.
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Anmerkung: In der Benutzerschnittstelle wird nur der Name der Analyse angezeigt, nicht die Be-
schreibung. Geben Sie einen Namen ein, aus dem sich der Zweck der Analyse erkennen ldsst, damit
er von den Benutzern leicht verstanden wird.

4. Waihlen Sie mindestens ein Kontrollkdstchen im Feld Verfiigbare Datenquellen aus, um die Daten-
quellenn auszuwdhlen, die fiir die Analyse erforderlich sind.

5. Wenn Sie einen Grenzwert fiir die Anzahl der Elemente auswahlen mochten, die zur Erstellung eines
Hot Spots erforderlich sind, geben Sie im Feld Minimale Anzahl an Datenelementen die Anzahl der
Datenelemente ein.

6. Waihlen Sie eine Analyse aus der Liste im Feld Analysetyp aus.

Anmerkung: Die ausgewdhlten Datenquellen miissen die erforderlichen Spezifikationen des ausge-
wihlten Analysetyps einhalten.

Option Bezeichnung

Nach Entfernung gruppieren * Mindestens eine Datenquelle

* Maximale Entfernung zwischen Datenelemente

Nach Entfernung gruppieren und korrelieren + Mindestens zwei Datenquellen

* Maximale Entfernung zwischen Datenelementen unter-
schiedlicher Datenquellen

Nach Entfernung gruppieren und Dimensionen mit + Mindestens zwei Datenquellen

Zeit korrelieren . .
* Maximale Entfernung zwischen Datenelementen unter-

schiedlicher Datenquellen

¢ Maximales Zeitintervall zwischen Datenelementen un-
terschiedlicher Datenquellen

7. Geben Sie eine Entfernung und eine Mafieinheit in die Felder Maximale Entfernung ein.

8. Wenn fiir den ausgewdhlten Analysetyp die Angabe eines Zeitintervalls erforderlich ist, geben Sie in
den Feldern fiir Maximales Zeitintervall ein Zeitintervall und eine Mafseinheit ein.

9. Klicken Sie auf OK.
Ergebnisse

Die definierte Analysesicht wird in der Liste der Analysen angezeigt und kann zum Bearbeiten oder Lo-
schen aus der Losung ausgewahlt werden. Alle Analysen in der Liste sind auch zum Konfigurieren im
Konfigurationstool Filteranzeige verfiigbar.

Nachste Schritte

Um die Analyse in der Benutzerschnittstelle auszufiihren, miissen Sie die die Analyse so konfigurieren,
dass sie in der Filteranzeige in der Betriebsansicht angezeigt wird. Klicken Sie auf Konfigurationstools >
Filteranzeige. Weitere Informationen zur Konfiguration der Filteranzeige konnen Sie iiber den entspre-
chenden Link am Ende dieses Abschnitts aufrufen.

Zugehorige Konzepte:

| Filteranzeige konfigurieren” auf Seite 128

In der Ansicht "Losungsadministration” kénnen Sie angeben, wie Datenquellen gruppiert werden sollen.
Anschlieflend kénnen Sie fiir jede Gruppe ein Teilfenster konfigurieren, das in der Filteranzeige angezeigt
wird. Die Datenquellen, die Sie auswahlen, werden im Teilfenster aufgelistet.

Positionskarten konfigurieren

In der Ansicht "Systemverwaltung" konnen Sie Positionskarten zum Anzeigen in der Registerkarte "Positi-
onskarte" anpassen. Die Registerkarte "Positionskarte" ist Teil der Inhaltsanzeige in den Betriebsansichten.
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Auf der Registerkarte "Positionskarte” konnen Sie eine bestimmte Positionskarte aus dem Menii auswih-
len. Eine Markierung in der Registerkarte "Karte" der Inhaltsanzeige zeigt an, wo Positionskarten zur Ver-
fligung stehen.

In der Registerkarte Positionskarte' konnen Sie Folgendes anpassen:
* Eine Karte, ein Diagramm oder einen Plan zum Anzeigen in der Registerkarte "Positionskarte".

* Bereiche in Positionskarten zum Aktivieren von Datenelementen, die diesen Bereichen zugeordnet wer-
den sollen, und die in Positionskarten angezeigt werden sollen.

* Eine Hierarchie der Positionskarten, um ein Menii in der Registerkarte "Positionskarte" und Markierun-
gen in der Registerkarte "Karte" zu aktivieren. Die Meniielemente werden in alphabetischer Reihenfol-
ge angezeigt. Die Positionskarten werden wie folgt aufgeteilt:

— Sammlung entsprechend der Stelle auf der Geodatenkarte, an der die Positionskarten vorkommen

— Kategorie je nach Typ der Positionskarte in der Sammlung

Mit dem Tool Positionskarten kénnen Sie ohne grofien Aufwand Positionskarten, Sammlungen und Berei-
che erstellen, anzeigen, aktualisieren und 16schen. Sie konnen neue Kategorien erstellen. Sie konnen vor-
handene Kategorien 16schen, aber Sie kdnnen keine vorhandenen Kategorien aktualisieren. Kategorien,
Sammlungen, Positionskarten und Bereich bilden eine hierarchische Struktur, wie in den folgenden Defi-
nitionen erlautert.

Kategorie
Eine Kategorie enthilt mindestens eine Sammlung mit Positionskarten. Sie erleichtert dem Benut-
zer das Ordnen der Meniielemente, damit die Positionskarten leicht zu finden sind. Beispiel: Eine
Kategorie mit der Bezeichnung "Polizeidienststellen" enthdlt Sammlungen mit Positionskarten, in
denen die Polizeidienststellen einer bestimmten Stadt verzeichnet sind.

Sammlung
Eine Sammlung enthilt mindestens eine Positionskarte. In der Regel besteht eine Sammlung aus
einer Reihe von Karten und wird durch eine Markierung an der betreffenden Position in einer
Geodatenkarte dargestellt. Einer Sammlung miissen Positionskoordinaten und eine Kategorie zu-
geordnet sein. Beispiel: Eine Sammlung mit der Bezeichnung "Vierter Bezirk" enthilt Positionskar-
ten, die einer Polizeidienststelle im vierten Bezirk einer Stadt zugeordnet sind.

Positionskarte
Eine Positionskarte ist ein Bild, das eine Position (Standort) mit der erforderlichen Genauigkeit
darstellt. Eine Positionskarte muss einer Sammlung zugeordnet sein. Beispiel: "Ebene 1" ist eine
Positionskarte der ersten Etage eines Gebdudes. Diese Positionskarte ist einer Sammlung mit Kar-
ten fiir die Polizeidienststelle "Vierter Bezirk" in einer Kategorie namens "Polizeidienststellen" zu-
geordnet.

Bereich
Ein Bereich ist eine benutzerdefinierte Form (Polygon), die einen Teil einer Positionskarte um-
schliefit. Einem Bereich muss ein Name und eine Beschreibung zugeordnet werden. Der Name ist
eine eindeutige Kennung, die den betreffenden Teil der Positionskarte bezeichnet. Jedes Datenele-
ment mit einer Bereichskennung, das von der Losung empfangen wird, wird in allen Positions-
karten angezeigt, in denen dieser Bereich definiert ist. Beispiel: Die Karte "Vierter Bezirk" enthélt
einen Bereich mit der Bezeichnung "Treppe", der in den Positionskarten "Erste Etage" und "Zweite
Etage" vorkommt. Einem Bereich kann optional auch eine iibergeordnete Kennung zugeordnet
werden.

Verwenden Sie die Kennung fiir das iibergeordnete Element in mehreren Positionskarten, um eine Hierar-
chie mit Bereichen zu erstellen. Erstellen Sie z. B. Bereiche, um die Sitzplatzbereiche auf der ersten Ebene
eines Sportstadions darzustellen. Dabei wird jeder Sitzplatzbereich in der detaillierten Positionskarte der
ersten Ebene des Sportstadiums definiert. Vergeben Sie zusétzlich eine {ibergeordnete ID an die einzelnen
Sitzplatzbereiche, um zu kennzeichnen, dass diese sich auf der ersten Ebene des Stadiums befinden. Ein
Datenelement mit einer Bereichskennung fiir einen der Sitzplatzbereiche wird auf der detaillierten Sitz-
platzkarte fiir die erste Etage dargestellt. Dieses Datenelement wird auch in der Ubersichtspositionskarte
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des Stadions angezeigt. Der Bereich der erstem Etage in der Ubersichtskarte hat dieselbe Bereichskennung
wie die {ibergeordnete Kennung, die fiir die Sitzplatzbereiche verwendet wird.

Weitere Informationen zum Konfigurieren von Positionskarten finden Sie iiber den Link am Ende des
Themas.

Zugehorige Konzepte:

|, Registerkarte "Positionskarte"” auf Seite 414

Verwenden Sie die Registerkarte "Positionskarte", um aktuelle Informationen zu den Vorgéangen an einer
bestimmten Position (Standort) zu erhalten. Sie konnen Informationen aus Datenelementen abrufen, die in
der Positionskarte markiert sind. Wahlen Sie Thre Datenquellen in der Filteranzeige aus und die Positi-
onskarte in der Liste der Karten, die in der Losung verfiigbar sind. Eine Positionskarte in IBM Intelligent
Operations Center ist eine Karte, ein Diagramm oder ein Plan mit vordefinierten Interaktionsbereichen (z.
B. Sitzbereiche in einem grofien Sportstadion).

Kartenbilder anzeigen und hochladen

Als Administrator konnen Sie Kartenbilder anzeigen und hochladen, damit sie beim Erstellen von Positi-
onskarten in der Losung zur Verfiigung stehen.

Informationen zu diesem Vorgang

Sie konnen eine Karte erstellen, die in der Registerkarte 'Positionskarte' angezeigt wird. Als Vorldufer fiir
diese Task konnen Sie Kartenimages hochladen. Alle Images, die Sie hochladen, sind anschlieflend ver-
fligbar und konnen zum Erstellen einer neuen Positionskarte verwendet werden.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf Administration > Losungsadministration > Konfigurationstools > Positionskarten.
2. Klicken Sie auf Bilder der Positionskarte. Alle verfiigbaren Bilder werden angezeigt.

3. Klicken Sie auf Hochladen.

Anmerkung: Die zuldssigen Formate fiir Positionskartenimages sind PNG, JPG, GIF und SVG.
4. Navigieren Sie zu der gewiinschten Kartenbilddatei und klicken Sie auf Offnen.

Ergebnisse

Das Bild wird zur Liste der verfiigbaren Bilder hinzugefiigt, die durch Klicken auf Bilder der Positions-
karte geoffnet werden kann.

Zugehorige Tasks:

[, Positionskarte erstellen, aktualisieren oder 16schen”|
Als Administrator konnen Sie in der Losung eine Positionskarte erstellen, aktualisieren oder 16schen.

Positionskarte erstellen, aktualisieren oder I6schen

Als Administrator konnen Sie in der Losung eine Positionskarte erstellen, aktualisieren oder 16schen.
Informationen zu diesem Vorgang

Sie konnen eine Karte zum Anzeigen auf der Registerkarte "Positionskarte" erstellen, bearbeiten oder 16-
schen.

Fiihren Sie die folgende Prozedur aus, um mithilfe des Assistenten eine Positionskarte in der Losung zu
erstellen. Fiillen Sie die beiden ersten Registerkarten aus, um eine Positionskarte zu erstellen. Die dritte
Registerkarte ist optional und kann zu einem spateren Zeitpunkt ausgefiillt werden. In jeder Registerkarte
konnen Sie den Vorgang abbrechen oder zu einer vorherigen Registerkarte zuriickkehren.
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Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf Administration > Lésungsadministration > Konfigurationstools > Positionskarten.

2. Klicken Sie auf Erstellen.

3. Wahlen Sie den Namen und das Bild fiir Ihre Karte aus.

a. Geben Sie im Feld Kartentitel einen Namen fiir Ihre Karte ein.

b. Klicken Sie neben dem Feld Kartenbild auf Durchsuchen.

c. Wihlen Sie das gewiinschte Kartenbild in den verfiigbaren Bildern aus. Der Name der Bilddatei,
die Sie auswihlen, wird automatisch in das Feld Kartenbild eingefiigt und das Kartenbild wird in
der Registerkarte angezeigt.

d. Klicken Sie auf Weiter, um mit dem néachsten Schritt fortzufahren.

4. Wibhlen Sie die Sammlung und die Kategorie fiir Ihre Karte aus.

a. Klicken Sie auf Vorhandene Kategorie auswihlen und wéhlen Sie in der Liste Kategorie eine vor-
handene Kategorie fiir Ihre Positionskarte aus. Sie konnen stattdessen auch auf Neue Kategorie er-
stellen klicken und im Feld Kategoriename den Namen fiir eine neue Kategorie eingeben.

b. Klicken Sie auf Vorhandene Sammlung auswihlen und wihlen Sie in der Liste Sammlung eine
vorhandene Sammlung fiir Ihre Positionskarte aus. Sie kdnnen stattdessen auch auf Neue Datener-
fassung erstellen klicken und den Namen fiir die neue Sammlung sowie den zugehorigen Breiten-
und Langengrad eingeben.

5. Optional: Klicken Sie auf Weiter, um die benannten Bereiche fiir Ihre Positionskarte zu erstellen. Wei-
tere Informationen zum Konfigurieren von Bereichen in einer Positionskarte finden Sie {iber den Link
am Ende des Themas.

6. Um die Erstellung der neuen Positionskarte abzuschlieSen und den Assistenten zu beenden, klicken
Sie auf OK.

7. Um die neue Positionskarte zum Anzeigen auf der Registerkarte "Positionskarte" zu speichern, klicken
Sie auf Speichern.

Ergebnisse

Nach dem Aktualisieren des Browsers werden Ihre Anderungen in der Registerkarte "Positionskarte" in
der Inhaltsanzeige der Betriebsansichten angezeigt.

Nachste Schritte

Klicken Sie im Menii auf einen Namen, um den Namen hervorzuheben. Die folgenden Optionen stehen
zur Auswahl:

Um eine Positionskarte zu aktualisieren, bearbeiten Sie die entsprechenden Felder in den Registerkar-
ten fiir die Konfiguration, wie in der Vorgehensweise beschrieben.

Um den Namen einer Sammlung und die Positionskoordinaten zu dndern, geben Sie die gewiinschten
Anderungen im Fenster Sammlung aktualisieren ein und klicken Sie auf Speichern.

Um eine Positionskarte oder Sammlung zu 16schen, klicken Sie auf Léschen.

Zugehorige Tasks:

| Kartenbilder anzeigen und hochladen” auf Seite 150

Als Administrator konnen Sie Kartenbilder anzeigen und hochladen, damit sie beim Erstellen von Positi-
onskarten in der Losung zur Verfiigung stehen.

|,,Bereiche in einer Positionskarte erstellen, aktualisieren oder 16schen”|

Als Administrator konnen Sie Bereiche zum Anzeigen in Threr Positionskarte erstellen, aktualisieren oder
16schen.

Bereiche in einer Positionskarte erstellen, aktualisieren oder lI6schen

Als Administrator konnen Sie Bereiche zum Anzeigen in Threr Positionskarte erstellen, aktualisieren oder
16schen.
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Vorbereitende Schritte

Wenn Sie beim Erstellen einer Positionskarte mit dem Assistenten Bereiche erstellen mochten, klicken Sie
auf Weiter, um die Registerkarte Benannte Bereiche erstellen zu 6ffnen.

Wenn Sie vorhandene Bereiche in einer Positionskarte aktualisieren mochten, klicken Sie auf Administra-
tion > Losungsadministration > Konfigurationstools > Positionskarten > Benannte Bereiche erstellen.

Vorgehensweise

1. Wenn Sie einen Bereich in der Karte zeichnen mochten, aktivieren Sie das Zeichentool, indem Sie auf
das Polygonsymbol in der Ecke des Fensters klicken. Klicken Sie auf die gewtinschte Startposition in
der Karte und anschliefsend auf die einzelnen Ecken des Polygons, um die gewiinschte Form in der
Karte zu zeichnen. Klicken Sie anschlieffend doppelt, um das Polygon fertigzustellen. Klicken Sie auf
das Handsymbol, um das Zeichentool zu beenden. Ein neuer Bereich wird in der Karte angezeigt und
standardmaéflig blau hervorgehoben.

2. Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung fiir den neuen Bereich ein.

Anmerkung:

Beim Erstellen eines Bereichs auf der Positionskarte darf der Name maximal 64 Zeichen lang sein. Bei
Fiir Datenquellen, deren Datenelemente auf der Positionskarte angezeigt werden, enthélt eine Eigen-
schaft in der Datenquelle einen Wert fiir den Bereichsnamen. Die maximale Lange der Eigenschaft fiir
den Bereichsnamen muss lang genug sein, um den Bereichsnamen aufnehmen zu kénnen.

3. Optional: Um dem neuen Bereich einen iibergeordneten Bereich zuzuordnen, wihlen Sie einen Eintrag
in der Liste der Namen im Feld Name des iibergeordneten Bereichs aus.

4. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um den neuen Bereich beizubehalten, oder klicken Sie auf Abbrechen,
um den neuen Bereich zu 19schen.

5. Um den neuen Bereich zum Anzeigen in der Registerkarte "Positionskarte" zu speichern, klicken Sie
auf Speichern.

Ergebnisse

Nach dem Aktualisieren des Browsers werden Ihre Anderungen in der Registerkarte "Positionskarte" in
der Inhaltsanzeige der Betriebsansichten angezeigt.

Nachste Schritte

Um die Details fiir Name, Beschreibung oder iibergeordnete Bereichs-ID fiir einen Bereich zu &ndern, kli-
cken Sie auf den Namen des betreffenden Bereichs. Die folgenden Optionen stehen zur Auswahl:

e Um die Anderungen fiir einen Bereich in der Karte zu bestitigen, klicken Sie auf Aktualisieren.
« Um die Anderungen fiir einen Bereich in der Karte riickgingig zu machen, klicken Sie auf Abbrechen.
Um einen Bereich zu 16schen, klicken Sie auf das Loschsymbol neben dem Bereichsnamen. Um die besté-

tigte Aktualisierungs- oder Loschoperation zu speichern und in der Registerkarte "Positionskarte" anzu-
zeigen, klicken Sie auf Speichern.

Zugehorige Tasks:

|,,Positionskarte erstellen, aktualisieren oder 16schen” auf Seite 15d
Als Administrator konnen Sie in der Losung eine Positionskarte erstellen, aktualisieren oder 16schen.

Standard Operating Procedures konfigurieren

Eine Standard Operating Procedure ist eine Gruppe von Anweisungen, die alle erforderlichen Schritte
und Aktivitdten fiir einen Prozess oder eine Prozedur beschreibt. Standard Operating Procedures sind
von grundlegender Bedeutung fiir eine Organisation, um konsistent, angemessen und effizient auf kom-
plexe und unvorhersehbare Ereignisse zu reagieren.
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Die folgende Auflistung erldutert die Erstellung und Verwendung von Standard Operating Procedures:

1. Erstellen einer Liste der Probleme, die in einer Zielumgebung auftreten kdnnen, und fiir die eine ab-
gestimmte Reaktion erforderlich ist. Als Grundlage fiir diese Liste dienen bisherige Erfahrungen und
praxisbezogene Fachkenntnisse.

2. Ein Experte schreibt eine Prozedur fiir die Handhabung des Problems, in der beispielsweise die fol-
genden Aspekte berticksichtigt werden:

* Welche Personen sind beteiligt?

¢ Wann werden diese Personen einbezogen?

* Wie werden diese Personen einbezogen?

* Woher stammen die aktualisierten Daten bzw. was ist das Ziel einer Aktion?

3. Nachdem die Antwortprozedur definiert wurde, konfiguriert ein Standard Operating Procedure-Ad-
ministrator eine Standard Operating Procedure-Definition.

4. Standard Operating Procedures konnen wihrend der Laufzeit manuell oder automatisch gestartet
werden.

5. Standard Operating Procedure-Aktivitdten konnen aufgezeichnet und in die Benutzerschnittstelle von
IBM Intelligent Operations Center integriert werden.

Zugehorige Tasks:

|, Daten aus Datenquelle weiterleiten” auf Seite 125|

Definieren Sie fiir die Daten, die aus der Datenquelle empfangen werden, Weiterleitungsausdriicke, die
die Verarbeitung dieser Daten in der Losung festlegen. Datenelemente, die dem angegebenen Ausdruck
bzw. einer Kombination dieser Ausdriicke entsprechen, werden an das ausgewahlte Ziel weitergeleitet.

Standard Operating Procedure-Definitionen konfigurieren

Beim Definieren einer Standard Operating Procedure werden Aktivitdten definiert, die zu der Standard
Operating Procedure gehoren. Sie konnen die Reihenfolge vorgeben, in der ein Teil oder alle der Aktivita-
ten in einer Standard Operating Procedure ausgefiihrt werden sollen. So kdnnen Sie beispielsweise vorge-
ben, dass eine bestimmte Aktivitdt erst ausgefiihrt wird, wenn die vorangehende Aktivitat abgeschlossen
oder aber iibersprungen wurde. Aulerdem ordnen Sie Eigner und Uberwachungsbeauftragte fiir die
Standard Operating Procedure zu.

Informationen zu diesem Vorgang

Nur berechtigte Standard Operating Procedure-Autoren und Administratoren kénnen Standard Operating
Procedure-Definitionen konfigurieren. Die berechtigten Standard Operating Procedure-Autoren werden in
der Systemeigenschaft SopAuthorRoles aufgelistet. Die berechtigten Standard Operating Procedure-Admi-
nistratoren werden in der Systemeigenschaft SopAdminRoles aufgelistet.

Sie konnen einen Entwurf speichern und erst spéter zur Genehmigung einsenden. Eine Standard Opera-
ting Procedure kann erst gestartet werden, nachdem Sie genehmigt wurde.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie in der Ansicht "Losungsadministration” auf Konfigurtionstools > Standard Operating
Procedures > Definition.

2. Klicken Sie auf Erstellen.

3. Geben Sie auf der Registerkarte Grundlagen Name und Beschreibung fiir die Standard Operating
Procedure-Definition ein.

4. Wenn die zugeordneten Aktivitdten der Standard Operating Procedure in der angegebenen Reihen-
folge ausgefiihrt werden sollen, wihlen Sie fiir die allgemeinen Einstellungen die Option Aktivititen
werden in der korrekten Reihenfolge ausgefiihrt aus.

5. Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Verweis zu der Standard Operating Procedure hin-
zuzufiigen:
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a.
b.

Klicken Sie auf Verweis hinzufiigen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um in der Liste Verweis entweder einen vorhandenen Ver-
weis auszuwdhlen, oder einen Verweis zur Bibliothek hinzuzuftigen:

1) Wahlen Sie Neu hinzufiigen aus und klicken Sie anschliefiend auf Hinzufiigen.

2) Geben Sie Werte fiir Name und fiir URI ein. Sie miissen einen vollstindig qualifizierten URI
eingeben.

3) Geben Sie optional eine Beschreibung ein.
4) Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Der Verweis wird hinzugefiigt und automatisch als privater Verweis deklariert.

In der Tabelle "Verweise" werden die Verweise aufgelistet, die Sie hinzugefiigt haben. Um einen Ver-
weis zu loschen, klicken Sie auf das Symbol Loschen neben dem betreffenden Verweis.
Klicken Sie auf Weiter.

Optional: Geben Sie auf der Registerkarte Rollen an, welche Eigner fiir die Uberwachung der Stan-
dard Operating Procedure verantwortlich sein sollen:

a.

C.

Wihlen Sie die betreffenden Rollennamen in der Liste "Verfiigbare Rollen" aus und ziehen Sie die
Namen anschlielend entweder in die Liste "Ausgewdhlte Rollen" oder klicken Sie auf Hinzufii-
gen.

Wahlen Sie fiir jede ausgewdhlte Rolle eine Option fiir die Zugriffsberechtigung aus:

* Wenn die Rolle Aktivitdten iiberwachen soll, die der Standard Operating Procedure zugeordnet
sind, wahlen Sie Leser aus.

* Wenn Die Rolle Aktivititen {iberwachen und abschlieflen soll, die der Standard Operating Pro-
cedure zugeordnet sind, wéhlen Sie Eigner aus.

Um Rollennamen aus der Liste "Ausgewihlte Rollen" zu entfernen, wahlen Sie die betreffenden
Rollennamen aus und ziehen Sie die Namen anschliefSend in die Liste "Verfiigbare Rollen" oder
klicken Sie auf Entfernen.

Die in der Systemeigenschaft SopAdminRoles definierten Benutzer sind die Standardeigner und -leser.
Klicken Sie auf Weiter.

Um eine Aktivitdt zu der Standard Operating Procedure hinzuzufiigen, klicken Sie auf der Register-
karte Aktivititen auf Hinzufiigen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte im Fenster Aktivititsdefinition erstellen aus, um eine Aktivitats-
definition zu erstellen:

a.

f.

g.

Wenn die Aktivitdt fiir die Standard Operating Procedure obligatorisch ist, wiahlen Sie das Kont-
rollkdstchen Erforderlich aus.

IEXFPI Wenn Sie mochten, dass die Aktivitdt automatisch startet, wiahlen Sie das Kontrollkast-
chen Automatisches Starten aus.

Geben Sie fiir Name entweder einen Namen an, um eine Aktivitdt hinzuzufiigen, oder wéhlen
Sie in der Liste einen Namen aus, um eine Kopie einer bereits definierten Aktivitdt hinzuzufi-
gen. Wenn Sie eine vorhandene Aktivitdt auswahlen, werden die tibrigen Felder mit Werten aus
der Definition dieser Aktivitat gefiillt.

Optional: Wihlen Sie fiir Rollen einen Aktivititseigner in der Liste Eigner und einen Uberwa-
chungsbeauftragten fiir die Aktivitdt in der Liste Leser aus. Sie konnen stattdessen auch eine
durch Kommas getrennte Liste der Benutzernamen fiir einen Rollentyp oder fiir beide Rollenty-
pen eingeben. Die in der Systemeigenschaft SopAdminRoles definierten Benutzer sind die Standar-
deigner und -leser.

Optional: Geben Sie fiir Dauer einen Zahlenwert ein und wéhlen Sie in der Liste eine Mafieinheit
aus.

Optional: Geben Sie fiir Beschreibung eine Beschreibung der Aktivitdt ein.
Waihlen Sie den Typ der Aktivitét in der Liste Aktivitatstyp aus:
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Manuelle Aktivitit

Eine Aktivitat, die vom Eigner manuell ausgefiihrt wird.
Geben Sie die zugehdrigen Details im Feld Beschreibung
an.

Automatisierungsaktivitat

Diese Aktivitit leitet in IBM SmartCloud Control Desk
7.5.1 einen bestimmten Auftrag ein. Wéhlen Sie in der
Liste einen vordefinierten Auftrag aus.

If-Then-Else-Aktivitit

Eine bedingte Aktivitit, die Verzweigungen auf der Basis
bestimmter Bedingungen zuldsst. Legen Sie durch Einge-
ben oder Auswihlen Werte fiir Then und Else fest.

Benachrichtigungsaktivitat

Eine Aktivitat, die ein Benachrichtigungsfenster anzeigt,
das eine E-Mail-Vorlage enthélt, die vom Aktivitdtseigner
ausgefiillt werden kann, und anschlieffend eine E-Mail-
Benachrichtigung sendet. Benachrichtigungsvorlagen
werden als Verweise in der Verweisbibliothek gespei-
chert. Um anzugeben, welche E-Mail-Vorlage dem Eigner
angezeigt wird, wéhlen Sie einen Verweis in
Verweisname aus. Um eine Vorschau der E-Mail-Vorlage
aufzurufen, klicken Sie auf Vorschau.

REST-Service-Aktivitat

Eine Aktivitat, die einen REST-Service-Aufruf erstellt:

¢ Unter REST-Service konnen Sie eine REST-Service-
URL eingeben oder auswéhlen.

¢ Geben Sie unter Benutzer-ID eine Benutzer-ID fiir den
Zugriff auf den REST-Service ein.

* Geben Sie unter Kennwort ein Kennwort fiir den Zu-
griff auf den REST-Service ein.

SOP-Aktivitat

Eine Aktivitat, die eine andere Standard Operating
Procedure startet. Wéhlen Sie in der Liste SOP den Na-
men einer Standard Operating Procedure aus.

h. Optional: Fiihren Sie die im Schritt|5 auf Seite 153|angegebenen untergeordneten Schritte aus, um

einen Verweis zu der Aktivitat hinzuzuftigen.

i. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Die Aktivitat wird an die Liste der Aktivititen angehangt.

11. Gehen Sie wie folgt vor, um die Aktivititen in der Liste zu bearbeiten:

¢ Um eine Zusammenfassung der Details fiir eine Aktivitit anzuzeigen, erweitern Sie den Namen

der Aktivitat.

* Wenn die Option Aktivititen werden in der korrekten Reihenfolge ausgefiihrt fiir die Standard
Operating Procedure ausgewaihlt ist, konnen Sie die Reihenfolge der Aktivitdten durch Klicken

und Ziehen der Aktivitdtsnamen andern.

¢ Um eine Aktivitat zu bearbeiten, klicken Sie auf den Namen der Aktivitit und anschliefSend auf
Bearbeiten. Bearbeiten Sie die Aktivitdt und klicken Sie anschlieffend auf Speichern.

* Um eine Aktivitat zu loschen, klicken Sie auf den Namen der Aktivitit und anschlieffend auf Lo-

schen.

12. Klicken Sie auf Weiter.

13. Priifen Sie auf der Registerkarte Zusammenfassung die Zusammenfassung fiir die Standard Opera-
ting Procedure und klicken Sie anschlielend auf Speichern. Die Standard Operating Procedure-Defi-

nition wird in der Liste angezeigt.

14. Optional: Um die Standard Operating Procedure-Definition zur Genehmigung zu senden, klicken Sie
auf den zugehorigen Namen in der Liste und wihlen Sie anschliefend Zur Genehmigung senden in
der Liste Zur Genehmigung senden aus. Alternativ konnen Sie zum Loschen des Entwurfs der Stan-
dard Operating Procedure-Definition auch den Eintrag Entwurf verwerfen in der Liste auswihlen.
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Zugehorige Konzepte:

|, Standard Operating Procedure-Rollen definieren” auf Seite 108

Die Komponente Standard Operating Procedure ruft die aktuellen Authentifizierungsnachweise ab, um
festzustellen, welche Aktionen die einzelnen Benutzer durchfiihren diirfen. Jeder Benutzer darf Aktionen
fiir die Standard Operating Procedure ausfiihren, deren Grundlage die LDAP-Rollen bilden, die dem
Benutzer zugewiesen wurden, und die dem DN entsprechen miissen, der in Kombination mit den Objek-
ten der Standard Operating Procedure verwendet werden.

Zugehorige Tasks:

|, Systemeigenschaften konfigurieren” auf Seite 212|

Systemeigenschaften konnen Sie in der Tabelle fiir Systemeigenschaften anzeigen, erstellen, dndern und
16schen. Die Systemeigenschaften wirken sich auf die Konfiguration der IBM Intelligent Operations Cen-
ter im gesamten System aus.

Zugehorige Informationen:

[ [IBM SmartCloud Control Desk Version 7.5.1 - Produktdokumentation|

Definitionen kopieren, I6schen und aktualisieren

Anstatt bei Bedarf jeweils eine vollstindig neue Standard Operating Procedure-Definition zu erstellen,
kénnen Sie eine vorhandene Standard Operating Procedure-Definition kopieren und als Ausgangspunkt
fiir die Erstellung einer angepassten Definition verwenden. Sie kénnen auch Definitionen 16schen und ak-
tualisieren.

Vorgehensweise

Klicken Sie in der Ansicht "Losungsadministration” auf Konfigurtionstools > Standard Operating Proce-
dures > Definition.

* Um eine Standard Operating Procedure-Definition zu kopieren, klicken Sie auf den Namen der betref-
fenden Definition in der Liste und anschlieffend auf Kopieren. Eine Kopie der Definition wird zu der
Liste hinzugefiigt. Beispiel: Wenn der Name der urspriinglichen Definition SOP1 lautet, wird der Kopie
automatisch der Name Kopie von SOP1 zugeordnet. Sie konnen die kopierte Definition bearbeiten und
umbenennen.

¢ Um eine Standard Operating Procedure-Definition zu loschen, klicken Sie auf den Namen der betref-
fenden Definition in der Liste und anschlieffend auf Loschen.

Anmerkung: Alle Versionen der Standard Operating Procedure-Definition sowie alle Instanzen der
Standard Operating Procedure, die gestartet wurden und aktiv sind, werden geldscht.

* Um alle Standard Operating Procedure-Definitionen in der Liste zu aktualisieren, klicken Sie auf Aktu-
alisieren. Die Definitionen werden mit den Anderungen aktualisiert, die von anderen Administratoren
vorgenommen wurden.

Mit Entwirfen und Genehmigungen arbeiten

Wenn Sie eine Standard Operating Procedure-Definition erstellen, wird zundchst ein Entwurf der Definiti-
on gespeichert. Wenn Sie eine Entwurfsversion zur Genehmigung einsenden, wird eine Version der Stan-
dard Operating Procedure-Definition gespeichert, deren Versionsname das Genehmigungsdatum enthalt.
Sie kénnen einen weiteren Entwurf erstellen, der auf einer genehmigten Version basiert.

Informationen zu diesem Vorgang

Nachdem Sie eine Standard Operating Procedure-Definition ausgewéhlt haben, wéhlen Sie die Version
dieser Definition, mit der Sie arbeiten mochten, in der Liste Version aus:

* Wenn Sie den Eintrag Entwurf in der Liste Version auswéhlen und der Entwurf noch nicht zur Geneh-
migung eingesandt wurde, wird die Liste Zur Genehmigung senden angezeigt.
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* Wenn Sie den Eintrag Entwurf in der Liste Version auswéhlen und der Entwurf bereits zur Genehmi-
gung eingesandt wurde, wird die Liste Genehmigen angezeigt.

¢ Wenn Sie einen Eintrag mit Genehmigungszeitmarke in der Liste Version auswihlen, wird die Liste
Entwurf erstellen angezeigt. Fiir jede Standard Operating Procedure-Definition kann nur jeweils eine
Entwurfsversion zum Bearbeiten getffnet werden. Wenn bereits eine Entwurfsversion vorhanden ist,
wird die Liste Entwurf erstellen nicht angezeigt.

Vorgehensweise

Mit Entwiirfen arbeiten, die noch nicht zur Genehmigung eingesandt wurden:

¢ Um einen Entwurf zur Genehmigung zu senden, wéhlen Sie den Eintrag Zur Genehmigung senden in
der Liste Zur Genehmigung senden aus.

¢ Um einen Entwurf zu verwerfen, wihlen Sie den Eintrag Entwurf verwerfen in der Liste Zur Geneh-
migung senden aus.
Mit Entwiirfen arbeiten, die zur Genehmigung eingesandt wurden:

¢ Um einen Entwurf zu genehmigen, wéhlen Sie den Eintrag Genehmigen in der Liste Genehmigen aus.

* Um einen Entwurf abzulehnen, wihlen Sie den Eintrag Ablehnen in der Liste Genehmigen aus. Der
Versionsname wird in Entwurf (ohne Zeitmarkenwert) gedndert.
Mit einer genehmigten Version arbeiten:

* Um einen Entwurf zu erstellen, der auf einer genehmigten Version basiert, wihlen Sie den Versionsna-
men in der Liste Version aus und anschlieffend den Eintrag Entwurf erstellen in der Liste Entwurf er-
stellen.

Definitionen anzeigen und bearbeiten

Verwenden Sie die folgende Prozedur, um Standard Operating Procedure-Definitionen anzuzeigen und zu
bearbeiten.

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen nur eine Entwurfsversion einer Standard Operating Procedure-Definition bearbeiten. Weitere
Details zum Angeben von Definitionseinstellungen enthélt das Thema tiber das Konfigurieren von Stan-
dard Operating Procedure-Definitionen in diesem Abschnitt.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie in der Ansicht "Losungsadministration”" auf Konfigurtionstools > Standard Operating
Procedures > Definition.

2. Klicken Sie auf den Namen der Standard Operating Procedure-Definition, die Sie anzeigen oder bear-
beiten mdochten.

3. Wahlen Sie in der Liste Version eine Version aus. Wenn Sie die Standard Operating Procedure-Defini-
tion bearbeiten mochten und die Liste Version ausschliefSlich genehmigte Versionen enthilt, miissen
Sie eine Entwurfsversion erstellen. Wahlen Sie in diesem Fall die Version aus, die Sie bearbeiten
mochten, und klicken Sie anschliefSend auf Entwurf erstellen.

4. Waihlen Sie eine der folgenden Optionen aus:
* Um Basisinformationen zu der Standard Operating Procedure-Definition anzuzeigen, erweitern Sie
Details.

* Um die Basisinformationen fiir die Standard Operating Procedure-Definition zu bearbeiten, klicken
Sie auf Bearbeiten und nehmen Sie anschlieffend die gewiinschten Anderungen vor. Um Thre Ande-
rungen der Basisinformationen zu speichern, klicken Sie auf Speichern. Alternativ konnen Sie Ihre
Anderungen verwerfen und die Definition schliefSen, indem Sie auf Abbrechen klicken.

e Klicken Sie auf die folgenc}en Registerkarten, wenn Sie Aktivitdten, Rollen und Verweise anzeigen
oder bearbeiten bzw. das Anderungsprotokoll und Instanzen der Standard Operating Procedure-
Definition anzeigen mdchten:
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Aktivitaten Eine Liste der Aktivitaten, die der Definition zugeordnet

sind, wird angezeigt.

* Um die Details fiir eine Aktivitdt anzuzeigen, erwei-
tern Sie den Namen der Aktivitat.

* Um eine Aktivitdt hinzuzuftigen, klicken Sie auf Hin-
zufiigen.

¢ Um eine Aktivitdt zu bearbeiten, klicken Sie auf den
Namen der Aktivitit und anschlieffend auf Bearbeiten.

¢ Um eine Aktivitat zu loschen, klicken Sie auf den Na-
men der Aktivitdt und anschliefend auf Loschen.

Rollen Eine Liste der Rollen und der zugehorigen Zugriffstypen
wird angezeigt. Um die Rollen zu bearbeiten, klicken Sie
auf Bearbeiten.

Verweise Eine Liste der Verweise, die der Definition zugeordnet

sind, wird angezeigt.

* Um die Details fiir einen Verweis anzuzeigen, erwei-
tern Sie den Namen des Verweises.

* Um einen Verweis hinzuzufiigen, klicken Sie auf Hin-
zufiigen.

¢ Um einen Verweis zu bearbeiten, klicken Sie auf den
Namen des Verweises und anschliefSend auf Bearbei-
ten.

¢ Um einen Verweis zu loschen, klicken Sie auf den Na-
men des Verweises und anschlieSend auf Loschen.

Anderungsprotokoll Das Anderungsprotokoll der Standard Operating
Procedure-Definition wird angezeigt.

Instanzen Eine Liste in Tabellenform mit den aktiven oder abge-
schlossenen Instanzen der Standard Operating Procedure
wird angezeigt. Weitere Informationen zum Instanzstatus
und zum Bearbeiten von Instanzen kénnen Sie iiber den
entsprechenden Link am Ende dieses Abschnitts aufru-
fen.

Zugehorige Tasks:

|, Instanzen einer Standard Operating Procedure anzeigen und bearbeiten” auf Seite 159|

Fiir eine Standard Operating Procedure-Definition konnen Sie die gestarteten Instanzen der Standard
Operating Procedure priifen. Sie konnen eine Instanz im Fenster Standard Operating Procedure-Details
anzeigen, in dem Sie eine Instanz bearbeiten oder den Status einer Instanz dndern konnen.

Standard Operating Procedures starten

Sie koénnen eine Instanz von Standard Operating Procedures in der Ansicht "Losungsadministration" ma-
nuell starten.

Informationen zu diesem Vorgang
Beim Starten einer Standard Operating Procedure wird die neueste genehmigte Version gestartet.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie in der Ansicht "Losungsadministration”" auf Konfigurtionstools > Standard Operating
Procedures > Definition.

2. Klicken Sie auf den Namen der Standard Operating Procedure-Definition, fiir die Sie eine Instanz star-
ten mochten.
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3. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Definitionsaktionen den Eintrag Starten aus. Eine Bestatigungs-
nachricht weist darauf hin, dass eine Instanz der Standard Operating Procedure erstellt wurde.

Instanzen einer Standard Operating Procedure anzeigen und bearbei-
ten

Fiir eine Standard Operating Procedure-Definition konnen Sie die gestarteten Instanzen der Standard
Operating Procedure priifen. Sie konnen eine Instanz im Fenster Standard Operating Procedure-Details
anzeigen, in dem Sie eine Instanz bearbeiten oder den Status einer Instanz dndern kénnen.

Informationen zu diesem Vorgang

Sie konnen die letzten und aktuellen Instanzen einer Standard Operating Procedure-Definition anzeigen.
Bei jedem Starten einer Standard Operating Procedure wird eine Instanz der Standard Operating Proce-
dure erstellt (entweder automatisch oder manuell).

Vorgehensweise

1. Klicken Sie in der Ansicht "Losungsadministration” auf Konfigurtionstools > Standard Operating
Procedures > Definition.

2. Klicken Sie auf den Namen der Standard Operating Procedure, fiir die Sie die Instanzen anzeigen
mochten.

3. Wihlen Sie in der Liste Version eine Version aus.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Instanzen. In der Tabelle wird der Status der einzelnen Instanzen
(Aktiv, Gestartet, Abgeschlossen oder Gestoppt) angegeben. Aulerdem enthélt die Tabelle fiir jede Ins-
tanz die Startzeit, die Endzeit und den Aktivitdtsstatus. Jede Spalte fiir den Aktivitdtsstatus beginnt
mit einem Statussymbol. Die Spalte gibt die Anzahl der Aktivitdten in der Instanz an, die diesen Sta-
tus aufweisen. Die Symbole stellen die folgenden Statuswerte dar:

* Abgeschlossen - Dieser Status gibt an, wie viele Aktivitdten abgeschlossen sind.

 Aktiv - Dieser Status gibt an, dass die Standard Operating Procedure gestartet wurde und die Ins-
tanz aktiv ist.

* Wartestatus - Dieser Status gibt an, wie viele Aktivitdten darauf warten, gestartet zu werden.
« Ubersprungen - Dieser Status gibt an, wie viele Aktivititen vom Eigner iibersprungen wurden.

* Automatisierungsausnahmebedingung - Dieser Status gibt an, dass in IBM SmartCloud Control Desk
7.5.1 bei der angegebenen Anzahl automatisierter Aktivitidten ein Problem aufgetreten ist.

5. Doppelklicken Sie in der Tabelle auf eine Instanz.
6. Wahlen Sie im Fenster "Standard Operating Procedure-Details" eine der folgenden Optionen aus:

* Um die Basisinformationen fiir die Instanz der Standard Operating Procedure zu bearbeiten, wih-
len Sie in der Liste Bearbeiten aus. Um Thre Anderungen der Basisinformationen zu speichern, kli-
cken Sie auf Speichern. Alternativ kénnen Sie Thre Anderungen verwerfen, indem Sie auf Abbre-
chen klicken.

* Wenn Sie Aktivitaten, Verweise oder Rollen anzeigen bzw. bearbeiten mochten oder die Kommenta-
re und das Anderungsprotokoll fiir die Instanz der Standard Operating Procedure anzeigen moch-
ten, klicken Sie auf die entsprechenden Registerkarten.

* Wahlen Sie zum Stoppen gestarteter Instanzen die Option Stoppen aus.
¢ Wahlen Sie zum Starten gestoppter Instanzen die Option Starten aus.

* Wenn Sie Details fiir die Instanz der Standard Operating Procedure exportieren mochten, wahlen
Sie in der Liste Exportieren aus.

* Wenn Sie einen Kommentar fiir die Instanz der Standard Operating Procedure hinzufiigen méchten,
wihlen Sie in der Liste Kommentar hinzufiigen aus.

Kapitel 4. Lésung konfigurieren 159



Standard Operating Procedure-Definitionen exportieren und importie-
ren

Sie kénnen Ihre Standard Operating Procedure-Definitionen als XML-Datei exportieren und eine zuvor
exportierte Datei mit Standard Operating Procedure-Definitionen importieren.

Vorgehensweise

Klicken Sie in der Ansicht "Losungsadministration” auf Konfigurtionstools > Standard Operating Proce-
dures > Definition.

* Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Ihre Standard Operating Procedure-Definitionen in eine
XML-Datei zu exportieren:

1. Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Definitionsaktionen den Eintrag Alle exportieren aus.

2. Klicken Sie in dem daraufhin angezeigten Fenster auf Datei speichern und navigieren Sie zu der
gewdiinschten Speicherposition fiir die exportierten Standard Operating Procedure-Definitionen.

* Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Standard Operating Procedure-Definitionen aus einer zuvor
exportierten XML-Datei zu importieren:

1. Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Definitionsaktionen den Eintrag Importieren aus.

2. Wahlen Sie im Fenster Standard Operating Procedures importieren eine Datei aus, die hochgela-
den werden soll. Die importierten Definitionen werden in der Liste der Standard Operating Proce-
dure-Definitionen angezeigt. Sie kénnen eine Standard Operating Procedure-Definition mit demsel-
ben Namen wie eine vorhandene Standard Operating Procedure-Definition importieren. In diesem
Fall wird die vorhandene Standard Operating Procedure-Definition nicht tiberschrieben. Stattdessen
werden zwei Standard Operating Procedure-Definitionen mit demselben Namen in der Liste der
Definitionen angezeigt.

Mit Verweisen arbeiten

Die Verweisbibliothek enthilt hilfreiche und leicht zugéngliche Links zum Vervollstindigen von Standard
Operating Procedures (z. B. Telefonlisten, E-Mail-Adressen, Formulare und Benachrichtigungsvorlagen).
In der Standard Operating Procedure-Verweisbibliothek kénnen Sie Verweise hinzufiigen, bearbeiten, 16-
schen und aufrufen.

Informationen zu diesem Vorgang

Nur autorisierte Bibliotheksadministratoren konnen die Verweisbibliothek bearbeiten. Die autorisierten
Bibliotheksadministratoren werden in der Eigenschaft ReferencelLibrarianRoles aufgelistet.

Vorgehensweise

Klicken Sie in der Ansicht "Losungsadministration” auf Konfigurationstools > Standard Operating Pro-
cedures > Verweise.

* Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Verweis in der Bibliothek hinzuzuftigen:
1. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

2. Geben Sie Werte fiir Name und fiir URI ein. Sie miissen einen vollstandig qualifizierten URI einge-
ben.

3. Optional: Geben Sie eine Beschreibung ein.
4. Wenn Sie einen privaten Verweis hinzufiigen méchten, wihlen Sie das Kontrollkdstchen Privat aus.
5. Klicken Sie auf Hinzufiigen. Der Verweis wird in der Tabelle angezeigt.

Anmerkung: Private Verweise werden in der Tabelle nur angezeigt, wenn Sie das Kontrollkédstchen
Private anzeigen auswdahlen.
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¢ Um private Verweise anzuzeigen, wahlen Sie in der Dropdown-Liste am Anfang der Tabelle das Kont-
rollkdstchen Private anzeigen aus.

¢ Um archivierte Verweise anzuzeigen, wahlen Sie in der Dropdown-Liste am Anfang der Tabelle das
Kontrollkédstchen Archivierte anzeigen aus.

* Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Verweis in der Bibliothek zu bearbeiten:
1. Wihlen Sie den Verweis aus.
2. Klicken Sie auf Bearbeiten und bearbeiten Sie anschlieflend die Werte fiir den Verweis.

3. Aktivieren bzw. inaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Privat. Private Verweise werden in der Tabel-
le nur angezeigt, wenn Sie das Kontrollkdstchen Private anzeigen auswahlen.

4, Aktivieren bzw. inaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Archiviert. Archivierte Verweise werden in
der Tabelle nur angezeigt, wenn Sie das Kontrollkédstchen Archivierte anzeigen auswahlen.

5. Klicken Sie auf Speichern.

* Um Verweise in der Bibliothek zu 16schen, wahlen Sie die betreffenden Verweise aus und klicken Sie
anschlieSend auf Loschen.

¢ Um einen Verweis in der Bibliothek zu 6ffnen, wahlen Sie den betreffenden Verweis aus und klicken
Sie anschlieffend auf URI starten. Der Verweis-URI wird in einem neuen Browserfenster gedffnet.

Zugehorige Tasks:

L,Svstemeigenschaften konfigurieren” auf Seite 212

Systemeigenschaften konnen Sie in der Tabelle fiir Systemeigenschaften anzeigen, erstellen, &ndern und
l6schen. Die Systemeigenschaften wirken sich auf die Konfiguration der IBM Intelligent Operations Cen-
ter im gesamten System aus.

Benachrichtigungsvorlagen erstellen

Sie konnen in der Verweisbibliothek eine Benachrichtigungsvorlage hinzufiigen, die zum Senden einer E-
Mail-Nachricht (z. B. in einer Benachrichtigungsaktivitdt) verwendet werden kann.

Vorgehensweise

1. Erstellen Sie eine Textdatei mit der E-Mail-Vorlage und stellen Sie die Textdatei anschlieffend auf einer
Website bereit. Das folgende Beispiel zeigt eine E-Mail-Vorlage. Der folgende Text enthélt einen Mus-
tertext fiir eine Vorlage:

An:

Betreff: Dies ist eine Testbenachrichtigung
Hauptteil: Dieser Beispieltext zeigt,

wie Sie mehrere Textzeilen fiir den
Hauptteil hinzufiigen kdnnen.

Die Felder "An", "Betreff" und "Hauptteil” sind optional.

2. Klicken Sie in der Ansicht "Losungsadministration" auf Konfigurationstools > Standard Operating
Procedures > Verweise.

Klicken Sie auf Hinzufiigen.
Geben Sie einen Namen fiir die Benachrichtigungsvorlage ein.

Geben Sie den URI fiir die Textdatei ein, in der die Benachrichtigungsvorlage enthalten ist.

o o A~ W

Geben Sie eine Beschreibung ein. Stellen Sie sicher, dass die erste Zeile der Beschreibung lediglich das
Schliisselwort BENACHRICHTIGUNG enthélt. In den nachfolgenden Zeilen kénnen Sie weitere Details fiir
die Beschreibung hinzuftigen.

7. Klicken Sie auf Hinzufiigen.
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Kapitel 5. Integration der L6sung

Produkte und Services konnen mit dem IBM Intelligent Operations Center integriert werden. Die relevan-
ten Daten und Aktualisierungen kénnen in IBM Intelligent Operations Center integriert werden.

Eingehende Datenelemente kénnen zu KPIs (Key Performance Indicators), die vom IBM Intelligent Ope-
rations Center liberwacht werden, in Beziehung gesetzt werden. Daten, die in IBM Intelligent Operations
Center eingehen, konnen auch in Beziehung zu Standard Operating Procedures gesetzt werden.

Beispiele integrierbarer Systeme

Produkte und Services konnen mit dem IBM Intelligent Operations Center integriert werden.

Beispiele fiir Systeme und Services:

* Systeme, die tiber 6ffentliche Sicherheitsthemen berichten.

* Systeme, die iiber Verkehrsereignisse berichten.

* Systeme, die iiber Wasserqualitat und -verwendung berichten.

» Systeme, die Daten zu Ausfallzeiten und zum Status zugehoriger Arbeitsauftrage liefern.

Diese Systeme mdiissen in der Lage sein, mit IBM Intelligent Operations Center zu kommunizieren und
Datenelemente und Messwerte im unterstiitzten Datenformat an IBM Intelligent Operations Center zu
senden.

Integration mit Datenquellen

Eine Datenquelle wird zum Austauschen von Informationen zwischen IBM Intelligent Operations Center
und externen Systemen verwendet.

In IBM Intelligent Operations Center wird von Datenquellen ein generisches Format fiir den Datenaus-
tausch bereitgestellt. Die Datenquellenkonfiguration ist mit neu entstehenden Verfahren, wie z. B. Web-
Services, kompatibel und bietet gleichzeitig ein erweitertes Leistungsspektrum. Von den Datenquellen
werden die folgenden Funktionen bereitgestellt:

* Flexible geografische Zielbestimmung mit Breitengrad- und Langengradformen und anderen dreidi-
mensionalen Geodarstellungen

* Mehrsprachiges, an ein breites Publikum gerichtetes Messaging

* In Phasen unterteilte und verzogerte effektive Zeiten und Ablaufdaten
* Erweiterte Nachrichtenaktualisierungs- und Abbruchfunktionen

* Digitale Verschliisselung und Signaturkompatibilitat

* Digitale Bilder und Audiofunktionen

Datenelemente sind eigenstandige Datennachrichten, die von den Komponenten der Losung gesendet
oder empfangen werden konnen. Datenelemente konnen fiir Themenwarteschlangen veroffentlicht wer-
den und von allen potenziell interessierten IT-Systemen, die iiber ein Abonnement verfiigen, gelesen wer-
den. Die Datenquellenkonfiguration standardisiert Inhalt, sodass mehrere Doménen Ereignisse in einem
allgemeinen Format und unter Verwendung tiblicher Konventionen senden und empfangen kénnen. Der
Standard definiert die obligatorischen Felder und die Wahlfelder im Datenelement und die fiir diese Fel-
der akzeptablen Werte. Die Verwaltung der Verarbeitung von Datenelementen kann zwischen dem friihe-
ren Format und dem Standardformat vermitteln. Die Datenquellen kénnen so konfiguriert werden, dass
zusétzlich zu den Notfallsituationen Routineabldufe abgewickelt werden. Weitere Informationen zum
Konfigurieren von Datenelementen finden Sie {iber den Link am Ende des Themas.
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Die Konfiguration der Datenquelle trdgt dazu bei, den Datenaustausch pro Element zu minimieren. Da
die Datenelemente in XML formatiert sind, kann eine Vielzahl von Systemen das Datenformat schreiben
und lesen, wodurch der Austausch von bedeutungslosen Daten oder Daten, die gefdhrliche Unklarheiten
erzeugen, vermieden wird.

IBM Intelligent Operations Center stellt einen permanenten Speicher von Datenelementen und eine Stan-
dardschnittstelle fiir deren Darstellung bereit.

Wihrend von IBM Intelligent Operations Center das gesamte Datenelement akzeptiert wird, konnen man-
che Daten zum Berechnen von wesentlichen Leistungsindikatoren (Key Performance Indicators, KPIs),
zum Aktivieren von Standard Operating Procedures oder zum Anpassen von Anwendungen verwendet
werden.

IBM Intelligent Operations Center verwendet zum Integrieren von Datenelementen WebSphere Message
Broker.

Zugehorige Konzepte:

|, Datenquelle konfigurieren” auf Seite 111|
Mit dem Tool Datenquellen konnen Sie eine Datenquelle konfigurieren, die Daten fiir IBM Intelligent
Operations Center bereitstellt.

Richtlinie zur Vorbereitung von Daten fiur die Losung

Wenn Sie die auf den Karten erforderlichen Daten in IBM Intelligent Operations Center anzeigen, filtern
und auflisten wollen, bereiten Sie die Daten in der Datenquelle vor. Konfigurieren Sie die Datenquelle an-
schliefend in der Ansicht 'Lésungsadministration'.

Bereiten Sie die Daten, die von IBM Intelligent Operations Center empfangen werden sollen, in der Da-
tenquelle vor. Damit die Daten von IBM Intelligent Operations Center empfangen werden kénnen, schlie-
Ben Sie die Werte fiir die Minimaleigenschaften, die fiir das System erforderlich sind, und die Werte der
Schliisseleigenschaften, die fiir den Betrieb geeignet sind, ein. In der folgenden Liste sind wichtige Hin-
weise zum Abrufen der Daten und zu den Werten fiir die Minimaleigenschaften und Schliisseleigenschaf-
ten aufgefiihrt. Detailliertere Informationen zum Konfigurieren einer Datenquelle in IBM Intelligent Ope-
rations Center finden Sie unter dem zugehorigen Link.

Datenquelle ordnungsgemafi konfigurieren
Wenn alle folgenden Bedingungen erfiillt sind, schldgt der Prozess fiir den Datenimport fehl und
ein Fehler wird angezeigt:

* Sie importieren Daten aus einer Datenquelle in die Losung, wobei die Spalten fiir das Start-
und Enddatum fiir die Losung als Zeichenfolgewerte konfiguriert sind.

* Die Spalten fiir das Start- und Enddatum der Datenquelle sind keine Zeichenfolgewerte.

* Die Spalte fiir die Zeit der Datenquelle enthélt Werte, die keine Zeittypwerte sind.

Damit der Importprozess nicht fehlschlagt, konfigurieren Sie die Datenquelle Datenquelle so, dass
es sich bei den Spalten fiir das Startdatum und das Endedatum um Zeichenfolgedatentypen han-
delt. Lassen Sie auch die Spalte fiir die Zeit in der Datenquelle leer. Der Importprozess fiir die
Daten ordnet die Standardzeitwerte richtig zu.

Daten abrufen
[ 1601 | Wenn das System Daten aus einer SQL Server-Datenbank abrufen soll, miis-
sen Sie einen Microsoft JDBC-Treiber installieren, um die Datenquelle zu erstellen. Dieser Treiber
ist nicht im Lieferumfang von IBM Intelligent Operations Center enthalten.

XX BEXXXE Daten fiir Begrenzung

Wenn Sie eine Datenquelle verwenden, die Daten fiir benannte Bereiche enthalt, die auf der Geo-
datenkarte markiert werden sollen, kénnen Sie die Bedingungen fiir die anzuzeigenden Daten
festlegen. Die Losung kann die anzuzeigenden Daten mit Bezug auf Bereiche wie folgt filtern:

* Daten, die fiir die Anzeige in der Geodatenkarte in einer Betriebsansicht verwendet werden
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* Daten, die fiir die Generierung von Hot Spots verwendet werden, die in der Geodatenkarte in
einer Betriebsansicht angezeigt werden

* Daten, die fiir die in einer Bereichsstatussicht angezeigten KPIs verwendet werden

Abfrageintervall
Stellen Sie das Abfrageintervall der Datenquelle ein, um sicherzustellen, dass vom System im je-
weils erforderlichen Zeitintervall Aktualisierungen empfangen werden. Diese Einstellung gibt an,
wie oft vom System auf neue Daten hin abgefragt wird. Stellen Sie den Wert null ein, wenn Sie
die Anfangsdaten empfangen und die Datenquelle danach nie mehr auf Aktualisierungen {iber-
priifen mochten. Stellen andernfalls das Zeitintervall fiir den Empfang der Aktualisierungen ein.

Bereichsname
Wenn Sie eine Eigenschaft in der Datenquelle so zuordnen, dass sie Bereichsnamen aus der Positi-
onskarte enthélt, konnen die Daten aus dieser Datenquelle nicht in der Geodatenkarte angezeigt
werden. Daten aus der Datenquelle konnen nur in der Positionskarte angezeigt werden.

Anmerkung: Die Datenbankeigenschaft muss in der Lage sein, die maximale Anzahl an Zeichen
aufnehmen zu konnen, die fiir Bereichsnamen in Positionskarten auftreten konnen.

Datum und Uhrzeit der letzten Aktualisierung
Die Eigenschaft 'Datum und Uhrzeit der letzten Aktualisierung' ist fiir die Datenbankdatenquel-
len eine erforderliche Eigenschaft, wenn Sie Aktualisierungen empfangen mochten. Bei CSV-Da-
teien ist die Zeitmarke der CSV-Datei der Wert, der automatisch fiir diese Eigenschaft verwendet
wird.

Zeitzonendifferenz
Der Wert fiir die Zeitzonendifferenz ist fiir alle Datenquellen erforderlich und wirkt sich auf die
Werte fiir Start- und Endzeit aus. Stellen Sie den Wert 0 ein, wenn sich die Datenquelle in dersel-
ben Zeitzone wie das System befindet. Der Wert wird in Minuten gemessen, muss jedoch durch
30 teilbar sein.

Form Wenn fiir die Position des Datenelements das Format 'WKT" (Well-Knwon Text) verwendet wird,
wéhlen Sie die Option 'Form' unter den Positionseigenschaften aus. Sie miissen auch die Eigen-
schaft aus der Datenquelle zuordnen, von der der Positionswert angegeben wird.

Anmerkung: Wenn Sie Daten mit Punkten oder Formen auf der Karte darstellen mochten, miis-
sen die Koordinaten das Format "WKT' aufweisen. Daten, die fiir die unterstiitzten Punkte oder
Formen empfangen werden, miissen ein giiltiges WKT-Format aufweisen. Diese Anforderung gilt
fiir alle unterstiitzten Methoden der Dateneingabe: Datenbanktabellen, CSV-Dateien und Benutze-
reingabe {iber die Benutzerschnittstelle.

Breitengrad und Lingengrad
Werte fiir Breitengrad und Langengrad konnen als separate Eigenschaften angegeben werden,
wenn Daten aus Datenbanktabellen oder CSV-Dateien empfangen werden.

Schliisseleigenschaften und vollstindige Eigenschaften
Legen Sie Datenquelleneigenschaften als Schliisseleigenschaften fest, wenn Sie die Daten im Lis-
ten- und Vorschaukartenformat in den Betriebs- und Statussichten anzeigen moéchten. Werte fiir
Breitengrad und Langengrad konnen auch als separate Eigenschaften angegeben werden, wenn
Daten aus Datenbanktabellen oder CSV-Dateien empfangen werden.

Aufzahlungswerte filtern
Eigenschaftswerte, die wahrend der Ausfiihrung empfangen werden (diese Werte werden als
'Aufzdhlungswerte' bezeichnet) konnen zum Filtern von Daten auf der Registerkarte fiir die Karte
oder die Liste verwendet werden. Damit die Werte auf diese Weise verwendet werden konnen,
miissen Sie bei der Konfiguration der Datenquelle fiir das Feld Schliisseleigenschaft den Wert Ja
und fiir das Feld Aufzdhlungswerte filtern den Wert Ja festlegen.

Zulissige Werte
Eigenschaftswerte, die wihrend der Konfiguration der Datenquelle eingegeben werden (diese
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Werte werden als 'zuldssige Werte' bezeichnet) konnen zum Filtern von Daten auf der Register-
karte fiir die Karte oder die Liste verwendet werden. Um die Werte auf diese Weise verwenden
zu konnen, miissen Sie die Werte bei der Konfiguration der Datenquelle im Feld Zuldssige Werte
eingeben. Sie miissen auch fiir das Feld Schliisseleigenschaft den Wert Ja und fiir das Feld
Aufzdhlungswerte filtern den Wert Nein festlegen.

Anmerkung: Durch diese Konfiguration werden auch die Werte beschrankt, die von einem Be-
nutzer beim Hinzufiigen eines neuen Datenelements auf der Registerkarte fiir die Karte oder die
Liste eingegeben werden konnen.

Wird als Index-ID verwendet
Wenn in der Losung vorhandene Daten unter Verwendung der Datenaktualisierungen in der
Quelle aktualisiert werden sollen, legen Sie im Feld fiir die ID einen Wert fest. Falls Sie in diesem
Feld keinen Wert angeben, wird jedes Datenelement als neues Datenelement betrachtet, wenn die
Quelle aktualisiert wird. Der Wert fiir die ID muss in der Quelle eindeutig sein. Wenn die Felder
fiir Datum und Uhrzeit der letzten Aktualisierung und andere Felder als das fiir diese ID in der
Quelle gedndert werden, wird das Element aktualisiert.

Anmerkung: In diesem Fall ist das Kerndatensystem die Quelle und die in IBM Intelligent Ope-
rations Center vorgenommenen Anderungen werden durch die Aktualisierungen in der Quelle
tiberschrieben.

Folgende Richtlinien gelten nur fiir CSV-Dateien:
* Die erste Zeile einer CSV-Datei muss eine Liste der Eigenschaftsnamen enthalten, die durch Kommas
voneinander getrennt sind.

* Jede Zeile nach der ersten Zeile in der CSV-Datei miiss eine identische Anzahl an Werten enthalten, die
mit den Eigenschaftsnamen in der ersten Zeile tibereinstimmen.

* Am Ende jeder Zeile diirfen sich keine zusitzlichen Kommas befinden und die Anzahl der Kommas in
jeder Zeile muss identisch sein.
¢ Hochkommas, einfache Anfiithrungszeichen und doppelte Anfiihrungszeichen werden nicht unterstiitzt.
* Wenn eine CSV-Datei vom System verarbeitet wird, wird der Name gedndert; Beispiel:
Test3 processed 123.csv.

* Wenn eine Datenquelle einer vorhandenen CSV-Datei aktualisiert werden soll, versetzen Sie eine Datei
mit dem urspriinglichen Namen in das Verzeichnis auf dem Anwendungsserver. Jede Zeile der CSV-
Datei wird fiir jede Datei verarbeitet, die empfangen wird; somit kann es sinnvoll sein, vorhandene
Eintrdge zu entfernen, um eine Duplizierung zu vermeiden.

Zugehorige Konzepte:

[, Datenquelle konfigurieren” auf Seite 111
Mit dem Tool Datenquellen kénnen Sie eine Datenquelle konfigurieren, die Daten fiir IBM Intelligent
Operations Center bereitstellt.

DB2-Datenquelle
Sie sollten bestimmte Bedingungen berticksichtigen, wenn Sie eine Datenquelle des Typs 'DB2-Datenbank'
vorbereiten.

Datentypen 'Big integer' (groBe ganze Zahl) und 'Decimal’ (Dezimalzahl)

Bestimmte DB2-Datentypen fiir Zahlen werden in der Benutzerschnittstelle von IBM Intelligent Opera-
tions Center gerundet. Werte in den Datentypen 'Decimal’ (Dezimalzahl) und 'Big integer' (grofie ganze
Zahl) werden auf Zahlen mit 16 Ziffern oder Dezimalzahlen mit 17 Stellen gerundet.

IBM Intelligent Operations Center verwendet JavaScript, das Werte im 64-Bit-Format mit doppelter Ge-
nauigkeit entsprechend dem Standard IEEE 754 verwendet. Diese Methode bietet eine Genauigkeit von 53
Bit. Bestimmte DB2-Datentypen (beispielsweise die Datentypen 'Decimal’ und Big Integer') ermdglichen
eine hohere Genauigkeit bis zu 63 Bit. Die REST API-Services kénnen den gesamten Bereich der mogli-
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chen Werte nutzen. Werden diese Werte jedoch in der Benutzerschnittstelle angezeigt oder iiber die Be-
nutzerschnittstelle {ibergeben, werden sie gegebenenfalls gerundet, damit sie dem niedrigeren Genauig-
keitslimit von JavaScript entsprechen.

Dieses Limit kann sich wie folgt auf die Elemente der Benutzerschnittstelle auswirken:

* Wenn Sie den Wert fiir die Dateneigenschaft auf der Registerkarte 'Liste' anzeigen, wird ein anderer als
der in der DB2-Datenbank gespeicherte Wert angezeigt.

¢ Wenn Sie den Wert fiir die Dateneigenschaft auf der Vorschaukarte anzeigen, wird ein anderer als der
in der DB2-Datenbank gespeicherte Wert angezeigt.

* Die Eingabe von Daten fiir die Eigenschaft kann im Dialogfenster Neues Element nicht ausgefiihrt
werden und ein Fehler wird angezeigt.

Datentyp 'Character' (Zeichenfolge)

Wenn Sie den Datentyp 'Character' (Zeichenfolge) in der DB2-Quellendatenbank verwenden, kann dies zu
nicht erwartetem Verhalten fiihren, wenn die Datenquelle fiir die Verwendung eines Weiterleitungsaus-
drucks konfiguriert ist. Dieses Verhalten kann auftreten, weil in der an WebSphere Business Monitor ge-
sendeten Nachricht zusétzliche Leerzeichen enthalten sind, die als Ergebnis der Verarbeitung des Weiter-
leitungsausdrucks eingefiigt wurden.

Der Datentyp 'Character' in DB2 ist eine Spalte mit fester Lange. Deklarieren Sie eine Namenseigenschaft
wie beispielsweise CHAR(20) und geben Sie einen Namen ein, der kiirzer als 20 Zeichen ist (wie bei-
spielsweise "IBM"). DB2 fiigt diesem Wert Leerzeichen hinzu. Wenn die Daten von der Logik fiir den Da-
tenimport verarbeitet werden, wird ein Ausdruck ausgewertet. Der Datenempfanger sendet die Zeichen
"IBM" plus 17 leere Zeichenpositionen zur Speicherung in IBM Intelligent Operations Center an das Wei-
terleitungsziel und an die DB2-Zieltabelle. Dies fiihrt dazu, dass die Daten nicht wie erwartet weitergelei-
tet werden.

Benannte Bereiche mithilfe von SQL definieren
[ 1601

Moéglicherweise mochten Sie eine Datenquelle mit dem Typ "Benannter Bereich" definieren, die viele be-
nannte Bereiche aufweist. Anstatt alle Polygone fiir die benannten Bereiche einzeln auf der Karte zu
zeichnen, kénnen Sie die Polygone fiir die benannten Bereiche mithilfe einer SQL-Tabelle definieren. Er-
stellen Sie anschlieffend eine Datenquelle, die eine Verbindung zu einer Datenbank herstellt, um die Da-
ten fiir die benannten Bereiche aus der SQL-Tabelle zu iibernehmen.

Informationen zu diesem Vorgang

Damit benannte Bereiche erfolgreich erstellt werden kdnnen, miissen Sie folgende Schritte in der angege-
benen Reihenfolge ausfithren. Sie miissen die Daten fiir das Polygon des benannten Bereichs in die SQL-
Tabelle einfiigen, bevor Sie die Datenquelle erstellen, die die Daten aus der SQL-Tabelle iibernimmt. SQL-
Daten fiir eine Datenquelle mit dem Typ "Benannter Bereich" werden nur iibernommen, wenn die
Datenquelle erstellt wird. Eine Datenquelle mit dem Typ "Benannter Bereich" wird nach dem Erstellen der
Datenquelle nicht nach aktualisierten Daten abgefragt.

Vorgehensweise

1. Melden Sie sich beim IBM Intelligent Operations Center-Datenserver an und stellen Sie anschlieflend
eine Verbindung zur Datenbank her.

2. Erstellen Sie eine Datenquellentabelle fiir den benannten Bereich. Stellen Sie sicher, dass die Lange der
Eigenschaften in der Tabelle ausreicht, um die Werte des anerkannten Formats fiir die Polygone auf-
zunehmen, die Ihre benannten Bereiche definieren. Wenn die Eigenschaften nicht lang genug sind, um
die Polygonwerte aufzunehmen, werden die benannten Bereiche nicht erstellt. Mit beispielsweise den
folgenden SQL-Befehlen wird eine Tabelle erstellt, die mit SAMPLE.NAMED_AREA benannt wird.
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drop table SAMPLE.NAMED_ AREA;
create table SAMPLE.NAMED_AREA (
StartDateTime TIMESTAMP,
EndDateTime TIMESTAMP,

LOCATION VARCHAR(500),

NAME VARCHAR(30),
LastUpdateDateTime  TIMESTAMP,
TIMEZONEOFFSET  INTEGER,
INCIDENT_NUMBER VARCHAR(100),
PROBLEM VARCHAR(100),
CALL_DISPOSITION VARCHAR(100),
PRIORITY_NUMBER INTEGER

)
DATA CAPTURE NONE;

3. Fiigen Sie die Daten des benannten Bereichs in die Tabelle fiir den benannten Bereich ein. Mit dem
folgenden Beispiel wird ein einzelnes Polygon in die Tabelle eingefiigt:

INSERT INTO SAMPLE.NAMED_AREA (

STARTDATETIME,

ENDDATETIME,

LOCATION,

NAME,

LASTUPDATEDATETIME,

TIMEZONEOFFSET,

INCIDENT_NUMBER,

PROBLEM,

CALL_DISPOSITION,

PRIORITY_NUMBER)

VALUES (

CURRENT_TIMESTAMP,

CURRENT_TIMESTAMP,

"POLYGON((-93.64833644901181 45.07616323264413,-93.54259304081118
45.0732538434894,-93.55083278690229 45.012607882373146,
-93.64970974003148 45.02037415319953,-93.64833644901181
45.07616323264413)) ',

"Polygon_001",

CURRENT_TIMESTAMP,

0,'10021",

'problem',

‘call_dispostion',

'2');

4. Melden Sie sich bei IBM Intelligent Operations Center an und erstellen Sie eine Datenquelle, indem
Sie die Anweisungen im Abschnitt Datenquelle konfigurieren befolgen. Beachten Sie folgende Punkte:

* Wihlen Sie auf der Registerkarte Anforderung als Anforderungsmethode fiir die Datenquelle die
Option Mit Datenbank verbinden aus.

¢ Wahlen Sie auf der Registerkarte Grundlagen als Wert fiir Daten fiir Begrenzung den Wert Ja aus.
Ergebnisse

In den Betriebsansichten wird im Teilfenster "Begrenzung" in der Filteranzeige der benannte Bereich, den
Sie in der SQL-Datei definiert haben, in der Liste der benannten Bereiche fiir die Datenquelle angezeigt.

Zugehorige Konzepte:

|, Datenquelle konfigurieren” auf Seite 111|
Mit dem Tool Datenquellen kénnen Sie eine Datenquelle konfigurieren, die Daten fiir IBM Intelligent
Operations Center bereitstellt.

Zugehorige Verweise:

|,Grundeinstellungen der Datenquelle” auf Seite 116
Wihlen Sie Einstellungen auf der Registerkarte Grundlagen aus, um die fiir Ihre Datenquelle geeigneten
Grundeinstellungen einzugeben und auszuwéhlen.
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Weiterleiten von Datenelementen

IBM Intelligent Operations Center verarbeitet eingehende Datenelemente, um zu ermitteln, wie Informati-
onen angezeigt werden.

Andere Produkte und Services kénnen iiber den Messaging-Bus-Service mit IBM Intelligent Operations
Center integriert werden. KPIs werden vom Geschiéftsiiberwachungsservice tiberwacht.

Datenelemente werden von IBM Intelligent Operations Center empfangen. Die Datenelemente kénnen in
einer Liste angezeigt werden und haben moglicherweise Auswirkungen darauf, was in Benutzerschnitt-
stelle in einer Geodatenkarte oder Positionskarte angezeigt wird. Datenelemente ohne entsprechende KPIs
oder eine Weiterleitung iiber eine Standard Operating Procedure werden entsprechend den Informationen
angezeigt, die zum Datenelement empfangen wurden.

Die Konfiguration der entsprechenden Datenquellen legt fest, wie Datenelemente weitergeleitet werden,
wenn Sie vom System empfangen werden. Das Datenquellenkonfigurationstool stellt die folgenden Optio-
nen fiir das Ziel und die Verarbeitung bereit:

 IBM Intelligent Operations Center
* Key Performance Indicator
* Standard Operating Procedure

* Integrationsthema

Sie konnen mehrere Routing-Ausdriicke erstellen, die Datenelemente an mehrere Ziele weiterleiten. Seien
Sie jedoch vorsichtig, wenn einer der Routing-Ausdriicke IBM Intelligent Operations Center als Ziel hat.
Die iibrigen Routing-Ausdriicke werden nur ausgewertet, wenn der Routing-Ausdruck, der die Datenele-
mente an IBM Intelligent Operations Center weiterleitet, mit true ausgewertet wird.

Wenn Sie daher dieselbe Eigenschaft zum Weiterleiten von Datenelementen an mehrere Ziele verwenden,
von denen ein Ziel IBM Intelligent Operations Center ist, muss die Eigenschaft in jedem Routing-Aus-
druck denselben Wert aufweisen. Wenn der Routing-Ausdruck, der die Datenelemente an IBM Intelligent
Operations Center weiterleitet, mit false ausgewertet wird, wird andernfalls keiner der iibrigen Routing-
Ausdriicke ausgewertet. Betrachten Sie beispielsweise ein Szenario, bei dem die folgenden Routing-Aus-
driicke definiert werden:

* Ist der Wert der Eigenschaft A gleich ABC, sind die Datenelemente an IBM Intelligent Operations Center
weiterzuleiten.

* Ist der Wert der Eigenschaft A gleich DEF, sind die Datenelemente an die KPI-Verarbeitung weiterzulei-
ten.

Im vorherigen Szenario werden Datenelemente zu keinem Zeitpunkt an die KPI-Verarbeitung weitergelei-
tet. Wenn der Wert von A fiir ein Datenelement gleich ABC ist, wird das Datenelement in IBM Intelligent
Operations Center importiert. Wenn der Wert von A gleich DEF ist, wird das Datenelement nicht in IBM
Intelligent Operations Center importiert und der zweite Ausdruck wird nicht ausgewertet.

Weitere Informationen zum Datenquellenkonfigurationstool und zur Datenweiterleitung finden Sie iiber
den Link am Ende dieses Themas.

Key Performance Indicator

Wenn Sie eine Datenquelle konfigurieren, kdnnen Sie Datenelemente zur KPI-Verarbeitung durch IBM
Business Monitor weiterleiten, sodass sie in die Berechnung von KPI-Werten einbezogen werden. Die De-
finition von KPIs in einem KPI-Modell legt fest, wie KPIs in den Statussichten in der Benutzerschnittstelle
angezeigt werden und gibt auch an, wie die Daten der Datenelemente verarbeitet werden. Wenn bei-
spielsweise ein KPI-Grenzwert iiberschritten wurde, kann das Datenelement durch eine hohere Dringlich-
keit oder einen hoheren Schweregrad markiert werden. Ein Administrator kann mit dem Konfigurati-
onstool von Key Performance Indicators (KPIs) vorhandene KPI-Modelle in IBM Intelligent Operations
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Center dandern oder erweitern. KPI-Modelle werden zunéchst in IBM Business Monitor erstellt. Weitere
Informationen zum Konfigurieren und Integrieren von KPIs finden Sie unter den Links am Ende des Ab-
schnitts.

Standard Operating Procedure

Wenn Sie eine Datenquelle konfigurieren, konnen Sie Datenelemente an eine Standard Operating Proce-
dure weiterleiten. Wenn ein Datenelement mit dem Routing-Ausdruck tibereinstimmt, wird eine neue Ins-
tanz einer Standard Operating Procedure erstellt, die auf der ausgewéhlten Definition der Standard Ope-
rating Procedure basiert. Wenn bereits eine Instanz der Standard Operating Procedure aktiv ist, wird das
Datenelement der aktiven Standard Operating Procedure-Instanz zugeordnet. Weitere Informationen zum
Konfigurieren und Anzeigen von Definitionen von Standard Operating Procedures finden Sie iiber den
Link am Ende des Themas.

Integrationsthema

Sie kénnen Ihre eigenen Weiterleitungsziele zur Losung hinzufiigen. Sie konnen ein WebSphere Applica-
tion Server-Integrationsthema erstellen und es zur Losung hinzufiigen.

Wenn Sie die Schemadatei fiir die Weiterleitung mit den angepassten Eigenschaften fiir die Datenquelle
aktualisieren, die Sie an das Integrationsthema weiterleiten mdchten, kann die Schemadatei fiir die Wei-
terleitung zum Generieren einer Reihe von Java-JAXB-Klassen verwendet werden. Anwendungen, die fiir
das Integrationsthema empfangsbereit sind, konnen die Schemadatei fiir die Weiterleitung zum Umwan-
deln eingehender XML-Nachrichten in Java-Klassen verwenden, die danach von den Anwendungen ver-
arbeitet werden kénnen.

Zugehorige Konzepte:

[, Datenquelle konfigurieren” auf Seite 111
Mit dem Tool Datenquellen kénnen Sie eine Datenquelle konfigurieren, die Daten fiir IBM Intelligent
Operations Center bereitstellt.

|, KPIs konfigurieren” auf Seite 135]

In der Ansicht "Losungsadministration” konnen Sie KPIs (Key Performance Indicators) und ihre hierarchi-
sche Anzeige in der Benutzerschnittstelle konfigurieren. Die KPIs werden in den Statusansichten von IBM
Intelligent Operations Center angezeigt.

|, KPIs erstellen und integrieren” auf Seite 176
KPI-Modelle (Key Performance Indicator) konnen mit einem Entwicklungstoolkit zur Geschiftstiberwa-
chung und dem Konfigurationstool fiir Key Performance Indicators (KPIs) erstellt und gedndert werden.

|,Standard Operating Procedures konfigurieren” auf Seite 152|

Eine Standard Operating Procedure ist eine Gruppe von Anweisungen, die alle erforderlichen Schritte
und Aktivitédten fiir einen Prozess oder eine Prozedur beschreibt. Standard Operating Procedures sind
von grundlegender Bedeutung fiir eine Organisation, um konsistent, angemessen und effizient auf kom-
plexe und unvorhersehbare Ereignisse zu reagieren.

Zugehorige Tasks:

|,Daten aus Datenquelle weiterleiten” auf Seite 125|

Definieren Sie fiir die Daten, die aus der Datenquelle empfangen werden, Weiterleitungsausdriicke, die
die Verarbeitung dieser Daten in der Losung festlegen. Datenelemente, die dem angegebenen Ausdruck
bzw. einer Kombination dieser Ausdriicke entsprechen, werden an das ausgewaihlte Ziel weitergeleitet.

Weiterleitungsschemadatei

Die Basisschemadatei von IBM Intelligent Operations Center fiir die Weiterleitung enthélt Elemente fiir
die Eigenschaften, die in allen Datenquellen einheitlich sind. Aktualisieren Sie die Weiterleitungsschema-
datei, damit auch die Eigenschaften enthalten sind, die fiir die Datenquellen eindeutig sind. Die aktuali-
sierte Schemadatei wird zum Weiterleiten der Daten an die KPIs verwendet. Die aktualisierte Schemada-
tei kann auch verwendet werden, wenn Anwendungen erstellt werden, von denen Datensétze verarbeitet
werden, die an Integrationsthemen weitergeleitet werden.
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Basisschemadatei fiir die Weiterleitung

XML-Nachrichten, die an KPIs weitergeleitet werden, basieren auf der Basisschemadatei
I0C-routing-v1.6.xsd fiir die Weiterleitung. Die Datei I0C-routing-v1.6.xsd ist in den Beispieliiberwa-
chungsmodellen enthalten.

<complexType>

<all>

<!-- * Minimale Eigenschaften */ -->
<element name="DATASOURCEID" type="integer" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element name="OBJECTID" type="integer" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element name="STARTDATETIME" type="dateTime" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element name="ENDDATETIME" type="dateTime" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element name="LASTUPDATETIME" type="dateTime" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element name="ASSESSMENTDATETIME" type="dateTime" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element name="TIMEZONEOFFSET" type="integer" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element name="LOCATION" type="string" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element name="NAME" type="string" minOccurs="1" maxOccurs="1" />

<l-- % Schliisseleigenschaften/Vollstdndige Eigenschaften */ -->

</all>

</complexType>

Beispiel fur gedanderte Weiterleitungsschemadatei

Damit die Basisschemadatei fiir die Weiterleitung fiir ioc_sample_monitor_models verwendet werden
kann, muss die Basisschemadatei I0C-routing-v1.6.xsd fiir die Weiterleitung gedndert werden, sodass sie
mit dem folgenden Beispiel iibereinstimmt. Abhangig von der Konfiguration der Datenquelle kénnen alle
folgenden Schliisseleigenschaften bzw. vollstandigen Eigenschaften in der weitergeleiteten XML-Nachricht
enthalten sein.

<complexType>

<all>

<l-- % Minimale Eigenschaften */ -->
<element name="DATASOURCEID" type="integer" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element name="OBJECTID" type="integer" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element name="STARTDATETIME" type="dateTime" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element name="ENDDATETIME" type="dateTime" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element name="LASTUPDATETIME" type="dateTime" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element name="ASSESSMENTDATETIME" type="dateTime" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element name="TIMEZONEOFFSET" type="integer" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element name="LOCATION" type="string" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element name="NAME" type="string" minOccurs="1" maxOccurs="1" />

<!-- % Schliisseleigenschaften/Vollstdndige Eigenschaften */ -->
<element name="SUPPLY" type="string" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<element name="DEMAND" type="string" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<element name="REVENUE" type="string" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<element name="PROJECTED REVENUE" type="string" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<element name="BUDGET" type="string" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<element name="EXPENSES" type="string" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<element name="AIRPORT" type="string" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<element name="DELAYS" type="string" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<element name="INCIDENT NUMBER" type="string" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element name="STATION" type="string" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<element name="SOURCE" type="string" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<element name="DISCHARGE" type="string" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<element name="PRECINCT" type="string" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<element name="PROBLEM" type="string" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<element name="SEVERITY" type="string" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<element name="LEAKAGE" type="string" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<element name="LEVEL" type="string" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<element name="PH" type="string" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<element name="TURBIDITY" type="string" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<element name="DEPARTMENT" type="string" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
</all>

</complexType>
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Datenquellenweiterleitung fiir KPI-Aktualisierungen
Von IBM Intelligent Operations Center kann festgestellt werden, ob ein eingehendes Datenelement an ei-
nen KPI weitergeleitet werden muss.

Wenn ein Datenelement von einer Datenquelle empfangen wird, die fiir das Weiterleiten von KPIs konfi-
guriert ist, wird vom System eine KPI-XML-Nachricht generiert und zur Verarbeitung durch das Uberwa-
chungsmodell in IBM Business Monitor versendet. Sie miissen die Eigenschaften hinzufiigen, die fiir die
Datenquelle eindeutig sind, zur Weiterleitungsschemadatei hinzufiigen, sodass die Eigenschaften vom
Uberwachungsmodell aus der eingehenden XML-Nachricht extrahiert werden kénnen. Weitere Informati-
onen zur Bearbeitung der Weiterleitungsschemadatei finden Sie unter dem Link zum Thema tiber die Mo-
dellierung von KPIs.

Von der folgenden XML-Beispielnachricht wird ein KPI aktualisiert, der ioc_sample_monitor_models zuge-
ordnet ist:

<iocrt:record xsi:schemalocation="urn:ibm:industry:solutions:ioc:routing:1.6
I0C-routing-v1l.6.xsd " >

<jocrt:AIRPORT> null</iocrt:AIRPORT>

<jocrt:BUDGET> null</iocrt:BUDGET>

<jocrt:LEAKAGE> null</iocrt:LEAKAGE>

<iocrt:DELAYS> null</iocrt:DELAYS>

<jocrt:LEVEL> null</iocrt:LEVEL>

<jocrt:DEMAND> null</iocrt:DEMAND>

<jocrt:DEPARTMENT> null</iocrt:DEPARTMENT>

<iocrt:NAME> water quality</iocrt:NAME>

<iocrt:PH> Take Action</iocrt:PH>

<jocrt:TIMEZONEOFFSET> 0</iocrt:TIMEZONEOFFSET>

<iocrt:DISCHARGE> null</iocrt:DISCHARGE>

<jocrt:PRECINCT> null</iocrt:PRECINCT>

<jocrt:EXPENSES> null</iocrt:EXPENSES>

<jocrt:PROBLEM> null</iocrt:PROBLEM>

<jocrt:ID> 26</iocrt:ID>

<iocrt:PROJECTED REVENUE> null</iocrt:PROJECTED REVENUE>

<iocrt:INCIDENT_NUMBER> null</jocrt:INCIDENT_NUMBER>

<jocrt:REVENUE> null</iocrt:REVENUE>

<iocrt:SEVERITY> null</iocrt:SEVERITY>

<jocrt:SOURCE> null</iocrt:SOURCE>

<jocrt:STATION> null</iocrt:STATION>

<iocrt:0BJECTID> 1974</iocrt:0BJECTID>

<iocrt:LASTUPDATEDATETIME> 2013-07-29T08:36:30+00:00</iocrt: LASTUPDATEDATETIME>

<jocrt:DATASOURCEID> 28</iocrt:DATASOURCEID>

<jocrt:SUPPLY> null</iocrt:SUPPLY>

<jocrt:TURBIDITY> Caution</iocrt:TURBIDITY>

<jocrt:LOCATION> POINT(-93.3047103742181 45.00458169489491)</iocrt:LOCATION>

<iocrt:ENDDATETIME> 2013-07-29T08:36:30+00:00</iocrt:ENDDATETIME>

<iocrt:ASSESSMENTDATETIME> 2013-07-26T16:20:12+00:00</iocrt:ASSESSMENTDATETIME>

<jocrt:STARTDATETIME> 2013-07-26T16:20:12+00:00</1iocrt:STARTDATETIME>

</iocrt:record>

Zugehorige Konzepte:
|, KPIs konfigurieren” auf Seite 135
In der Ansicht "Losungsadministration” konnen Sie KPIs (Key Performance Indicators) und ihre hierarchi-

sche Anzeige in der Benutzerschnittstelle konfigurieren. Die KPIs werden in den Statusansichten von IBM
Intelligent Operations Center angezeigt.

|, Benachrichtigungen anzeigen” auf Seite 429
Klicken Sie auf "Benachrichtigungen", um eine dynamische Liste mit Ihren Benachrichtigungen und den
zugehorigen Details anzuzeigen.

Zugehorige Tasks:

|,,KPIs modellieren” auf Seite 178|
Modellieren Sie KPIs mit Rational Application Developer oder WebSphere Integration Developer mit dem
IBM Business Monitor-Entwicklungstoolkit.
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Daten an Integrationsthema weiterleiten

Von IBM Intelligent Operations Center kann festgestellt werden, ob ein eingehendes Datenelement an ein
Integrationsthema weitergeleitet werden muss; anschliefend kénnen die Daten zur Verarbeitung an ein
vordefiniertes WebSphere Application Server-Integrationsthema gesendet werden.

Vorbereitende Schritte
* Erstellen Sie ein Integrationsthema fiir die verarbeitende Anwendung, die erforderlich ist.

* Wenn Sie eingehende XML-Nachrichten von der Datenquelle in Java-Klassen umwandeln mdochten, die
von der Anwendung verarbeitet werden konnen, aktualisieren Sie die Schemadatei fiir die Weiterlei-
tung mithilfe der angepassten Eigenschaften fiir die Datenquelle.

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn ein Datenelement von einer Datenquelle stammt, die fiir die Weiterleitung zu einem Integrations-
thema konfiguriert ist, wird vom System eine XML-Nachricht an das WebSphere Application Server-Inte-
grationsthema zur Verarbeitung gesendet. Gehen Sie gemifs der Prozedur vor, um das WebSphere Appli-
cation Server-Integrationsthema zu definieren.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf Losungsadministration > Systemverwaltung > Administrationskonsolen.
2. Klicken Sie auf Anwendungsserver.

3. Melden Sie sich mit ihrer Administrationsbenutzer-ID und dem zugehorigen Kennwort an.
4

. Fiigen Sie die neue Anwendung zum Anwendungsserver hinzu, indem Sie den Assistenten New
Enterprise Application schrittweise durchgehen.

a. Klicken Sie auf Applications > New Application > New Enterprise Application.

b. Wihlen Sie den Pfad zur neuen Anwendung auf einem lokalen oder fernen Dateisystem aus und
durchsuchen Sie das System, um die Datei zu lokalisieren und hochzuladen.

Wihlen Sie zur Installation die Option fiir den Direktaufruf aus.
Wahlen Sie im Schritt Map modules to servers den vorhandenen Server aus.
Wihlen Sie PortalCluster in der Liste aus und klicken Sie auf Apply.

- o a0

Klicken Sie auf Next, bis Sie den Schritt mit der Zusammenfassung erreichen, und klicken Sie auf
Finish.

5. Klicken Sie auf Resources > JMS > Activation Specification.

6. Klicken Sie auf New, um eine Aktivierungsspezifikation hinzuzufiigen.

a. Klicken Sie zum Bestétigen des Standardbereichs von cell=cel1l und des Standard-Messaging-
Providers auf OK.

7. Fiillen Sie in der Registerkarte Configuration das Formular fiir die allgemeinen Eigenschaften fiir die
Aktivierungsspezifikation aus.

Geben Sie den Anzeigenamen an, zum Beispiel topicTestAS.

Geben Sie den JNDI-Namen an, zum Beispiel eis/topicTestAS.

Wahlen Sie im Feld Destination type die Auswahlmdglichkeit Topic aus.
Geben Sie den JNDI-Namen jms/iocIntegration fiir das Ziel ein.

Waihlen Sie im Feld Bus name die Auswahlméglichkeit I0C.cel11.BUS aus.

8. Klicken Sie auf Servers > Clusters > WebSphere application server clusters, wihlen Sie
PortalCluster aus und klicken Sie auf Start.

® 2o 0 T o

9. Melden Sie sich an WebSphere Application Server ab.
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Ergebnisse

Wenn eine Datenquelle ein Datenelement enthilt, das die die Bedingung fiir einen Routing-Ausdruck mit
dem Ziel Integration Topic erfiillt, werden die Daten an das Integrationsthema {iibertragen.

Nachste Schritte

Weitere Informationen zum Weiterleiten von Daten von einer Datenquelle an ein Integrationsthema fin-
den Sie unter dem Link am Ende des Abschnitts.

Zugehorige Tasks:

|, Daten aus Datenquelle weiterleiten” auf Seite 125

Definieren Sie fiir die Daten, die aus der Datenquelle empfangen werden, Weiterleitungsausdriicke, die
die Verarbeitung dieser Daten in der Losung festlegen. Datenelemente, die dem angegebenen Ausdruck
bzw. einer Kombination dieser Ausdriicke entsprechen, werden an das ausgewahlte Ziel weitergeleitet.

Korrelation von Datenelementen
| 1601 § 1602 |

Ein Losungsadministrator kann eine Datenquelle so konfigurieren, dass sie fiir die Korrelation verfiigbar
ist. Ein Losungsadministrator kann dariiber hinaus Weiterleitungskriterien konfigurieren, mit denen Da-
tenelemente von einer Datenquelle an ein Korrelationsthema weitergeleitet werden. Wenn ein Datenele-
ment an ein Korrelationsthema weitergeleitet wird, bewertet der Korrelationsprozess, ob das Datenele-
ment mit anderen fiir die Korrelation verfiigbaren Datenelementen korreliert ist. Der Korrelationsprozess
sendet Benachrichtigungen, wenn Korrelationen auftreten.

Der Korrelationsprozess umfasst die folgenden Schritte:

1. Das Korrelationsthema liest die folgenden Korelationseinstellungen aus der Tabelle mit Systemeigen-
schaften:

radius Die maximale Entfernung zwischen dem weitergeleiteten Datenelement und den korrelierten
Datenelementen. Der Standardwert ist 200.

distancelnit
Die Einheit, mit der die Entfernung zwischen Datenelementen gemessen wird. Mogliche Werte
sind Meter, Kilometer oder Meilen. Der Standardwert ist METER. Andere giiltige Werte sind
KILOMETER und STATUTE_MILE.

minutesBefore, minutesAfter
Die maximale Zeitdifferenz zwischen dem weitergeleiteten Datenelement und den korrelierten
Datenelementen. Die Zeitdifferenz wird in Minuten gemessen und bezieht sich auf das Start-
datum der einzelnen Datenelemente. Der Standardwert fiir minutesBefore und minutesAfter
ist 120.

notificationSummaryThreshold
Wenn die Anzahl der Korrelationen fiir ein bestimmtes Datenelement den Schwellenwert fiir
die Zusammenfassung der Benachrichtigungen iiberschreitet, wird anstelle einzelner Benach-
richtigungen eine zusammenfassende Benachrichtigung gesendet. Der Standardwert ist 10.

targetGroups
Die Benutzergruppen, an die die Korrelationsbenachrichtigungen gesendet werden. Der Stan-

dardwert ist ["CityWideOperator","CityWideSupervisor","wpsadmins"].

2. Das Korrelationsthema sucht innerhalb der fiir die Korrelation aktivierten Datenquellen nach Daten-
elementen, die alle der folgenden Bedingungen erfiillen. Die Bedingungen basieren auf den Korrelati-
onseinstellungen und werden bezogen auf das weitergeleitete Datenelement bewertet.

* Die Datenelemente miissen innerhalb der vordefinierten raumlichen Entfernung fiir die Korrelation
liegen.
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* Die Datenelemente miissen innerhalb des vordefinierten zeitlichen Abstands fiir die Korrelation lie-
gen.

3. Wenn das Korrelationsthema Korrelationen findet, sendet es einzelne Korrelationsbenachrichtigungen
oder eine zusammenfassende Benachrichtigung. Das Korrelationsthema sendet eine zusammenfassen-
de Benachrichtigung, wenn der Schwellenwert fiir die Zusammenfassung der Benachrichtigungen
iiberschritten wurde. Die Benachrichtigungen werden an die in der Systemeigenschaft fiir Zielgruppen
(targetGroups) definierten Gruppen gesendet.

Anmerkung: Die in den Benachrichtigungen enthaltenen Werte fiir die rdumliche und zeitliche Ent-
fernung sind die in den Korrelationseinstellungen definierten Maximalwerte. Die Werte stellen daher
nicht die genaue rdumliche und zeitliche Entfernung zwischen den korrelierten Datenelementen dar.

Beispiel fiir eine einzelne Benachrichtigung

Eine einzelne Benachrichtigung kann eine Uberschrift enthalten, die dhnlich aussieht wie im folgenden
Beispiel:

Quellenname in Datenquelle fiir Rettungsdienste steht mdglicherweise in Beziehung mit
Zielname in Datenquelle fiir Polizei.

Der Hauptteil der Benachrichtigung kann einen Text enthalten, der dhnlich aussieht wie im folgenden
Beispiel:

Zielname befindet sich in einer Entfernung von weniger als 13,2 m und

wurde zwischen 4 Minuten vor und 15 Minuten nach Quellenname gestartet.

Beispiel fiir eine zusammenfassende Benachrichtigung

Eine zusammenfassende Benachrichtigung kann eine Uberschrift enthalten, die &hnlich aussieht wie im
folgenden Beispiel:

Quellenname in Datenquelle fiir Rettungsdienste steht moglicherweise in Beziehung mit
23 Datenelementen in Datenquelle fiir Polizei.

Der Hauptteil der Benachrichtigung kann einen Text enthalten, der dhnlich aussieht wie im folgenden
Beispiel:

23 Datenelemente befinden sich in einer Entfernung von weniger als 13,2 m und

wurden zwischen 4 Minuten vor und 15 Minuten nach Quellenname gestartet.

Synchronisierung der Zeitmarken von Datenquellen

Wenn von einem Datenempfanger aktualisierte Informationen fiir eine Datenquelle empfangen werden,
wird auf die aktualisierte Datenquelle eine Zeitmarke angewendet. Welche Methode zum Festlegen der
Zeitmarke verwendet wird, hangt von mehreren Faktoren ab.

Welche Zeitmarke auf eine aktualisierte Datenquelle angewendet wird, hdngt von den folgenden Bedin-
gungen ab:

* Wenn die letzte aktualisierte Zeitmarke nicht zur Datenquelle zugeordnet wurde, wird die Zieldaten-
banktabelle bei jedem Aktualisierungsintervall vom Datenempfanger mit den Daten aktualisiert, die
sich in der Quellendatenbanktabelle befinden.

*  Wenn keine Zeitzonendifferenz angegeben ist, werden alle Zeitmarken in der Zieldatenbanktabelle als
GMT-Zeitmarken gespeichert.

*  Wenn eine Zeitzonendifferenz angegeben ist, wird die Zeitzonendifferenz auf die eingehende Zeitmar-
ke angewendet und die Zeitmarke wird anschliefend in der Zieldatenbanktabelle als GMT-Zeitmarke
gespeichert.

* Wenn die Zeit zwischen dem Quellensystem und dem Zielsystem nicht synchronisiert wird, kann die
Zeitmarke, die auf die Datenquelle angewendet wird, nicht vorhergesagt werden. Wenn zum Beispiel

Kapitel 5. Integration der Losung 175



die Zeitmarke auf dem Quellensystem vor der Zeitmarke auf dem Zielsystem liegt, kann es vorkom-
men, dass Eintrdge auf dem Zielsystem dupliziert werden.

Zugehorige Verweise:

|, Einstellungen fiir Minimaleigenschaften der Datenquelle” auf Seite 11§
Ordnen Sie Eigenschaften Threr Datenquelle zu den einzelnen Minimaleigenschaften zu und wihlen Sie
die Einstellungen aus, die fiir Thre Daten geeignet sind.

KPIs erstellen und integrieren

KPI-Modelle (Key Performance Indicator) konnen mit einem Entwicklungstoolkit zur Geschiftsiiberwa-
chung und dem Konfigurationstool fiir Key Performance Indicators (KPIs) erstellt und gedandert werden.

Das IBM Business Monitor-Entwicklungstoolkit kann mit Rational Application Developer installiert wer-
den. Beide Produkte sind im Lieferumfang von IBM Intelligent Operations Center enthalten. Das IBM
Business Monitor-Entwicklungstoolkit kann auch mit WebSphere Integration Developer installiert werden.

Bevor Sie einen KPI definieren oder dndern, miissen Sie sich mit der Datenquelle und dem XML-Schema
vertraut machen, auf denen der KPI basiert. Beispiel: Wenn Sie einen KPI definieren, um den Stand einer
Wasserquelle zu verfolgen, miissen Sie wissen, welches Schema den Datenelementeigenschaften ent-
spricht, die verfolgt werden sollen, wie beispielsweise der Name der Wasserquelle und die Wassertiefe in
Metern. Nachdem ein KPI auf diese Weise hinzugefiigt oder gedndert wurde, muss er auf dem IBM Busi-
ness Monitor-Server implementiert werden.

Weitere Informationen zu IBM Business Monitor und dem IBM Business Monitor-Entwicklungstoolkit fin-
den Sie in der Produktdokumentation zu IBM Business Monitor.

Wenn Sie KPI-Modelle und Messwerte tiber IBM Business Monitor erstellt haben, konnen Sie die KPIs
mit dem Konfigurationstool fiir Key Performance Indicators (KPIs) in IBM Intelligent Operations Center
entwickeln und andern.

Zugehorige Konzepte:

|, Weiterleiten von Datenelementen” auf Seite 169|
IBM Intelligent Operations Center verarbeitet eingehende Datenelemente, um zu ermitteln, wie Informati-
onen angezeigt werden.

[, KPIs konfigurieren” auf Seite 135

In der Ansicht "Losungsadministration” konnen Sie KPIs (Key Performance Indicators) und ihre hierarchi-
sche Anzeige in der Benutzerschnittstelle konfigurieren. Die KPIs werden in den Statusansichten von IBM
Intelligent Operations Center angezeigt.

[, KPI-Modell anzeigen oder dndern” auf Seite 141|
Als Administrator konnen Sie auf der Registerkarte KPI-Definition die in der Losung verfiigbaren KPI-
Modelle dndern.

[, KPIs anpassen” auf Seite 199
In IBM Intelligent Operations Center kdnnen Sie KPI-Modelle (Key Performance Indicator-Modelle) an
Ihre Geschiftsprozesse anpassen.

|, Beispiel-KPIs” auf Seite 200|

Im Rahmen des IBM Intelligent Operations Center werden auch Beispiel-KPIs zur Verfiigung gestellt. Die
Beispiel-KPIs dienen als Anhaltspunkte und sollen Sie bei der Implementierung verschiedener KPI-Typen
mit dem IBM Business Monitor Development Toolkit unterstiitzen. Es werden Beispieliiberwachungsmo-
delle aus dem Bereich Wasser, Transport und offentliche Sicherheit bereitgestellt.

Zugehorige Verweise:

|, Mit der Losung bereitgestellte Tools installieren” auf Seite 92|
Im Lieferumfang von IBM Intelligent Operations Center sind Toolkits und Entwicklungstools enthalten.
Diese werden bei der Anpassung von IBM Intelligent Operations Center verwendet.

Zugehorige Informationen:
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[ [Produktdokumentation zu IBM Business Monitor

Monitormodelle und KPIs

Von einem Geschéftsiiberwachungsmodell werden wesentliche Leistungsindikatoren (Key Performance
Indicators, KPIs) und ihre zugehoérigen Messwerte, Abhidngigkeiten in Bezug auf die eingehenden Ereig-
nisse, Bedingungen, die Geschiftsaktionen erfordern und die ausgehenden Ereignisse definiert, von de-
nen Bedingungen gemeldet werden, die Geschiftsaktionen auslosen kénnen.

Ein IBM Business Monitor-Uberwachungsmodell kann folgende Untermodelle enthalten:
* Monitordetailmodell

¢ KPI-Modell

* Dimensionsmodell

* Visuelles Modell

* Ereignismodell

Das Monitordetailmodell enthilt einen Grofdteil der Monitormodellinformationen.

Die mit IBM Intelligent Operations Center bereitgestellten Beispielmonitormodelle verwenden keine visu-
ellen Modelle oder Dimensionsmodelle.

Das Monitordetailmodell definiert einen oder mehrere Monitoring-Kontexte. Ein Monitoring-Kontext defi-
niert die Informationen, die aus einem oder mehreren eingehenden Ereignissen erfasst und {iberwacht
werden sollen. Fiir IBM Intelligent Operations Center gelten Routing-Nachrichten als {iberwachte Entita-
ten. Eine Routing-Nachricht ist eine XML-Nachricht, die von einem Datenelement generiert wird, das von
IBM Intelligent Operations Center von einer Datenquelle empfangen wird. Die aus den XML-Nachrichten
erfassten Informationen werden zum Berechnen eines KPI verwendet.

Das KPI-Modell enthélt einen oder mehrere KPI-Kontexte. Die Kontexte definieren die KPIs und die zu-
gehorigen Trigger und Ereignisse. KPI-Kontexte kénnen eingehende Ereignisse verarbeiten, wiederkehren-
de Wartezeittrigger auswerten und abgehende Ereignisse senden. Beispiel: Der Kontext kann angeben,
dass eine XML-Benachrichtigung gesendet werden soll, wenn sich ein KPI auflerhalb des giiltigen Be-
reichs befindet.

Das Ereignismodell bezieht sich auf alle eingehenden und abgehenden Ereignisdefinitionen, die im Moni-
tormodell verwendet werden. Es verweist auf XML-Schemas, die die Struktur einzelner Ereignisteile be-
schreiben.

Monitoring-Kontextinstanzen

Eine Monitoring-Kontextinstanz enthélt Informationen, die zu einem bestimmten Zeitpunkt in einem Mo-
nitoring-Kontext erfasst werden.

In IBM Intelligent Operations Center entspricht eine Monitoring-Kontextinstanz einer Routing-Nachricht.
Eine Routing-Nachricht ist eine XML-Nachricht, die von IBM Intelligent Operations Center generiert
wird, wenn ein Datenelement von einer Datenquelle empfangen wird. Wenn eine solche XML-Nachricht
von IBM Business Monitor empfangen wird, wird eine Monitoring-Kontextinstanz erstellt oder wieder
verwendet. Die Messwerte innerhalb dieser Kontextinstanz werden mit den Werten der XML-Nachricht
basierend auf dem Monitoring-Kontext gefiillt.

Ein Monitoring-Kontext kann definiert werden, um eine neue Instanz fiir die einzelnen Routing-Nachrich-
ten zu erstellen oder um eine bestehende Instanz wieder zu verwenden. Beispiel: Wenn ein KPI den
durchschnittlichen wochentlichen Wasserstand fiir einen bestimmten Standort berechnen soll, dessen Was-
serstand tdglich gepriift wird, wiirden Sie fiir jede Routing-Nachricht eine neue Uberwachungskontext-
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instanz erstellen. Jede Instanz wiirde einen tdglichen Wasserstand enthalten und der KPI wiirde einen
Mittelwert aus den Messwerten, die in einem Zeitraum von sieben Tagen ermittelt wurden, berechnen.

KPIs werden mit den Messwerten berechnet, die fiir einen Monitoring-Kontext definiert wurden. Wenn
Sie einen Aggregat-KPI definieren, geben Sie den Monitoring-Kontext und die Messgrofe als Eingabe fiir
die KPI-Aggregationsfunktion an. Wenn der KPI ausgewertet wird, werden die Messwerte fiir die Moni-
toring-Kontextinstanzen von der Aggregationsfunktion zur Berechnung des KPI-Werts verwendet.

KPIs modellieren

Modellieren Sie KPIs mit Rational Application Developer oder WebSphere Integration Developer mit dem
IBM Business Monitor-Entwicklungstoolkit.

Informationen zu diesem Vorgang

KPIs werden mit Rational Application Developer oder WebSphere Integration Developer mit dem IBM
Business Monitor-Entwicklungstoolkit modelliert. Rational Application Developer und das IBM Business
Monitor-Entwicklungstoolkit sind im Lieferumfang von IBM Intelligent Operations Center enthalten. Wei-
tere Informationen zu diesen Tools finden Sie iiber den Link zur Produktdokumentation am Ende des Ab-
schnitts.

Monitormodelle sind in Geschiftstiberwachungsprojekten enthalten. Modelle und Projekte werden mit
den Geschiftsliberwachungsassistenten von Rational Application Developer erstellt, die vom IBM Busi-
ness Monitor-Entwicklungstoolkit bereitgestellt werden.

Gehen Sie wie folgt vor, um einen KPI zu modellieren.

Vorgehensweise

1. Machen Sie sich mit der Datenquelle und den Datenelemente vertraut, die von IBM Intelligent Ope-
rations Center empfangen werden sollen.

2. Machen Sie sich mit dem Zweck eines KPIs (Key Performance Indicator, wesentlichen Leistungsindi-
kators) vertraut. KPIs kénnen zum Beispiel auf die folgenden Arten verwendet werden:

¢ Wenn ein Grenzwert erreicht oder {iberschritten wird, wird vom KPI angegeben, dass eine Aktion
ausgefiihrt werden soll.

e Ein KPI wird zum Berechnen von Protokolldaten oder Statistikdaten verwendet.

3. Bestimmen Sie den Namen fiir den Monitoring-Kontext. Geméfs der Namenskonvention von IBM In-
telligent Operations Center muss der Datenelement-Name als Monitoring-Kontextname verwendet
werden. Von jedem Datenelement, das von IBM Intelligent Operations Center empfangen wird, wird
eine Routing-Nachricht mit Daten im XML-Format generiert. Von den Beispielmodellen, die im Lie-
ferumfang von IBM Intelligent Operations Center enthalten sind, wird eine separate Monitoring-
Kontextinstanz fiir jede Routing-Nachricht generiert, die an IBM Business Monitor gesendet wird.

4. Definieren Sie in Rational Application Developer oder WebSphere Integration Developer mit dem in-
stallierten IBM Business Monitor-Entwicklungstoolkit das eingehende Ereignis fiir den Monitoring-
Kontext. Anhand der Definition des eingehenden Ereignisses wird die Struktur der Routing-Nach-
richt angegeben, die vom Kontext {iberwacht wird: ein Schliissel, der den Kontext eindeutig
definiert, und die Messwerte, die die Informationen definieren, die aus der Nachricht extrahiert wer-
den.

a. Erstellen Sie ein XML-Schema. Das Schema definiert die Struktur des eingehenden Ereignisses fiir
IBM Business Monitor.

b. Geben Sie den Namen und die ID fiir die eingehenden IBM Business Monitor-Ereignisse an. IDs
diirfen keine Leerzeichen oder Sonderzeichen enthalten. StandardméfSig wird die ID aus dem Na-
men mit Unterstrichen als Ersatz fiir Leerzeichen erstellt. Alle Beispielmodelle, die von IBM Intel-
ligent Operations Center bereitgestellt werden, verwenden Standard-IDs.
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c. Geben Sie das von Thnen erstellte XML-Schema an, das fiir das Datenelement verwendet werden
soll. Das Schema muss im Modellierungsprojekt vorhanden sein. IBM Intelligent Operations Cen-
ter stellt eine Kopie des Schemas im Beispielmodellierungsprojekt ioc_sample_monitor_models be-
reit.

d. Definieren Sie alle erforderlichen Filter fiir Routing-Nachrichten. Beispielsweise konnen Sie die
Uberwachung auf Datenelemente mit bestimmten Eigenschaftswerten eingrenzen, die einen be-
stimmten Schweregrad darstellen.

e. Geben Sie die Messwerte an, die aus der XML-Nachricht extrahiert werden sollen.

f. Definieren Sie einen Kontextschliissel, der die Monitoring-Kontextinstanz eindeutig bestimmt.
Schliisselwerte werden vom eingehenden Ereignis angegeben, wenn das Monitoring-Kontextexem-
plar generiert wird.

g. Geben Sie an, ob eingehende Ereignisse korrelieren.

. Geben Sie den KPI-Kontext an. Ein KPI-Kontext ist ein Container fiir KPIs und die zugehorigen Trig-
ger und Ereignisse. Im Gegensatz zu einem Monitoring-Kontext enthélt ein KPI-Kontext keine
Schliissel oder Messwerte. Bevor KPIs erstellt werden, muss ein KPI-Kontext als Container erstellt
werden.

. Erstellen Sie den KPI im zuvor definierten KPI-Kontext.

. Geben Sie den KPI-Typ an: Dezimal oder Dauer.

. Definieren Sie die KPI-Bereiche, Werte und Farbanzeiger. Die meisten Beispiel-KPIs von IBM Intelli-
gent Operations Center definieren drei Bereiche und zugehdorige Farben.

Tabelle 35. Bereichs- und Farbdefinitionen fiir Beispiel-KPI

Name Farbe RGB
Akzeptabel griin 699037
Vorsicht gelb FDBA1A
Kritisch rot C32E14

9. Definieren Sie, wie der KPI-Wert berechnet wird. KPI-Werte werden mit einer von zwei Methoden

bestimmt. Wenn der Wert aus Messwerten mit einer Aggregationsfunktion stammt, wird der KPI als
Aggregat-KPI bezeichnet. Wenn der Wert auf der Basis anderer KPIs oder benutzerdefinierter XPath-
Funktionen berechnet wird, wird der KPI als Ausdrucks-KPI bezeichnet.

In den IBM Intelligent Operations Center-Beispielen werden die KPIs der niedrigsten Ebene (KPIs
ohne untergeordnete KPIs) als Aggregat-KPIs definiert. KPIs der hoheren Ebene (KPIs mit iiberge-
ordneten KPIs) werden als Ausdrucks-KPIs definiert.

Werte fiir Aggregat-KPIs werden aus Messwerten berechnet, die mit Daten gefiillt wurden, die aus
XML-Nachrichten stammen, die an den IBM Business Monitor-Server gesendet wurden. Anschlie-

flend wird eine Aggregationsfunktion fiir diese Daten ausgefiihrt. Zu den Aggregationsfunktionen
gehoren folgende Funktionen:

* average

* maximum

* minimum

s sum

* number of occurrences

* standard deviation

Die Werte werden als quantifizierbare Messwerte ausgedriickt. Beispiel: Durchschnittliche Reaktions-
zeit auf Verbrechen (5 Minuten, 7 Sekunden) oder durchschnittlicher Wasserstand (100.5).

Werte fiir Ausdrucks-KPIs werden aus KPI-Bereichen und -Berechnungen berechnet. In den IBM In-
telligent Operations Center-Beispielen verfiigen die iibergeordneten KPIs iiber Berechnungen, die

dazu fiihren, dass der KPI abhédngig von den Werten der untergeordneten KPIs den Wert 0, 1 oder 2
annimmt. Der Wert 0 ist dem Bereich "Akzeptabel" zugeordnet, 1 dem Bereich "Vorsicht" und 2 dem
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Bereich "Kritisch". In den Beispielen werden Berechnungsausdriicke verwendet, um den KPI-Wert
auf die hochste Dringlichkeit zu setzen, die bei den zugehorigen untergeordneten KPIs vorhanden
ist.

10. Optional: Geben Sie den Zeitfilter fiir Aggregat-KPIs an. Aggregat-KPIs konnen tiber optionale Zeit-
filter verfiigen, die den Zeitraum eingrenzen, fiir den der KPI-Wert berechnet wird. Das Zeitintervall
kann ein Wiederholungsintervall (z. B. die letzte abgeschlossene oder die laufende Periode), ein glei-
tendes Intervall oder ein festes Intervall sein. Alle Beispiel-Aggregat-KPIs von IBM Intelligent Opera-
tions Center besitzen definierte Zeitfilter.

11. Optional: Geben Sie einen Datenfilter fiir den KPI an. Beispiel: Wenn die durchschnittliche Reaktions-
zeit auf Verbrechen fiir Bezirk 1 und keine anderen Bereiche berechnet werden soll, kann ein Daten-
filter verwendet werden, um alle anderen Monitoring-Kontexte zu entfernen .

12. Definieren Sie, wie KPI-Werte aktualisiert werden, einschliefllich Trigger, eingehender Ereignisse fiir
den IBM Business Monitor-Server und abgehender Ereignisse fiir IBM Intelligent Operations Center.
13. Testen Sie den KPI. Das Entwicklungstoolkit von IBM Business Monitor enthilt eine Testumgebung

zum Testen der KPIs vor der Implementierung; weitere Informationen hierzu finden Sie {iber den
Link am Ende des Abschnitts.

14. Implementieren Sie die Monitormodellanwendung.
Zugehorige Konzepte:

|, KPI-Hierarchien definieren” auf Seite 181|

Sie kénnen Beziehungen zwischen iibergeordneten und untergeordneten Elementen zwischen KPIs defi-
nieren und die Anzeige von KPIs im IBM Intelligent Operations Center gestalten. Entwerfen Sie Ihre eige-
nen KPI-Hierarchien, sodass Sie KPIs in einer fiir [hren Geschéftsprozess geeigneten Art und Weise su-
chen konnen.

[, KPI-Kommunikation mit IBM Business Monitor” auf Seite 181
Von IBM Intelligent Operations Center wird mit IBM Business Monitor iiber bestimmte Uberwachungs-
kontexte oder KPI-Kontexte (KPI - Key Performance Indicator) kommuniziert.

|, Datenquellenweiterleitung fiir KPI-Aktualisierungen” auf Seite 172]
Von IBM Intelligent Operations Center kann festgestellt werden, ob ein eingehendes Datenelement an ei-
nen KPI weitergeleitet werden muss.

Zugehorige Tasks:

[,Monitormodelle implementieren” auf Seite 184

Nach der Definition der KPIs (Key Performance Indicators) und der zugehorigen Monitormodelle miissen
die Monitormodelle fiir die IBM Business Monitor-Instanz implementiert werden. IBM Business Monitor
wird auf dem AnwendungsserverIBM Intelligent Operations Center ausgefiihrt.

Zugehorige Verweise:

[, Weiterleitungsschemadatei” auf Seite 170

Die Basisschemadatei von IBM Intelligent Operations Center fiir die Weiterleitung enthélt Elemente fiir
die Eigenschaften, die in allen Datenquellen einheitlich sind. Aktualisieren Sie die Weiterleitungsschema-
datei, damit auch die Eigenschaften enthalten sind, die fiir die Datenquellen eindeutig sind. Die aktuali-
sierte Schemadatei wird zum Weiterleiten der Daten an die KPIs verwendet. Die aktualisierte Schemada-
tei kann auch verwendet werden, wenn Anwendungen erstellt werden, von denen Datensétze verarbeitet
werden, die an Integrationsthemen weitergeleitet werden.

Zugehorige Informationen:

[+ [Produktdokumentation zu IBM Business Monitor]

[ |Dokumentation zu XML Path Language (XPath) 2.0 (Zweite Edition)l
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KPI-Hierarchien definieren

Sie konnen Beziehungen zwischen iibergeordneten und untergeordneten Elementen zwischen KPIs defi-
nieren und die Anzeige von KPIs im IBM Intelligent Operations Center gestalten. Entwerfen Sie Ihre eige-
nen KPI-Hierarchien, sodass Sie KPIs in einer fiir Ihren Geschéftsprozess geeigneten Art und Weise su-
chen kénnen.

In IBM Business Monitor konnen Sie einen KPI implementieren, der auf dem Wert eines anderen KPIs ba-
siert. Sie konnen jedoch keine Beziehung zwischen einem iibergeordnetem und einem untergeordnetem
Element zwischen KPIs definieren. Zur Vereinfachung dieser Task wird von IBM Intelligent Operations
Center fiir den Administrator ein Konfigurationstool fiir Key Performance Indicators (KPIs) bereitgestellt.
Informationen zu diesem Tool finden Sie iiber den Link am Ende dieses Themas.

Von den KPI-Beispielen in IBM Intelligent Operations Center werden wie im folgenden Beispiel darge-
stellt eine Reihe von Polizeidienststellen-KPIs mit einem hierarchischen Design definiert:

Police Department =------=----—-cmmmmmmmm - level 1

Crime Response Time -------------ommmmmmmmm level 2
Crime Response Time Precinct One ----- Tevel 3
Crime Response Time Precinct Two ----- level 3

In diesem Fall verfiigt Police Department iiber ein untergeordnetes Element: Crime Response Time. Crime
Response Time verfiigt {iber zwei untergeordnete Elemente: Crime Response Time Precinct One und
Crime Response Time Precinct Two.

Die zwei KPIs der Ebene 3 sind im KPI-Modell als Aggregat-KPIs definiert. Das heif$t, ihre Werte werden
mit einem Messwert und einer Aggregationsfunktion berechnet. Alle anderen KPIs in dieser Gruppe sind
Ausdrucks-KPIs, deren Werte aus Werten der anderen KPIs berechnet werden. Beispiel:

e Crime Response Time basiert auf den Werten von Crime Response Time Precinct One und Crime
Response Time Precinct Two.

* Police Department basiert auf dem Wert von Crime Response Time.

Zugehorige Konzepte:

[, KPIs konfigurieren” auf Seite 135|

In der Ansicht "Losungsadministration” kénnen Sie KPIs (Key Performance Indicators) und ihre hierarchi-

sche Anzeige in der Benutzerschnittstelle konfigurieren. Die KPIs werden in den Statusansichten von IBM

Intelligent Operations Center angezeigt.

Zugehorige Tasks:

|, KPIs modellieren” auf Seite 178|
Modellieren Sie KPIs mit Rational Application Developer oder WebSphere Integration Developer mit dem
IBM Business Monitor-Entwicklungstoolkit.

KPIl-Kommunikation mit IBM Business Monitor

Von IBM Intelligent Operations Center wird mit IBM Business Monitor iiber bestimmte Uberwachungs-
kontexte oder KPI-Kontexte (KPI - Key Performance Indicator) kommuniziert.

Die IBM Intelligent Operations Center-Daten sind in eingehenden Ereignissen enthalten, die an IBM Busi-
ness Monitor gesendet werden, und in ausgehenden Ereignissen, die von IBM Business Monitor empfan-
gen werden.

Abgehende Ereignisse vom IBM Business Monitor-Server werden in eine externe Nachrichtenwarteschlan-

ge gestellt. Von IBM Intelligent Operations Center wird dieser Mechanismus verwendet, um KPI-Aktuali-
sierungen asynchron zu empfangen.
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Anmerkung: Geben Sie mithilfe der Eigenschaft MonitorServerSecurityEnabled an, ob fiir die Verbin-
dung zu IBM Business Monitor SSL fiir eine sichere Verbindung verwendet werden soll. Weitere Informa-
tionen zum Andern dieser Eigenschaft in der Systemeigenschaftentabelle finden Sie iiber den Link am
Ende dieses Abschnitts.

Zugehorige Tasks:

|,,Systemeigenschaften konfigurieren” auf Seite 212|

Systemeigenschaften konnen Sie in der Tabelle fiir Systemeigenschaften anzeigen, erstellen, &ndern und
l6schen. Die Systemeigenschaften wirken sich auf die Konfiguration der IBM Intelligent Operations Cen-
ter im gesamten System aus.

|,KPIs modellieren” auf Seite 178§
Modellieren Sie KPIs mit Rational Application Developer oder WebSphere Integration Developer mit dem
IBM Business Monitor-Entwicklungstoolkit.

Trigger

Von IBM Business Monitor werden Trigger zum Erkennen von Daten verwendet, von denen eine zusétzli-
che Verarbeitung eingeleitet wird. In den von IBM Intelligent Operations Center bereitgestellten KPI-Bei-
spiele werden zwei Triggertypen definiert.

Ein Trigger wird ausgeldst, wenn eine XML-Routing-Nachricht, die auch als eingehendes Ereignis be-
zeichnet wird, vom IBM Business Monitor-Server fiir eine definierte KPI-Gruppe empfangen wird.

Jedes Datenelement, das von IBM Intelligent Operations Center empfangen wird, generiert eine Routing-
Nachricht, die zu einer Anderung an einem KPI fiihren kann. Von IBM Intelligent Operations Center wird
bestimmt, ob der KPI gedndert wird, wenn es die Benachrichtigung vom IBM Business Monitor-Server
empfingt. Fiir abgehende Ereignisse bestimmt ein Trigger, wann eine Benachrichtigung gesendet wird.

Auf einer Nachricht basierende Trigger konnen verwendet werden, um Benachrichtigungen an IBM Intel-
ligent Operations Center zu senden, wenn sich die Eingabe fiir eine KPI-Berechnung dndert. Nachrichten-
basierte Trigger konnen jedoch nicht verwendet werden, wenn sich ein KPI-Wert nach Ablauf eines defi-
nierten Zeitraums dndert.

In den IBM Intelligent Operations Center-Beispielen werden zeitbasierte Trigger verwendet, um Benach-
richtigungen an IBM Intelligent Operations Center fiir diejenigen KPIs zu senden, fiir die ein kurzer Zeit-
raum definiert ist.Beispiel: Fiir Severe Traffic Accidents KPI ist ein stiindlicher Ablauf definiert. Wenn
der KPI um 10 Uhr den Wert 3 hat und keine Nachrichten fiir diesen KPI wahrend der nédchsten Stunde
empfangen werden, lduft der Zeitraum ab und der KPI-Wert wird auf 0 zuriickgesetzt.

Eingehende Ereignisse fir IBM Business Monitor definieren

In den IBM Intelligent Operations Center-Beispielen werden eingehende Ereignisse verwendet, um zu be-
stimmen, wann ein Trigger ausgelost wird. Eingehende Ereignisse fiir einen KPI-Kontext werden in einer
dhnlichen Art und Weise definiert wie eingehende Ereignisse fiir einen Monitoring-Kontext.

Informationen zu diesem Vorgang

Eingehende Ereignisse werden entweder mithilfe von Rational Application Developer oder WebSphere In-
tegration Developer mit IBM Business Monitor definiert. Weitere Informationen zur Verwendung dieser
Tools finden Sie in der Produktdokumentation fiir diese Produkte.

Folgen Sie der Prozedur, um ein eingehendes Ereignis zu definieren.

Vorgehensweise

1. Waihlen Sie den KPI-Kontext fiir das eingehende Ereignis aus.

2. Erstellen Sie das eingehende Ereignis und geben Sie den Ereignisnamen und die ID an.
3. Geben Sie das XML-Schema an.
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4. Geben Sie die Filterbedingung an.

5. Wahlen Sie den KPI-Kontext aus und erstellen Sie ein neues eingehendes Ereignis.

6. Erstellen Sie einen Trigger fiir das eingehende Ereignis.

7. Stellen Sie sicher, dass der Trigger wiederholt anwendbar ist; der Trigger wird bei jeder Aktualisie-
rung der Triggerquelle ausgelost, wenn die Triggerbedingung erfiillt ist.

8. Waihlen Sie die Triggerquelle aus.

9. Definieren Sie die Triggerbedingung. Wenn die Triggerbedingung erfiillt wird, wird der Trigger ausge-
16st.

Beispiel

Die Beispielmonitormodelle sind so definiert, dass ein Trigger jedes Mal ausgelost wird, wenn vom IBM
Business Monitor-Server eine XML-Routing-Nachricht von IBM Intelligent Operations Center empfangen
wird.

Von IBM Business Monitor abgehende Ereignisse definieren
Abgehende Ereignisse definieren die Informationen, die beim Ausldsen eines Triggers von IBM Business
Monitor an IBM Intelligent Operations Center gesendet werden.

Informationen zu diesem Vorgang

Von IBM Intelligent Operations Center werden abgehenden Benachrichtigungen verwendet, die vom IBM
Business Monitor-Server gesendet werden, um zu ermitteln, ob sich der KPI gedndert hat. Wenn sich der
KPI gedndert hat, werden von IBM Intelligent Operations Center die KPI-Daten vom IBM Business Moni-
tor-Server abgefragt, die KPI-Cachedaten aktualisiert und anschlieflend die IBM Intelligent Operations
Center-Daten aktualisiert.

Abgehende Ereignisse werden mithilfe von Rational Application Developer oder WebSphere Integration
Developer mit dem Entwicklungstoolkit von IBM Business Monitor definiert. Weitere Informationen zur
Verwendung dieser Tools finden Sie im jeweiligen Information Center fiir diese Produkte.

Fiihren Sie die folgende Prozedur aus, um ein abgehendes Ereignis zu definieren.

Vorgehensweise

1. Wahlen Sie den KPI-Kontext fiir das abgehende Ereignis aus.

2. Erstellen Sie das abgehende Ereignis und geben Sie den Ereignisnamen und die ID an.

3. Geben Sie das Benachrichtigungsschema an. Die Benachrichtigungsschemadatei ioc-notification-
v1.0.xsd befindet sich im Projekt ioc_sample_monitor-models.

4. Definieren Sie den Inhalt des abgehenden Ereignisses. Der Inhalt basiert auf dem Benachrichtigungs-
schema.

5. Geben Sie unter notification fiir den Wert sentfrom Monitor ein.

6. Fiigen Sie dem Ereignisinhalt die Parameterelemente hinzu, wie in den folgenden Unterschritten defi-
niert:
a. Geben Sie fiir den ersten Parameter mode1ID fiir parameterName und die Monitormodell-ID fiir

parameterValue an. Beispiel: ioc_sample_public_safety_model.

b. Fiigen Sie fiir jeden KPI in der KPI-Gruppe Parameter hinzu, um die KPI-ID und den KPI-Wert
anzugeben. Die KPI-ID wird mit dem Element parameterName angegeben und der KPI-Wert mit
dem Element parameterValue. Die KPI-ID muss einem KPI in der KPI-Gruppe zugeordnet sein.
Verwenden Sie die Funktion xs:string(), um den KPI-Wert als Zeichenfolge anzugeben. Beispiel:
parameterName kann Police_Department lauten und parameterValue kann
xs:string(Police Department) lauten.
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Beispiel

Im Folgenden finden Sie ein Beispiel fiir eine Benachrichtigung, die an IBM Intelligent Operations Center
gesendet werden soll:

<nsl:notification>
<nsl:notificationType> Alert</nsl:notificationType>
<nsl:sentFrom> Monitor</nsl:sentFrom>
<nsl:headline> Police Department KPI Changed</nsl:headline>
<nsl:description> Police Department KPI Changed</nsl:description>
<nsl:kpiLink> Police Department</nsl:kpiLink>
<nsl:category> Safety</nsl:category>
<nsl:parameter>
<nsl:parameterName> modelId</nsl:parameterName>
<nsl:parameterValue>
joc_sample_public_safety model</nsl:parameterValue>
</nsl:parameter>
<nsl:parameter>
<nsl:parameterName> Police_Department</nsl:parameterName>
<nsl:parameterValue> 0</nsl:parameterValue>
</nsl:parameter>
<nsl:parameter>
<nsl:parameterName> Crime_Response_Time</nsl:parameterName>
<nsl:parameterValue> 0</nsl:parameterValue>
</nsl:parameter>
<nsl:parameter>
<nsl:parameterName> Crime_Response_Time_Precinct_One</nsl:parameterName>
<nsl:parameterValue> PT3M30.000S</nsl:parameterValue>
</nsl:parameter>
<nsl:parameter>
<nsl:parameterName> Crime_Response_Time_Precinct_Two</nsl:parameterName>
<nsl:parameterValue> PT3M30.000S</nsl:parameterValue>
</nsl:parameter>
</nsl:notification>

Monitormodelle implementieren

Nach der Definition der KPIs (Key Performance Indicators) und der zugehorigen Monitormodelle miissen
die Monitormodelle fiir die IBM Business Monitor-Instanz implementiert werden. IBM Business Monitor
wird auf dem AnwendungsserverIBM Intelligent Operations Center ausgefiihrt.

Informationen zu diesem Vorgang

Zum Implementieren eines Monitormodells, das von IBM Business Monitor verwendet werden soll, miis-
sen Java EE-Projekte aus den definierten Modellen generiert werden. Nachdem die Java EE-Projekte gene-
riert wurden, kann die Modellanwendung als EAR-Datei exportiert werden. Die EAR-Datei kann dann in
die Software IBM Business Monitor implementiert werden, die auf dem Anwendungsserver von IBM In-
telligent Operations Center ausgefiihrt wird.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie in Rational Application Developer oder WebSphere Integration Developer (es muss das
IBM Business Monitor-Entwicklungstoolkit installiert sein) in der Registerkarte Enterprise-Explorer
auf das Monitormodell, fiir das eine Projektgenerierung erforderlich ist. Beispiel: ioc_sample_public-
_safety model.

2. Klicken Sie auf JEE-Monitorprojekte generieren. Folgende Projekte werden erstellt: modeTAppTication,
modelLogic, und modeTModerator.

3. Exportieren Sie die Monitormodellanwendung, indem Sie mit der rechten Maustaste auf das Projekt
"modeTApplication” und anschlieend auf Exportieren > EAR klicken.

4. Testen Sie die KPIs, bevor die EAR-Datei in IBM Business Monitor implementiert wird. Folgen Sie den
Anweisungen in der Produktdokumentation zu IBM Business Monitor.
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5. Implementieren Sie die EAR-Datei auf dem IBM Business Monitor-Server. Folgen Sie den Anweisun-
gen in der Produktdokumentation zu IBM Business Monitor.

Zugehorige Tasks:

[, KPIs modellieren” auf Seite 178
Modellieren Sie KPIs mit Rational Application Developer oder WebSphere Integration Developer mit dem
IBM Business Monitor-Entwicklungstoolkit.

Zugehorige Informationen:

[ [Produktdokumentation zu IBM Business Monitor]

KPI-Anzeigebeschriftungen und -Werte

Von IBM Intelligent Operations Center wird eine DB2-Datenbanktabelle bereitgestellt, die zum Bereitstel-
len alternativer Anzeigebeschriftungen verwendet werden kann, die von den IBM Business Monitor-Mo-
dellen bereitgestellt werden.

KPI-Namen und Bereichsnamen sind in den IBM Business Monitor-Beispielmodellen definiert, die im Lie-
ferumfang von IBM Intelligent Operations Center enthalten sind. Die folgenden Namen sind Beispiele fiir
KPI-Namen:

* Wasser

¢ Wasserqualitat

Die folgenden Namen sind Beispiele fiir Bereichsnamen:
* Akzeptabel

* Vorsicht

* Kritisch

Jedem in IBM Business Monitor definierten Artefakt, zum Beispiel einem KPI-Bereich, ist eine ID mit dem
Anzeigenamen zugeordnet. IDs diirfen keine Leerzeichen enthalten, Anzeigenamen hingegen schon. Die
IDs werden als Schliissel zum Suchen von Beschriftungen in einer Datenbanktabelle verwendet. Von IBM
Intelligent Operations Center werden die IDs verwendet, um KPI-Anzeigebeschriftungen auszuwéhlen.
Wenn in der Datenbanktabelle fiir eine ID kein Wert angegeben ist, wird der Wert verwendet, der in der
IBM Business Monitor-Definition angegeben ist.

Die KPI-Anzeigewerte werden von IBM Business Monitor mit den ISO-Sprach- und Landercodes des IBM
Business Monitor-Servers globalisiert. Beispiel: Ein KPI-Prozentsatzwert wird bei Verwendung der Lan-
dereinstellung en_US im Format "12.61 %" angezeigt; bei Verwendung der Landereinstellung fr_FR wird
er dagegen im Format "12,61 %" angezeigt. Die Definitionen der Datenbanktabellen werden nicht fiir die-
se Werte verwendet.

Die Standarddatenbanktabelle fiir die Eigenschaften von IBM Intelligent Operations Center ist
I0C.I18N_RESOURCE. Das folgende Beispiel ist ein Auszug aus der KPI-Gruppe in dieser Tabelle:
GROUP LOCALE KEY VALUE

KPI default kpiNoValue There is no data available to determine the KPI value

KPI default kpiRangeUndetermined Undetermined

KPI default kpiNoRangeDefined There is no KPI range defined

KPI default Flood_Control Flood Control

KPI default Water_ Levels Water Levels

KPI default Flow Discharge City River Flow Discharge City River

KPI default Water_Level City Lake Water Level City Lake

Die Werte kpiNoValue und kpiRangeUndetermined werden von IBM Intelligent Operations Center verwen-
det, wenn von den IBM Business Monitor-KPIs ein Nullwert zuriickgegeben wird. Beispiel: Der KPI "Wa-
ter Level City Lake" ist mit einem sich wiederholenden tédglichen Zeitraum definiert, der auf dem letzten
vollstandigen Zeitraum basiert. Wenn an einem Sonntag keine Aktualisierungen fiir diesen KPI empfan-
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gen werden und der KPI am Montag abgefragt wird, wird null zuriickgegeben, da keine Daten fiir den
vorherigen Tag verfiigbar sind. Der Anzeigewert ist auf Keine Daten zur Bestimmung des KPI-Werts ge-
setzt und der Bereichsanzeigename ist auf unbestimmt gesetzt.

Von den anderen Eintrdgen in diesem Beispielauszug (Flood_Control, Water_Levels,
Flow_Discharge_City River und Water_Level_City_Lake) werden die Anzeigebeschriftungen fiir die KPI-
IDs definiert. Diese IDs werden im Beispielmonitormodell ioc_sample_water_model definiert, das von
IBM Intelligent Operations Center bereitgestellt wird. Von den Eintrdgen kann angegeben werden, dass
die Textwerte ersetzt werden sollen, die in IBM Business Monitor angegeben sind. Beispiel: Die Daten-
banktabelle kann verwendet werden, um {ibersetzte Werte anzuzeigen, anstatt das Modell selbst zu &an-
dern.

('KPI', 'default', 'Flow Discharge City River', 'Flow Discharge City River')

('KPI', 'de', 'Flow_Discharge_City River', 'Durchfluss des Flusses')

KPIs zwischenspeichern

Die IBM Intelligent Operations Center-Konfigurationseinstellungen legen fest, wann KPI-Werte von IBM
Business Monitor abgerufen werden.

IBM Intelligent Operations Center verwaltet KPI-Werte in einem Cache. Standardmaéfiig werden die KPIs
von IBM Business Monitor in den Cache geladen und der Cache wird geméaf} dem iiber die Eigenschaft
KpiRefreshInterval in der Systemeigenschaftentabelle angegebenen Zeitintervall aktualisiert. Diese Aktu-
alisierungszeit kann entsprechend Ihren Anforderungen an die Bereitstellung von aktualisierten KPIs fiir
IBM Intelligent Operations Center gedndert werden. Weitere Informationen zum Andern der Eigenschaf-
ten in der Tabelle mit Systemeigenschaften erhalten Sie {iber den Link am Ende des Themas.

Hinweis: Wenn Sie einen KPI im Konfigurationstool fiir Key Performance Indicators (KPIs) erstellen, wer-
den Aktualisierungen fiir den KPI nur in Abhéngigkeit von der Cacheaktualisierung vorgenommen.
Wenn ein KPI in IBM Business Monitor definiert wird, kann ein Triggermechanismus definiert werden,
um zusétzliche Verarbeitungen als Reaktion auf Anderungen an diesem KPI zu implementieren.

Zugehorige Tasks:

|, Systemeigenschaften konfigurieren” auf Seite 212

Systemeigenschaften konnen Sie in der Tabelle fiir Systemeigenschaften anzeigen, erstellen, dandern und
16schen. Die Systemeigenschaften wirken sich auf die Konfiguration der IBM Intelligent Operations Cen-
ter im gesamten System aus.

Integration mit dem CAP

Sie konnen das Common Alerting Protocol (CAP) verwenden, um Daten zwischen IBM Intelligent Opera-
tions Center und externen Systemen auszutauschen.

Wenn ein Losungsadministrator eine Datenquelle erstellt, kann er CAP als Format zum Abrufen von Da-
ten auswidhlen und angeben, dass CAP-Nachrichten, die iiber die Datenquelle empfangen werden, auf
der Geodatenkarte oder auf der Positionskarte angezeigt werden sollen. Die Elemente, die in der CAP-
Spezifikation definiert sind, werden Datenquelleneigenschaften zugeordnet. Weitere Informationen zur
CAP-Spezifikation finden Sie in den Informationen zu OASIS Common Alerting Protocol Version 1.2.

Zugehorige Informationen:

[ [OASIS Common Alerting Protocol Version 1.2|

CAP-Nachrichtenweiterleitung

Ein Losungsadministrator kann mehrere CAP-Datenquellen (CAPCommon Alerting Protocol) definieren.
Falls der Losungsadministrator jedoch nicht angibt, dass die CAP-Nachrichten basierend auf den Werten
der Nachrichteneigenschaften weitergeleitet werden sollen, sendet jede Datenquelle alle empfangenen
CAP-Nachrichten an alle Ziele.
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Standardmaéfiig wird das Schema IOC V1.6 verwendet, um CAP-Nachrichten weiterzuleiten. Wenn Sie je-
doch ein fiir IBM Intelligent Operations Center V1.5 entwickeltes KPI-Modell (KPI - Key Performance In-
dicator) mit IBM Intelligent Operations Center V1.6 verwenden wollen, miissen Sie das CAP-Schema ver-
wenden, um CAP-Nachrichten weiterzuleiten. Verwenden Sie die folgenden Konfigurationsschritte, um
die Weiterleitung von CAP-Nachrichten an das KPI-Modell zu konfigurieren, wenn der Wert der Eigen-
schaft fiir den Nachrichtencode kpi lautet:

1. Klicken Sie in der Ansicht Losungsadministration auf Systemverwaltung > Systemeigenschaften und
legen Sie den Wert der Eigenschaft RouteCAPXML auf true fest.

2. Legen Sie in der Definition der CAP-Datenquelle einen Weiterleitungsausdruck fest, der CAP-Nach-
richten an das Weiterleitungsziel Key Performance Indicators weiterleitet, wenn der Wert fiir code
gleich kpi ist.

Es ist nicht moglich, CAP-Nachrichten auf der Basis von Parametern in der CAP-Nachricht weiterzulei-
ten.

Veroffentlichen von CAP-Nachrichten

Konfigurieren Sie Ihren Veroffentlichungsclient fiir die Veroffentlichung von CAP-Nachrichten (CAP -
Common Alerting Protocol). Die Veroffentlichung kann an die Nachrichtenwarteschlange von WebSphere
Message Broker oder an die JMS-Ressourcen von WebSphere Application Server erfolgen.

Nachrichtenwarteschlange von WebSphere Message Broker
Verwenden Sie die folgenden Konfigurationseinstellungen, wenn die CAP-Nachrichten in der Nachrich-

tenwarteschlange von WebSphere Message Broker veréffentlicht werden sollen:

Warteschlangenmanager
I0C.MB.QM

Portnummer des Warteschlangenmanagers
1414

Hostname des Warteschlangenmanagers
Hostname des IBM Intelligent Operations Center-Analyseservers

JMS-Ressourcen von WebSphere Application Server

Verwenden Sie die folgenden Konfigurationseinstellungen, wenn die CAP-Nachrichten in der JMS-Res-
sourcen von WebSphere Application Server veroffentlicht werden sollen.

* Warteschlangenverbindungs-Factory:
Name ioc.mb.con.factory

JNDI-Name
jms/ioc.mb.con.factory

* Warteschlange
Name cap.in.q
JNDI-Name

jms/cap.in.q

CAP-Nachrichten auf der Karte und in der Liste anzeigen

Ein Lésungsadministrator kann Teilfenster in der Filteranzeige konfigurieren, die von Benutzern zum Fil-
tern von Common Alerting Protocol-Nachrichten (CAP - Common Alerting Protocol) in Ubereinstimmung
mit den CAP-Nachrichtenelementen verwendet werden koénnen.
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Durch die Auswahl der entsprechenden Optionen in der Filteranzeige konnen Sie jede aus einer CAP-
Datenquelle empfangene CAP-Nachricht als Datenelement auf der entsprechenden Karte oder in der Liste
anzeigen. Wenn Sie CAP-Nachrichten auf der Geodatenkarte und der Positionskarte anzeigen wollen,
miissen Sie fiir jeden Kartentyp eine separate Datenquelle angeben. Auf den Karten und in der Liste kon-
nen Sie den Inhalt der CAP-Nachricht auf der Vorschaukarte und im Fenster Vollstindige Eigenschaften
anzeigen.

Die CAP-Spezifikation definiert fiir bestimmte CAP-Nachrichtenelemente Aufzdhlungswerte. Mit der Fil-
teranzeige konnen Sie auch anhand der Aufzahlungswerte der folgenden CAP-Nachrichtenelemente fil-
tern, die den Schliisseleigenschaften der Datenquelle zugeordnet sind:

* category (Kategorie)

e certainty (Gewissheit)
* severity (Schweregrad)
* urgency (Dringlichkeit)

CAP-Nachrichten aktualisieren und stornieren

Fiir den Dateneingang werden CAP-Nachrichten (CAP - Common Alerting Protocol) auf der Basis der
CAP-Spezifikation aktualisiert und storniert. Es gibt zwei Moglichkeiten, CAP-Nachrichten zu aktualisie-
ren oder zu stornieren.

Sie konnen Datenelemente der CAP-Nachrichten aktualisieren bz. stornieren, indem Sie eine CAP-Nach-
richt zum Aktualisieren bzw. Stornieren senden. Alternativ hierzu konnen Sie CAP-Nachrichten aktuali-

sieren oder stornieren, indem Sie das Menii Weitere Aktionen auf der Karte und in der Liste so verwen-
den, wie fiir die anderen Datenelemente auch.
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Kapitel 6. Anpassung der Losung

Sie konnen die Losung anpassen, damit sie fiir Ihre jeweilige Operation geeignet ist.

Sie kénnen die Benutzerschnittstelle mithilfe der Ansicht 'Portaladministration' anpassen. In der Losungs-
administration-Ansicht 'Systemverwaltung' konnen Sie Systemeigenschaften anpassen, die die system-
weite Konfiguration von IBM Intelligent Operations Center betreffen. In der Losungsadministration-An-
sicht 'Konfigurationstools' stehen Ihnen Optionen fiir die Anpassung der Hauptkomponenten von IBM
Intelligent Operations Center zur Verfiigung.

Zur Anpassung der Losung an einen bestimmten Betrieb oder Ihr Unternehmen koénnen die Tasks ver-
wendet werden. Die Anpassung ist eng mit der Integration der Losung verbunden und die entsprechen-
den Links werden bereitgestellt.

Benutzerprofil anzeigen oder bearbeiten
1602 |

Sie konnen die Informationen in IThrem Benutzerprofil fiir die Losung anzeigen oder bearbeiten. Bearbei-
ten Sie Ihr Benutzerprofil und legen Sie die Zeitzone, die Sprachvorgaben und die Benachrichtigungsein-
stellungen fest. Sie kénnen auch Ihr Kennwort zuriicksetzen und personliche Zusatzinformationen an-
dern.

Informationen zu diesem Vorgang

 Administrator 1Y Systemadministrator kann neue Profile erstellen und alle Attribute in vorhandenen Be-
nutzerprofilen zuriicksetzen.

Vorgehensweise

1. Wahlen Sie Profil bearbeiten in der Liste neben Ihrem Benutzernamen oben in der Anzeige aus, um
Ihr Benutzerprofil zu dndern. Sie konnen einige oder alle der Attribute in Ihrem Benutzerprofil an-
dern.

* Klicken Sie auf My Profile (Mein Profil), um die allgemeinen Profilattribute, wie beispielsweise
den Namen, die E-Mail-Adresse, oder die Telefonnummer, zu bearbeiten.

* Klicken Sie auf die Option Display Settings (Anzeigeeinstellungen), um Anzeigeeinstellungen fiir
die Losung zu dndern. Andern Sie das Farbschema, die bevorzugte Sprache oder die Zeitzone. Mit
dem von Ihnen ausgewihlten Farbschema werden die in der Losung angezeigten Farben geéndert.
Die Landereinstellungen und die Zeitzone kénnen auch im Browser festelegt werden.

+ Zum Andern der Benachrichtigungseinstellungen fiir die Lésung, beispielsweise um festzulegen, an
welcher Position oder fiir welche Zeitdauer Benachrichtungen angezeigt werden, klicken Sie auf die
Option Notification Settings (Benachrichtigungseinstellungen).

* Zum Andern Ihres Profilkennworts klicken Sie auf die Option Change Password (Kennwort dn-
dern).

2. Aktualisieren Sie die Browserseite, damit die Anderungen wirksam werden.
Zugehorige Konzepte:

|,,Benutzerschnittstelle lokalisieren” auf Seite 191|

Bearbeiten Sie Thr Benutzerprofil, wenn Sie die im Losungsportal verwendete Landereinstellung und Zeit-
zone dndern wollen. Wenn Sie keine speziellen Landereinstellungen in Ihrem Benutzerprofil konfigurie-
ren, werden die Browsereinstellungen verwendet. Die in Threm Benutzerprofil konfigurierten Einstellun-
gen fiir die landerspezifischen Angaben und die Zeitzone iiberschreiben Ihre Browsereinstellungen.

189



Benutzerprofil anzeigen oder bearbeiten
1601 |

Sie konnen die Informationen in IThrem Benutzerprofil fiir die Losung anzeigen oder bearbeiten. Der zu-
stdandige Administrator erstellt fiir jeden neuen Benutzer ein Benutzerprofil.

Informationen zu diesem Vorgang

In der folgenden Tabelle sind die in Threm Benutzerprofil enthaltenen Attribute aufgelistet. Ein Administ-
rator kann alle diese Attribute bearbeiten. In der Tabelle ist angegeben, welche Attribute von den Benut-
zern bearbeitet werden koénnen.

Tabelle 36. Attribute der Benutzerprofile fiir die Lésung

Editierbar
durch

Attribut Beschreibung Benutzer?
User ID* Ein Administrator weist jedem neuen Benutzer zu Identifikationszwecken eine Benut- | Nein
(Benutzer-ID) | zer-ID zu.
Password* Ein Administrator weist aus Sicherheitsgriinden ein Kennwort zu. Das Kennwort muss |Ja
(Kennwort) |eindeutig sein und eine Lange von 5 bis 60 Zeichen haben. Giiltige Kennworter diirfen

nur die Buchstaben a-z, A-Z sowie Punkte ".", Gedankenstriche "-" und Unterstriche

"_" enthalten.
Given name |Ein Vorname. Ja
(Vorname)
Surname* Ein Familienname oder Nachname. Ja
(Nachname)
Email Eine E-Mail-Adresse. Ja
(E-Mail)
Profile image | Ein Profilbild (z. B. ein Foto). Ja
(Profilbild)
Telephone Eine Telefonnummer. Ja
number
(Telefon-
nummer)
Job title Eine Jobbezeichnung. Ja
(Jobbezeich-
nung)
Preferred Eine bevorzugte Sprache (kann in einer Liste ausgewahlt werden). Ja
language (be-
vorzugte
Sprache)
Time zone Eine bevorzugte Zeitzone (kann in einer Liste ausgewahlt werden). Ja
(Zeitzone)
Notification |Das Zeitlimit fiir die Benachrichtigungsanzeige in Tagen. Wenn eine Benachrichtigung |]Ja
display limit |é&lter ist als die fiir dieses Zeitlimit angegebene Anzahl Tage, wird sie im Fenster "Be-
(Grenzwert | nachrichtigungen" nicht angezeigt. Der Standardwert ist 3.
fir Benach-
richtigungs-
anzeige)

Anmerkung: Die mit einem Stern (*) markierten Attribute sind fiir die erfolgreiche Erstellungen eines
neuen Benutzers erforderlich. Die Angabe der nicht mit einem Stern markierten Attribute ist optional.
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Vorgehensweise

1. Um Ihr Benutzerprofil anzuzeigen oder zu bearbeiten, wihlen Sie in der Liste neben Ihrem Benutzer-
namen oben in der Anzeige die Option Profil bearbeiten aus.

2. Optional: Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Ihr Kennwort zu dndern:
a. Geben Sie das aktuelle Kennwort ein. Das Kennwort wird bei der Eingabe nicht angezeigt.

b. Geben Sie das neue Kennwort im Feld Neues Kennwort ein und wiederholen Sie die Eingabe im
Feld Kennwort bestitigen.

3. Optional: Bearbeiten Sie die Informationen in den iibrigen Feldern.

4. Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu iibergeben.
Ergebnisse

Ihr Benutzerprofil wird entsprechend den Anderungen aktualisiert.

Anzeigeeinstellungen konfigurieren
1602 ]

Sie konnen die Anzeigeeinstellungen in Ihrem Benutzerprofil von IBM Intelligent Operations Center an-
zeigen und bearbeiten.

Vorgehensweise

1. Um Ihr Benutzerprofil zu dndern, klicken Sie auf Manage Profile (Profil verwalten) in der Liste ne-
ben Ihrem Benutzernamen oben in der Anzeige.

2. Um die Anzeigeeinstellungen zu dndern, klicken Sie auf Display Settings (Anzeigeeinstellungen).
* Wahlen Sie ein helles oder ein dunkles Farbschema aus.
¢ Wabhlen Sie die Sprache in der Dropdown-Liste Preferred language (Bevorzugte Sprache) aus.
Zugehorige Tasks:

|, Benutzerprofil anzeigen oder bearbeiten” auf Seite 189

Sie konnen die Informationen in IThrem Benutzerprofil fiir die Losung anzeigen oder bearbeiten. Bearbei-
ten Sie Ihr Benutzerprofil und legen Sie die Zeitzone, die Sprachvorgaben und die Benachrichtigungsein-
stellungen fest. Sie konnen auch Ihr Kennwort zuriicksetzen und persénliche Zusatzinformationen &n-
dern.

Benutzerschnittstelle lokalisieren

Bearbeiten Sie Ihr Benutzerprofil, wenn Sie die im Losungsportal verwendete Landereinstellung und Zeit-
zone dndern wollen. Wenn Sie keine speziellen Landereinstellungen in Threm Benutzerprofil konfigurie-
ren, werden die Browsereinstellungen verwendet. Die in Threm Benutzerprofil konfigurierten Einstellun-
gen fiir die landerspezifischen Angaben und die Zeitzone tiberschreiben Ihre Browsereinstellungen.

Die Landereinstellung bestimmt die Sprache, in der der gesamte Text angezeigt wird. Ist eine Sprache in
der Losung nicht verfligbar, wird die am nédchsten mit ihr verwandte Sprache verwendet. Wenn zum Bei-
spiel 'Kanadisches Franzosisch' nicht verfiigbar ist, wird auf Franzésisch (Frankreich) zurtickgegriffen;
falls auch diese Sprache nicht verfiigbar ist, wird auf Englisch zuriickgegriffen, das immer verfiigbar ist.

Alle Datums- und Zeitangaben werden mit Threr Zeitzoneneinstellung in dem Format angezeigt, das in

der Datenbank mit den Systemeigenschaften festgelegt ist. Wenn Sie Administrator sind, konnen Sie die
Formate fiir Datum und Uhrzeit anpassen.
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Zugehorige Tasks:

|, Systemeigenschaften konfigurieren” auf Seite 212

Systemeigenschaften konnen Sie in der Tabelle fiir Systemeigenschaften anzeigen, erstellen, &ndern und
l6schen. Die Systemeigenschaften wirken sich auf die Konfiguration der IBM Intelligent Operations Cen-
ter im gesamten System aus.

|, Benutzerprofil anzeigen oder bearbeiten” auf Seite 189

Sie kénnen die Informationen in IThrem Benutzerprofil fiir die Losung anzeigen oder bearbeiten. Bearbei-
ten Sie Ihr Benutzerprofil und legen Sie die Zeitzone, die Sprachvorgaben und die Benachrichtigungsein-
stellungen fest. Sie kdnnen auch Ihr Kennwort zuriicksetzen und personliche Zusatzinformationen an-
dern.

Feldtext ubersetzen

Verwenden Sie den Ubersetzungsassistenten, um fiir beliebige Felder, in denen Text eingegeben werden
kann, eine Ubersetzung einzugeben. Ubersetzte Felder werden in der Benutzerschnittstelle entsprechend
der Landereinstellung angezeigt, die im Benutzerprofil oder im Browser ausgewihlt ist.

Informationen zu diesem Vorgang

Sie konnen tibersetzte Versionen fiir jedes Feld angeben, in das Text eingegeben werden kann. Welche
Sprachversion in der Benutzerschnittstelle fiir Felder mit Ubersetzungen angezeigt wird, hangt von der
im Benutzerprofil festgelegten Landereinstellung ab. Wenn im Benutzerprofil keine bevorzugte Sprache
festgelegt ist, hdngt die angezeigte Sprache von der im Browser ausgewéhlten Landereinstellung ab.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf das Symbol Ubersetzungsassistent oder klicken Sie auf ein Feld, in das Text eingege-
ben werden kann.

2. Waihlen Sie die gewiinschte Sprache in der Bildlaufliste der unterstiitzten Landereinstellungen aus, die
im Fenster angezeigt wird.

3. Geben Sie die Ubersetzungen fiir den Feldtext in die Felder fiir die entsprechenden unterstiitzten Lan-
dereinstellungen ein. Wenn Sie nur einen Standardwert eingeben, wird immer der Standardwert ange-
zeigt. Wenn Sie beispielsweise die Losung in arabisch anzeigen und keine arabische Ubersetzung an-
gegeben ist, wird der Standardwert angezeigt.

4. Klicken Sie auf OK.

Landereinstellungen zur Losung hinzufiigen

Durch Konfigurieren der Systemeigenschaft SupportedLocales konnen Sie eine Landereinstellung zur Lo-
sung hinzufiigen.

Vorgehensweise

1. Konfigurieren Sie in der Ansicht Losungsadministration die Systemeigenschaft SupportedLocales und
fiigen Sie den Wert fiir die neue Landereinstellung ein.

2. Melden Sie sich als Rootbenutzer (root) beim Datenserver an.
3. Geben Sie die folgenden Befehle in einer Befehlszeile ein:

su - dbh2inst2

DB2 connect to iocdb

DB2 INSERT INTO IOC.I18N_RESOURCE ("GROUP", "LOCALE", "KEY", "VALUE")
VALUES ('group_value', 'locale_value', 'key value', 'value');

Dabei gilt Folgendes:

* group_value ist der Name der Ressourcensammlung.

e locale_value ist die Landereinstellung des Werts.

* key_value ist der Name des Werts.Dieser Wert darf keinen Punkt (.) enthalten.
 value ist der ubersetzte Wert.
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Beispiel

Im folgenden Beispiel wird dargestellt, wie die Landereinstellung fiir Thailandisch zur Lésung hinzuge-
fligt wird:

1. Fiigen Sie Sie in der Ansicht Losungsadministration den Wert th fiir die Landereinstellung fiir Thai-
landisch in die Systemeigenschaft SupportedLocales ein. Das folgende Beispiel stellt das Format der
Systemeigenschaftsvariablen SupportedLocales dar:

Ilarll’ IIdeII, IIenII’ Ilesll’ Ilfrll’ II.itII, IIkOII’ Ilpt_brll’ IIrull, IIthII’ IIZhII’ IIZh_twll]
2. Melden Sie sich als Rootbenutzer (root) beim Datenserver an.
3. Geben Sie die folgenden Befehle in einer Befehlszeile ein:

su - db2inst2
DB2 connect to iocdb
DB2 INSERT INTO IOC.I18N_RESOURCE
("GROUP", "LOCALE", "KEY", "VALUE") VALUES
('I18nLocale', 'default', 'th', 'Thai'),
('I18nLocale', 'ar', 'th', 'OYYYYYYYYYN'),
('I18nLocale', 'de', 'th', 'thaildndisch'),
('I18nLocale', 'en', 'th', 'Thai'),
('I18nLocale', 'es', 'th', 'tailandés'),
('I18nLocale', 'fr', 'th', 'thailandes'),
('I18nLocale', 'it', 'th', 'tailandese'),
('I18nLocale', 'ko', 'th', 't™M'),
('I18nLocale', 'pt-br', 'th', 'tailandés'),
('I18nLocale', 'ru', 'th', 'tY\yyy\'),
('I18nLocale', 'th', 'th', 'a’YYY¥n'),
('I18nLocale', 'zh', 'th', '™M'),
('I18nLocale', 'zh-tw', 'th', '™M')
Zugehorige Tasks:

|, Systemeigenschaften konfigurieren” auf Seite 212

Systemeigenschaften konnen Sie in der Tabelle fiir Systemeigenschaften anzeigen, erstellen, &ndern und
l6schen. Die Systemeigenschaften wirken sich auf die Konfiguration der IBM Intelligent Operations Cen-
ter im gesamten System aus.

Benutzerschnittstelle anpassen

Sie kénnen Elemente der Benutzerschnittstelle von IBM Intelligent Operations Center anpassen, um sie an
Ihre Anforderungen anzupassen.

Zusétzlich zur Anpassung des Layouts und der Darstellung von Portlets konnen Sie auch neue Seiten er-
stellen. Weitere Information finden Sie in der Produktdokumentation zu WebSphere Portal.

Zugehorige Informationen:

[ [Produktdokumentation zu IBM WebSphere Portal §

Seite erstellen oder anpassen

Falls Sie Administrator sind, konnen Sie neue Seiten erstellen, die in IBM Intelligent Operations Center
einbezogen werden sollen, und angeben, welcher Inhalt auf diesen Seiten angezeigt werden soll. Sie kon-
nen die Anzeigegestaltung und das Layout des Inhalts auf jeder Seite anpassen.

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie die WebSphere Portal-Benutzerschnittstelle, um Seiten und Portlets anzupassen. Wenn Sie
statischen Inhalt fiir eine Seite erstellen, ist eine Seite mit vier auswéahlbaren vertikalen Anzeigen zu se-
hen. Um den Inhalt fiir die neue Seite festzulegen, klicken Sie in der ausgewé&hlten Anzeige auf Add
Portlets. Durch die obere Anzeige wird der Inhalt der Fiihrungskante der neuen Seite festgelegt. Durch
die zweite Anzeige darunter wird der Inhalt der Abschlusskante der neuen Seite festgelegt. Durch die
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dritte Anzeige darunter wird der Hauptinhalt der neuen Seite festgelegt; durch die untere Anzeige wird
der Inhalt am Ende der neuen Seite festgelegt.

Vorgehensweise
1. Offnen Sie WebSphere Portal entweder iiber die Ansicht 'Vorginge' oder die Ansicht 'Status'.
2. Klicken Sie in WebSphere Portal auf Portal User Interface.

3. Zum Arbeiten mit Thren Seiten oder zur Erstellung neuer Seiten klicken Sie auf Manage Pages>Select
Page. Navigieren Sie zu der Seite, der Sie eine untergeordnete Seite hinzufiigen mochten, und klicken
Sie auf New Page.

4. Fillen Sie die erforderlichen Felder aus. Wenn Sie mit Losungsseiten arbeiten oder neue Losungssei-
ten erstellen, miissen Sie das Feld Title erstellen oder aktualisieren und den Wert fiir Theme auf I0C
Portal 8 Theme festlegen. Stellen Sie sicher, dass der Wert fiir Type of Page auf Static Content ge-
setzt ist; die Einstellung bedeutet, dass das IBM Intelligent Operations Center-Seitenlayout verwendet
wird.

5. Klicken Sie in den Anzeigen der Seite auf Add Portlets und fiigen Sie den Inhalt wie in den folgen-
den Schritten beschrieben hinzu.

 Klicken Sie auf die obere Anzeige, um eine Filteranzeige von IBM Intelligent Operations Center zur
Fiihrungskante der neuen Seite hinzuzufiigen.

Anmerkung: Sie kénnen nur 0 oder 1 Filteranzeigen pro Seite hinzufiigen.

* Klicken Sie auf die zweite Anzeige darunter, um eine unterstiitzende Inhaltsanzeige zur Abschluss-
kante der neuen Seite hinzuzufiigen. Alternativ dazu konnen Sie spezialisierten Inhalt hinzufiigen,
fiir den die IBM Intelligent Operations Center-API verwendet wird.

* Klicken Sie auf die dritte Anzeige darunter, um eine Inhaltsanzeige zu der Seite mit der Karte, der
Positionskarte und den Listendaten hinzuzufiigen. Sie konnen auch auf die dritte Anzeige darunter
klicken, um sowohl eine KPI-Navigationsstruktur als auch ein KPI-Inhaltsteilfenster zu der Seite
hinzuzufiigen. Alternativ dazu konnen Sie spezialisierten Inhalt hinzufiigen, fiir den die IBM Intelli-
gent Operations Center-API verwendet wird.

 Klicken Sie auf die Anzeige unten, um am Ende der neuen Seite spezialisierten Inhalt hinzuzufii-
gen, z. B. eine Tickeranzeigenanwendung.

6. Fiihren Sie die erforderlichen Anderungen aus. Weitere Informationen zur Verwendung von Web-
Sphere Portal High Availability Disaster Recovery finden Sie in der WebSphere Portal-Produktdoku-
mentation.

Anmerkung: Beim Anpassen einer Seite, mit Ausnahme der Hauptinhaltsanzeige, bleiben alle Anzei-
gen leer, die auf der neuen Seite nicht angezeigt werden. Die leeren Anzeigen werden dynamisch aus
der Lésung entfernt.

Zugehorige Informationen:

[ [Produktdokumentation zu IBM WebSphere Portal §

Inhaltsanzeige anpassen

Sie kénnen die Inhaltsanzeige in IBM Intelligent Operations Center anpassen und angeben, welche Regis-
terkarten und welcher Inhalt angezeigt werden sollen. Die Inhaltsanzeige wird durch ein Content-Viewer-
Portlet implementiert und ein Administrator kann sie tiber die WebSphere Portal-Verwaltungsschnittstelle
anpassen.

Informationen zu diesem Vorgang

Der Administrator fiigt durch Kommas getrennte Werte zum Portlet ioc_ui_content_viewer_portlet hin-
zu, das Folgendes beinhaltet: Pfad, Préafix, Modulname sowie die Reihenfolge, in der eine neue Register-
karte in der Inhaltsanzeige angezeigt wird. Unter Verwendung der durch Kommas getrennten Werte wird
ein JavaScript-Modul gestartet, das die Registerkartenfunktion bereitstellt.
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Vorgehensweise

1. Klicken Sie in der Ansicht 'Aufsichtsperson: Vorgiange' auf Portaladministration>Portlet-
Management>Portlets.

2. Zum Anpassen der Inhaltsanzeige miissen Sie in der Liste der installierten Portlets ioc_ui_content-
_viewer_portlet auswihlen.

3. Um die Einstellungen der Inhaltsanzeige zu konfigurieren, miissen Sie auf Portlet konfigurieren kli-
cken und die erforderlichen Einstellungen bearbeiten.

4. Geben Sie den Konfigurationsparameter im Feld Neuer Parameter mit dem Prafix
contentView-Tab-XXX ein, wobei XXX der Parametername ist.

5. Geben Sie die Parameterwerte in das Feld Neuer Wert ein, wie in Tabelle 1 zu sehen ist. In der Tabelle
wird beschrieben. wie zwei unterschiedliche Beispielkalenderkomponenten zu den Registerkarten der
Inhaltsanzeige von IBM Intelligent Operations Center hinzugefiigt werden. Ersetzen Sie die folgenden
Variablen in den Parameterwerten mit den entsprechenden Werten:

* PATH_LOCATION ist der absolute Pfad zum neuen Inhalt.

* PATH_NAME ist der Name des Pfades zum neuen Inhalt.

* MODULE ist der Name des Moduls. Das Modul implementiert Funktionen, die in der Datei
joc_theme_static_js_web\WebContent\js\com\ibm\ioc\contentviewer\View.js beschrieben werden,

um auf unterschiedliche Ereignisse der Filteranzeige zu antworten. Wahlen Sie zum Beispiel eine
Datenquelle aus.

* TAB_ORDER ist die Reihenfolge, in der die Registerkarte in der Inhaltsanzeige angezeigt wird. Die
Reihenfolge startet bei 0, wobei 0 die erste Registerkarte ist, die angezeigt wird.

Anmerkung: Geben Sie die Pfad- und Préfixparameterwerte an, wenn das Modul kein Intelligent
Operations Center-Modul ist.

Beispiel

Tabelle 37. Beispieleinstellungen fir das Hinzufiigen von Registerkarten zur Inhaltsanzeige.
Parametername Parameterwert
contentView-Tab-Graph-Visualisation PATH_LOCATION:/test_ioc_common_widgets/js/

test,PATH_NAME:test ,MODULE:test/com/bin/ioc/
contentviewer/views/SampleVisualisation,TAB_ORDER:3

contentView-Tab-TocMap MODULE:ioc/com/ibm/map/MapViewWrapper, TAB_ORDER: 0

Komponenten anpassen
1602

Um die Funktionalitat Ihrer Losung zu erweitern und anzupassen, konnen Sie angepasste Komponenten
erstellen, die Sie zu der Benutzerschnittstelle hinzufiigen kdnnen. Sie kénnen auch eine vorhandene Kom-
ponente durch eine angepasste Komponente ersetzen. Sie konnen beispielsweise eine vorhandene Voran-
zeigekarte fiir eine bestimmte Systemkomponente durch eine neue angepasste Voranzeigekarte ersetzen.

Informationen zu diesem Vorgang

Sie konnen die folgenden Komponententypen durch angepasste Komponenten ersetzen:

Voranzeigekarte
Sie konnen die angepassten Voranzeigekarten fiir Datenquellen verwenden.

Aktion
Sie kénnen angepasste Aktionen zu Datenquellen zuweisen.
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Fenster fiir vollstandige Eigenschaften
Sie kénnen ein angepasstes Fenster fiir vollstandige Eigenschaften fiir Datenquellenelemente an-
zeigen.

Erweiterte Visualisierung
Sie konnen auch die Darstellung von Datenquellenelementen und Hot Spots auf der Karte anpas-
sen, indem Sie den Komponententyp fiir erweiterte Visualisierung konfigurieren.

Zugehorige Tasks:

|, Begrenzungen fiir die angezeigten und zuriickgegebenen Datenelemente festlegen” auf Seite 133|

Sie konnen die maximale Anzahl der Datenelemente festlegen, die an die Karte und die Liste zuriickgege-
ben und auf der Karte dargestellt werden. Sie konnen verhindern, dass Datenelemente, die aus Daten-
quellen stammen, deren Auswahl zuriickgenommen wurde, in die Berechnung der Anzahl der Datenele-
mente, die an die Karte und die Liste zuriickgegeben und auf der Karte wiedergegeben werden,
einbezogen werden.

Komponenten erstellen

Verwenden Sie das Anpassungstool fiir Komponenten zum Erstellen angepasster Komponenten, die Sie
zu der Benutzerschnittstelle hinzufiigen konnen. Sie konnen zum Beispiel Ihre eigene angepasste Voran-
zeigekarte erstellen oder Aktionen, die Sie im Menii Weitere Aktionen auf der Voranzeigekarte bereitstel-
len kénnen. Sie kdnnen auch angepasste Fenster fiir vollstindige Eigenschaften und Komponenten fiir
erweiterte Visualisierung erstellen.

Vorbereitende Schritte

Erstellen und installieren Sie ein Modul, das den Code zum Implementieren der Komponente enthlt.
Zum Erstellen einer angepassten Aktion implementieren Sie zum Beispiel die Aktion {iber ein Dojo-Script,
das sich in einer JavaScript-Datei befindet. Sie konnen angepasste Beispielmodule herunterladen, die als
WAR-Datei gepackt sind. Weitere Informationen finden Sie im Thema Angepasste Module definieren, das
sich in diesem Abschnitt befindet.

Notieren Sie den Modulnamen, die Pfadposition und den Pfadnamen fiir das Modul.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie in der Ansicht "Losungsadministration" auf Konfigurationstools > Komponentenanpas-
sung.

2. Klicken Sie auf Create (Erstellen).
3. Geben Sie im Fenster Angepasste Komponenten erstellen die Details fiir Ihre angepasste Komponen-
te ein. Folgende Werte miissen eingegeben werden:
Name Wenn Sie beispielsweise ein Beispielkomponente unter Verwendung eines der Beispiele ver-
wenden, sollten Sie einen der folgenden Namen eingeben:
» Sample Action
e Sample Map Visualization
e Sample Preview

Type Waihlen Sie den entsprechenden Komponententyp in der Liste aus. Wenn Sie etwa die Bei-
spielaktion verwenden, miissen Sie den Typ Aktion auswéhlen.

Ziel Die angepasste Komponente wird dem Zielwert (z. B. der Datenquelle) zugeordnet.

Pfadposition
Der Wert fiir die Pfadposition gibt den Pfad zu dem Modul an, in dem die angepasste Kom-
ponente implementiert ist. Wenn Sie eines der Beispielmodule verwenden, miissen Sie den fol-
genden Pfad eingeben: /ioc_sample_extensions/js/test
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Pfadname
Der Wert fiir den Pfadnamen gibt einen Namen fiir die Pfadposition an.Wenn Sie eines der
Beispielmodule verwenden, miissen Sie den Wert sample eingeben.

Modulname
Der Wert fiir den Modulnamen gibt den Namen des Moduls an, in dem die angepasste Kom-
ponente implementiert ist. Wenn Sie eines der Beispielmodule verwenden, miissen Sie den kor-
rekten Modulnamen aus der folgenden Liste eingebe:

e sample/com/ibm/ioc/action/SampleCustomAction
» sample/com/ibm/ioc/previewcard/SampleCustomPropertiesPane
* sample/com/ibm/ioc/map/SampleCustomRenderer

Ergebnisse

Nachdem Sie im Fenster Angepasste Komponenten erstellen auf OK geklickt haben, wird der Name der
neuen Komponente im entsprechenden Untermenii der Komponententypen unter Komponenten konfi-
gurieren aufgelistet.

Beispiel

Wenn Sie beispielsweise eine Aktionskomponente mit dem Namen Alle abbrechen hinzugefiigt haben,
enthilt das Untermenii Komponenten konfigurieren > Aktion eine neue Meniioption Alle abbrechen.

Nachste Schritte

Wenn Sie die neue Komponente zur Benutzerschnittstelle hinzufiigen wollen, verwenden Sie die
Meniioption Komponenten zu Benutzerschnittstelle hinzufiigen.

Angepasste Module definieren: [JEXXYIN

Definieren Sie angepasste Module iiber Dojo-Scripts, die Sie in Thren angepassten Komponenten verwen-
den kénnen. Sie konnen beispielsweise angepasste Module zum Implementieren angepasster Aktionen
und Voranzeigekarten definieren. Sie konnen angepasste Beispielmodule herunterladen, die als WAR-Da-
tei gepackt sind. Diese Dateien konnen in IBM Intelligent Operations Center installiert werden.

Informationen zu diesem Vorgang

Fiihren Sie folgende Prozedur auf dem Datenserver aus. Dojo-Beispielscripts, die angepasste Module im-
plementieren, finden Sie unter dem zugehorigen Link. Die Dojo-Beispielscripts sind in einer WAR-Datei
gepackt, die Sie herunterladen konnen.

Vorgehensweise
1. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus, um angepasste Module zu erstellen und zu packen:
* Laden Sie eine WAR-Datei, die angepasste Beispielmodule enthilt, {iber den zugehorigen Link her-
unter.
* Definieren Sie jedes angepasste Modul iiber ein Dojo-Script, das sich in einer JavaScript-Datei befin-
det, und erstellen Sie anschlieflend eine WAR-Datei, die die JavaScript-Dateien enthalt.
2. Installieren Sie die WAR-Datei in WebSphere Application Server.

3. Ordnen Sie das Modul sowohl dem Web-Server, der der IBM HTTP Server ist, und dem Portalcluster
wie folgt zu:

Standardumgebung
WebSphere:cell=celll,node=ihsnodel,server=ihsserverl
WebSphere:cell=celll,cluster=PortalCluster
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Hochverfiigbarkeitsumgebung
WebSphere:cell=celll,node=ihsnode2,server=ihsserver2
WebSphere:cell=celll,node=ihsnodel,server=ihsserverl
WebSphere:cell=celll,cluster=PortalCluster

4. Stellen Sie sicher, dass die WAR-Datei ordnungsgemaf’ gestartet wird.

5. Uberpriifen Sie in einem Browser, dass Sie auf die JavaScript-Dateien unter http:/ /web_server/
ioc_sample_extensions/js/test/com/ibm/ioc/action zugreifen konnen. Stellen Sie beispielsweise si-
cher, dass Sie auf die JavaScript-Datei fiir die angepasste Beispielaktion unter der Adresse http://
web_server /ioc_sample_extensions/js/test/com/ibm/ioc/action/SampleCustomAction.js zugreifen
kénnen.

Zugehorige Informationen:

[ [Angepasste Beispielmodule|

Komponenten konfigurieren
1602

Sie kénnen die Einstellungen fiir im System vorhandene Komponenten konfigurieren; Sie knnen z. B.
den Pfad und Moduleinstellungen fiir angepasste Komponenten dndern.

Informationen zu diesem Vorgang

Bei allen Komponententypen werden die Standardkomponenten durch ein kreisférmiges Symbol mit ei-
ner diagonalen Linie dargestellt. Bei Standardkomponenten kénnen Sie nur den Namen und die Beschrei-
bung bearbeiten.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie in der Ansicht "Losungsadministration" auf Konfigurationstools > Komponentenanpas-
sung > Komponenten konfigurieren.

2. Klicken Sie auf den Typ und anschlieffend auf den Namen der Komponente, die Sie konfigurieren
wollen. Wenn Sie beispielsweise die Komponente fiir die Aktion Aktualisieren bearbeiten wollen, kli-
cken Sie auf Aktion > Aktualisieren.

3. Konfigurieren Sie die Komponenteneinstellungen und klicken Sie anschlieffend auf "Speichern". Wei-
tere Informationen zu den Einstellungen, die Sie fiir angepasste Komponenten konfigurieren konnen,
finden Sie im Thema Komponenten erstellen.

Komponenten zur Benutzerschnittstelle hinzufigen
1602

Waihlen Sie die Komponenten aus, die in der Benutzerschnittstelle angezeigt werden sollen. Sie kénnen
bestimmte Systemkomponenten innerhalb einer Kategorie von Systemkomponenten anpassen. Sie knnen
beispielsweise angeben, dass fiir Datenquellen eine angepasste Voranzeigekarte fiir Datenelemente ange-
zeigt wird, die von einer bestimmten Datenquelle empfangen werden.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie in der Ansicht "Losungsadministration" auf Konfigurationstools > Komponentenanpas-
sung > Komponenten zu Benutzerschnittstelle hinzufiigen.

2. Wihlen Sie den Komponententyp aus, den Sie hinzufiigen oder ersetzen wollen. Wenn Sie beispiels-
weise die Voranzeigekarte ersetzen wollen, die standardmafig fiir Elemente von einer Datenquelle an-
gezeigt wird, wahlen Sie Voranzeigekarte aus. Wenn Sie Aktionen zum Menii Weitere Aktionen hin-
zufiigen wollen, das fiir Elemente von einer Datenquelle angezeigt wird, wahlen Sie Aktion aus.

3. Waihlen Sie eine Systemkomponente aus, die Sie anpassen wollen. Abhiangig vom ausgewéhlten Kom-
ponententyp konnen Sie Komponenten von Datenquellen oder Hot Spots auswéhlen.

4. Passen Sie die Systemkomponente entweder durch Hinzufiigen oder Ersetzen von Komponenten an:
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* Wenn Sie Voranzeigekarte als Komponententyp ausgewéhlt haben, wahlen Sie eine Voranzeigekarte
aus der Liste der verfiigbaren Voranzeigekarten aus.

¢ Wenn Sie Aktion als Komponententyp ausgewéhlt haben, wihlen Sie die Aktionen, die Sie verwen-
den wollen, aus der Liste der verfiigbaren Aktionen aus.

* Wenn Sie Erweiterte Visualisierung als Komponententyp ausgewdhlt haben, wéhlen Sie die erwei-
terte Visualisierung, die Sie verwenden wollen, aus der Liste aus.

* Wenn Sie Fenster fiir vollstindige Eigenschaften als Komponententyp ausgewé&hlt haben, wihlen
Sie das Fenster fiir vollstindige Eigenschaften, das Sie verwenden wollen, aus der Liste aus.

5. Wiederholen Sie die vorherigen beiden Schritte fiir die anderen Systemkomponenten, die Sie anpassen
wollen, und klicken Sie anschlieffend auf Speichern.

KPIs anpassen

In IBM Intelligent Operations Center kénnen Sie KPI-Modelle (Key Performance Indicator-Modelle) an
Ihre Geschiftsprozesse anpassen.

KPIs wurden dafiir entwickelt, statistische Daten bereitzustellen, die zur Analyse von Trends oder zur
Anzeige von Problembereichen verwendet werden konnen. KPI-Daten werden von Datenelementen aktu-
alisiert, die iiber Thre Datenquellen in das System gelangen.

IBM Intelligent Operations Center stellt eine Reihe von Beispiel-KPIs und -Ereignissen bereit, die verwen-
det werden kénnen, um den KPI-Status zu aktualisieren. Im Lieferumfang von IBM Intelligent Operations
Center sind drei KPI-Beispielmodelle enthalten. Die Modelle basieren auf Beispielen fiir Uberwachungs-
und Geschiéftsprozesse fiir die Bereiche Sicherheit, Transport und Wasserversorgung. Weitere Informatio-
nen zu Beispiel-KPIs finden Sie unter dem Link.

Jede Losung folgt einem KPI-Erstellungs- und Integrationsprozess, der dazu dient, die KPIs einzustellen,
die fiir das jeweilige Geschaftsumfeld erforderlich sind. Sie konnen mit dem IBM Business Monitor Thre
eigenen KPI-Modelle erstellen. Weitere Informationen zur Erstellung und Integration von KPIs mithilfe
von IBM Intelligent Operations Center finden Sie unter dem Link.

Verwenden Sie das Konfigurationstool fiir Key Performance Indicators (KPIs), um KPIs in IBM Intelligent
Operations Center anzupassen. Das Konfigurationstool fiir Key Performance Indicators (KPIs) wird fiir
den Administrator als eine der Anzeigeoptionen der Losungsadministration bereitgestellt. Weitere Infor-
mationen zur Konfiguration von KPIs mit dem Tool finden Sie durch Klicken auf den Link.

Unter Verwendung des Tools konnen Sie Eigenschaften von KPIs anzeigen, KPIs erstellen, kopieren oder
dandern und Anzeigehierarchien fiir KPI-Modelle anzeigen oder dndern.

Verwenden Sie die Registerkarte KPI-Definition, um die KPIs zu definieren, die einem bestimmten KPI-
Modell in IBM Intelligent Operations Center zugeordnet sind. In der folgenden Liste werden die Optio-
nen aufgefiihrt, die in der Registerkarte KPI-Definition verfiigbar sind:

* Die aktuelle Liste der KPIs anzeigen, die zu einem KPI-Modell gehoren.
* Die Eigenschaften eines vorhandenen KPIs anzeigen.
 Die Eigenschaften eines vorhandenen KPIs aktualisieren.
* Einen KPI fiir ein KPI-Modell erstellen:
— Ein Aggregat-KPI hat einen Wert, der mit einer definierten Messgrofse berechnet wird.
— Ein Ausdrucks-KPI hat einen Wert, der auf anderen KPIs basiert.
* Einen KPI l6schen.
Ihre Updates werden in IBM Business Monitor-Modellen gespeichert, die in der Datenbank des IBM Intel-
ligent Operations Center abgelegt sind. Ihre Aktualisierungen werden bei der nédchsten Browseraktualisie-

rung in den Statusansichten der Benutzerschnittstelle angezeigt.
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Anmerkung: KPIs, die von IBM Business Monitor erstellt wurden, werden als "modelliert" definiert. Alle
KPIs, die im IBM Intelligent Operations Center-Konfigurationstool erstellt oder in das Tool kopiert wur-
den, werden als "Dashboard-KPIs" definiert. Modellierte KPIs kénnen nicht geléscht werden und weisen
bei der Aktualisierung im Konfigurationstool einige Einschrankungen auf.

Verwenden Sie die Registerkarte Beziehungen und Anzeige, um die KPI-Hierarchien zu aktualisieren,
die in den Statusansichten angezeigt werden.

* Die vorhandenen KPI-Hierarchien anzeigen.
* Die Haupteigenschaften eines KPI anzeigen.
¢ Die Baumstruktur durch Verschieben oder Entfernen von Elementen in einer KPI-Hierarchie verandern.

* Vordefinierte KPIs zu einer Hierarchie hinzufiigen.

Ihre Aktualisierungen werden bei der nédchsten Aktualisierung der Statusansichten in der Benutzerschnitt-
stelle angezeigt.

Anmerkung: Alle Aktualisierungen der Anzeigehierarchie sind vom KPI-Modell unabhéngig. Ein Ver-
stindnis des KPI-Modells ist erforderlich, um sicherzustellen, dass Aktualisierungen mit der Logik des
KPI-Modells iibereinstimmen.

Zugehorige Konzepte:

|, Beispiel-KPIs”

Im Rahmen des IBM Intelligent Operations Center werden auch Beispiel-KPIs zur Verfiigung gestellt. Die
Beispiel-KPIs dienen als Anhaltspunkte und sollen Sie bei der Implementierung verschiedener KPI-Typen
mit dem IBM Business Monitor Development Toolkit unterstiitzen. Es werden Beispieliiberwachungsmo-
delle aus dem Bereich Wasser, Transport und offentliche Sicherheit bereitgestellt.

[, KPIs erstellen und integrieren” auf Seite 176

KPI-Modelle (Key Performance Indicator) konnen mit einem Entwicklungstoolkit zur Geschaftsiiberwa-
chung und dem Konfigurationstool fiir Key Performance Indicators (KPIs) erstellt und gedandert werden.
[, KPIs konfigurieren” auf Seite 135|

In der Ansicht "Losungsadministration” kénnen Sie KPIs (Key Performance Indicators) und ihre hierarchi-
sche Anzeige in der Benutzerschnittstelle konfigurieren. Die KPIs werden in den Statusansichten von IBM
Intelligent Operations Center angezeigt.

Beispiel-KPIs
Im Rahmen des IBM Intelligent Operations Center werden auch Beispiel-KPIs zur Verfiigung gestellt. Die
Beispiel-KPIs dienen als Anhaltspunkte und sollen Sie bei der Implementierung verschiedener KPI-Typen

mit dem IBM Business Monitor Development Toolkit unterstiitzen. Es werden Beispieliiberwachungsmo-
delle aus dem Bereich Wasser, Transport und offentliche Sicherheit bereitgestellt.

Die KPIs der niedrigsten Ebene werden als Aggregat-KPIs definiert. Aggregat-KPIs werden aus Werten
berechnet, die in eingehenden Datenelementen enthalten sind, sowie mithilfe einer Funktion wie bei-
spielsweise "Durchschnittlich”, "Maximal", "Minimal", "Summe", "Héufigkeit" oder "Standardabweichung".
Ihre Werte werden als quantifizierbare Messwerte ausgedriickt. Die Datenelementeigenschaften, die an
KPIs weitergeleitet werden, sind in der Datenquellenkonfiguration identifiziert. Die KPIs der hoheren
Ebene werden auf Basis der Zuordnungsdefinition zugeordnet, wenn das Beispiel-KPI erstellt wird.

Der Wert eines Beispiel-KPI einer hoheren Ebene ist eine Zahl, die mit einer Farbe und der empfohlenen
Reaktionsstufe gleichgesetzt wird. Der Wert 0 ist zuldssig. Der Wert 1 gibt Vorsicht oder Uberwachung
an. Der Wert 2 gibt an, dass eine Aktion erforderlich ist. Der Wert des KPI der niedrigsten Ebene ist eine
Dauer, eine Dezimalzahl, ein Prozentsatz oder eine Wahrung - je nachdem, welchen KPI er darstellt. Die
folgenden Werte sind Beispiele fiir KPI-Werte der niedrigsten Ebene:

* 15 % ist der tatsdchliche Wert eines KPI, der den Prozentsatz der verspéteten Fliige an einem bestimm-
ten Flughafen iiber einen gewissen Zeitraum darstellt.
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e 5 Minuten, 7 Sekunden ist der tatsiachliche Wert eines KPI, der die durchschnittliche Hilfsfrist an einem
Ort tiber einen Zeitraum darstellt.

Die Quellendateien fiir die Beispielmodelle werden in einer Archivdatei bereitgestellt, die mithilfe des ins-
tallierten IBM Business Monitor-Toolkits in Rational Application Developer oder WebSphere Integration
Developer importiert werden kénnen. Durch die entsprechende Anderung der Archivdatei kénnen KPI-
Definitionen gedndert, hinzugefiigt oder geléscht werden. Die Definitionen kénnen dann erneut generiert
und in IBM Intelligent Operations Center erneut implementiert werden. Weitere Informationen zur KPI-
Integration finden Sie unter dem Link.

Die folgenden Beispielmodelle sind im Lieferumfang von IBM Intelligent Operations Center enthalten:
* joc_sample_public_safety model

* joc_sample_transportation_model

* joc_sample_water_model

Diese Modelle enthalten die folgenden KPI-Beispiele:
* Wasser
— Hochwasserkontrolle
- Wasserpegel
* Durchfluss des Flusses
* Wasserpegel des Sees
— Wassermanagement
- Strategische Planung
* Wasserverlust
¢ Wasserversorgung - Wasserverbrauch
— Wasserqualitat
- Physikalische Indikatoren
e Triibung
.« pH
¢ Verkehr
— Flughédfen
- Verspitete Fliige
* Verspatete Fliige - Flughafen 1
* Verspitete Fliige - Flughafen 2
— Strafien und Verkehr
- Verkehrsereignisse
* Schwere Unfille
— Verkehrswesen
- Einnahmen
* Maut fiir Briicken und Tunnel
 Parkgebiihren
+ Offentliche Sicherheit
— Feuerwehr
- Verletzungen bei der Feuerwehr
* Verletzungen im Dienst - Feuerwache 1
* Verletzungen im Dienst - Feuerwache 2
— Polizei
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- Hilfsfrist
 Hilfsfrist - Bezirk 1
 Hilfsfrist - Bezirk 2

— Offentliche Sicherheit - Planung

- Offentliche Sicherheit - Budget
* Rettungsdienst - Budget
e Feuerwehr - Budget
* Polizei - Budget

Zugehorige Konzepte:

|,KPIs anpassen” auf Seite 199
In IBM Intelligent Operations Center konnen Sie KPI-Modelle (Key Performance Indicator-Modelle) an
Ihre Geschiftsprozesse anpassen.

|, KPIs erstellen und integrieren” auf Seite 176
KPI-Modelle (Key Performance Indicator) konnen mit einem Entwicklungstoolkit zur Geschéftsiiberwa-
chung und dem Konfigurationstool fiir Key Performance Indicators (KPIs) erstellt und gedndert werden.

Sicherung vor Anpassung von KPIs durchfuhren

Sichern Sie vor der Anpassung von KPIs die vorhandenen KPIs in IBM Intelligent Operations Center. Die-
ser Rat bezieht sich auf KPIs, die mit IBM Business Monitor oder mit dem Konfigurationstool fiir Key
Performance Indicators (KPIs) in IBM Intelligent Operations Center erstellt oder gedndert wurden.

Informationen zu diesem Vorgang

Bevor Sie KPI-Modelle anpassen und KPIs dndern, mochten Sie moglicherweise bestehende Modelle si-
chern. Die Prozedur exportiert alle KPIs aus dem angegebenen Modell in die angegebene Datei und im-
portiert KPIs aus der angegebenen Datei in das angegebene Modell.

Vorgehensweise
1. Melden Sie sich beim Anwendungsserver an.

2. Wechseln Sie in das Verzeichnis bin des IBM Business Monitor-Profils: /opt/IBM/WebSphere/
AppServer/profiles/wbmProfilel/bin

3. Fiihren Sie zum Exportieren von KPIs den folgenden Befehl aus: ./wsadmin.sh -wsadmin_classpath
“../../../plugins/com.ibm.wbimonitor.lifecycle.spi.jar:../../../plugins/
com.ibm.wbimonitor.repository.jar" -lang jython -f "../../../scripts.wbm/kpi/exportKpis.jy"
"XML-Dateipfad" Modell-IDModellversion ALL
Die Variable XML-Dateipfad steht fiir den Namen und den Pfad der XML-Datei, in die Sie die KPIs ex-

portieren. Die Variablen Modell-ID und Modellversion sind die ID und die Version des KPI-Modells, aus
der Sie KPIs exportieren.

Anmerkung: Sie konnen die Modell-ID und die Modellversion auf der Registerkarte Beziehungen und
Anzeige des Tools fiir Key Performance Indicators (KPIs) anzeigen. Klicken Sie auf eine KPI, um die
KPI-Voranzeigedetails anzuzeigen.

4. Fiihren Sie zum Importieren von KPIs den folgenden Befehl aus: ./wsadmin.sh -wsadmin_classpath
“../../../plugins/com.ibm.wbimonitor.lifecycle.spi.jar:../../../plugins/
com.ibm.wbimonitor.repository.jar" -lang jython -f "../../../scripts.wbm/kpi/importKpis.jy"
"XML-Dateipfad"

Die Variable XML-Dateipfad steht fiir den Namen und den Pfad der XML-Datei, aus der Sie die KPIs
importieren.

202 1BM Intelligent Operations Center: IBM Intelligent Operations Center Produktdokumentation



Beispiel

Fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um alle KPIs aus dem Modell ioc_sample_public_safety model in
/tmp/kpis.xml zu exportieren. Der Wert der Variablen XML-Dateipfad ist /tmp/kpis.xml. Der Wert fiir Mo-
dell-ID ist ioc_sample_public_safety model. Der Wert fiir Modellversion ist 2011-02-18T10:49:46.
./wsadmin.sh -wsadmin_classpath "../../../plugins/com.ibm.wbimonitor.lifecycle.spi.jar:
../../../plugins/com.ibm.wbimonitor.repository.jar" -lang jython -f "../../../scripts.wbhm
/kpi/exportKpis.jy" "/tmp/kpis.xml1" ioc_sample_public_safety model

2011-02-18T10:49:46 ALL

Weitere Informationen zur Arbeit mit KPI-Modellen finden tiber den Link zur Produktdokumentation von
IBM Business Monitor.

Zugehorige Informationen:

[ [Produktdokumentation zu IBM Business Monitor]

Angepasste Aktionen fur Datenquellen definieren
1601

Sie kdnnen angepasste Aktionen definieren, die als verfiigbare Aktionen in der Registerkarte Aktionen im
Konfigurationstool fiir die Datenquelle angezeigt werden. Wenn Sie einer Datenquelle eine angepasste
Aktion zuweisen, wird sie im Menii Weitere Aktionen angezeigt, das sich in der Vorschaukarte fiir die
Datenquelle befindet.

Informationen zu diesem Vorgang

In der folgenden Prozedur wird eine Aktion mit dem Namen Camera Feed als Beispiel erstellt. Fiihren Sie
die Prozedur auf dem Datenserver aus.

Vorgehensweise

1. Definieren Sie die angepasste Aktion unter Verwendung eines Dojo-Scripts, das sich in einer Ja-
vaScript-Datei befindet. Implementieren Sie das Dojo-Script zum Beispiel in einer JavaScript-Datei mit
dem Namen CameraFeed.js. Vom Dojo-Script wird das Script BaseMoreAction erweitert. Vom Dojo-
Script wird die Funktion 'performAction’ {iberschrieben, die ausgeldst wird, wenn ein Benutzer einen
Eintrag im Menii Weitere Aktionen auswihlt. Ein Dojo-Beispielscript finden Sie unter dem zugehori-
gen Link.

2. Erstellen Sie ein Webmodul, das die JavaScript-Datei enthidlt. Abhdngig von der Art, in der der das
Webmodul gepackt ist, kann es sich um eine WAR-Datei oder eine EAR-Datei handeln.

3. Installieren Sie das Webmodul in WebSphere Application Server.

4. Ordnen Sie das Webmodul sowohl IBM HTTP Server als auch dem Portalcluster wie folgt zu:

Standardumgebung
WebSphere:cell=celll,node=ihsnodel,server=ihsserverl
WebSphere:cell=celll,cluster=PortalCluster

Hochverfiigbarkeitsumgebung
WebSphere:cell=celll,node=ihsnode2,server=ihsserver?2
WebSphere:cell=celll,node=ihsnodel,server=ihsserverl
WebSphere:cell=celll,cluster=PortalCluster
5. Uberpriifen Sie in einem Browser, dass Sie auf die JavaScript-Datei unter https:/ /Host:Port /sample/
custom/more/actions/js/test/CameraFeed.js zugreifen konnen.

6. Definieren Sie einen Eintrag fiir die angepasste Aktion in der Datenbanktabelle I10C.Available_Exten-
sions. In der folgenden SQL-Abfrage wird ein Eintrag fiir die Aktion Camera Feed definiert.

INSERT INTO IOC.Available Extensions (Name, Type, Disabled, Multiple, PathLocation, PathName, Module)
VALUES ('CameraFeed', 'ACTION', '1', '0', '/sample/custom/more/actions/js', 'exmp', 'exmp/test/CameraFeed');
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In der folgenden Liste sind die Parameter fiir die SQL-Abfrage definiert:

Name
Der Aktionsname, der in der Liste der verfiigbaren Aktionen im Tool fiir die Datenquellenkonfi-
guration angezeigt wird. In diesem Namen diirfen keine Leerzeichen enthalten sein.

Type
Der Typ der Erweiterung. Geben Sie fiir angepasste Aktionen den Wert ACTION ein.

Disabled
Gibt an, ob die Aktion standardméfiig jeder Datenquelle zugewiesen wird. Geben Sie den Wert 0
an, wenn Sie die Aktion standardméflig zuweisen mochten; geben Sie andernfalls den Wert 1 an.
In der Tabelle der verfiigbaren Aktionen im Tool fiir Datenquellenkonfiguration geben die Werte
Yes und No an, ob die Aktion der Datenquelle zugewiesen ist.

Multiple
Gibt an, ob die Aktion auf mehrere Datenelemente angewendet werden kann. Wenn Sie festlegen
mochten, dass die Aktion nur auf einzelne Datenelemente angewendet wird, geben Sie den Wert 0
an. Wenn Sie festlegen mochten, dass die Aktion auf mehrere Datenelemente angewendet wird,
geben Sie den Wert 1 an.

PathLocation
Die Pfadposition fiir die JavaScript-Datei, von der die Aktion ausgefiihrt wird.

PathName
Der Pfadname fiir die JavaScript-Datei, von der die Aktion ausgefiihrt wird.

Module
Das JavaScript-Modul, von dem die Aktion ausgefiihrt wird.

7. Geben Sie den folgenden Befehl ein, um einen Globalisierungswert fiir die Aktion Camera Feed in die
Tabelle I18N_RESOURCE in der IOC-Datenbank einzufiigen:

INSERT INTO IOC.I18N_RESOURCE ("GROUP", "LOCALE", "KEY", "VALUE")
VALUES ('PreviewCard', 'default', 'action_CameraFeed', 'Camera Feed');

Anmerkung: Der Wert KEY muss das Prafix action_ aufweisen, zum Beispiel action_CameraFeed.

Von der vorherigen SQL-Abfrage wird ein Globalisierungswert fiir die Standardlandereinstellung ein-
gefiigt. Sie konnen einen Globalisierungswert fiir eine weitere Landereinstellung einfiigen: Geben Sie
fiir LOCALE den entsprechenden Code und fiir VALUE den Aktionsnamen ein, der fiir die Landereinstel-
lung geeignet ist.

Zugehorige Tasks:

|, Aktionen fiir Datenquelle zuordnen” auf Seite 126|
Sie kénnen auswéhlen, welche Benutzeraktionen auf Datenelemente, die aus der Datenquelle empfangen
werden, angewendet werden sollen. Bestimmte Aktionen werden standardméfiig angewendet.

Zugehorige Informationen:

[ [Dojo-Beispielscripts|

Symbole fiir Datenelemente

Sie konnen eigene Symbole erstellen und Bilddateien zum Darstellen von Datenelementen in Betriebsan-
sichten, Statussichten und der Lésungsadministration-Sicht und hochladen. Die von IThnen hochgeladenen
Bilddateien miissen bestimmte Voraussetzungen erfiillen.

In der folgenden Liste werden die Voraussetzungen aufgefiihrt, die Bilddateien fiir die Symbole erfiillen
miissen:

* Das Symbol muss in einem transparenten PNG-Dateiformat gespeichert sein.
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* Fiir jedes Symbol miissen zwei Bilddateien hochgeladen werden, die jeweils eine helle und eine dunkle
Version des Symbols enthalten, sodass das Symbol in der gesamten Losungsschnittstelle sichtbar ist:

— In Betriebssichten wird die helle Version des Symbols angezeigt, wenn die Hintergrundmarkierung
eine dunkle Farbe aufweist, und die dunkle Version des Symbols wird angezeigt, wenn die Hinter-
grundmarkierung eine helle Farbe aufweist.

— In Statussichten wird die helle Version des Symbols angezeigt.
— In Administrationssichten wird die dunkle Version des Symbol angezeigt.

* Sowohl die dunkle als auch die helle Version des Symbols miissen in einer Bilddatei mit demselben
Namen gespeichert sein. Somit miissen Sie beim Erstellen der Bilddateien fiir das helle und das dunkle
Symbol jede einzelne Datei in einem separaten Verzeichnis speichern, um zu verhindern, dass eine Da-
tei durch die andere iiberschrieben wird.

Zugehorige Tasks:

|,,Darstellung Ihrer Daten in der Karte konfigurieren” auf Seite 127|

Ordnen Sie entweder ein Symbol oder ein Farbe zu Kartenmarkierungen zu, die die Datenelemente aus
Ihrer Datenquelle in der Karte darstellen. Sie konnen Bedingungen angeben, die bewirken, dass die Dar-
stellung der Kartenmarkierung entsprechend dem Wert einer Eigenschaft in Ihrer Datenquelle gedndert
wird.

Cognos-Berichte anzeigen
L1601 1602 |

IBM Intelligent Operations Center stellt ein Motiv zum Erstellen von Berichtsseiten sowie ein Bericht-
sportlet zum Anzeigen von Cognos-Berichten bereit. Wenn Sie eine Berichtsseite erstellen, wird diese Seite
als Ansicht in der Schnittstelle von IBM Intelligent Operations Center dargestellt.

Vorbereitende Schritte

Sie konnen eine Datenquelle so konfigurieren, dass sie fiir die Aufnahme in Cognos-Berichte verfligbar
ist. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Klicken Sie im Tool fiir die Konfiguration von Datenquellen auf die Registerkarte Grundlagen.
2. Wihlen Sie fiir die Option Berichtsmodell den Wert Ja aus.

Wenn Sie Cognos-Berichte in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung anzeigen wollen, miissen Sie die im
Abschnitt Cognos-Modell in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung konfigurieren beschriebene Konfiguration aus-
fithren.

Fiir jeden anzuzeigenden Bericht miissen Sie die URL fiir die Standardaktion von der Cognos Connec-
tion-Konsole abrufen. Bearbeiten Sie anschlieSend die URL fiir die Standardaktion, bevor Sie sie wie in
der Hauptprozedur beschrieben zum Konfigurieren von Cognos-Berichten verwenden. Fiihren Sie folgen-
de Schritte aus, um die URL fiir die Standardaktion als Systemadministrator abzurufen und zu bearbei-
ten.

1. Klicken Sie in der Ansicht fiir die Lésungsadministration auf Systemverwaltung > Administrations-
konsolen > Berichtsadministration, um die Cognos Connection-Konsole zu 6ffnen.

Erweitern Sie das Verzeichnis 10C in der Cognos Connection-Konsole.

Waihlen Sie den anzuzeigenden Bericht im Berichtsportlet aus.

Klicken Sie in der Aktionsspalte fiir den Bericht auf Eigenschaften festlegen.

Klicken Sie auf der Registerkarte Allgemein auf die Option Suchpfad, ID und URL anzeigen.
Notieren Sie sich den Wert fiir Default Action URL.

Klicken Sie in der IBM Intelligent Operations Center-Ansicht "Losungsadministration” auf Systemei-
genschaften > AnalyticServerDispatchUrl und kopieren Sie den Hostnamen und die Portnummer
aus dem Feld Wert.

N o o koD
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8. Ersetzen Sie in der notierten URL fiir die Standardaktion den Hostnamen und die Portnummer durch
den Hostnamen und die Portnummer, die Sie aus der Systemeigenschaft AnalyticServerDispatchUr]
kopiert haben.

9. Stellen Sie sicher, dass die bearbeitete URL fiir die Standardaktion das HTTPS-Protokoll verwendet.

Verwenden Sie die bearbeitete URL fiir die Standardaktion, um wie in der Hauptprozedur beschrieben ei-
nen Bericht zu konfigurieren.

Informationen zu diesem Vorgang

Der Name des Berichtsmotivs ist I0C Portal 8 Reports Theme. Das Motiv enthdlt zwei Teilfenster, die
nicht ausgeblendet werden konnen. Der Name des Berichtsportlets ist ioc_ui_reports_portlet. Sie kon-
nen das Berichtsmotiv zum Erstellen einer Berichtsseite verwenden und anschlieiend zwei Berichtsport-
lets nebeneinander auf der Berichtsseite positionieren.

Da die fiir ein Portlet definierten Vorgaben global gelten, sollten Sie das Berichtsportlet kopieren und das
kopierte Berichtsportlet anschlieffend so anpassen, dass es Cognos-Berichte anzeigt.

Gehen Sie in der Ansicht fiir die Portaladministration wie folgt vor, um eine Berichtsseite zu erstellen, die
bis zu zwei Berichtsportlets enthélt. Sie konnen jedes Berichtsportlet so konfigurieren, dass es bis zu drei
Berichte enthalt

Weitere Informationen zum Verwalten von Seiten und Portlets finden Sie im Abschnitt Seite erstellen oder
anpassen oder in der Produktdokumentation fiir WebSphere Portal Server.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in der Schnittstelle von IBM Intelligent Operations Center auf Administration > Portal-
administration.

Konfigurieren Sie die Berichtsportlets.
2. Klicken Sie auf Portlet Management > Portlets.
3. Konfigurieren Sie ein Berichtsportlet wie folgt fiir die Anzeige auf der Berichtsseite:

a. Suchen Sie den Eintrag ioc_ui_reports_portlet in der Liste der Portlets und klicken Sie auf das
Symbol Portlet kopieren.

b. Speichern Sie die Kopie des Berichtsportlets mit einem passenden Namen, wie beispielsweise
ioc_ui_cognosl portlet.

€. Suchen Sie das neue Berichtsportlet in der Liste der Portlets und klicken Sie auf das Symbol Port-
let konfigurieren.

d. Konfigurieren Sie die Hohe und die URL von bis zu drei Berichten, die in dem Berichtsportlet
angezeigt werden sollen. Die URL fiir die einzelnen Berichte konnen Sie abrufen, indem Sie die
Schritte im vorherigen Abschnitt Vorbereitende Schritte ausfiihren.

e. Fiigen Sie den folgenden Wert am Ende der URL der einzelnen Berichte hinzu, um Berichtsiiber-
schriften und Symbolleisten in dem angezeigten Berichtsportlet zu inaktivieren:

e &cv.toolbar=false&cv.header=false

4. Optional: Wiederholen Sie die vorherigen Schritte, um eine zweites Berichtsportlet fiir die Anzeige
auf der Berichtsseite zu konfigurieren.
Konfigurieren Sie die Berichtsseite.

5. Klicken Sie auf Portalbenutzerschnittstelle > Seiten verwalten.
6. Klicken Sie auf Inhaltsstamm > Ortsname > Stadtiibergreifend.
7. Klicken Sie auf Neue Seite.
8

. Wihlen Sie die entsprechenden Optionen fiir die Berichtsseite aus oder geben Sie sie an. Wahlen Sie
fiir Motiv den Eintrag IOC Portal 8 Reports Theme aus.

9. Konfigurieren Sie die Berichtsseite fiir die Anzeige der zuvor erstellten Berichtsportlets.
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10. Konfigurieren Sie die folgenden Berichtsparameter mit dem Wert false, um Berichtsiiberschriften in
dem angezeigten Bericht zu inaktivieren:

* cv.toolbar
* cv.header

Nachste Schritte

Weitere Informationen zu konfigurierbaren Berichtsparametern finden Sie in der Produktdokumentation
zu IBM Cognos Business Intelligence.

Zugehorige Tasks:

|, Seite erstellen oder anpassen” auf Seite 193]

Falls Sie Administrator sind, konnen Sie neue Seiten erstellen, die in IBM Intelligent Operations Center
einbezogen werden sollen, und angeben, welcher Inhalt auf diesen Seiten angezeigt werden soll. Sie kon-
nen die Anzeigegestaltung und das Layout des Inhalts auf jeder Seite anpassen.

|,Cognos-Modell in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung konfigurieren.” auf Seite 83|

IBM Intelligent Operations Center kann ein Cognos-Modell veréffentlichen, wenn eine Datenquelle er-
stellt oder aktualisiert wird. In einer Hochverfiigbarkeitsumgebung miissen Sie eine Konfiguration von
Cognos ausfiihren, um IBM Intelligent Operations Center zu ermoglichen, das Cognos-Modell zu verof-
fentlichen.

Zugehorige Informationen:

[ [Produktdokumentation zu IBM WebSphere Portal §

Logos von IBM in der Losung konfigurieren

Sie konnen die Titel und Logos von IBM, die in IBM Intelligent Operations Center angezeigt werden, dn-
dern.

Vorgehensweise

Anmerkung: Bearbeiten Sie in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung die entsprechenden Logodateien auf
beiden im Cluster vorhandenen Anwendungsservern. Wenn Sie das IBM Intelligent Operations Center-
Dateisystem dndern, beispielsweise, um eine Logobilddatei zu ersetzen, miissen Sie die Berechtigungen
rekursiv fiir alle geédnderten Dateien festlegen. Legen Sie als Wert fiir den Dateieigner ibmadmin und als
Wert fiir die Dateigruppe ibmadmins fest.

e Zum Anpassen des Titels, der im Banner der IBM Intelligent Operations Center-Ansichten angezeigt
wird (beispielsweise Ortsname) fiihren Sie folgende Schritte in der Ansicht "Portaladministration” aus.

1. Klicken Sie auf Portalbenutzerschnittstelle > Seiten verwalten > Inhaltsstamm.

2. Suchen Sie in der Zeile, die den Wert ioc. Home aufweist, nach Eindeutiger Name oder Kennung.
3. Klicken Sie auf das Symbol Edit Page Properties (Seiteneigenschaften bearbeiten).

4. Bearbeiten Sie den Wert fiir das Feld title (Titel).

* Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Browsertitel in IBM Intelligent Operations Center-An-
sichten anzupassen:

1. Melden Sie sich beim Datenbankserver als Rootbenutzer (root) an.

2. Andern Sie in der Tabelle i18n_resource den Wert fiir alle Eintrdge, die einen Gruppenwert von The-
me und einen Schliisselwert von theme_title aufweisen.

* Sie kénnen das IBM Logo dndern, das in IBM Intelligent Operations Center-Ansichten in einer oberen
Ecke des Banners angezeigt wird, beispielsweise in den Losungsadministration-Ansichten. Melden Sie
sich als Rootbenutzer (root) beim Anwendungsserver an und wihlen Sie eine der folgenden Optionen
aus.

1. Ersetzen Sie die folgende PNG-Datei, um das IBM Logo in beiden Losungsadministration-Ansichten
oder in Ansichten mit hellen Motiven zu dndern:
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2.

3.

/opt/IBM/WebSphere/wp_profile/installedApps/celll/ioc_theme ear.ear/ioc_theme static_js web.war/
compressedJS/idx/themes/oneui/idx/app/images/headerLogo.png

Ersetzen Sie die folgende Datei, um das IBM Logo in Ansichten mit dunklen Motiven zu dndern:

/opt/I1BM/WebSphere/wp_profile/installedApps/celll/ioc_theme ear.ear/ioc_theme static_js web.war/
compressedJS/idx/themes/oneuidark/idx/app/images/headerLogo.png

Ersetzen Sie die folgende Datei, um das IBM Logo in Ansichten mit grau gehaltenen Motiven zu
andern:

/opt/1BM/WebSphere/wp_profile/installedApps/celll/ioc_theme ear.ear/ioc_theme static_js web.war/
compressedJS/idx/themes/oneuidarkgrey/idx/app/images/headerLogo.png

+ Zum Andern des IBM Logos, das im Banner der Anmeldeseite fiir die Losung angezeigt wird, melden
Sie sich beim Anwendungsserver als Rootbenutzer (root) an und fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1.

4.

Bearbeiten Sie die folgende styles.css-Datei:

/opt/IBM/WebSphere/wp_profile/installedApps/celll/ioc_portal_ear.ear/ioc_ui_login_portlet.war/
_ioc_ui_login_portlet/css/styles.css
Fiigen Sie am Ende der styles.css-Datei angepassten CSS-Inhalt hinzu, der dem folgenden Bei-
spielcode dhnlich ist:
.wpthemeBanner .wpthemeBranding img {

background-image: url("../images/custom logo.jpg");

background-position: 0 0;

width:80px;

height:80px;

}

Dabei gilt:
custom_logo. jpg ist die angepasste Logodatei.

Bearbeiten Sie in der Datei styles.css wie erforderlich die Werte fiir die Breite und die Hohe des
Logos.

Kopieren Sie die angepasste Logodatei, beispielsweise custom_logo. jpg, in das folgende Verzeich-
nis:

/opt/IBM/WebSphere/wp_profile/installedApps/celll/ioc_portal_ear.ear/ioc_ui_login_portlet.war
/_ioc_ui_login_portlet/images

* Ersetzen Sie die folgende Datei, um die Datei mit dem Hintergrundbild fiir die Anmeldeseite anzupas-
sen:

/opt/IBM/Websphere/wp_profile/installedApps/celll/ioc_portal_ear.ear/ioc_ui_login_portlet/
images/ioc_login_background_192012280.jpg
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Kapitel 7. L6sung verwalten

Verwalten Sie IBM Intelligent Operations Center in der Ansicht "Losungsadministration”.

Anmelden

Der Zugriff auf die IBM Intelligent Operations Center-Benutzerschnittstelle erfolgt iiber die Anmeldung.
Vorbereitende Schritte

Benutzer-ID und Kennwort erhalten Sie von Threm lokalen Administrator. Er muss sicherstellen, dass Sie
iiber die entsprechende Sicherheitszugriffsebene verfiigen, die fiir Ihre Rolle in der Einrichtung erforder-
lich ist. Ihr Administrator stellt Ihnen auch die Webadresse (URL) zur Verfiigung, iiber die Sie auf das
Losungsportal zugreifen konnen.

Informationen zu diesem Vorgang

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie eine neue Browsersitzung starten und IBM Intelligent Operations
Center aufrufen. Sie konnen auf die Losung auch tiber andere, in Threr Umgebung installierte IBM Smar-
ter Cities Software Solutions zugreifen. Wahlen Sie in der Hauptnavigationsleiste oben auf der Seite IBM
Intelligent Operations Center aus.

Vorgehensweise
1. Geben Sie die URL in das Adressfeld des Browsers ein.

Anmerkung: Der vollstindig qualifizierte Domanenname ist in der URL erforderlich, zum Beispiel
https://web-host-name/wps/portal; hierbei steht web-host-name fiir den Hostnamen des Web-Servers.
Wenn Sie statt des registrierten und vollstindig qualifizierten Domadnennamens die IP-Adresse ver-
wenden, werden manche Fenster nicht ordnungsgemif gedffnet.

2. Geben Sie auf der Anmeldeseite IThre Benutzer-ID und Thr Kennwort ein.
3. Klicken Sie auf Log in (Anmelden).

Ergebnisse

Es werden nur die Seiten, Funktionen und Daten angezeigt, fiir die Sie eine Zugriffsberechtigung haben.
Wenden Sie sich an Ihren Administrator, wenn Sie erweiterte Zugriffsrechte benétigen.

Details zur Produktversion anzeigen

In der Ansicht "Losungsadministration” kénnen Sie Details zur Version von IBM Intelligent Operations
Center und zur Version der integrierten IBM Smarter Cities Software Solutions anzeigen, die Sie installiert
haben. Aufierdem konnen Sie Details zu allen Aktualisierungen anzeigen, die Sie seit der Installation
durchgefiihrt haben.

Klicken Sie in der Ansicht "Losungsadministration" auf System Administration > About. Darauf hin
wird eine Seite mit Details zur installierten Software sowie zu den installierten Komponenten und Fixes
angezeigt.

Anmerkung: Welche Informationen zu den einzelnen Fixes angezeigt werden, hidngt von der Ausfithrung

der entsprechenden Schritts ab, der in den zugehérigen Installationsanweisungen fiir den betreffenden
Fix angegeben ist.
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Services verwalten

Mit den Administrationskonsolen konnen Sie die Services verwalten, die von der Losung bereitgestellt

werden.

Fiir jeden Service konnen {iiber Links in den Administrationskonsolen entweder eine Administrationskon-
sole oder weitere Informationen zum Zugriff auf die Administration aufgerufen werden.

Sie kénnen die Links tiber die Systemeigenschaften anpassen. Beispielsweise kénnen Sie angeben, ob ein

Link zur Administrationskonsole das Protokoll HTTP oder HTTPS verwendet. Fiir Links zur Administra-
tionskonsole wird standardmaflig HTTPS verwendet. Weitere Informationen zu Systemeigenschaften kon-
nen Sie iiber den entsprechenden Link am Ende dieses Abschnitts aufrufen.

Web-Server
Tabelle 38. Administration auf dem Web-Server
Konsole Administration
Web-Server Rufen Sie zum Verwalten der Sicherheit auf dem Web-
Server den Link fiir die WebSphere Application Server
8.0 Deployment Manager-Konsole fiir IBM HTTP Server
auf.
Anwendungsserver
Tabelle 39. Administration auf dem Anwendungsserver
Konsole Administration
Anwendungsserver Rufen Sie zum Verwalten der verschiedenen Services, die

von IBM Intelligent Operations Center bereitgestellt wer-
den, die Links fiir die webbasierten Konsolen fiir Web-
Sphere Application Server auf. Sie kénnen die Server
steuern, Ressourcen und Service-Provider verwalten so-
wie Host-Einstellungen und sonstige
Umgebungseinstellungen andern.

Administration der Ansprechpartner

Informationen zum Herunterladen und Einrichten der
Domino Administration Client for Lotus Domino-Funkti-
on fiir die Verwaltung von Ansprechpartnern finden Sie
in der Produktdokumentation fiir|[[BM Lotus Domino|

Security Identity Manager

Nutzen Sie den Link zur webbasierten Konsole fiir
Security Identity Manager fiir eine zentrale Verwaltung
von Benutzer- und Anwendungs-IDs, die
Kennwortverwaltung, die Benutzereinrichtung und
Priiffunktionen. In IBM Tivoli Directory Integrator stehen
installierte und konfigurierte LDAP- und Linux-Adapter
zur Verfligung, die eine Verwaltung der LDAP- und
Linux-Konten {iber Fernzugriff von Security Identity Ma-
nager aus ermoglichen.

Entwicklung mobiler Anwendungen

Fiir die Verwaltung des Repositorys mobiler Anwendun-
gen, das Aufzeichnen von mit IBM Worklight
Application Center registrierten Einheiten sowie zum An-
zeigen der Anwendungen, die auf einer bestimmten Ein-
heit installiert sind, steht der Link zur IBM Worklight
Application Center 6.0-Konsole zur Verfiigung.
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Tabelle 39. Administration auf dem Anwendungsserver (Forts.)

Konsole

Administration

OIP-Administration

Verwenden Sie den Link zu der webbasierten Konsole
fir OIP-Administration, um die OIP-Tasks (OIP -
Optimized Interactive Processes) und -Einstellungen fiir
die Losung zentral zu verwalten. Ein Beispiel hierfiir ist
die Konfiguration von SMS- oder E-Mail-Einstellungen
fiir die Losung.

Datenserver

Tabelle 40. Administration auf dem Datenserver

Konsole

Administration

Datenbank

Informationen zur Verwaltung der Datenbank mit DB2
Enterprise Server Edition finden Sie in der
Produktdokumentation fiir IBM DB2 Database for Linux)
UNIX and Windows| Die Ausfithrung von Tasks kann in
der grafischen Benutzerschnittstelle der
Datenbanksteuerzentrale oder tiber die Befehlszeile erfol-
gen.

Verzeichnis

Verwenden Sie zum Verwalten des
Benutzerverzeichnisses die webbasierte Konsole fiir Tivo-
li Directory Server. Informationen zur Verwendung der
webbasierten Konsole von Tivoli Directory Server finden
Sie in der [Produktdokumentation fiir IBM Tivoli|

|Directorz Servej

Analyseserver

Tabelle 41. Administration auf dem Analyseserver

Konsole

Administration

Berichtsadministration

Rufen Sie zur Einrichtung von Berichten den Link zu der
webbasierten Konsole fiir IBM Cognos Connection auf.
Sie kénnen neue Berichte erstellen oder bereits vorhande-
ne Berichte dndern. Auflerdem konnen Sie Datenquellen
konfigurieren, 6ffentliche und private Ordner einrichten,
Berechtigungen und die Verteilung definieren und in ei-
nem Zeitplan die automatische Ausfithrung von Berich-
ten festlegen.

Data Mining und Datenmodellierung

Informationen zum Einsatz der IBM SPSS Modeler-Tools
fiir Data Mining zum Entwickeln und Implementieren
von Vorhersagemodellen, die die Entscheidungsfindung
erleichtern, konnen Sie iiber den Link zur
[Produktdokumentation fiir IBM SPSS Modeler aufrufen.

Datenoptimierung Informationen zum Erstellen von Optimierungsmodellen
mithilfe mathematischer Algorithmen kénnen Sie iiber
den Link zur [Produktdokumentation fiir IBM ILOG|
|CPLEX Optimization Studio aufrufen.

Messaging Weitere Informationen zum Definieren und Verwalten

lokaler und ferner WebSphere MQ-Objekte wie
Warteschlangen und Warteschlangenmanager kénnen Sie
uber den Link zur |Web5phere MQ—l

[Produktdokumentation| aufrufen.
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Tabelle 41. Administration auf dem Analyseserver (Forts.)

Konsole Administration

Nachrichtenbus Informationen zur Konfiguration und Verwaltung von
Nachrichtenbrokern sowie zum Entwickeln, Testen und
Debuggen von Anwendungen fiir den Nachrichtenfluss
kénnen Sie iiber den Link zur [Produktdokumentation fiir|
[WebSphere Message Broker|aufrufen.

Zugehorige Tasks:

|, Systemeigenschaften konfigurieren”|

Systemeigenschaften konnen Sie in der Tabelle fiir Systemeigenschaften anzeigen, erstellen, &ndern und
l6schen. Die Systemeigenschaften wirken sich auf die Konfiguration der IBM Intelligent Operations Cen-
ter im gesamten System aus.

Systemeigenschaften konfigurieren

Systemeigenschaften konnen Sie in der Tabelle fiir Systemeigenschaften anzeigen, erstellen, &ndern und
loschen. Die Systemeigenschaften wirken sich auf die Konfiguration der IBM Intelligent Operations Cen-
ter im gesamten System aus.

Vorgehensweise

Um Systemeigenschaften anzuzeigen, zu erstellen, zu dndern oder zu l6schen, klicken Sie in der Ansicht
"Losungsadministration” auf Systemverwaltung > Systemeigenschaften. Um den Wert und die Beschrei-
bung einer Systemeigenschaft zu dndern, klicken Sie auf den Namen der betreffenden Eigenschaft. Kli-
cken Sie auf die Symbole fiir Feldhilfe, um Informationen zu den von Ihnen eingegebenen Namen und
Werten anzuzeigen.

* Um eine Systemeigenschaft zu erstellen, klicken Sie auf Erstellen:
1. Geben Sie im Fenster Systemeigenschaft erstellen einen Wert fiir Name ein.
2. Optional: Geben Sie einen Wert fiir Wert ein.

3. Optional: Geben Sie einen Wert flir Gruppe ein. Systemeigenschaften, die Mitglieder derselben
Gruppe sind, konnen durch einen einzigen Aufruf des REST-Service fiir Systemeigenschaften abge-
rufen werden.

4. Optional: Geben Sie einen Wert fiir Beschreibung ein.
5. Klicken Sie auf OK.

* Um eine Systemeigenschaft zu dndern, klicken Sie auf den Namen der betreffenden Eigenschaft:
1. Bearbeiten Sie die Angaben Wert, Beschreibung und Gruppe fiir die Eigenschaft nach Wunsch.
2. Klicken Sie auf Speichern.

* Um eine Systemeigenschaft zu 16schen, klicken Sie auf den Namen der betreffenden Eigenschaft:
1. Klicken Sie auf Loschen.
2. Klicken Sie im Bestdtigungsfenster auf OK.

Status in einer Standardumgebung starten, stoppen und abfragen

Mit dem Plattformsteuerungstool kann ein Benutzer IBM Intelligent Operations Center-Komponenten, die
in einer Standardumgebung ausgefiihrt werden, stoppen, starten und abfragen. Auch fiir IBM Intelligent
Operations Center, das in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung ausgefiihrt wird, steht ein Plattformsteue-
rungstool zur Verfiigung.

Zugehorige Konzepte:
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|, Status in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung starten, stoppen und abfragen” auf Seite 221|

Mit dem Plattformsteuerungstool kann ein Benutzer IBM Intelligent Operations Center-Services, die in ei-
ner Hochverfiligbarkeitsumgebung ausgefiihrt werden, stoppen, starten und abfragen. Auch fiir IBM Intel-
ligent Operations Center, das in einer Standardumgebung ausgefiihrt wird, steht ein Plattformsteuerungs-
tool zur Verfiigung.

|,Neuerungen in Version 1.6.0.2” auf Seite 17]

IBM Intelligent Operations Center Version 1.6.0.2 enthilt eine Reihe neuer Funktionen und stellt dariiber
hinaus Aktualisierungen vorhandener Funktionen bereit. Zu den neuen Funktionen gehért die verbesserte
Benutzerprofilverwaltung, bei der Benutzer die Benachrichtigungseinstellungen anpassen kénnen. Lo-
sungsadministratoren kdnnen ein neues Anpassungstool fiir Komponenten verwenden, um angepasste
Benutzerschnittstellenkomponenten zu erstellen. Verbesserungen bei KPIs ermdglichen es Losungsadmi-
nistratoren, KPIs Berichten zuzuordnen.

Komponenten der Platiformsteuerungstool-Standardumgebung verste-
hen

Plattformsteuerungstool-Komponenten werden zu logischen Gruppierungen zusammengestellt und ge-
maéf ihrer Uberordnung/Unterordnung zueinander benannt.

Beispielsweise konnen Verzeichniskomponenten in der Standardumgebung auf der Basisebene oder auf
niedrigeren Komponentenebenen gestartet, gestoppt oder abgefragt werden.

Tabelle 42. Plattformsteuerungstool-Beispielnamen fiir Verzeichniskomponenten und Unterkomponenten in der
Standardumgebung

Basiskomponente Komponenten Unterkomponenten
dir dbstds dbstdsadm
dbstdsserv
dbstdi

Zu den Basiskomponenten fiir die Standardumgebung gehoren folgende:

dir Verzeichniskomponenten
dbs Datenbankkomponenten

sec Sicherheitskomponenten

msg Nachrichtenkomponenten
col Collaboration-Komponenten
app Anwendungskomponenten
ana Analysekomponenten

Komponenten und Unterkomponenten werden nach dem Format "Server + Produkt" oder "Server + Ser-
vice" benannt. Beispielsweise steht dbstds fiir Tivoli Directory Server auf dem Datenserver.

Weitere Informationen zu Komponenten- und Unterkomponentennamen finden Sie in der Datei
iopmgmt.std.help.txt, die im Lieferumfang von IBM Intelligent Operations Center enthalten ist.

Komponenten in einer Standardumgebung starten

Mit dem Plattformsteuerungstool kénnen die Komponenten gestartet werden, die auf IBM Intelligent
Operations Center-Servern in einer Standardumgebung ausgefiihrt werden.
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Informationen zu diesem Vorgang

Der Befehl I0CControl muss vom Benutzer ibmadmin ausgefiihrt werden. Wenn Sie nicht als ibmadmin an-
gemeldet sind, wechseln Sie mit dem Befehl su - ibmadmin zum Benutzeraccount ibmadmin.

Achtung: Ein Start einzelner Komponenten sollte nur von erfahrenen IBM Intelligent Operations Center-
Administratoren ausgefiihrt werden. Wenn Komponenten nicht in der erforderlichen Reihenfolge gestartet
werden, kénnen unvorhersehbare Ergebnisse auftreten.

Vorgehensweise

Fiihren Sie auf dem Analyseserver den folgenden Befehl aus, um alle IBM Intelligent Operations Center-
Komponenten zu starten.

I0CControl -a start -c all -p Kennwort

Dabei steht Kennwort fiir das Topologiekennwort, das bei der Installation von IBM Intelligent Operations
Center definiert wurde. Wenn der Wert fiir Kennwort Sonderzeichen enthalt, muss der Wert fiir Kennwort
in einfache Anfiihrungszeichen eingeschlossen werden. Beispiel: 'pass$phrase’

Die Komponenten werden in der erforderlichen Reihenfolge gestartet. Grundsétzlich erforderliche Kom-
ponenten werden vor abhdngigen Komponenten gestartet. Beispielsweise werden Datenbank- und Ver-
zeichniskomponenten zuerst gestartet.

Fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um nur eine Komponente zu starten.

I0CControl -a start -c Komponente -p Kennwort

Dabei steht Komponente fiir eine unter Target Options (Zieloptionen) im Hilfetext von I0CControl aufge-
listete Kennung und Kennwort ist das Topologiekennwort, das bei der Installation von IBM Intelligent
Operations Center definiert wurde. Wenn der Wert fiir Kennwort Sonderzeichen enthélt, muss der Wert
fuir Kennwort in einfache Anfithrungszeichen eingeschlossen werden. Beispiel: 'pass$phrase’

Die Option nostatus kann optional zum Befehl hinzugefiigt werden. Dadurch wird die Ausgabe unter-
driickt, die vom Befehl zuriickgegeben wird.

Ergebnisse

Die angeforderten IBM Intelligent Operations Center-Komponenten werden gestartet.

Néchste Schritte

Falls die Ausfiihrung des Befehls 10CControl nicht zum gewiinschten Ergebnis fiihrt, {iberpriifen Sie die
Protokolle im Verzeichnis /opt/IBM/ISP/mgmt/1ogs. Diese Protokolle enthalten das Ergebnis der Aus-

fithrung des letzten Befehls I0CControl.

Der Protokolldateiname beginnt mit der fiir -a angegebenen Aktion.
Zugehorige Tasks:

|, Komponenten in einer Standardumgebung stoppen” auf Seite 216|
Mit dem Plattformsteuerungstool kénnen Komponenten gestoppt werden, die auf IBM Intelligent Opera-
tions Center-Servern in einer Standardumgebung ausgefiihrt werden.

|,Status der Komponenten in einer Standardumgebung abfragen” auf Seite 219
Mit dem Plattformsteuerungstool kann der Status der Komponenten ermittelt werden, die auf IBM Intelli-
gent Operations Center-Servern in einer Standardumgebung ausgefiihrt werden.

| Hilfe fiir das Plattformsteuerungstool in einer Standardumgebung abrufen” auf Seite 220|
Zu den Optionen fiir die Ausfithrung des Plattformsteuerungstools in einer Standardumgebung stehen
Informationen zur Verfiigung.
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Erforderliche Startreihenfolge in der Standardumgebung der Version 1.6.0.2

In der Standardumgebung miissen IBM Intelligent Operations Center-Komponenten in einer bestimmten
Reihenfolge gestartet werden.

Zum Starten von IBM Intelligent Operations Center-Komponenten wird das Plattformsteuerungstool ver-
wendet. Zwar wird empfohlen, den Befehl Plattformsteuerungstool -a start -c all -p Kennwort zum
Starten aller Komponenten zu verwenden; in manchen Féllen kann es jedoch erforderlich sein, Kompo-
nenten einzeln zu starten.

In der folgenden Tabelle wird die erforderliche Startreihenfolge fiir die Komponenten gezeigt. Komponen-
ten konnen gestartet werden, indem als Wert -c die Basiskomponente oder die individuelle Komponente
verwendet wird.

Tabelle 43. Startreihenfolge fiir Komponenten der Standardauflage von IBM Intelligent Operations Center

Basiskomponente Komponente Gestartes Produkt oder gestarteter Service
dir dbstds Tivoli Directory Server
dbstdi Tivoli Directory Integrator
dbs dbsdb24adm DB2 Enterprise Server Edition-Administrationsserver
dbsdb24mid DB2 Enterprise Server Edition fiir Middleware
dbsdb24app DB2 Enterprise Server Edition fiir Anwendungen
sec appisim IBM Security Identity Manager
msg anamb IBM Message Broker
col appdomino IBM Lotus Sametime
app appdmgr WebSphere Application Server Deployment Manager
appbmon IBM Business Monitor
appstproxy IBM Lotus Sametime Proxy Server
appwrklt IBM Worklight
appwpe WebSphere Portal Extend
appiop Intelligent Operations Platform-Server
webihs IBM HTTP Server
ana anacognos IBM Cognos Business Intelligence
anacplex IBM ILOG CPLEX Optimization Studio
anaspss IBM SPSS Modeler

Erforderliche Startreihenfolge in der Standardumgebung der Version 1.6 und
1.6.0.1
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In der Standardumgebung miissen IBM Intelligent Operations Center-Komponenten in einer bestimmten
Reihenfolge gestartet werden.

Zum Starten von IBM Intelligent Operations Center-Komponenten wird das Plattformsteuerungstool ver-
wendet. Zwar wird empfohlen, den Befehl Plattformsteuerungstool -a start -c all -p Kennwort zum
Starten aller Komponenten zu verwenden; in manchen Féllen kann es jedoch erforderlich sein, Kompo-
nenten einzeln zu starten.
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Einige Komponenten weisen Abhidngigkeiten von anderen Komponenten auf; daher miissen Komponen-
ten in einer bestimmten Reihenfolge gestartet werden.
In der Regel miissen Komponenten in drei Gruppen gestartet werden.

Gruppe 1
tds, db24mid, db24app

Gruppe 2
sim
Gruppe 3
Alle iibrigen Komponenten

Starten Sie zuerst die Komponenten in Gruppe 1, starten Sie anschlieffend die Gruppe 2 und starten Sie
zuletzt die Gruppe 3. Die Komponenten innerhalb der einzelnen Gruppen koénnen in beliebiger Reihenfol-
ge gestartet werden.

Tabelle 44. Abhédngigkeiten der Startreihenfolge der IBM Intelligent Operations Center-Komponenten

Komponenten, die ausge-
fiihrt werden miissen, be-
vor diese Komponente

Komponente Beschreibung gestartet wird

tds Tivoli Directory Server Keine

db24mid DB2 Enterprise Server Edition fiir Middleware Keine

db24app DB2 Enterprise Server Edition fiir Anwendungen Keine

sim IBM Security Identity Manager tds

appdmgr WebSphere Application Server Deployment Manager tds

wbhm WebSphere Business Modeler tds, wpe

st IBM Lotus Sametime tds

stproxy IBM Lotus Sametime Proxy Server tds

wpe WebSphere Portal Extend tds

wmb IBM Message Broker tds

cognos IBM Cognos Business Intelligence tds, wpe

wrklit IBM Worklight tds, wpe

iopsvr Intelligent Operations Platform-Server tds, wpe

ihsweb IBM HTTP Server tds

Komponenten in einer Standardumgebung stoppen

Mit dem Plattformsteuerungstool kénnen Komponenten gestoppt werden, die auf IBM Intelligent Opera-
tions Center-Servern in einer Standardumgebung ausgefiihrt werden.

Informationen zu diesem Vorgang

Der Befehl I0CControl muss vom Benutzer ibmadmin ausgefithrt werden. Wenn Sie nicht als ibmadmin an-
gemeldet sind, wechseln Sie mit dem Befehl su - ibmadmin zum Benutzeraccount ibmadmin.

Achtung: Ein Stopp einzelner Komponenten sollte nur von erfahrenen IBM Intelligent Operations Cen-

ter-Administratoren ausgefiihrt werden. Wenn Komponenten nicht in der erforderlichen Reihenfolge ge-
stoppt werden, konnen unvorhersehbare Ergebnisse auftreten.
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Vorgehensweise

Fiihren Sie auf dem Analyseserver den folgenden Befehl aus, um alle IBM Intelligent Operations Center-
Komponenten zu stoppen.

I0CControl -a stop -c all -p Kennwort

Dabei steht Kennwort fiir das Topologiekennwort, das bei der Installation von IBM Intelligent Operations
Center definiert wurde. Wenn der Wert fiir Kennwort Sonderzeichen enthalt, muss der Wert fiir Kennwort
in einfache Anfiihrungszeichen eingeschlossen werden. Beispiel: 'pass$phrase’

Fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um nur eine Komponente zu stoppen.

I0CControl -a stop -c Komponente -p Kennwort

Dabei steht Komponente fiir eine unter Target Options (Zieloptionen) im Hilfetext von I0CControl aufge-
listete Kennung und Kennwort ist das Topologiekennwort, das bei der Installation von IBM Intelligent
Operations Center definiert wurde. Wenn der Wert fiir Kennwort Sonderzeichen enthélt, muss der Wert
fuir Kennwort in einfache Anfithrungszeichen eingeschlossen werden. Beispiel: 'pass$phrase’

IEXXZl Die Option nostatus kann optional zum Befehl hinzugefiigt werden. Dadurch wird die Ausgabe
unterdriickt, die vom Befehl zuriickgegeben wird.

Ergebnisse

Die angeforderten IBM Intelligent Operations Center-Komponenten werden gestoppt.

Néchste Schritte

Falls die Ausfiihrung des Befehls 10CControl nicht zum gewiinschten Ergebnis fiihrt, {iberpriifen Sie die
Protokolle im Verzeichnis /opt/IBM/ISP/mgmt/1ogs. Diese Protokolle enthalten das Ergebnis der Aus-
fiihrung des letzten Befehls I0CControl.

BEEXPll Der Protokolldateiname beginnt mit der fiir -a angegebenen Aktion.
Zugehorige Tasks:

|, Komponenten in einer Standardumgebung starten” auf Seite 213|
Mit dem Plattformsteuerungstool konnen die Komponenten gestartet werden, die auf IBM Intelligent
Operations Center-Servern in einer Standardumgebung ausgefithrt werden.

|, Status der Komponenten in einer Standardumgebung abfragen” auf Seite 219|
Mit dem Plattformsteuerungstool kann der Status der Komponenten ermittelt werden, die auf IBM Intelli-
gent Operations Center-Servern in einer Standardumgebung ausgefiihrt werden.

|, Hilfe fiir das Plattformsteuerungstool in einer Standardumgebung abrufen” auf Seite 220|
Zu den Optionen fiir die Ausfithrung des Plattformsteuerungstools in einer Standardumgebung stehen
Informationen zur Verfiigung.

Erforderliche Stoppreihenfolge in der Standardumgebung der Version 1.6.0.2
1602

In der Standardumgebung miissen IBM Intelligent Operations Center-Komponenten in einer bestimmten
Reihenfolge gestoppt werden.

Zum Stoppen von IBM Intelligent Operations Center-Komponenten wird das Plattformsteuerungstool ver-
wendet. Zwar wird empfohlen, den Plattformsteuerungstool-Befehl -a stop -c all -p Kennwort zum
Stoppen aller Komponenten zu verwenden; in manchen Fillen kann es jedoch erforderlich sein, dass
Komponenten einzeln gestoppt werden mdiissen.

In der folgenden Tabelle wird die erforderliche Stoppreihenfolge fiir die Komponenten gezeigt. Kompo-
nenten kdnnen gestoppt werden, indem als Wert -c die Basiskomponente oder die individuelle Kompo-
nente verwendet wird.
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Tabelle 45. Stoppreihenfolge flir Komponenten der Standardauflage von IBM Intelligent Operations Center

Basiskomponente Komponente Gestartes Produkt oder gestarteter Service
ana anaspss IBM SPSS Modeler
anacplex IBM ILOG CPLEX Optimization Studio
anacognos IBM Cognos Business Intelligence
app webihs IBM HTTP Server
appiop Intelligent Operations Platform-Server
appwpe WebSphere Portal Extend
appwrklt IBM Worklight
appstproxy IBM Lotus Sametime Proxy Server
appbmon WebSphere Business Modeler
appdmgr WebSphere Application Server Deployment Manager
col appdomino IBM Lotus Sametime
msg anamb IBM Message Broker
sec appisim IBM Security Identity Manager
dbs dbsdb24app DB2 Enterprise Server Edition fiir Anwendungen
dbsdb24mid DB2 Enterprise Server Edition fiir Middleware
dbsdb24adm DB2 Enterprise Server Edition-Administrationsserver
dir dbstdi Tivoli Directory Integrator
dbstds Tivoli Directory Server

Erforderliche Stoppreihenfolge in der Standardumgebung der Version 1.6 und
1.6.0.1
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In der Standardumgebung miissen IBM Intelligent Operations Center-Komponenten in einer bestimmten
Reihenfolge gestoppt werden.

Zum Stoppen von IBM Intelligent Operations Center-Komponenten wird das Plattformsteuerungstool ver-
wendet. Zwar wird empfohlen, den Plattformsteuerungstool-Befehl -a stop -c all -p Kennwort zum
Stoppen aller Komponenten zu verwenden; in manchen Fillen kann es jedoch erforderlich sein, dass
Komponenten einzeln gestoppt werden miissen.

Einige Komponenten weisen Abhdngigkeiten von anderen Komponenten auf; daher miissen Komponen-
ten in einer bestimmten Reihenfolge gestoppt werden.
In der Regel miissen Komponenten in drei Gruppen gestoppt werden.

Gruppe 1
appdmgr, ihsweb, wbm, st, stproxy, wpe, wmb, cognos, wrkl1t, iopsvr

Gruppe 2
sim

Gruppe 3
db24mid, db24app, tds

Stoppen Sie zuerst die Komponenten in Gruppe 1, stoppen Sie anschlieflend die Gruppe 2 und zuletzt die
Gruppe 3. Die Komponenten innerhalb der einzelnen Gruppen konnen in beliebiger Reihenfolge gestoppt
werden.
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Tabelle 46. Abhédngigkeiten der Stoppreihenfolge der IBM Intelligent Operations Center-Komponenten

Komponenten, die vor
dem Stoppen dieser Kom-
ponente gestoppt werden

Komponente Beschreibung miissen

appdmgr WebSphere Application Server Deployment Manager wpe

ihsweb IBM HTTP Server wpe

wbm WebSphere Business Modeler Keine

st IBM Lotus Sametime stproxy

stproxy IBM Lotus Sametime Proxy Server Keine

wpe WebSphere Portal Extend iopsvr, wrklt, cognos, whm

wmb IBM Message Broker Keine

cognos IBM Cognos Business Intelligence Keine

wrklit IBM Worklight Keine

iopsvr Intelligent Operations Platform-Server Keine

sim IBM Security Identity Manager Keine

db24mid DB2 Enterprise Server Edition fiir Middleware wpe

db24app DB2 Enterprise Server Edition fiir Anwendungen wpe

tds Tivoli Directory Server Alle tibrigen Services

Status der Komponenten in einer Standardumgebung abfragen

Mit dem Plattformsteuerungstool kann der Status der Komponenten ermittelt werden, die auf IBM Intelli-
gent Operations Center-Servern in einer Standardumgebung ausgefiihrt werden.

Informationen zu diesem Vorgang

Der Befehl I0CControl muss vom Benutzer ibmadmin ausgefiihrt werden. Wenn Sie nicht als ibmadmin an-
gemeldet sind, wechseln Sie mit dem Befehl su - ibmadmin zum Benutzeraccount ibmadmin.

Vorgehensweise

Fiihren Sie auf dem Analyseserver den folgenden Befehl aus, um den Status aller IBM Intelligent Opera-
tions Center-Komponenten abzufragen.

I0CControl -a status -c all -p Kennwort

Dabei steht Kennwort fiir das Topologiekennwort, das bei der Installation von IBM Intelligent Operations
Center definiert wurde.Wenn der Wert fiir Kennwort Sonderzeichen enthalt, muss der Wert fiir Kennwort
in einfache Anfithrungszeichen eingeschlossen werden. Beispiel: 'pass$phrase’

Zum Uberpriifen einer einzelnen Komponente fiihren Sie den folgenden Befehl aus.

I0CControl -a status -c Komponente -p Kennwort

Dabei steht Komponente fiir eine unter Target Options (Zieloptionen) im Hilfetext von I0CControl aufge-
listete Kennung und Kennwort ist das Topologiekennwort, das bei der Installation von IBM Intelligent
Operations Center definiert wurde. Wenn der Wert fiir Kennwort Sonderzeichen enthilt, muss der Wert
fiir Kennwort in einfache Anfiihrungszeichen eingeschlossen werden. Beispiel: 'pass$phrase’

Ergebnisse

Fiir gestartete Komponenten wird [on] angezeigt. Fiir nicht gestartete Komponenten wird [off] angezeigt.
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Wenn [ unknown ] angezeigt wird, ist bei dem Versuch, den Status der Komponente zu ermit-
teln, ein Problem aufgetreten. Zu den moglichen Problemen gehoren folgende:

* Ein Problem mit der Netzverbindung zwischen dem Plattformsteuerungstool und der Komponente.

* Ein Ressourcenengpass auf dem Server. Beispielsweise ist nicht geniigend verfiigbarer Plattenspeicher-
platz fiir die Protokollierung vorhanden, aufgrund dessen der Server neue Arbeitsanforderungen nicht
bearbeiten kann.

* Ein optionales Produkt ist nicht vollstdndig installiert.
* Andere komponentenspezifische Probleme.

Wiederholen Sie den Befehl. Wenn weiterhin [ unknown ] angezeigt wird, tiberpriifen Sie die Protokolle
auf zusitzliche Informationen.

Anmerkung: Wenn die durch -c angegebene Komponente definierte Unterkomponenten auf-
weist, wird statt des Status der tibergeordneten Komponente der Status der Unterkomponenten ange-
zeigt. In der Hilfe zum Plattformsteuerungstool werden die von IBM Intelligent Operations Center defi-
nierten Komponenten und Unterkomponenten aufgelistet.

Nachste Schritte

Falls die Ausfiihrung des Befehls 10CControl nicht zum gewiinschten Ergebnis fiihrt, {iberpriifen Sie die
Protokolle im Verzeichnis /opt/IBM/ISP/mgmt/1ogs. Diese Protokolle enthalten das Ergebnis der Aus-
fiihrung des letzten Befehls I0CControl.

Zugehorige Tasks:

|, Komponenten in einer Standardumgebung starten” auf Seite 213|
Mit dem Plattformsteuerungstool konnen die Komponenten gestartet werden, die auf IBM Intelligent
Operations Center-Servern in einer Standardumgebung ausgefithrt werden.

|, Komponenten in einer Standardumgebung stoppen” auf Seite 216
Mit dem Plattformsteuerungstool konnen Komponenten gestoppt werden, die auf IBM Intelligent Opera-
tions Center-Servern in einer Standardumgebung ausgefiihrt werden.

| Hilfe fiir das Plattformsteuerungstool in einer Standardumgebung abrufen”|
Zu den Optionen fiir die Ausfithrung des Plattformsteuerungstools in einer Standardumgebung stehen
Informationen zur Verfiigung.

Hilfe fir das Plattformsteuerungstool in einer Standardumgebung ab-
rufen

Zu den Optionen fiir die Ausfithrung des Plattformsteuerungstools in einer Standardumgebung stehen
Informationen zur Verfiigung.

Informationen zu diesem Vorgang

Der Befehl I0CControl muss vom Benutzer ibmadmin ausgefithrt werden. Wenn Sie nicht als ibmadmin an-
gemeldet sind, wechseln Sie mit dem Befehl su - ibmadmin zum Benutzeraccount ibmadmin.

Vorgehensweise

Fiihren Sie auf dem Analyseserver einen der folgenden Befehle aus, um Optionen fiir den Befehl
I0CControl anzuzeigen.

I0CControl -a help
oderIOCControl -h
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I0CControl -a 000
oder
I0CControl -h

Ergebnisse

Die Optionen fiir den Befehl I0CControl werden angezeigt.
Zugehorige Tasks:

|, Komponenten in einer Standardumgebung starten” auf Seite 213|
Mit dem Plattformsteuerungstool konnen die Komponenten gestartet werden, die auf IBM Intelligent
Operations Center-Servern in einer Standardumgebung ausgefithrt werden.

|, Komponenten in einer Standardumgebung stoppen” auf Seite 216|
Mit dem Plattformsteuerungstool konnen Komponenten gestoppt werden, die auf IBM Intelligent Opera-
tions Center-Servern in einer Standardumgebung ausgefiihrt werden.

|,Status der Komponenten in einer Standardumgebung abfragen” auf Seite 219
Mit dem Plattformsteuerungstool kann der Status der Komponenten ermittelt werden, die auf IBM Intelli-
gent Operations Center-Servern in einer Standardumgebung ausgefiihrt werden.

Status in einer Hochverfugbarkeitsumgebung starten, stoppen und ab-
fragen

Mit dem Plattformsteuerungstool kann ein Benutzer IBM Intelligent Operations Center-Services, die in ei-
ner Hochverfiligbarkeitsumgebung ausgefiihrt werden, stoppen, starten und abfragen. Auch fiir IBM Intel-
ligent Operations Center, das in einer Standardumgebung ausgefiihrt wird, steht ein Plattformsteuerungs-
tool zur Verfiigung.

Zugehorige Konzepte:

,Status in einer Standardumgebung starten, stoppen und abfragen” auf Seite 212

Mit dem Plattformsteuerungstool kann ein Benutzer IBM Intelligent Operations Center-Komponenten, die
in einer Standardumgebung ausgefiihrt werden, stoppen, starten und abfragen. Auch fiir IBM Intelligent
Operations Center, das in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung ausgefiihrt wird, steht ein Plattformsteue-
rungstool zur Verfiigung.

[,Neuerungen in Version 1.6.0.2” auf Seite 17|

IBM Intelligent Operations Center Version 1.6.0.2 enthélt eine Reihe neuer Funktionen und stellt dartiber
hinaus Aktualisierungen vorhandener Funktionen bereit. Zu den neuen Funktionen gehért die verbesserte
Benutzerprofilverwaltung, bei der Benutzer die Benachrichtigungseinstellungen anpassen kénnen. Lo-
sungsadministratoren kdnnen ein neues Anpassungstool fiir Komponenten verwenden, um angepasste
Benutzerschnittstellenkomponenten zu erstellen. Verbesserungen bei KPIs ermoglichen es Losungsadmi-
nistratoren, KPIs Berichten zuzuordnen.

Komponenten der Hochverfligbarkeitsumgebung flir das Plattformsteu-
erungstool verstehen

Plattformsteuerungstool-Komponenten werden zu logischen Gruppierungen zusammengestellt und ge-
maf3 ihrer Uberordnung/Unterordnung zueinander benannt.

Beispielsweise konnen Verzeichniskomponenten in der Hochverfiigbarkeitsumgebung auf der Basisebene
oder auf niedrigeren Komponentenebenen gestartet, gestoppt oder abgefragt werden.
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Tabelle 47. Plattformsteuerungstool-Beispielnamen fiir Verzeichniskomponenten und Unterkomponenten in der
Hochverfligbarkeitsumgebung

Unterkomponenten von
Basiskomponente Komponenten Unterkomponenten Unterkomponenten
dirgrp dirpri dbstdspri dbstdsapmpri
dbstdsservpri
anatdsproxypri anatdsproxyadmpri
anatdsproxyservpri
dbstdipri
dirsby dbstdssby dbstdsadmsby
dbstdsservsby
anatdsproxysby anatdsproxyadmsby
anatdsproxyservsby

Zu den Basiskomponenten fiir die Hochverfligbarkeitsumgebung gehoren folgende:
dirgrp Verzeichniskomponenten

dbsgrp Datenbankkomponenten

secgrp Sicherheitskomponenten

msggrp Nachrichtenkomponenten

colgrp Collaboration-Komponenten

appgrp Anwendungskomponenten

anagrp Analysekomponenten

Komponenten und Unterkomponenten werden nach dem Format "Server + Produkt" oder "Server + Ser-
vice" benannt. Beispielsweise steht dbstdspri fiir Tivoli Directory Server auf dem Datenserver 1.

Weitere Informationen zu Komponenten- und Unterkomponentennamen finden Sie in der Datei iopmgmt-
.ha.help.txt, die im Lieferumfang von IBM Intelligent Operations Center enthalten ist.

Komponenten in einer Hochverfligbarkeitsumgebung starten

Mit dem Plattformsteuerungstool konnen die Komponenten gestartet werden, die auf IBM Intelligent
Operations Center-Servern in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung ausgefiihrt werden.

Informationen zu diesem Vorgang

Der Befehl I0CControl muss vom Benutzer ibmadmin ausgefiihrt werden. Wenn Sie nicht als ibmadmin an-
gemeldet sind, wechseln Sie mit dem Befehl su - ibmadmin zum Benutzeraccount ibmadmin.

Achtung: Ein Start einzelner Komponenten sollte nur von erfahrenen IBM Intelligent Operations Center-
Administratoren ausgefiihrt werden. Wenn Komponenten nicht in der erforderlichen Reihenfolge gestartet
werden, konnen unvorhersehbare Ergebnisse auftreten.

Vorgehensweise

1. Melden Sie sich am Analyseserver 1 oder Analyseserver 2 als Benutzer ibmadmin an. Sind Sie als ande-
rer Benutzer angemeldet, wechseln Sie durch Ausfithren des Befehls su - ibmadmin zum Benutzer
ibmadmin. Verwenden Sie im normalen Betrieb das Plattformsteuerungstool auf dem Analyseserver 1.
Wenn der Analyseserver 1 nicht verfiigbar ist, konnen Sie das Plattformsteuerungstool auf dem Analy-
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seserver 2 ausfithren. Verwenden Sie das Plattformsteuerungstool nicht auf dem Analyseserver 1 und
dem Analyseserver 2 gleichzeitig, da dies zu unvorhersehbaren Ergebnissen fiihren kann.

2. XXM Fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um alle IBM Intelligent Operations Center-Kompo-
nenten zu starten.

I0CControl -a start -c all -p Kennwort

Dabei steht Kennwort fiir das Topologiekennwort, das bei der Installation von IBM Intelligent Opera-
tions Center definiert wurde. Wenn der Wert fiir Kennwort Sonderzeichen enthalt, muss der Wert fiir
Kennwort in einfache Anfithrungszeichen eingeschlossen werden. Beispiel: 'pass$phrase’

Die Option nostatus kann optional zum Befehl hinzugefiigt werden. Dadurch wird die Ausgabe un-
terdriickt, die vom Befehl zuriickgegeben wird.

Die Komponenten werden in der erforderlichen Reihenfolge gestartet. Grundsitzlich erforderliche
Komponenten werden vor abhingigen Komponenten gestartet. Beispielsweise werden Datenbank-
und Verzeichniskomponenten zuerst gestartet.

Fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um nur eine Komponente zu starten.

I0CControl -a start Komponente -p Kennwort

Dabei steht Komponente fiir eine Kennung im Hilfetext von 10CControl und Kennwort ist das Topolo-
giekennwort, das bei der Installation von IBM Intelligent Operations Center definiert wurde. Wenn
der Wert fiir Kennwort Sonderzeichen enthalt, muss der Wert fiir Kennwort in einfache Anfiihrungszei-
chen eingeschlossen werden. Beispiel: 'pass$phrase’

Die Option nostatus kann optional zum Befehl hinzugefiigt werden. Dadurch wird die Ausgabe un-
terdriickt, die vom Befehl zuriickgegeben wird.
3. I Fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um alle IBM Intelligent Operations Center-

Komponenten zu starten.
I0CControl -a 001 -p Kennwort

Dabei steht Kennwort fiir das Topologiekennwort, das bei der Installation von IBM Intelligent Opera-
tions Center definiert wurde. Wenn der Wert fiir Kennwort Sonderzeichen enthilt, muss der Wert fiir
Kennwort in einfache Anfithrungszeichen eingeschlossen werden. Beispiel: 'pass$phrase’

Die Option nostatus kann optional zum Befehl hinzugefiigt werden. Dadurch wird die Ausgabe un-
terdriickt, die vom Befehl zuriickgegeben wird.

Die Komponenten werden in der erforderlichen Reihenfolge gestartet. Grundsétzlich erforderliche
Komponenten werden vor abhdngigen Komponenten gestartet. Beispielsweise werden Datenbank-
und Verzeichniskomponenten zuerst gestartet.

Fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um nur eine Komponente zu starten.
I0CControl -a Aktion -p Kennwort

Dabei steht Aktion fiir eine Kennung im Hilfetext von 10CControl und Kennwort ist das Topologie-
kennwort, das bei der Installation von IBM Intelligent Operations Center definiert wurde. Wenn der
Wert fiir Kennwort Sonderzeichen enthélt, muss der Wert fiir Kennwort in einfache Anfiithrungszeichen
eingeschlossen werden. Beispiel: 'pass$phrase’

Die Option nostatus kann optional zum Befehl hinzugefiigt werden. Dadurch wird die Ausgabe un-
terdriickt, die vom Befehl zuriickgegeben wird.

Ergebnisse

Die angeforderten IBM Intelligent Operations Center-Komponenten werden gestartet.
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Nachste Schritte

Falls die Ausfiithrung des Befehls 10CControl nicht zum gewiinschten Ergebnis fiihrt, {iberpriifen Sie die
Protokolle im Verzeichnis /opt/IBM/ISP/mgmt/1ogs. Diese Protokolle enthalten das Ergebnis der Aus-
fiihrung des letzten Befehls I0CControl.

Der Protokolldateiname beginnt mit der fiir -a angegebenen Aktion.
Zugehorige Tasks:

|, Komponenten in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung stoppen” auf Seite 226
Mit dem Plattformsteuerungstool kénnen Komponenten gestoppt werden, die auf Hochverfiigbarkeitsser-
vern in IBM Intelligent Operations Center ausgefiihrt werden.

|,Status der Komponenten in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung abfragen” auf Seite 230|
Mit dem Plattformsteuerungstool kann der Status der Komponenten ermittelt werden, die auf IBM Intelli-
gent Operations Center-Servern in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung ausgefiihrt werden.

| Hilfe fiir das Plattformsteuerungstool in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung abrufen” auf Seite 231|
Zu den Optionen fiir die Ausfiihrung des Plattformsteuerungstools in einer Hochverfiigbarkeitsumge-
bung stehen Informationen zur Verfiigung.

Erforderliche Startreihenfolge in einer Hochverfligbarkeitsumgebung der Version
1.6.0.2

In der Hochverfiigbarkeitsumgebung miissen IBM Intelligent Operations Center-Komponenten in einer
bestimmten Reihenfolge gestartet werden.

Zum Starten von IBM Intelligent Operations Center-Komponenten wird das Plattformsteuerungstool ver-
wendet. Zwar wird empfohlen, den Befehl Plattformsteuerungstool -a start -c all -p Kennwort zum
Starten aller Komponenten zu verwenden; in manchen Féllen kann es jedoch erforderlich sein, Kompo-
nenten einzeln zu starten.

In der folgenden Tabelle wird die erforderliche Startreihenfolge fiir die Komponenten gezeigt. Komponen-
ten konnen gestoppt werden, indem als Wert -c die Basiskomponente oder die individuelle Komponente
verwendet wird.

Tabelle 48. Startreihenfolge fiir Hochverfligbarkeitskomponenten von IBM Intelligent Operations Center

Basiskomponente Komponente Beschreibung

dirgrp dirpri Plattformverzeichniskomponenten starten (primére)
* Tivoli Directory Server
¢ Tivoli Directory Server-Proxy-Server

¢ Tivoli Directory Integrator

dirshy Plattformverzeichniskomponenten starten (Standby)
* Tivoli Directory Server

¢ Tivoli Directory Server-Proxy-Server

dbsgrp dbsshy Datenbankkomponenten starten (Standby)
e DB2 Enterprise Server Edition-Administrationsserver
* DB2 Enterprise Server Edition fiir Middleware

¢ DB2 Enterprise Server Edition fiir Anwendungen

dbspri Datenbankkomponenten starten (primaére)
* DB2 Enterprise Server Edition-Administrationsserver
* DB2 Enterprise Server Edition fiir Middleware

¢ DB2 Enterprise Server Edition fiir Anwendungen
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Tabelle 48. Startreihenfolge fiir Hochverfligbarkeitskomponenten von IBM Intelligent Operations Center (Forts.)

Basiskomponente

Komponente

Beschreibung

secgrp

secpri

Sicherheitskomponenten starten (primaére)

* IBM Security Identity Manager

secshy

RESERVIERT

msggrp

msgpri

Plattformnachrichtenserver starten (primére)
* IBM Message Broker

msgsby

Plattformnachrichtenserver starten (Standby)
* IBM Message Broker

colgrp

colpri

Collaboration-Komponenten starten (primaére)
e IBM Lotus Sametime

colsby

RESERVIERT

appgrp

apppri

Plattformanwendungsserver starten (primare)

* WebSphere Application Server Deployment Manager
* IBM Business Monitor

¢ IBM Lotus Sametime Proxy Server

¢ IBM Worklight

¢ WebSphere Portal Extend

¢ Intelligent Operations Platform-Server

e IBM HTTP Server

appsby

Plattformanwendungsserver starten (Standby)

* WebSphere Application Server Deployment Manager
* IBM Business Monitor

¢ IBM Lotus Sametime Proxy Server

¢ IBM Worklight

¢ WebSphere Portal Extend

¢ Intelligent Operations Platform-Server

* IBM HTTP Server

anagrp

anapri

Plattformanalyseserver starten (primaére)

* IBM Cognos Business Intelligence

* IBM ILOG CPLEX Optimization Studio
* IBM SPSS Modeler

anashy

Plattformanalyseserver starten (Standby)
* IBM Cognos Business Intelligence

* IBM ILOG CPLEX Optimization Studio
 IBM SPSS Modeler

Erforderliche Startreihenfolge in einer Hochverfiligbarkeitsumgebung der Version
1.6 und der Version 1.6.0.1

L5 1601

In der Hochverfiigbarkeitsumgebung miissen IBM Intelligent Operations Center-Komponenten in einer

bestimmten Reihenfolge gestartet werden.
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Zum Starten von IBM Intelligent Operations Center-Komponenten wird das Plattformsteuerungstool ver-
wendet. Zwar wird empfohlen, dass die Plattformsteuerungstool-Option zum Starten aller Komponenten
verwendet wird, um alle Komponenten zu starten; in manchen Féllen kann es jedoch erforderlich sein,
Komponenten einzeln zu starten.

Einige Komponenten weisen Abhingigkeiten von anderen Komponenten auf; daher miissen Komponen-
ten in einer bestimmten Reihenfolge gestartet werden.

Tabelle 49. Abhédngigkeiten der Startreihenfolge der IBM Intelligent Operations Center-Komponenten

Services, die ausgefiihrt
werden miissen, bevor die-
se Komponente gestartet

Komponente Beschreibung wird

101 LDAP-Komponenten starten (primaér) Keine

111 LDAP-Komponenten starten (Standby) 101

121 LDAP-Proxy-Komponenten starten (primaér) 101

131 LDAP-Proxy-Komponenten starten (Standby) 111, 121

141 Datenbankkomponenten starten (Standby) Keine

151 Datenbankkomponenten starten (primar) 141, 903

201 Plattformanwendungsserver starten (primar) 101

211 Plattformanwendungssserver starten (Standby) 111

221 Plattformanalyseserver starten (primaér) 101

231 Plattformanalyseserver starten (Standby) 111

241 Plattformnachrichtenserver starten (primaér) 101

251 Plattformnachrichtenserver starten (Standby) 111

261 Collaboration-Komponenten starten (primaér) 101

271 Berichtskomponenten starten (primér) 101

301 Webkomponenten starten (primaér) 101

311 Webkomponenten starten (Standby) 101

Komponenten in einer Hochverfligbarkeitsumgebung stoppen

Mit dem Plattformsteuerungstool kénnen Komponenten gestoppt werden, die auf Hochverfiigbarkeitsser-
vern in IBM Intelligent Operations Center ausgefiihrt werden.

Informationen zu diesem Vorgang

Der Befehl I0CControl muss vom Benutzer ibmadmin ausgefithrt werden. Wenn Sie nicht als ibmadmin an-
gemeldet sind, wechseln Sie mit dem Befehl su - ibmadmin zum Benutzeraccount ibmadmin.

Achtung: Ein Stopp einzelner Komponenten sollte nur von erfahrenen IBM Intelligent Operations Cen-
ter-Administratoren ausgefiihrt werden. Wenn Komponenten nicht in der erforderlichen Reihenfolge ge-
stoppt werden, konnen unvorhersehbare Ergebnisse auftreten.

Vorgehensweise

1. Melden Sie sich am Analyseserver 1 oder Analyseserver 2 als Benutzer ibmadmin an. Sind Sie als ande-
rer Benutzer angemeldet, wechseln Sie durch Ausfithren des Befehls su - ibmadmin zum Benutzer
ibmadmin. Verwenden Sie im normalen Betrieb das Plattformsteuerungstool auf dem Analyseserver 1.
Wenn der Analyseserver 1 nicht verfiigbar ist, konnen Sie das Plattformsteuerungstool auf dem Analy-
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seserver 2 ausfithren. Verwenden Sie das Plattformsteuerungstool nicht auf dem Analyseserver 1 und
dem Analyseserver 2 gleichzeitig, da dies zu unvorhersehbaren Ergebnissen fiihren kann.

2. XXM Fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um alle IBM Intelligent Operations Center-Kompo-
nenten zu stoppen.
I0CControl -a stop -c all -p Kennwort

Dabei steht Kennwort fiir das Topologiekennwort, das bei der Installation von IBM Intelligent Opera-
tions Center definiert wurde. Wenn der Wert fiir Kennwort Sonderzeichen enthalt, muss der Wert fiir
Kennwort in einfache Anfithrungszeichen eingeschlossen werden. Beispiel: 'pass$phrase’

Fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um nur eine Komponente zu stoppen.
I0CControl -a stop -c Komponente -p Kennwort

Dabei steht Komponente fiir eine Kennung im Hilfetext von I0CControl und Kennwort ist das Topolo-
giekennwort, das bei der Installation von IBM Intelligent Operations Center definiert wurde. Wenn
der Wert fiir Kennwort Sonderzeichen enthalt, muss der Wert fiir Kennwort in einfache Anfiihrungszei-
chen eingeschlossen werden. Beispiel: 'pass$phrase’

3. I Fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um alle IBM Intelligent Operations Center-
Komponenten zu stoppen.

I0CControl -a 091 -p Kennwort

Dabei steht Kennwort fiir das Topologiekennwort, das bei der Installation von IBM Intelligent Opera-
tions Center definiert wurde. Wenn der Wert fiir Kennwort Sonderzeichen enthalt, muss der Wert fiir
Kennwort in einfache Anfithrungszeichen eingeschlossen werden. Beispiel: 'pass$phrase’

Fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um nur eine Komponente zu stoppen.
I0CControl -a Aktion Kennwort

Dabei steht Aktion fiir eine Kennung im Hilfetext von 10CControl und Kennwort ist das Topologie-
kennwort, das bei der Installation von IBM Intelligent Operations Center definiert wurde. Wenn der
Wert fiir Kennwort Sonderzeichen enthélt, muss der Wert fiir Kennwort in einfache Anfithrungszeichen
eingeschlossen werden. Beispiel: 'pass$phrase’

Ergebnisse

Die angeforderten IBM Intelligent Operations Center-Komponenten werden gestoppt.

Néchste Schritte

Falls die Ausfithrung des Befehls I0CControl nicht zum gewdiinschten Ergebnis fiihrt, tiberpriifen Sie die
Protokolle im Verzeichnis /opt/IBM/ISP/mgmt/1ogs. Diese Protokolle enthalten das Ergebnis der Aus-

fiihrung des letzten Befehls I0CControl.

IEEXPIl Der Protokolldateiname beginnt mit der fiir -a angegebenen Aktion.
Zugehorige Tasks:

|, Komponenten in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung starten” auf Seite 222|
Mit dem Plattformsteuerungstool konnen die Komponenten gestartet werden, die auf IBM Intelligent
Operations Center-Servern in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung ausgefiihrt werden.

|,Status der Komponenten in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung abfragen” auf Seite 23(|
Mit dem Plattformsteuerungstool kann der Status der Komponenten ermittelt werden, die auf IBM Intelli-
gent Operations Center-Servern in einer Hochverfligbarkeitsumgebung ausgefiihrt werden.

| Hilfe fiir das Plattformsteuerungstool in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung abrufen” auf Seite 231|
Zu den Optionen fiir die Ausfithrung des Plattformsteuerungstools in einer Hochverfiigbarkeitsumge-
bung stehen Informationen zur Verfiigung.
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Erforderliche Stoppreihenfolge in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung der Version
1.6.0.2

In der Hochverfiigbarkeitsumgebung miissen IBM Intelligent Operations Center-Komponenten in einer
bestimmten Reihenfolge gestoppt werden.

Zum Stoppen von IBM Intelligent Operations Center-Komponenten wird das Plattformsteuerungstool ver-
wendet. Zwar wird empfohlen, den Plattformsteuerungstool-Befehl -a stop -c all -p Kennwort zum
Stoppen aller Komponenten zu verwenden; in manchen Fallen kann es jedoch erforderlich sein, dass
Komponenten einzeln gestoppt werden miissen.

In der folgenden Tabelle wird die erforderliche Stoppreihenfolge fiir die Komponenten gezeigt. Kompo-
nenten konnen gestoppt werden, indem als Wert -c die Basiskomponente oder die individuelle Kompo-
nente verwendet wird.

Tabelle 50. Stoppreihenfolge fiir Hochverfiigbarkeitskomponenten von IBM Intelligent Operations Center

Basiskomponente Komponente Beschreibung

anagrp anasby Plattformanalyseserver stoppen (Standby)
+ IBM Cognos Business Intelligence

* IBM ILOG CPLEX Optimization Studio
» IBM SPSS Modeler

anapri Plattformanalyseserver stoppen (primaére)
+ IBM Cognos Business Intelligence

* IBM ILOG CPLEX Optimization Studio
» IBM SPSS Modeler

appgrp appshy Plattformanwendungsserver stoppen (standby)

* WebSphere Application Server Deployment Manager
¢ IBM Business Monitor

¢ IBM Lotus Sametime Proxy Server

¢ IBM Worklight

¢ WebSphere Portal Extend

¢ Intelligent Operations Platform-Server

* IBM HTTP Server

apppri Plattformanwendungsserver stoppen (primare)

* WebSphere Application Server Deployment Manager
e IBM Business Monitor

¢ IBM Lotus Sametime Proxy Server

+ IBM Worklight

¢ WebSphere Portal Extend

¢ Intelligent Operations Platform-Server

* IBM HTTP Server

colgrp colshy RESERVIERT

colpri Collaboration-Komponenten stoppen (primére)
* IBM Lotus Sametime

msggrp msgshy Plattformnachrichtenserver stoppen (Standby)
* IBM Message Broker

msgpri Plattformnachrichtenserver stoppen (primare)
¢ IBM Message Broker
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Tabelle 50. Stoppreihenfolge fiir Hochverfligbarkeitskomponenten von IBM Intelligent Operations Center (Forts.)

Basiskomponente

Komponente Beschreibung

secgrp

secshy RESERVIERT

secpri Sicherheitskomponenten stoppen (primére)

¢ IBM Security Identity Manager

dbsgrp

dbspri Datenbankkomponenten starten (primaére)

* DB2 Enterprise Server Edition-Administrationsserver
* DB2 Enterprise Server Edition fiir Middleware

+ DB2 Enterprise Server Edition fiir Anwendungen

dbssby Datenbankkomponenten starten (Standby)

* DB2 Enterprise Server Edition-Administrationsserver
¢ DB2 Enterprise Server Edition fiir Middleware

* DB2 Enterprise Server Edition fiir Anwendungen

dirgrp

dirsby Plattformverzeichniskomponenten stoppen (Standby)

¢ Tivoli Directory Server

¢ Tivoli Directory Server-Proxy-Server

dirpri Plattformverzeichniskomponenten stoppen (primaére)

¢ Tivoli Directory Server
¢ Tivoli Directory Server-Proxy-Server

¢ Tivoli Directory Integrator

Erforderliche Stoppreihenfolge in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung der Version
1.6 und der Version 1.6.0.1

6§ 1601

In der Hochverfiigbarkeitsumgebung miissen IBM Intelligent Operations Center-Komponenten in einer
bestimmten Reihenfolge gestoppt werden.

Zum Stoppen von IBM Intelligent Operations Center-Komponenten wird das Plattformsteuerungstool ver-
wendet. Zwar wird empfohlen, dass der Plattformsteuerungstool-Befehl zum Stoppen aller Komponenten
verwendet wird, um alle Komponenten zu stoppen; in manchen Féllen kann es jedoch erforderlich sein,

dass Komponenten einzeln gestoppt werden mdiissen.

Tabelle 51. Abhédngigkeiten der Stoppreihenfolge der IBM Intelligent Operations Center-Komponenten

Services, die gestoppt wer-
den miissen, bevor diese

Komponente Beschreibung Komponente gestoppt wird

501 Webkomponenten stoppen (Standby) Keine

511 Webkomponenten stoppen (primaér) 501

601 Berichtskomponenten stoppen (primar) Keine

611 Collaboration-Komponenten stoppen (primaér) Keine

621 Plattformnachrichtenserver stoppen (Standby) Keine

631 Plattformnachrichtenserver stoppen (primar) 621

641 Plattformanalyseserver stoppen (Standby) Keine

651 Plattformanalyseserver stoppen (primaér) 641

661 Plattformanwendungsserver stoppen (standby) Keine

671 Plattformanwendungsserver stoppen (primair) 661

Kapitel 7. Losung verwalten 229



Tabelle 51. Abhédngigkeiten der Stoppreihenfolge der IBM Intelligent Operations Center-Komponenten (Forts.)

Services, die gestoppt wer-
den miissen, bevor diese

Komponente Beschreibung Komponente gestoppt wird

751 Datenbankkomponenten stoppen (primaér) 601, 611, 631, 651, 671, 953

741 Datenbankkomponenten stoppen (Standby) 621, 641, 661, 955

701 LDAP-Proxy-Komponenten stoppen (Standby) 641

711 LDAP-Proxy-Komponenten stoppen (primér) 651

721 LDAP-Komponenten stoppen (Standby) 601, 611, 621, 631, 641, 651,
661, 671, 953

731 LDAP-Komponenten stoppen (primar) 601, 611, 621, 631, 641, 651,
661, 671, 953, 731

Status der Komponenten in einer Hochverfligbarkeitsumgebung abfra-
gen

Mit

dem Plattformsteuerungstool kann der Status der Komponenten ermittelt werden, die auf IBM Intelli-

gent Operations Center-Servern in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung ausgefiihrt werden.

Informationen zu diesem Vorgang

Der Befehl I0CControl muss vom Benutzer ibmadmin ausgefiithrt werden. Wenn Sie nicht als ibmadmin an-
gemeldet sind, wechseln Sie mit dem Befehl su - ibmadmin zum Benutzeraccount ibmadmin.

Vorgehensweise

1.

Melden Sie sich am Analyseserver 1 oder Analyseserver 2 als Benutzer ibmadmin an. Sind Sie als ande-
rer Benutzer angemeldet, wechseln Sie durch Ausfithren des Befehls su - ibmadmin zum Benutzer
ibmadmin. Verwenden Sie im normalen Betrieb das Plattformsteuerungstool auf dem Analyseserver 1.
Wenn der Analyseserver 1 nicht verfiigbar ist, konnen Sie das Plattformsteuerungstool auf dem Analy-
seserver 2 ausfithren. Verwenden Sie das Plattformsteuerungstool nicht auf dem Analyseserver 1 und
dem Analyseserver 2 gleichzeitig, da dies zu unvorhersehbaren Ergebnissen fiihren kann.

IBEXXZl Fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um den Status aller IBM Intelligent Operations Cen-
ter-Komponenten abzufragen.
I0CControl -a status -c all -p Kennwort

Dabei steht Kennwort fiir das Topologiekennwort, das bei der Installation von IBM Intelligent Opera-
tions Center definiert wurde. Wenn der Wert fiir Kennwort Sonderzeichen enthilt, muss der Wert fiir
Kennwort in einfache Anfithrungszeichen eingeschlossen werden. Beispiel: 'pass$phrase’

Zum Uberpriifen einer einzelnen Komponente fiihren Sie den folgenden Befehl aus.

I0CControl -a status -c Komponente -p Kennwort

Dabei steht Komponente fiir eine Kennung im Hilfetext von I0CControl und Kennwort ist das Topolo-
giekennwort, das bei der Installation von IBM Intelligent Operations Center definiert wurde. Wenn
der Wert fiir Kennwort Sonderzeichen enthalt, muss der Wert fiir Kennwort in einfache Anfiihrungszei-
chen eingeschlossen werden. Beispiel: 'pass$phrase’

IEXYXMl Fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um den Status aller IBM Intelligent Opera-
tions Center-Komponenten abzufragen.

I0CControl -a 801 -p Kennwort

Dabei steht Kennwort fiir das Topologiekennwort, das bei der Installation von IBM Intelligent Opera-
tions Center definiert wurde. Wenn der Wert fiir Kennwort Sonderzeichen enthilt, muss der Wert fiir
Kennwort in einfache Anfithrungszeichen eingeschlossen werden. Beispiel: 'pass$phrase’

230 1BM Intelligent Operations Center: IBM Intelligent Operations Center Produktdokumentation



Zum Uberpriifen einer einzelnen Komponente fiihren Sie den folgenden Befehl aus.
I0CControl -a Aktion -p Kennwort

Dabei steht Aktion fiir eine Kennung im Hilfetext von I0CControl und Kennwort ist das Topologie-
kennwort, das bei der Installation von IBM Intelligent Operations Center definiert wurde. Wenn der
Wert fiir Kennwort Sonderzeichen enthalt, muss der Wert fiir Kennwort in einfache Anfithrungszeichen
eingeschlossen werden. Beispiel: 'pass$phrase’

Ergebnisse
Fiir gestartete Komponenten wird [on] angezeigt. Fiir nicht gestartete Komponenten wird [off] angezeigt.

Wenn [ unknown ] angezeigt wird, ist bei dem Versuch, den Status der Komponente zu ermit-
teln, ein Problem aufgetreten. Zu den moglichen Problemen gehoren folgende:

* Ein Problem mit der Netzverbindung zwischen dem Plattformsteuerungstool und der Komponente.

* Ein Ressourcenengpass auf dem Server. Beispielsweise ist nicht geniigend verfiigbarer Plattenspeicher-
platz fiir die Protokollierung vorhanden, aufgrund dessen der Server neue Arbeitsanforderungen nicht
bearbeiten kann.

* Ein optionales Produkt ist nicht vollstdndig installiert.
* Andere komponentenspezifische Probleme.

Wiederholen Sie den Befehl. Wenn weiterhin [ unknown ] angezeigt wird, tiberpriifen Sie die Protokolle
auf zusitzliche Informationen.

Anmerkung: Wenn die durch -c angegebene Komponente definierte Unterkomponenten auf-
weist, wird statt des Status der iibergeordneten Komponente der Status der Unterkomponenten ange-
zeigt. In der Hilfe zum Plattformsteuerungstool werden die von IBM Intelligent Operations Center defi-
nierten Komponenten und Unterkomponenten aufgelistet.

Zugehorige Tasks:

[, Komponenten in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung starten” auf Seite 222|
Mit dem Plattformsteuerungstool kénnen die Komponenten gestartet werden, die auf IBM Intelligent
Operations Center-Servern in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung ausgefiihrt werden.

|, Komponenten in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung stoppen” auf Seite 226|
Mit dem Plattformsteuerungstool kénnen Komponenten gestoppt werden, die auf Hochverfiigbarkeitsser-
vern in IBM Intelligent Operations Center ausgefiihrt werden.

|, Hilfe fiir das Plattformsteuerungstool in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung abrufen”|
Zu den Optionen fiir die Ausfithrung des Plattformsteuerungstools in einer Hochverfiigbarkeitsumge-
bung stehen Informationen zur Verfiigung.

Hilfe fur das Plattformsteuerungstool in einer Hochverfiigbarkeitsum-
gebung abrufen

Zu den Optionen fiir die Ausfithrung des Plattformsteuerungstools in einer Hochverfiigbarkeitsumge-
bung stehen Informationen zur Verfiigung.

Informationen zu diesem Vorgang

Der Befehl I0CControl muss vom Benutzer ibmadmin ausgefiihrt werden. Wenn Sie nicht als ibmadmin an-
gemeldet sind, wechseln Sie mit dem Befehl su - ibmadmin zum Benutzeraccount ibmadmin.

Vorgehensweise

* IEIXPl Fiihren Sie auf dem Analyseserver 1 und dem Analyseserver 2 einen der folgenden Befehle
aus, um Optionen fiir den Befehl I0CControl anzuzeigen.
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I0CControl -a help
oder

I0CControl -h

. BEXXXMl Fiihren Sie auf dem Analyseserver 1 und dem Analyseserver 2 einen der folgen-
den Befehle aus, um Optionen fiir den Befehl I0CControl anzuzeigen.

I0CControl -a 000
Ergebnisse

Die Optionen fiir den Befehl I0CControl werden angezeigt.
Zugehorige Tasks:

|, Komponenten in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung starten” auf Seite 222
Mit dem Plattformsteuerungstool kénnen die Komponenten gestartet werden, die auf IBM Intelligent
Operations Center-Servern in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung ausgefiihrt werden.

|, Komponenten in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung stoppen” auf Seite 226|
Mit dem Plattformsteuerungstool kénnen Komponenten gestoppt werden, die auf Hochverfiigbarkeitsser-
vern in IBM Intelligent Operations Center ausgefiihrt werden.

|, Status der Komponenten in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung abfragen” auf Seite 230|
Mit dem Plattformsteuerungstool kann der Status der Komponenten ermittelt werden, die auf IBM Intelli-
gent Operations Center-Servern in einer Hochverfiligbarkeitsumgebung ausgefiihrt werden.

Komponenten uberpriifen

Mit dem Systempriifungstoolstool wird tiberpriift, ob auf die Komponenten in IBM Intelligent Operations
Center zugegriffen werden kann und ob sie betriebsbereit sind.

Systemprifungstool - Verwendung

Das Systempriifungstool wird zum Ermitteln des Betriebsstatus von Services verwendet, aus denen sich
das IBM Intelligent Operations Center-System zusammensetzt.

Informationen zu diesem Vorgang
Mit dem Systempriifungstool werden die Systemfunktionen {tiberpriift.

Wenn Sie Details zu den einzelnen Tests abrufen mochten sowie zur Fehlerbestimmung, falls ein Test
fehlschldgt, klicken Sie fiir den betreffenden Test auf Hilfe.

Uber Eigenschaften konnen Sie weitere Informationen zum Test anzeigen, die hilfreich sind, wenn Sie
sich mit IBM Software Support in Verbindung setzen.

Vorgehensweise

1. Melden Sie sich an IBM Intelligent Operations Center als Benutzer mit Administratorberechtigung an.
2. Klicken Sie im oberen Banner auf Administration > Losungsadministration.

3. Klicken Sie im seitlichen Menii auf Systemverwaltung > Systempriifung.
4

. Wahlen Sie den Test bzw. die Tests aus, die ausgefiihrt werden sollen; Sie haben folgende Moglichkei-
ten:

* Klicken Sie auf den Test, der ausgefiihrt werden soll.
 Klicken Sie auf Alle Tests ausfiihren, um die Funktionen der gesamten Auswahl zu iiberpriifen.
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Ergebnisse

Das Symbol wird angezeigt, wenn ein Test erfolgreich abgeschlossen wurde. Das Symbol @ wird
angezeigt, wenn ein Test fehlschldgt. Schlédgt ein Test fehl, gehen Sie entsprechend den Anweisungen zur
Fehlerbestimmung fiir den Test vor, um die Fehler zu beheben. Diese Anweisungen konnen auch durch

Klicken auf das Symbol a oder auf Hilfe aufgerufen werden.

Bei Ausfiihrung eines bestimmten Tests werden die Ergebnisse dieser Testausfithrung zusammen mit der
Ausfiihrungsdauer unten im Portlet angezeigt. Bei Auswahl von Alle Tests ausfiihren werden diese In-
formationen nicht angezeigt.

Nachste Schritte

Durch Klicken auf Zuriicksetzen wird das Tool zurtickgesetzt; damit werden alle Ergebnisse geloscht.

Den Status der IBM Intelligent Operations Center-Services und Kompo-
nenten ermitteln

IBM Intelligent Operations Center stellt eine Reihe von Systempriifungstools bereit, mit deren Hilfe der
Betriebsstatus verschiedener IBM Intelligent Operations Center-Services und -Komponenten tiberpriift
werden kann.

Diese Tests sind nach Funktion zusammengefasst, beispielsweise Zusammenarbeit und Uberwachung.

Test "Analyse (Cognos Connection-Konsole liber Web-Server)"

Mit dem Test "Analyse (Cognos Connection-Konsole iiber Web-Server)" wird festgestellt, ob {iber das Co-
gnos-Servlet-Gateway und die Cognos Administration-Portal-URL auf Cognos auf dem Analyseserver zu-
gegriffen werden kann.

Ressourcen

Fiir den Test "Analyse (Cognos Connection-Konsole {iber Web-Server)" werden die folgenden Ressourcen
verwendet:

¢ Cognos (auf dem Analyseserversystem).

Fehlerbestimmung
Schlagt der Test "Analyse (Cognos Connection-Konsole iiber Web-Server)" fehl, gehen Sie wie im Folgen-
den beschrieben vor, um das Zugriffsproblem zu identifizieren und zu beheben.

Vorgehensweise

1. XXXl Verwenden Sie das Plattformsteuerungstool, um den Status der Komponenten zu tiberprii-
fen und sie gegebenenfalls zu starten und zu stoppen. Fiihren Sie den folgenden Befehl mit den ent-
sprechenden Optionen aus. Verwenden Sie fiir die Variable Komponente den Wert anacognos (in einer
Standardumgebung) oder anacognosgrp (in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung) und geben Sie IThr
Topologiekennwort als Wert fiir die Variable Topologiekennwort an.

a. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um den Status der Komponente zu priifen:

su - ibmadmin

I0CControl -a status -c Komponente -p Topologiekennwort
b. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu starten:
su - ibmadmin

I0CControl -a start -c Komponente -p Topologiekennwort
c. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu stoppen:
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su - ibmadmin

I0CControl -a stop -c Komponente -p Topologiekennwort

2. XXX Wenn der Test in einer Standardumgebung ausgefiihrt wird, verwenden Sie das
Plattformsteuerungstool, um den Status der Komponenten zu priifen und die Komponenten nach Be-
darf zu starten und zu stoppen. Fithren Sie den folgenden Befehl mit den entsprechenden Optionen
aus. Verwenden Sie fiir die Variable komponente den Wert cognos und geben Sie Ihr Topologiekenn-
wort als Wert fiir die Variable topologiekennwort an.

a. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um den Status der Komponente zu priifen:

su - ibmadmin
I0CControl -a status -c Komponente -p Topologiekennwort

b. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu starten:

su - ibmadmin
I0CControl -a start -c Komponente -p Topologiekennwort

c. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu stoppen:

su - ibmadmin
I0CControl -a stop -c Komponente -p Topologiekennwort

3. XXX Wenn der Test in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung ausgefiihrt wird, verwen-
den Sie das Plattformsteuerungstool, um den Status der Komponenten zu priifen und die Komponen-
ten nach Bedarf zu starten und zu stoppen. Fiihren Sie den folgenden Befehl mit den entsprechenden
Optionen aus.

* Um den primdren Web-Server zu starten, geben Sie 701 als Wert fiir die Variable aktion an.
¢ Um den Standby-Web-Server zu starten, geben Sie 711 als Wert fiir die Variable aktion an.

* Um den primdren Web-Server zu stoppen, geben Sie 511 als Wert fiir die Variable aktion an.
¢ Um den Standby-Web-Server zu stoppen, geben Sie 501 als Wert fiir die Variable aktion an.

¢ Um den Status des primdren Analyseservers zu priifen, geben Sie 841 als Wert fiir die Variable akti-
on an.

* Um den Status des Standby-Analyseservers zu priifen, geben Sie 843 als Wert fiir die Variable aktion
an.

* Um den primidren Analyseserver zu starten, geben Sie 221 als Wert fiir die Variable aktion an.
* Um den Standby-Analyseserver zu starten, geben Sie 231 als Wert fiir die Variable aktion an.

* Um den primidren Analyseserver zu stoppen, geben Sie 651 als Wert fiir die Variable aktion an.
* Um den Standby-Analyseserver zu stoppen, geben Sie 641 als Wert fiir die Variable aktion an.

Geben Sie Ihr Topologiekennwort als Wert fiir die Variable topologickennwort an.

su - ibmadmin
I0CControl -a Aktion -p Topologiekennwort

4. Uberpriifen Sie die Protokolldateien auf Laufzeitausnahmebedingungen.

a. Uberpriifen Sie auf dem Anwendungsserver die folgenden WebSphere Portal-Protokolle:
* /opt/IBM/WebSphere/wp_profile/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
* /opt/I1BM/WebSphere/wp profile/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log

b. Uberpriifen Sie auf dem Analyseserver die folgenden Cognos-Protokolle:
* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/logs/CognosX Displ/SystemQut.1og
* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/logs/CognosX Displ/SystemErr.log
» /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/Togs/CognosX GW1/SystemOut.log
* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/logs/CognosX GW1/SystemErr.log
* Alle Protokolle im Verzeichnis /opt/IBM/cognos/c10_64/1ogs/

5. Uberpriifen Sie, ob die Kapazitit des Dateisystems auf dem Analyseserver erreicht wurde (dies kann
mit dem Befehl df -h festgestellt werden). Das Dateisystem kann bereits als voll gelten, obwohl es
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nicht zu 100 % belegt ist. Wenn der Befehl df -h die Information zuriickgibt, dass das Dateisystem zu
90 % oder mehr belegt ist, sollten Sie davon ausgehen, dass die Kapazitdt des Dateisystems erreicht
ist.

Priifen Sie, ob der Cognos Dispatcher- und der Cognos Gateway-Server gestartet wurden. Dies kann
entweder mithilfe der Administrationskonsole von WebSphere Application Server oder manuell fest-
gestellt werden. So fiihren Sie diese Priifung manuell durch:

a. Melden Sie sich auf dem Analyseserver-System als ibmadmin (Cognos-Benutzer) an.

b. Fiihren Sie in einem Befehlsfenster den Befehl /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/
cognosProfilel/bin/serverStatus.sh -all -username WAS-Administratorbenutzer
-password WAS-Administratorkennwort aus. Dabei ist WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-
Administrator-ID (der Standardwert ist admin) und WAS-Administratorkennwort das Kennwort des
WebSphere Application Server-Administrators.

c. Wird die Nachricht ADMU0509I: The Application Server "nodeagent" cannot be reached. It
appears to be stopped. (Der Anwendungsserver "nodeagent” wurde nicht erreicht. Der Server
scheint gestoppt worden zu sein.) angezeigt, starten Sie den Server "nodeagent”" mit dem Befehl
/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/startNode.sh. Wird die Nachricht
ADMUO508I: The Application Server "nodeagent" is STARTED. (Der Anwendungsserver "node-
agent" ist gestartet.) angezeigt, konnen Sie diesen Schritt {iberspringen. Wenn Sie den Server "no-
deagent" starten mussten, wird anschlieffend eine Nachricht dhnlich der folgenden angezeigt:
ADMU3000I: Server nodeagent open for e-business; process id is 26654 (Der Server "nmode-
agent" ist fiir e-business bereit. Die Prozess-ID ist 26654).

d. Wird die Nachricht ADMUO5091: The Application Server "CognosX Displ" cannot be reached. It
appears to be stopped. (Der Anwendungsserver "CognosX_Displ" wurde nicht erreicht. Der Ser-
ver scheint gestoppt worden zu sein.) angezeigt, starten Sie "CognosX_Displ" mit dem Befehl
/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/startServer.sh CognosX Displ.
Wird die Nachricht ADMUO508I: The Application Server "CognosX Displ" is STARTED. (Der An-
wendungsserver "CognosX_Displ" ist gestartet.) angezeigt, konnen Sie diesen Schritt {iberspringen.
Wenn Sie "CognosX_Displ" starten mussten, wird eine Nachricht dhnlich der folgenden angezeigt:
ADMU300OI: Server CognosX_Displ open for e-business; process id is 26654 (Der Server "Cog-
nosX_Displ" ist fiir e-business bereit. Die Prozess-1D ist 26654).

e. Wird die Nachricht ADMUO5091: The Application Server "CognosX GW1" cannot be reached. It
appears to be stopped. (Der Anwendungsserver "CognosX_GW1" wurde nicht erreicht. Der Ser-
ver scheint gestoppt worden zu sein.) angezeigt, starten Sie "CognosX_GW1" mit dem Befehl
/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/startServer.sh CognosX_ GWl. Wird
die Nachricht ADMUO508I: The Application Server "CognosX GW1" is STARTED. (Der Anwen-
dungsserver "CognosX_GW1" ist gestartet.) angezeigt, konnen Sie diesen Schritt iiberspringen.
Wenn Sie "CognosX_GW1" starten mussten, wird eine Nachricht dhnlich der folgenden angezeigt:
ADMU3000I: Server CognosX_GW1 open for e-business; process id is 26676 (Der Server "Cog-
nosX_GW1" ist fiir e-business bereit. Die Prozess-ID ist 26676).

Wichtig: Die Server miissen in einer vorgegebenen Reihenfolge gestartet bzw. gestoppt werden.

Starten Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. nodeagent

b. CognosX_Displ

c. CognosX_GW1

Stoppen Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. CognosX_GW1

b. CognosX_Displ

¢. nodeagent

Der Server "CognosX_GW1" wird durch die Ausfiihrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfens-
ter auf dem Analyseserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
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stopServer.sh CognosX GW1 -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-
Administratorkennwort. Dabei ist WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (der
Standardwert ist admin) und WAS-Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Application
Server-Administrators.

Der Server "CognosX_Displ" wird durch die Ausfithrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfens-
ter auf dem Analyseserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
stopServer.sh CognosX Displ -wasadmin WAS-Administratorbenutzer -password WAS-
Administratorkennwort. Dabei ist WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (der
Standardwert ist admin) und WAS-Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Application
Server-Administrators.

Der Server "nodeagent” wird durch die Ausfiihrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfenster auf

dem Analyseserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/

stopNode.sh -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-Administratorkennwort. Dabei ist

WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (der Standardwert ist admin) und WAS-

Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Application Server-Administrators.

7. Priifen Sie, ob der Cognos Dispatcher- und der Cognos Gateway-Server gestartet wurden. Dies kann
entweder mithilfe der Administrationskonsole von WebSphere Application Server oder manuell fest-
gestellt werden. So fiihren Sie diese Priifung mithilfe der Administrationskonsole von WebSphere Ap-
plication Server durch:

a. Melden Sie sich an der Administrationskonsole von WebSphere Application Server unter
http://Anwendungsserver-Host:9061/ibm/console mit der WebSphere Application Server-Verwal-
tungs-ID "admin" und dem zugehorigen Kennwort an. Anwendungsserver-Host ist der Hostname
fiir den Analyseserver.

b. Uberpriifen Sie den Status der Server "CognosX-Disp1" und "CognosX_GW1", indem Sie auf Ser-
vers > Server Types > WebSphere application servers (Server > Servertypen > WebSphere-An-
wendungsserver) klicken.

Das Symbol g¢ zeigt an, dass der Server gestartet wurde. Wahlen Sie ggf. den Server aus und
starten Sie ihn erneut, indem Sie auf die entsprechende Option klicken.

Das Symbol # zeigt an, dass der Server gestoppt wurde. Wahlen Sie den Server aus und star-
ten Sie ihn, indem Sie auf die entsprechende Option klicken.

Das Symbol %1 zeigt an, dass der Server nicht verfiigbar ist. In diesem Fall ist der Knotenagent
(nodeagent) moglicherweise nicht aktiv. Sie konnen den Knotenagenten starten, indem Sie in ei-
nem Befehlsfenster den Befehl /opt/1BM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
startNode.sh ausfiihren.

Wichtig: Die Server miissen in einer vorgegebenen Reihenfolge gestartet bzw. gestoppt werden.

Starten Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. nodeagent

b. CognosX_Displ

c. CognosX_GW1

Stoppen Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. CognosX_GW1

b. CognosX_Displ

C. nodeagent

Um die Server "CognosX_GW1" und "CognosX_Displ" zu stoppen, wéhlen Sie die Server aus und kli-
cken Sie auf die entsprechende Option.

Der Server "nodeagent" wird durch die Ausfiihrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfenster auf
dem Analyseserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
stopNode.sh -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-Administratorkennwort. Dabei ist
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WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (der Standardwert ist admin) und WAS-
Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Application Server-Administrators.

8. Uberpriifen, Sie ob der Zugriff auf Cognos Administration Portal vom Web-Service aus tiber die fol-
gende URL moglich ist: http://Web-Server-Host/ServietGateway/servlet/Gateway. Dabei ist Web-
Server-Host der Hostname fiir den Web-Server.

Nachste Schritte

Beheben Sie alle Probleme oder Fehler, die aufgetreten sind, und wiederholen Sie den Test.

Test "Analyse (Cognos Connection-Konsole)"

Mit dem Test "Analyse (Cognos Connection-Konsole)" wird festgestellt, ob iiber das Cognos-Servlet-Gate-
way und die Cognos Administration-Portal-URL auf Cognos auf dem Analyseserver zugegriffen werden
kann.

Ressourcen

Fiir den Test "Analyse (Cognos Connection-Konsole)" werden die folgenden Ressourcen verwendet:

* Cognos (auf dem Analyseserversystem).

Fehlerbestimmung
Schlagt der Test "Analyse (Cognos Connection-Konsole)" fehl, gehen Sie wie im Folgenden beschrieben
vor, um das Zugriffsproblem zu identifizieren und zu beheben.

Vorgehensweise

1. Verwenden Sie das Plattformsteuerungstool, um den Status der Komponenten zu iiberprii-
fen und die Komponenten gegebenenfalls zu starten oder zu stoppen. Verwenden Sie fiir die Variable
Komponente den Wert anacognos und geben Sie Ihr Topologiekennwort als Wert fiir die Variable Topolo-
giekennwort an.

a. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um den Status der Komponente zu priifen:

su - ibmadmin
I0CControl -a status -c Komponente -p Topologiekennwort

b. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu starten:

su - ibmadmin
I0CControl -a start -c Komponente -p Topologiekennwort

c. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu stoppen:

su - ibmadmin
I0CControl -a stop -c Komponente -p Topologiekennwort

2. Verwenden Sie das Plattformsteuerungstool, um den Status der Komponenten zu
iiberpriifen und die Komponenten gegebenenfalls zu starten oder zu stoppen. Verwenden Sie fiir die
Variable Komponente den Wert cognos und geben Sie Thr Topologiekennwort als Wert fiir die Variable
Topologiekennwort an.

a. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um den Status der Komponente zu priifen:

su - ibmadmin
I0CControl -a status -c Komponente -p Topologiekennwort

b. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu starten:

su - ibmadmin
I0CControl -a start -c Komponente -p Topologiekennwort

c. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu stoppen:

su - ibmadmin
I0CControl -a stop -c Komponente -p Topologiekennwort

3. Uberpriifen Sie die Protokolldateien auf Laufzeitausnahmebedingungen.
a. Uberpriifen Sie auf dem Anwendungsserver die folgenden WebSphere Portal-Protokolle:
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* /opt/IBM/WebSphere/wp profile/logs/WebSphere Portal/SystemOut.1og
* /opt/I1BM/WebSphere/wp _profile/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log

b. Uberpriifen Sie auf dem Analyseserver die folgenden Cognos-Protokolle:

* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/logs/CognosX Displ/SystemOut.log
* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/logs/CognosX Displ/SystemErr.log
» /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/logs/CognosX GW1/SystemOut.log

» /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/logs/CognosX GW1/SystemErr.1og

* Alle Protokolle im Verzeichnis /opt/IBM/cognos/c10_64/1ogs/

4. Uberpriifen Sie, ob die Kapazitit des Dateisystems auf dem Analyseserver erreicht wurde (dies kann
mit dem Befehl df -h festgestellt werden). Das Dateisystem kann bereits als voll gelten, obwohl es
nicht zu 100 % belegt ist. Wenn der Befehl df -h die Information zuriickgibt, dass das Dateisystem zu
90 % oder mehr belegt ist, sollten Sie davon ausgehen, dass die Kapazitdt des Dateisystems erreicht

ist.

5. Priifen Sie, ob der Cognos Dispatcher- und der Cognos Gateway-Server gestartet wurden. Dies kann
entweder mithilfe der Administrationskonsole von WebSphere Application Server oder manuell fest-
gestellt werden. So fiihren Sie diese Priifung manuell durch:

a. Melden Sie sich auf dem Analyseserver-System als ibmadmin (Cognos-Benutzer) an.
b. Fiihren Sie in einem Befehlsfenster den Befehl /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/

C.

cognosProfilel/bin/serverStatus.sh -all -username WAS-Administratorbenutzer -password
WAS-Administratorkennwort aus. Dabei ist WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administra-
tor-ID (der Standardwert ist admin) und WAS-Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere
Application Server-Administrators.

Wird die Nachricht ADMU05091: The Application Server "nodeagent" cannot be reached. It
appears to be stopped. (Der Anwendungsserver "nodeagent” wurde nicht erreicht. Der Server
scheint gestoppt worden zu sein.) angezeigt, starten Sie den Server "nodeagent" mit dem Befehl
/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/startNode.sh. Wird die Nachricht
ADMUO508I: The Application Server "nodeagent" is STARTED. (Der Anwendungsserver "node-
agent" ist gestartet.) angezeigt, konnen Sie diesen Schritt {iberspringen. Wenn Sie den Server "no-
deagent" starten mussten, wird anschlieffend eine Nachricht dhnlich der folgenden angezeigt:
ADMU3000OI: Server nodeagent open for e-business; process id is 26654 (Der Server "node-
agent" ist fiir e-business bereit. Die Prozess-ID ist 26654).

Wird die Nachricht ADMUO509I: The Application Server "CognosX Displ" cannot be reached. It
appears to be stopped. (Der Anwendungsserver "CognosX_Displ" wurde nicht erreicht. Der Ser-
ver scheint gestoppt worden zu sein.) angezeigt, starten Sie "CognosX_Disp1" mit dem Befehl
/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/startServer.sh CognosX Displ.
Wird die Nachricht ADMUO508I: The Application Server "CognosX Displ" is STARTED. (Der An-
wendungsserver "CognosX_Displ" ist gestartet.) angezeigt, konnen Sie diesen Schritt iiberspringen.
Wenn Sie "CognosX_Displ" starten mussten, wird eine Nachricht dhnlich der folgenden angezeigt:
ADMU3000I: Server CognosX_Displ open for e-business; process id is 26654 (Der Server "Cog-
nosX_Displ" ist fiir e-business bereit. Die Prozess-ID ist 26654).

Wird die Nachricht ADMUO5091: The Application Server "CognosX_GW1" cannot be reached. It
appears to be stopped. (Der Anwendungsserver "CognosX_GW1" wurde nicht erreicht. Der Ser-
ver scheint gestoppt worden zu sein.) angezeigt, starten Sie "CognosX_GW1" mit dem Befehl
/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/startServer.sh CognosX GW1. Wird
die Nachricht ADMUO508I: The Application Server "CognosX GW1" is STARTED. (Der Anwen-
dungsserver "CognosX_GW1" ist gestartet.) angezeigt, konnen Sie diesen Schritt tiberspringen.
Wenn Sie "CognosX_GW1" starten mussten, wird eine Nachricht dhnlich der folgenden angezeigt:
ADMU300OI: Server CognosX_GW1 open for e-business; process id is 26676 (Der Server "Cog-
nosX_GW1" ist fiir e-business bereit. Die Prozess-ID ist 26676).

Wichtig: Die Server miissen in einer vorgegebenen Reihenfolge gestartet bzw. gestoppt werden.
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Starten Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. nodeagent

b. CognosX_Displ

c. CognosX_GW1

Stoppen Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. CognosX_GW1

b. CognosX_Displ

c. nodeagent

Der Server "CognosX_GW1" wird durch die Ausfithrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfens-
ter auf dem Analyseserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
stopServer.sh CognosX GW1 -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-
Administratorkennwort. Dabei ist WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (der
Standardwert ist admin) und WAS-Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Application
Server-Administrators.

Der Server "CognosX_Displ" wird durch die Ausfithrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfens-
ter auf dem Analyseserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
stopServer.sh CognosX Displ -wasadmin WAS-Administratorbenutzer -password WAS-
Administratorkennwort. Dabei ist WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (der
Standardwert ist admin) und WAS-Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Application
Server-Administrators.

Der Server "nodeagent" wird durch die Ausfiihrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfenster auf
dem Analyseserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
stopNode.sh -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-Administratorkennwort. Dabei ist
WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (der Standardwert ist admin) und WAS-
Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Application Server-Administrators.

. Priifen Sie, ob der Cognos Dispatcher- und der Cognos Gateway-Server gestartet wurden. Dies kann
entweder mithilfe der Administrationskonsole von WebSphere Application Server oder manuell fest-
gestellt werden. So fithren Sie diese Priifung mithilfe der Administrationskonsole von WebSphere Ap-
plication Server durch:

a. Melden Sie sich an der Administrationskonsole von WebSphere Application Server unter
http://Anwendungsserver-Host:9061/ibm/console mit der WebSphere Application Server-Verwal-
tungs-ID "admin" und dem zugehorigen Kennwort an. Anwendungsserver-Host ist der Hostname
fiir den Analyseserver.

b. Uberpriifen Sie den Status der Server "CognosX-Disp1" und "CognosX_GW1", indem Sie auf Ser-
vers > Server Types > WebSphere application servers (Server > Servertypen > WebSphere-An-
wendungsserver) klicken.

Das Symbol g¢ zeigt an, dass der Server gestartet wurde. Wahlen Sie ggf. den Server aus und
starten Sie ihn erneut, indem Sie auf die entsprechende Option klicken.

Das Symbol # zeigt an, dass der Server gestoppt wurde. Wahlen Sie den Server aus und star-
ten Sie ihn, indem Sie auf die entsprechende Option klicken.

Das Symbol iZ zeigt an, dass der Server nicht verfiigbar ist. In diesem Fall ist der Knotenagent
(nodeagent) moglicherweise nicht aktiv. Sie konnen den Knotenagenten starten, indem Sie in ei-
nem Befehlsfenster den Befehl /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
startNode.sh ausfiihren.

Wichtig: Die Server miissen in einer vorgegebenen Reihenfolge gestartet bzw. gestoppt werden.

Starten Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. nodeagent
b. CognosX_Displ
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c. CognosX_GW1

Stoppen Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. CognosX_GW1

b. CognosX_Displ

€. nodeagent

Um die Server "CognosX_GW1" und "CognosX_Displ" zu stoppen, wahlen Sie die Server aus und kli-
cken Sie auf die entsprechende Option.

Der Server "nodeagent" wird durch die Ausfiihrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfenster auf
dem Analyseserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
stopNode.sh -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-Administratorkennwort. Dabei ist
WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (der Standardwert ist admin) und WAS-
Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Application Server-Administrators.

7. Uberpriifen Sie, ob der Zugriff auf das Cognos Administration-Portal vom WebSphere Portal-System
auf dem Analyseserver aus iiber die folgende URL moglich ist: http://Analyseserver-Host:9444/
ServietGateway/serviet/Gateway. Dabei ist Analyseserver-Host der Hostname fiir den Analyseserver.

Nachste Schritte

Beheben Sie alle Probleme oder Fehler, die aufgetreten sind, und wiederholen Sie den Test.

Test "Analyse (Cognos Connection-Konsole) [1]"

Mit dem Test "Analyse (Cognos Connection-Konsole) [1]" wird festgestellt, ob auf dem Analyseserver 1 in
einer Hochverfiigbarkeitsumgebung tiber das Cognos Servlet Gateway und die Cognos Administration
Portal-URL auf Cognos zugegriffen werden kann.

Ressourcen

Fiir den Test "Analyse (Cognos Connection-Konsole) [1]" werden die folgenden Ressourcen verwendet:

* Cognos (auf dem Analyseserversystem).

Fehlerbestimmung
Schlagt der Test "Analyse (Cognos Connection-Konsole) [1]" fehl, gehen Sie wie im Folgenden beschrieben
vor, um das Zugriffsproblem zu identifizieren und zu beheben.

Vorgehensweise

1. XXMl Verwenden Sie das Plattformsteuerungstool, um den Status der Server zu iiberpriifen und
die Server gegebenenfalls zu starten oder zu stoppen. Fiihren Sie die folgenden Befehle mit den ent-
sprechenden Optionen aus. Verwenden Sie fiir die Variable Komponente den Wert anacognosgrp und
geben Sie Ihr Topologiekennwort als Wert fiir die Variable Topologiekennwort an.

a. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um den Status der Komponente zu priifen:

su - ibmadmin

I0CControl -a status -c Komponente -p Topologiekennwort
b. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu starten:
su - ibmadmin

I0CControl -a start -c Komponente -p Topologiekennwort
c. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu stoppen:
su - ibmadmin

I0CControl -a stop -c Komponente -p Topologiekennwort
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2. ErE Verwenden Sie das Plattformsteuerungstool, um den Status der Server zu iiber-

priifen und die Server gegebenenfalls zu starten oder zu stoppen. Fiihren Sie die folgenden Befehle
mit den entsprechenden Optionen aus.

* Um den Status des primédren Servers zu priifen, geben Sie 841 als Wert fiir die Variable aktion an.
* Um den Status des Standby-Servers zu priifen, geben Sie 843 als Wert fiir die Variable aktion an.
* Um den priméren Server zu starten, geben Sie 221 als Wert fiir die Variable aktion an.

* Um den Standby-Server zu starten, geben Sie 231 als Wert fiir die Variable aktion an.

* Um den priméren Server zu stoppen, geben Sie 651 als Wert fiir die Variable aktion an.

¢ Um den Standby-Server zu stoppen, geben Sie 641 als Wert fiir die Variable aktion an.

Geben Sie Ihr Topologiekennwort als Wert fiir die Variable fopologickennwort an.

su - ibmadmin

I0CControl -a Aktion -p Topologiekennwort

. Uberpriifen Sie die Protokolldateien auf Laufzeitausnahmebedingungen.

a. Uberprﬁfen Sie auf dem Anwendungsserver die folgenden WebSphere Portal-Protokolle:

* /opt/IBM/WebSphere/wp_profile/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
» /opt/I1BM/WebSphere/wp profile/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log

b. Uberprﬁfen Sie auf dem Analyseserver die folgenden Cognos-Protokolle:

* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/logs/CognosX Displ/SystemOut.1og
» /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/logs/CognosX Displ/SystemErr.log
» /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/logs/CognosX GW1/SystemOut.log
* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/logs/CognosX GW1/SystemErr.Tog
* Alle Protokolle im Verzeichnis /opt/IBM/cognos/c10_64/1ogs/

. Uberpriifen Sie, ob die Kapazitit des Dateisystems auf dem Analyseserver erreicht wurde (dies kann

mit dem Befehl df -h festgestellt werden). Das Dateisystem kann bereits als voll gelten, obwohl es

nicht zu 100 % belegt ist. Wenn der Befehl df -h die Information zurtickgibt, dass das Dateisystem zu

90 % oder mehr belegt ist, sollten Sie davon ausgehen, dass die Kapazitdt des Dateisystems erreicht

ist.

. Priifen Sie, ob der Cognos Dispatcher- und der Cognos Gateway-Server gestartet wurden. Dies kann

entweder mithilfe der Administrationskonsole von WebSphere Application Server oder manuell fest-

gestellt werden. So fithren Sie diese Priifung manuell durch:

a. Melden Sie sich auf dem Analyseserver-System als ibmadmin (Cognos-Benutzer) an.

b. Fiihren Sie in einem Befehlsfenster den Befehl /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/
cognosProfilel/bin/serverStatus.sh -all -username WAS-Administratorbenutzer -password
WAS-Administratorkennwort aus. Dabei ist WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administra-
tor-ID (der Standardwert ist admin) und WAS-Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere
Application Server-Administrators.

c. Wird die Nachricht ADMU0509I: The Application Server "nodeagent" cannot be reached. It
appears to be stopped. (Der Anwendungsserver "nodeagent” wurde nicht erreicht. Der Server
scheint gestoppt worden zu sein.) angezeigt, starten Sie den Server "nodeagent" mit dem Befehl
/opt/1BM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/startNode.sh. Wird die Nachricht
ADMUO508I: The Application Server "nodeagent" is STARTED. (Der Anwendungsserver "node-
agent" ist gestartet.) angezeigt, konnen Sie diesen Schritt {iberspringen. Wenn Sie den Server "no-
deagent" starten mussten, wird anschlieffend eine Nachricht dhnlich der folgenden angezeigt:
ADMU3000I: Server nodeagent open for e-business; process id is 26654 (Der Server "mode-
agent" ist fiir e-business bereit. Die Prozess-ID ist 26654).

d. Wird die Nachricht ADMUO5091: The Application Server "CognosX Displ" cannot be reached. It
appears to be stopped. (Der Anwendungsserver "CognosX_Displ" wurde nicht erreicht. Der Ser-
ver scheint gestoppt worden zu sein.) angezeigt, starten Sie "CognosX_Displ" mit dem Befehl

/opt/1BM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/startServer.sh CognosX Displ.
Wird die Nachricht ADMU0508I: The Application Server "CognosX Displ" is STARTED. (Der An-
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wendungsserver "CognosX_Displ" ist gestartet.) angezeigt, konnen Sie diesen Schritt tiberspringen.
Wenn Sie "CognosX_Displ" starten mussten, wird eine Nachricht dhnlich der folgenden angezeigt:

ADMU3000I: Server CognosX_Displ open for e-business; process id is 26654 (Der Server "Cog-

nosX_Displ" ist fiir e-business bereit. Die Prozess-ID ist 26654).

e. Wird die Nachricht ADMUO5091: The Application Server "CognosX GW1" cannot be reached. It
appears to be stopped. (Der Anwendungsserver "CognosX_GW1" wurde nicht erreicht. Der Ser-
ver scheint gestoppt worden zu sein.) angezeigt, starten Sie "CognosX_GW1" mit dem Befehl
/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/startServer.sh CognosX GW1. Wird
die Nachricht ADMUO508I: The Application Server "CognosX GW1" is STARTED. (Der Anwen-
dungsserver "CognosX_GW1" ist gestartet.) angezeigt, konnen Sie diesen Schritt {iberspringen.
Wenn Sie "CognosX_GW1" starten mussten, wird eine Nachricht dhnlich der folgenden angezeigt:
ADMU300OI: Server CognosX_GW1 open for e-business; process id is 26676 (Der Server "Cog-
nosX_GWT1" ist fiir e-business bereit. Die Prozess-ID ist 26676).

Wichtig: Die Server miissen in einer vorgegebenen Reihenfolge gestartet bzw. gestoppt werden.

Starten Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. nodeagent

b. CognosX_Displ

c. CognosX_GW1

Stoppen Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. CognosX_GW1

b. CognosX_Displ

C. nodeagent

Der Server "CognosX_GW1" wird durch die Ausfithrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfens-
ter auf dem Analyseserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
stopServer.sh CognosX GW1 -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-
Administratorkennwort. Dabei ist WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (der
Standardwert ist admin) und WAS-Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Application
Server-Administrators.

Der Server "CognosX_Displ" wird durch die Ausfiihrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfens-
ter auf dem Analyseserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
stopServer.sh CognosX Displ -wasadmin WAS-Administratorbenutzer -password WAS-
Administratorkennwort. Dabei ist WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (der
Standardwert ist admin) und WAS-Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Application
Server-Administrators.

Der Server "nodeagent" wird durch die Ausfiihrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfenster auf
dem Analyseserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
stopNode.sh -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-Administratorkennwort. Dabei ist
WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (der Standardwert ist admin) und WAS-
Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Application Server-Administrators.

6. Priifen Sie, ob der Cognos Dispatcher- und der Cognos Gateway-Server gestartet wurden. Dies kann
entweder mithilfe der Administrationskonsole von WebSphere Application Server oder manuell fest-
gestellt werden. So fiihren Sie diese Priifung mithilfe der Administrationskonsole von WebSphere Ap-
plication Server durch:

a. Melden Sie sich an der Administrationskonsole von WebSphere Application Server unter
http://Anwendungsserver-Host:9061/ibm/console mit der WebSphere Application Server-Verwal-
tungs-ID "admin" und dem zugehdrigen Kennwort an. Anwendungsserver-Host ist der Hostname
fiir den Analyseserver.

b. Uberpriifen Sie den Status der Server "CognosX-Disp1" und "CognosX_GW1", indem Sie auf Ser-
vers > Server Types > WebSphere application servers (Server > Servertypen > WebSphere-An-
wendungsserver) klicken.
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Das Symbol g¢ zeigt an, dass der Server gestartet wurde. Wahlen Sie ggf. den Server aus und
starten Sie ihn erneut, indem Sie auf die entsprechende Option klicken.

Das Symbol # zeigt an, dass der Server gestoppt wurde. Wahlen Sie den Server aus und star-
ten Sie ihn, indem Sie auf die entsprechende Option klicken.

Das Symbol iZ zeigt an, dass der Server nicht verfiigbar ist. In diesem Fall ist der Knotenagent
(nodeagent) moglicherweise nicht aktiv. Sie konnen den Knotenagenten starten, indem Sie in ei-
nem Befehlsfenster den Befehl /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
startNode.sh ausfiihren.

Wichtig: Die Server miissen in einer vorgegebenen Reihenfolge gestartet bzw. gestoppt werden.

Starten Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. nodeagent

b. CognosX_Displ

c. CognosX_GW1

Stoppen Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. CognosX_GW1

b. CognosX_Displ

¢. nodeagent

Um die Server "CognosX_GW1" und "CognosX_Displ" zu stoppen, wéhlen Sie die Server aus und kli-
cken Sie auf die entsprechende Option.

Der Server "nodeagent" wird durch die Ausfiihrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfenster auf
dem Analyseserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
stopNode.sh -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-Administratorkennwort. Dabei ist
WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (der Standardwert ist admin) und WAS-
Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Application Server-Administrators.

7. Uberpriifen Sie, ob der Zugriff auf das Cognos Administration-Portal vom WebSphere Portal-System
auf dem Analyseserver aus tiber die folgende URL moglich ist: http://primirer_Analysehost:9444/
ServletGateway/servlet/Gateway. Dabei ist primirer_Analysehost der Hostname fiir den Analyseserver
1.

Nachste Schritte

Beheben Sie alle Probleme oder Fehler, die aufgetreten sind, und wiederholen Sie den Test.

Test "Analyse (Cognos Connection-Konsole) [2]"

Mit dem Test "Analyse (Cognos Connection-Konsole) [2]" wird festgestellt, ob auf dem Analyseserver 2 in
einer Hochverfiigbarkeitsumgebung iiber das Cognos Servlet Gateway und die Cognos Administration
Portal-URL auf Cognos zugegriffen werden kann.

Ressourcen

Fiir den Test "Analyse (Cognos Connection-Konsole) [2]" werden die folgenden Ressourcen verwendet:

¢ Cognos (auf dem Analyseserversystem).

Fehlerbestimmung
Schlagt der Test "Analyse (Cognos Connection-Konsole) [2]" fehl, gehen Sie wie im Folgenden beschrieben
vor, um das Zugriffsproblem zu identifizieren und zu beheben.

Vorgehensweise

1. XXXl Verwenden Sie das Plattformsteuerungstool, um den Status der Server zu iiberpriifen und
die Server gegebenenfalls zu starten oder zu stoppen. Fiihren Sie die folgenden Befehle mit den ent-
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sprechenden Optionen aus. Verwenden Sie fiir die Variable Komponente den Wert anacognosgrp und
geben Sie Ihr Topologiekennwort als Wert fiir die Variable Topologiekennwort an.

a. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um den Status der Komponente zu priifen:
su - ibmadmin

I0CControl -a status -c Komponente -p Topologiekennwort
b. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu starten:
su - ibmadmin

I0CControl -a start -c Komponente -p Topologiekennwort
c. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu stoppen:
su - ibmadmin

I0CControl -a stop -c Komponente -p Topologiekennwort

2. XXX Verwenden Sie das Plattformsteuerungstool, um den Status der Server zu {iber-
priifen und die Server gegebenenfalls zu starten oder zu stoppen. Fithren Sie die folgenden Befehle
mit den entsprechenden Optionen aus.

* Um den Status des primédren Servers zu priifen, geben Sie 841 als Wert fiir die Variable aktion an.
¢ Um den Status des Standby-Servers zu priifen, geben Sie 843 als Wert fiir die Variable aktion an.
* Um den priméren Server zu starten, geben Sie 221 als Wert fiir die Variable aktion an.

¢ Um den Standby-Server zu starten, geben Sie 231 als Wert fiir die Variable aktion an.

¢ Um den priméren Server zu stoppen, geben Sie 651 als Wert fiir die Variable aktion an.

* Um den Standby-Server zu stoppen, geben Sie 641 als Wert fiir die Variable aktion an.

Geben Sie Ihr Topologiekennwort als Wert fiir die Variable topologiekennwort an.

su - ibmadmin
I0CControl -a Aktion -p Topologiekennwort

3. Uberpriifen Sie die Protokolldateien auf Laufzeitausnahmebedingungen.

a. Uberpriifen Sie auf dem Anwendungsserver die folgenden WebSphere Portal-Protokolle:
* /opt/IBM/WebSphere/wp profile/logs/WebSphere Portal/SystemOut.1og
* /opt/IBM/WebSphere/wp profile/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log

b. Uberpriifen Sie auf dem Analyseserver die folgenden Cognos-Protokolle:
» /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/logs/CognosX Displ/SystemOut.log
* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/logs/CognosX Displ/SystemErr.log
» /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/logs/CognosX GW1/SystemOut.log
» /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/Togs/CognosX GW1/SystemErr.log
* Alle Protokolle im Verzeichnis /opt/IBM/cognos/c10_64/1ogs/

4. Uberpriifen Sie, ob die Kapazitit des Dateisystems auf dem Analyseserver erreicht wurde (dies kann
mit dem Befehl df -h festgestellt werden). Das Dateisystem kann bereits als voll gelten, obwohl es
nicht zu 100 % belegt ist. Wenn der Befehl df -h die Information zuriickgibt, dass das Dateisystem zu
90 % oder mehr belegt ist, sollten Sie davon ausgehen, dass die Kapazitdt des Dateisystems erreicht
ist.

5. Priifen Sie, ob der Cognos Dispatcher- und der Cognos Gateway-Server gestartet wurden. Dies kann
entweder mithilfe der Administrationskonsole von WebSphere Application Server oder manuell fest-
gestellt werden. So fiihren Sie diese Priifung manuell durch:

a. Melden Sie sich auf dem Analyseserver 2-System als ibmadmin (Cognos-Benutzer) an.

b. Fiihren Sie in einem Befehlsfenster den Befehl /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/
cognosProfilel/bin/serverStatus.sh -all -username WAS-Administratorbenutzer -password
WAS-Administratorkennwort aus. Dabei ist WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administra-
tor-ID (der Standardwert ist admin) und WAS-Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere
Application Server-Administrators.
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c. Wird die Nachricht ADMU05091: The Application Server "nodeagent" cannot be reached. It
appears to be stopped. (Der Anwendungsserver "nodeagent” wurde nicht erreicht. Der Server
scheint gestoppt worden zu sein.) angezeigt, starten Sie den Server "nodeagent" mit dem Befehl
/opt/1BM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/startNode.sh. Wird die Nachricht
ADMUO508I: The Application Server "nodeagent" is STARTED. (Der Anwendungsserver "node-
agent" ist gestartet.) angezeigt, konnen Sie diesen Schritt {iberspringen. Wenn Sie den Server "no-
deagent" starten mussten, wird anschlieffend eine Nachricht dhnlich der folgenden angezeigt:
ADMU3000I: Server nodeagent open for e-business; process id is 26654 (Der Server "node-
agent" ist fiir e-business bereit. Die Prozess-ID ist 26654).

d. Wird die Nachricht ADMUO5091: The Application Server "CognosX Disp2" cannot be reached. It
appears to be stopped. (Der Anwendungsserver "CognosDX_Disp2" wurde nicht erreicht. Der
Server scheint gestoppt worden zu sein.) angezeigt, starten Sie "CognosX_Disp2" mit dem Befehl
/opt/1BM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/startServer.sh CognosX Disp2.
Wird die Nachricht ADMUO508I: The Application Server "CognosX_Disp2" is STARTED. angezeigt,
konnen Sie diesen Schritt tiberspringen. Wenn Sie "CognosX_Disp2" starten mussten, wird eine
Nachricht dhnlich der folgenden angezeigt: ADMU3000I: Server CognosX_Disp2 open for
e-business; process id is 26654 (Der Server "CognosX_Disp2" ist fiir e-business bereit. Die Pro-
zess-1D ist 26654).

e. Wird die Nachricht ADMUO5091: The Application Server "CognosX GW2" cannot be reached. It
appears to be stopped. (Der Anwendungsserver "CognosX_GW?2" wurde nicht erreicht. Der Ser-
ver scheint gestoppt worden zu sein.) angezeigt, starten Sie "CognosX_GW2" mit dem Befehl
/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/startServer.sh CognosX GW2. Wird
die Nachricht ADMUO508I: The Application Server "CognosX GW2" is STARTED. (Der Anwen-
dungsserver "CognosX_GW?2" ist gestartet.) angezeigt, konnen Sie diesen Schritt {iberspringen.
Wenn Sie "CognosX_GW?2" starten mussten, wird eine Nachricht dhnlich der folgenden angezeigt:
ADMU3000I: Server CognosX_GW2 open for e-business; process id is 26676 (Der Server "Cog-
nosX_GW?2" ist fiir e-business bereit. Die Prozess-ID ist 26676).

Wichtig: Die Server miissen in einer vorgegebenen Reihenfolge gestartet bzw. gestoppt werden.

Starten Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. nodeagent

b. CognosX_Disp2

¢. CognosX_GW2

Stoppen Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. CognosX_GW2

b. CognosX_Disp2

c. nodeagent

Der Server "CognosX_GW2" wird durch die Ausfithrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfens-
ter auf dem Analyseserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
stopServer.sh CognosX GW2 -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-
Administratorkennwort. Dabei ist WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (der
Standardwert ist admin) und WAS-Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Application
Server-Administrators.

Der Server "CognosX_Disp2" wird durch die Ausfiihrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfens-
ter auf dem Analyseserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
stopServer.sh CognosX Disp2 -wasadmin WAS-Administratorbenutzer -password WAS-
Administratorkennwort. Dabei ist WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (der
Standardwert ist admin) und WAS-Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Application
Server-Administrators.

Der Server "nodeagent" wird durch die Ausfiihrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfenster auf
dem Analyseserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
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stopNode.sh -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-Administratorkennwort. Dabei ist
WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (der Standardwert ist admin) und WAS-
Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Application Server-Administrators.

. Priifen Sie, ob der Cognos Dispatcher- und der Cognos Gateway-Server gestartet wurden. Dies kann
entweder mithilfe der Administrationskonsole von WebSphere Application Server oder manuell fest-
gestellt werden. So fiihren Sie diese Priifung mithilfe der Administrationskonsole von WebSphere Ap-
plication Server durch:

a. Melden Sie sich an der Administrationskonsole von WebSphere Application Server unter
http://Anwendungsserver-Host:9061/ibm/console mit der WebSphere Application Server-Verwal-
tungs-ID "admin" und dem zugehérigen Kennwort an. Anwendungsserver-Host ist der Hostname
fiir den Analyseserver.

b. Uberpriifen Sie den Status der Server "CognosX-Disp2" und "CognosX_GW?2", indem Sie auf Ser-
vers > Server Types > WebSphere application servers (Server > Servertypen > WebSphere-An-
wendungsserver) klicken.

Das Symbol g¢ zeigt an, dass der Server gestartet wurde. Wahlen Sie ggf. den Server aus und
starten Sie ihn erneut, indem Sie auf die entsprechende Option klicken.

Das Symbol # zeigt an, dass der Server gestoppt wurde. Wihlen Sie den Server aus und star-
ten Sie ihn, indem Sie auf die entsprechende Option klicken.

Das Symbol (%1 zeigt an, dass der Server nicht verfiigbar ist. In diesem Fall ist der Knotenagent
(nodeagent) moglicherweise nicht aktiv. Sie konnen den Knotenagenten starten, indem Sie in ei-
nem Befehlsfenster den Befehl /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
startNode.sh ausfiihren.

Wichtig: Die Server miissen in einer vorgegebenen Reihenfolge gestartet bzw. gestoppt werden.

Starten Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. nodeagent

b. CognosX_Disp2

c. CognosX_GW2

Stoppen Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. CognosX_GW2

b. CognosX_Disp2

c. nodeagent

Um die Server "CognosX_GW2" und "CognosX_Disp2" zu stoppen, wéhlen Sie die Server aus und kli-
cken Sie auf die entsprechende Option.

Der Server "nodeagent" wird durch die Ausfiihrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfenster auf
dem Analyseserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
stopNode.sh -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-Administratorkennwort. Dabei ist
WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (der Standardwert ist admin) und WAS-
Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Application Server-Administrators.

. Uberpriifen Sie, ob der Zugriff auf das Cognos Administration-Portal vom WebSphere Portal-System
auf dem Analyseserver aus tiber die folgende URL moglich ist: http://Analyse-Backup-Host:9444/
ServletGateway/servlet/Gateway. Dabei ist Analyse-Backup-Host der Hostname fiir den Analyseserver
2.

Nachste Schritte

Beheben Sie alle Probleme oder Fehler, die aufgetreten sind, und wiederholen Sie den Test.
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Test "Analyse (SPSS Modeler)"
Mit dem Test "Analyse (SPSS Modeler)" wird festgestellt, ob der SPSS Modeler-Server auf dem Analyse-
server ausgefiihrt wird.

Ressourcen

Fiir den Test "Analyse (SPSS Modeler)" werden die folgenden Ressourcen verwendet:
¢ SPSS Modeler-Server (auf dem Analyseserver)

Fehlerbestimmung
Schlagt der Test "Analyse (SPSS Modeler)" fehl, gehen Sie wie im Folgenden beschrieben vor, um das Zu-
griffsproblem zu identifizieren und zu beheben.

Vorgehensweise

1. XYl Verwenden Sie das Plattformsteuerungstool, um den Status der Komponenten zu tiberprii-
fen und sie wie erforderlich zu starten und zu stoppen. Fiihren Sie den folgenden Befehl mit den ent-
sprechenden Optionen aus. Verwenden Sie fiir die Variable Komponente den Wert anaspss (in einer
Standardumgebung) oder anaspssgrp (in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung) und geben Sie Ihr To-
pologiekennwort als Wert fiir die Variable Topologiekennwort an.

a. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um den Status der Komponente zu priifen:

su - ibmadmin

I0CControl -a status -c Komponente -p Topologiekennwort
b. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu starten:
su - ibmadmin

I0CControl -a start -c Komponente -p Topologiekennwort
c. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu stoppen:
su - ibmadmin

I0CControl -a stop -c Komponente -p Topologiekennwort

2. I Wenn der Test in einer Standardumgebung ausgefiihrt wird, verwenden Sie das
Plattformsteuerungstool, um den Status der Komponenten zu priifen und die Komponenten nach Be-
darf zu starten und zu stoppen. Fiihren Sie den folgenden Befehl mit den entsprechenden Optionen
aus. Verwenden Sie fiir die Variable komponente den Wert cognos und geben Sie Ihr Topologiekenn-
wort als Wert fiir die Variable fopologiekennwort an.

a. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um den Status der Komponente zu priifen:

su - ibmadmin
I0CControl -a status -c Komponente -p Topologiekennwort

b. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu starten:

su - ibmadmin
I0CControl -a start -c Komponente -p Topologiekennwort

c. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu stoppen:

su - ibmadmin
I0CControl -a stop -c Komponente -p Topologiekennwort

3. I Wenn der Test in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung ausgefiihrt wird, verwen-
den Sie das Plattformsteuerungstool, um den Status der Komponenten zu priifen und die Komponen-
ten nach Bedarf zu starten und zu stoppen. Fiihren Sie den folgenden Befehl mit den entsprechenden
Optionen aus.

* Um den Status des primédren Servers zu priifen, geben Sie 841 als Wert fiir die Variable aktion an.
* Um den primédren Server zu starten, geben Sie 271 als Wert fiir die Variable aktion an.
* Um den priméren Server zu stoppen, geben Sie 601 als Wert fiir die Variable aktion an.

Geben Sie Ihr Topologiekennwort als Wert fiir die Variable topologickennwort an.
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su - ibmadmin
I0CControl -a Aktion -p Topologiekennwort

4. Uberpriifen Sie die Protokolldateien auf Laufzeitausnahmebedingungen.
a. Uberpriifen Sie auf dem Anwendungsserver die folgenden WebSphere Portal-Protokolle:
* /opt/IBM/WebSphere/wp_profile/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
» /opt/I1BM/WebSphere/wp profile/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log
b. Uberpriifen Sie auf dem Analyseserver das folgende SPSS Modeler-Protokoll:
» /opt/IBM/SPSS/ModelerServer/15.0/10g/messages.1og

5. Uberpriifen Sie, ob die Kapazitit des Dateisystems auf dem Analyseserver erreicht wurde (dies kann
mit dem Befehl df -h festgestellt werden). Das Dateisystem kann bereits als voll gelten, obwohl es
nicht zu 100 % belegt ist. Wenn der Befehl df -h die Information zuriickgibt, dass das Dateisystem zu
90 % oder mehr belegt ist, sollten Sie davon ausgehen, dass die Kapazitdt des Dateisystems erreicht
ist.

6. Uberpriifen Sie, ob der SPSS Modeler-Server gestartet ist.
a. Melden Sie sich beim Analyseserver mit dem Benutzernamen ibmadmin an.
b. Fiihren Sie den folgenden Befehl aus.
/opt/IBM/SPSS/ModelerServer/15.0/modelersrv.sh Tist

Eine Ausgabe dhnlich der folgenden miisste zuriickgegeben werden:

PID PPID USER VSZ PCPU COMMAND
11021 1 ibmadmin 352724 0.0 modelersrv_15 0

7. Wenn der Server nicht aufgelistet wird, starten Sie den SPSS Modeler-Server durch Ausfiihren des fol-
genden Befehls:

/opt/IBM/SPSS/ModelerServer/15.0/modelersrv.sh start
8. Wenn der Server aktiv ist, stoppen Sie ihn und starten Sie ihn anschlieffend erneut.
a. Stoppen Sie den SPSS Modeler-Server, indem Sie einen der folgenden Befehle ausfiihren.
/opt/IBM/SPSS/ModelerServer/15.0/modelersrv.sh stop

/opt/IBM/SPSS/ModelerServer/15.0/modelersrv.sh kill
b. Starten Sie den SPSS Modeler-Server, indem Sie den folgenden Befehl ausfiihren.
/opt/IBM/SPSS/ModelerServer/15.0/modelersrv.sh start

Nachste Schritte

Beheben Sie alle Probleme oder Fehler, die aufgetreten sind, und wiederholen Sie den Test.

Test "Anwendungsserver (REST CplexServer1)"
Mit dem Test "Anwendungsserver (REST CplexServerl)" wird der Zugriff auf den WebSphere Application
Server-REST-Service auf dem Zielserver gepriift.

Ressourcen

Fiir den Test "Anwendungsserver (REST CplexServerl)" werden die folgenden Ressourcen verwendet:
* WebSphere Application Server auf dem Analyseserver.

Fehlerbestimmung
Schlagt der Test "Anwendungsserver (REST CplexServerl)" fehl, gehen Sie wie im Folgenden beschrieben
vor, um das Zugriffsproblem zu identifizieren und zu beheben.

Vorgehensweise

1. XXM Verwenden Sie das Plattformsteuerungstool, um den Status der Komponenten zu tiberprii-
fen und die Komponenten gegebenenfalls zu starten und zu stoppen. Fiihren Sie den folgenden Befehl
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mit den entsprechenden Optionen aus. Verwenden Sie fiir die Variable Komponente den Wert anacplex
(in einer Standardumgebung) oder anacplexgrp (in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung) und geben
Sie Thr Topologiekennwort als Wert fiir die Variable Topologiekennwort an.

a. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um den Status der Komponente zu priifen:
su - ibmadmin

I0CControl -a status -c Komponente -p Topologiekennwort
b. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu starten:
su - ibmadmin

I0CControl -a start -c Komponente -p Topologiekennwort
c. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu stoppen:
su - ibmadmin

I0CControl -a stop -c Komponente -p Topologiekennwort

2. I Wenn der Test in einer Standardumgebung ausgefiihrt wird, verwenden Sie das
Plattformsteuerungstool, um den Status der Komponenten zu priifen und die Komponenten nach Be-
darf zu starten und zu stoppen. Fiihren Sie den folgenden Befehl mit den entsprechenden Optionen
aus. Verwenden Sie fiir die Variable Komponente den Wert cplex und geben Sie Ihr Topologiekennwort
als Wert fiir die Variable Topologiekennwort an.

a. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um den Status der Komponente zu priifen:

su - ibmadmin
I0CControl -a status -c Komponente -p Topologiekennwort

b. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu starten:

su - ibmadmin
I0CControl -a start -c Komponente -p Topologiekennwort

c. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu stoppen:

su - ibmadmin
I0CControl -a stop -c Komponente -p Topologiekennwort

3. I Wenn der Test in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung ausgefiihrt wird, verwen-
den Sie das Plattformsteuerungstool, um den Status der Komponenten zu priifen und die Komponen-
ten nach Bedarf zu starten und zu stoppen. Fiihren Sie den folgenden Befehl mit den entsprechenden
Optionen aus.

* Um den Status des primédren Servers zu priifen, geben Sie 841 als Wert fiir die Variable Aktion an.
¢ Um den Status des Standby-Servers zu priifen, geben Sie 843 als Wert fiir die Variable Aktion an.
* Um den primiren Server zu starten, geben Sie 221 als Wert fiir die Variable Aktion an.

* Um den Standby-Server zu starten, geben Sie 231 als Wert fiir die Variable Aktion an.

* Um den priméren Server zu stoppen, geben Sie 651 als Wert fiir die Variable Aktion an.

* Um den Standby-Server zu stoppen, geben Sie 641 als Wert fiir die Variable Aktion an.

Geben Sie Ihr Topologiekennwort als Wert fiir die Variable Topologiekennwort an.

su - ibmadmin
I0CControl -a Aktion -p Topologiekennwort

4. Uberpriifen Sie die Protokolldateien auf Laufzeitausnahmebedingungen.
a. Uberpriifen Sie auf dem Anwendungsserver die folgenden WebSphere Portal-Protokolle:
» /opt/IBM/WebSphere/wp_profile/logs/WebSphere Portal/SystemQut.log
» /opt/I1BM/WebSphere/wp profile/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log

b. Uberpriifen Sie in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung auf dem Anwendungsserver 2 die folgen-
den WebSphere Portal-Protokolle:

* /opt/IBM/WebSphere/wp profile/logs/WebSphere Portal PortalNode2/SystemOut.log
* /opt/I1BM/WebSphere/wp profile/logs/WebSphere Portal PortalNode2/SystemErr.log
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c. Uberpriifen Sie auf dem Analyseserver die folgenden WebSphere Application Server-Protokolle:
* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/CPLEXProfilel/logs/CPlexServerl/SystemOut.log
* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/CPLEXProfilel/logs/CPlexServerl/SystemErr.Tog

5. Uberpriifen Sie, ob die Kapazitit des Dateisystems auf dem Anwendungsserver erreicht wurde (dies
kann mit dem Befehl df -h festgestellt werden). Das Dateisystem kann bereits als voll gelten, obwohl
es nicht zu 100 % belegt ist. Wenn der Befehl df -h die Information zuriickgibt, dass das Dateisystem
zu 90 % oder mehr belegt ist, sollten Sie davon ausgehen, dass die Kapazitit des Dateisystems er-
reicht ist.

6. Uberpriifen Sie, ob der Server "CPlexServerl" gestartet wurde. Dies kann entweder mithilfe der Admi-
nistrationskonsole von WebSphere Application Server oder manuell festgestellt werden. So fithren Sie
diese Priifung manuell durch:

a. Melden Sie sich auf dem Anwendungsserver-System als ibmadmin an.

b. Fiihren Sie in einem Befehlsfenster den Befehl /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/
CPLEXProfilel/bin/serverStatus.sh -all -username WAS-Administratorbenutzer -password
WAS-Administratorkennwort aus. Dabei ist WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administra-
tor-ID (in der Regel admin) und WAS-Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Applica-
tion Server-Administrators.

c. Wird die Nachricht ADMUO509I: The Application Server "nodeagent" cannot be reached. It
appears to be stopped. (Der Anwendungsserver "nodeagent” wurde nicht erreicht. Der Server
scheint gestoppt worden zu sein.) angezeigt, starten Sie den Server "nodeagent” mit dem Befehl
/opt/1BM/WebSphere/AppServer/profiles/CPLEXProfilel/bin/startNode.sh . Wird die Nachricht
ADMUO508I: The Application Server "nodeagent" is STARTED. (Der Anwendungsserver "node-
agent" ist gestartet.) angezeigt, konnen Sie diesen Schritt {iberspringen. Wenn Sie den Server "no-
deagent" starten mussten, wird anschlieffend eine Nachricht dhnlich der folgenden angezeigt:
ADMU3000I: Server nodeagent open for e-business; process id is 26654 (Der Server "node-
agent" ist fiir e-business bereit. Die Prozess-ID ist 26654).

a. Wird die Nachricht ADMUO5091: The Application Server "CPlexServerl" cannot be reached. It
appears to be stopped. (Der Anwendungsserver "CPlexServerl" wurde nicht erreicht. Der Server
scheint gestoppt worden zu sein.) angezeigt, starten Sie den Server "CPlexServerl" mit dem Befehl
/opt/1BM/WebSphere/AppServer/profiles/CPLEXProfilel/bin/startServer.sh CPlexServerl. Wird
die Nachricht ADMUG508I: The Application Server "CPlexServerl" is STARTED. (Der Anwen-
dungsserver "CPlexServerl" ist gestartet.) angezeigt, konnen Sie diesen Schritt iiberspringen. Wenn
Sie den Server "CPlexServerl" starten mussten, wird anschliefiend eine Nachricht dhnlich der fol-
genden angezeigt: ADMU3000I: Server CPlexServerl open for e-business; process id is 26654
(Der Server "CPlexServerl" ist fiir e-business bereit. Die Prozess-ID ist 26654).

Wichtig: Die Server miissen in einer vorgegebenen Reihenfolge gestartet bzw. gestoppt werden.

Starten Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. nodeagent
b. CPlexServerl

Stoppen Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. CPlexServerl
b. nodeagent

Der Server "CPlexServerl" wird durch die Ausfithrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfenster
auf dem Anwendungsserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/CPLEXProfilel/bin/
stopServer.sh -all -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-Administratorkennwort.

Dabei ist WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (in der Regel admin) und WAS-
Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Application Server-Administrators.

Der Server "nodeagent” wird durch die Ausfiihrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfenster auf
dem Anwendungsserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/CPLEXProfilel/bin/
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stopNode.sh -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-Administratorkennwort. Dabei ist

WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (in der Regel admin) und WAS-Administra-

torkennwort das Kennwort des WebSphere-Administrators.

. Uberpriifen Sie, ob der Server "CPlexServerl" gestartet wurde. Dies kann entweder mithilfe der Admi-

nistrationskonsole von WebSphere Application Server oder manuell festgestellt werden. So fiithren Sie

diese Priifung mithilfe der Administrationskonsole von WebSphere Application Server durch:

a. Melden Sie sich an der Administrationskonsole von WebSphere Application Server unter
http://Anwendungsserver-Host:9061/ibm/console mit der WebSphere Application Server-Verwal-
tungs-ID "admin" und dem zugehérigen Kennwort an. Anwendungsserver-Host ist der Hostname
fiir den Anwendungsserver.

b. Uberpriifen Sie den Status des Servers "CPlexServerl", indem Sie auf Servers > Server Types >
WebSphere application servers (Server > Servertypen > WebSphere-Anwendungsserver) klicken.

Das Symbol g¢ zeigt an, dass der Server gestartet wurde. Wéhlen Sie ggf. den Server aus und
starten Sie ihn erneut, indem Sie auf die entsprechende Option klicken.

Das Symbol # zeigt an, dass der Server gestoppt wurde. Wahlen Sie den Server aus und star-
ten Sie ihn, indem Sie auf die entsprechende Option klicken.

Das Symbol iZ zeigt an, dass der Server nicht verfiigbar ist. In diesem Fall ist der Knotenagent
(nodeagent) moglicherweise nicht aktiv. Sie konnen den Knotenagenten starten, indem Sie in ei-
nem Befehlsfenster den Befehl /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/CPLEXProfilel/bin/
startNode.sh ausfiihren.

Wichtig: Die Server miissen in einer vorgegebenen Reihenfolge gestartet bzw. gestoppt werden.

Starten Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. nodeagent
b. CPlexServerl

Stoppen Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:

a. CPlexServerl

b. nodeagent

Um den Server "CPlexServerl" zu stoppen, wihlen Sie den Server aus und klicken Sie auf die entspre-
chende Option.

Der Server "nodeagent" wird durch die Ausfiihrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfenster auf
dem Anwendungsserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/CPLEXProfilel/bin/
stopNode.sh -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-Administratorkennwort. Dabei ist
WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (in der Regel admin) und WAS-Administra-
torkennwort das Kennwort des WebSphere-Administrators.

Nachste Schritte

Beheben Sie alle Probleme oder Fehler, die aufgetreten sind, und wiederholen Sie den Test.

Test "Anwendungsserver (REST CPlexServer2)"
Mit dem Test "Anwendungsserver (REST CPlexServer2)" wird der Zugriff auf den WebSphere Application
Server-REST-Service auf dem Zielserver gepriift.

Ressourcen

Fiir den Test "Anwendungsserver (REST CPlexServer2)" werden die folgenden Ressourcen verwendet:

* WebSphere Application Server auf Analyseserver 2.
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Fehlerbestimmung
Schlédgt der Test "Anwendungsserver (REST CPlexServer2)" fehl, gehen Sie wie im Folgenden beschrieben
vor, um das Zugriffsproblem zu identifizieren und zu beheben.

Vorgehensweise

1. XX Verwenden Sie das Plattformsteuerungstool, um den Status der Komponenten zu tiberprii-
fen und die Komponenten gegebenenfalls zu starten und zu stoppen. Fiihren Sie den folgenden Befehl
mit den entsprechenden Optionen aus. Verwenden Sie fiir die Variable Komponente den Wert
anacplexgrp und geben Sie Ihr Topologiekennwort als Wert fiir die Variable Topologiekennwort an.

a. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um den Status der Komponente zu priifen:
su - ibmadmin

I0CControl -a status -c Komponente -p Topologiekennwort
b. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu starten:

su - ibmadmin

I0CControl -a start -c Komponente -p Topologiekennwort
c. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu stoppen:
su - ibmadmin

I0CControl -a stop -c Komponente -p Topologiekennwort

2. BEXXEM Verwenden Sie das Plattformsteuerungstool, um den Status der Server zu tiber-
priifen und die Server gegebenenfalls zu starten oder zu stoppen. Fithren Sie die folgenden Befehle
mit den entsprechenden Optionen aus.

* Um den Status des primédren Servers zu priifen, geben Sie 841 als Wert fiir die Variable Aktion an.
¢ Um den Status des Standby-Servers zu priifen, geben Sie 843 als Wert fiir die Variable Aktion an.
* Um den priméren Server zu starten, geben Sie 221 als Wert fiir die Variable Aktion an.

* Um den Standby-Server zu starten, geben Sie 231 als Wert fiir die Variable Aktion an.

¢ Um den priméren Server zu stoppen, geben Sie 651 als Wert fiir die Variable Aktion an.

¢ Um den Standby-Server zu stoppen, geben Sie 641 als Wert fiir die Variable Aktion an.

Geben Sie Ihr Topologiekennwort als Wert fiir die Variable Topologiekennwort an.

su - ibmadmin
I0CControl -a Aktion -p Topologiekennwort

3. Uberpriifen Sie die Protokolldateien auf Laufzeitausnahmebedingungen.
a. Uberpriifen Sie auf dem Anwendungsserver die folgenden WebSphere Portal-Protokolle:
* /opt/IBM/WebSphere/wp profile/logs/WebSphere Portal/SystemOut.1og
* /opt/IBM/WebSphere/wp _profile/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log

b. Uberpriifen Sie in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung auf dem Anwendungsserver 2 die folgen-
den WebSphere Portal-Protokolle:

e /opt/IBM/WebSphere/wp profile/logs/WebSphere Portal PortalNode2/SystemOut.log
* /opt/I1BM/WebSphere/wp_profile/logs/WebSphere Portal PortalNode2/SystemErr.log
c. Uberpriifen Sie auf dem Analyseserver 2 die folgenden WebSphere Application Server-Protokolle:

e CPlexServer2/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/CPLEXProfilel/logs/CPlexServer2/
SystemOut.Tog

* CPlexServer2/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/CPLEXProfilel/logs/CP1exServer2/
SystemErr.Tog

4. Uberpriifen Sie, ob die Kapazitit des Dateisystems auf dem Anwendungsserver erreicht wurde (dies
kann mit dem Befehl df -h festgestellt werden). Das Dateisystem kann bereits als voll gelten, obwohl
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es nicht zu 100 % belegt ist. Wenn der Befehl df -h die Information zuriickgibt, dass das Dateisystem
zu 90 % oder mehr belegt ist, sollten Sie davon ausgehen, dass die Kapazitit des Dateisystems er-
reicht ist.

. Uberpriifen Sie, ob der Server "CPlexServer2" gestartet ist. Dies kann entweder mithilfe der Administ-
rationskonsole von WebSphere Application Server oder manuell festgestellt werden. So fithren Sie die-
se Priifung manuell durch:

a. Melden Sie sich auf dem Anwendungsserver-System als ibmadmin an.

b. Fiihren Sie in einem Befehlsfenster den Befehl CP1exServer2/opt/IBM/WebSphere/AppServer/
profiles/CPLEXProfilel/bin/serverStatus.sh -all -username WAS-Administratorbenutzer
-password WAS-Administratorkennwort aus. Dabei ist WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-
Administrator-ID (in der Regel admin) und WAS-Administratorkennwort das Kennwort des Web-
Sphere Application Server-Administrators.

c. Wird die Nachricht ADMU0509I: The Application Server "nodeagent" cannot be reached. It
appears to be stopped. (Der Anwendungsserver "nodeagent” wurde nicht erreicht. Der Server
scheint gestoppt worden zu sein.) angezeigt, starten Sie den Server "nodeagent”" mit dem Befehl
CPlexServer2/opt/1BM/WebSphere/AppServer/profiles/CPLEXProfilel/bin/startNode.sh. Wird die
Nachricht ADMUO508I: The Application Server "nodeagent" is STARTED. (Der Anwendungsserver
"nodeagent" ist gestartet.) angezeigt, konnen Sie diesen Schritt iiberspringen. Wenn Sie den Server
"nodeagent" starten mussten, wird anschliefend eine Nachricht dhnlich der folgenden angezeigt:
ADMU3000I: Server nodeagent open for e-business; process id is 26654 (Der Server "mode-
agent" ist fiir e-business bereit. Die Prozess-ID ist 26654).

a. Wird die Nachricht ADMU0509I: The Application Server "CPlexServer2" cannot be reached. It
appears to be stopped. (Der Anwendungsserver "CPlexServer2" wurde nicht erreicht. Der Server
scheint gestoppt worden zu sein.) angezeigt, starten Sie den Server "CPlexServer2" mit dem Befehl
CP1exServer2/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/CPLEXProfilel/bin/startServer.sh CPlex-
Server2. Wird die Nachricht ADMU0508I: The Application Server "CPlexServer2" is STARTED.
(Der Anwendungsserver "CPlexServer2" ist gestartet.) angezeigt, konnen Sie diesen Schritt iiber-
springen. Wenn Sie den Server "CPlexServer2" starten mussten, wird anschliefend eine Nachricht
dhnlich der folgenden angezeigt: ADMU3000I: Server CPlexServer2 open for e-business; process
id is 26654 (Der Server "CPlexServer2" ist fiir e-business bereit. Die Prozess-ID ist 26654).

Wichtig: Die Server miissen in einer vorgegebenen Reihenfolge gestartet bzw. gestoppt werden.

Starten Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. nodeagent
b. CPlexServer2

Stoppen Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. CPlexServer2
b. nodeagent

Der Server "CPlexServer2" wird durch die Ausfithrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfenster
auf dem Anwendungsserver gestoppt: CP1exServer2/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/
CPLEXProfilel/bin/stopServer.sh -all -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-
Administratorkennwort. Dabei ist WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (in der
Regel admin) und WAS-Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Application Server-Admi-
nistrators.

Der Server "nodeagent" wird durch die Ausfiihrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfenster auf
dem Anwendungsserver gestoppt: CPT1exServer2/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/
CPLEXProfilel/bin/stopNode.sh -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-
Administratorkennwort. Dabei ist WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (in der
Regel admin) und WAS-Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere-Administrators.
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6. Uberpriifen Sie, ob der Server "CPlexServer2" gestartet ist. Dies kann entweder mithilfe der Administ-
rationskonsole von WebSphere Application Server oder manuell festgestellt werden. So fithren Sie die-
se Priifung mithilfe der Administrationskonsole von WebSphere Application Server durch:

a. Melden Sie sich an der Administrationskonsole von WebSphere Application Server unter
http://Anwendungsserver-Host:9061/ibm/console mit der WebSphere Application Server-Verwal-
tungs-ID "admin" und dem zugehérigen Kennwort an. Anwendungsserver-Host ist der Hostname
fiir den Anwendungsserver.

b. Uberpriifen Sie den Status des Servers "CPlexServer2", indem Sie auf Servers > Server Types >
WebSphere application servers (Server > Servertypen > WebSphere-Anwendungsserver) klicken.

Das Symbol g¢ zeigt an, dass der Server gestartet wurde. Wiahlen Sie ggf. den Server aus und
starten Sie ihn erneut, indem Sie auf die entsprechende Option klicken.

Das Symbol # zeigt an, dass der Server gestoppt wurde. Wahlen Sie den Server aus und star-
ten Sie ihn, indem Sie auf die entsprechende Option klicken.

Das Symbol (%1 zeigt an, dass der Server nicht verfiigbar ist. In diesem Fall ist der Knotenagent
(nodeagent) moglicherweise nicht aktiv. Sie konnen den Knotenagenten starten, indem Sie in ei-
nem Befehlsfenster den Befehl CPTexServer2/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/
CPLEXProfilel/bin/startNode.sh ausfiihren.

Wichtig: Die Server miissen in einer vorgegebenen Reihenfolge gestartet bzw. gestoppt werden.

Starten Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. nodeagent
b. CPlexServer2

Stoppen Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. CPlexServer2
b. nodeagent

Um den Server "CPlexServer2" zu stoppen, wahlen Sie den Server aus und klicken Sie auf die entspre-
chende Option.

Der Server "nodeagent" wird durch die Ausfiihrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfenster auf
dem Anwendungsserver gestoppt: CP1exServer2/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/
CPLEXProfilel/bin/stopNode.sh -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-
Administratorkennwort. Dabei ist WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (in der
Regel admin) und WAS-Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere-Administrators.

Nachste Schritte

Beheben Sie alle Probleme oder Fehler, die aufgetreten sind, und wiederholen Sie den Test.

Test "Anwendungsserver (REST CognosX_Disp1)"
Mit dem Test "Anwendungsserver (REST CognosX_Displ)" wird der Zugriff auf den WebSphere Applica-
tion Server-REST-Service auf dem Zielserver gepriift.

Ressourcen

Fiir den Test "Anwendungsserver (REST CognosX_Displ)" werden die folgenden Ressourcen verwendet:
* WebSphere Application Server auf dem Analyseserver.

Fehlerbestimmung
Schlédgt der Test "Anwendungsserver (REST CognosX_Disp1)" fehl, gehen Sie wie im Folgenden beschrie-
ben vor, um das Zugriffsproblem zu identifizieren und zu beheben.
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Vorgehensweise

1. Verwenden Sie das Plattformsteuerungstool, um den Status der Komponenten zu iiberprii-
fen und die Komponenten gegebenenfalls zu starten und zu stoppen. Fiihren Sie den folgenden Befehl
mit den entsprechenden Optionen aus. Verwenden Sie fiir die Variable Komponente den Wert
anacognosdisp (in einer Standardumgebung) oder anacognosdispgrp (in einer Hochverfiigbarkeitsum-
gebung) und geben Sie Ihr Topologiekennwort als Wert fiir die Variable Topologiekennwort an.

a. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um den Status der Komponente zu priifen:
su - ibmadmin

I0CControl -a status -c Komponente -p Topologiekennwort
b. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu starten:
su - ibmadmin

I0CControl -a start -c Komponente -p Topologiekennwort
c. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu stoppen:
su - ibmadmin

I0CControl -a stop -c Komponente -p Topologiekennwort

2. I Wenn der Test in einer Standardumgebung ausgefiihrt wird, verwenden Sie das
Plattformsteuerungstool, um den Status der Komponenten zu priifen und die Komponenten nach Be-
darf zu starten und zu stoppen. Fiihren Sie den folgenden Befehl mit den entsprechenden Optionen
aus. Verwenden Sie fiir die Variable Komponente den Wert cognos und geben Sie Ihr Topologiekenn-
wort als Wert fiir die Variable Topologiekennwort an.

a. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um den Status der Komponente zu priifen:

su - ibmadmin
I0CControl -a status -c Komponente -p Topologiekennwort

b. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu starten:

su - ibmadmin
I0CControl -a start -c Komponente -p Topologiekennwort

c. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu stoppen:

su - ibmadmin
I0CControl -a stop -c Komponente -p Topologiekennwort

3. I Wenn der Test in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung ausgefiihrt wird, verwen-
den Sie das Plattformsteuerungstool, um den Status der Komponenten zu priifen und die Komponen-
ten nach Bedarf zu starten und zu stoppen. Fiihren Sie den folgenden Befehl mit den entsprechenden
Optionen aus.

* Um den Status des primédren Servers zu priifen, geben Sie 841 als Wert fiir die Variable Aktion an.
¢ Um den Status des Standby-Servers zu priifen, geben Sie 843 als Wert fiir die Variable Aktion an.
* Um den priméren Server zu starten, geben Sie 221 als Wert fiir die Variable Aktion an.

* Um den Standby-Server zu starten, geben Sie 231 als Wert fiir die Variable Aktion an.

* Um den priméren Server zu stoppen, geben Sie 651 als Wert fiir die Variable Aktion an.

* Um den Standby-Server zu stoppen, geben Sie 641 als Wert fiir die Variable Aktion an.

Geben Sie Ihr Topologiekennwort als Wert fiir die Variable Topologiekennwort an.

su - ibmadmin
I0CControl -a Aktion -p Topologiekennwort

4. Uberpriifen Sie die Protokolldateien auf Laufzeitausnahmebedingungen.
a. Uberpriifen Sie auf dem Anwendungsserver die folgenden WebSphere Portal-Protokolle:
* /opt/IBM/WebSphere/wp_profile/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
» /opt/IBM/WebSphere/wp _profile/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log

b. Uberpriifen Sie in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung auf dem Anwendungsserver 2 die folgen-
den WebSphere Portal-Protokolle:
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e /opt/IBM/WebSphere/wp profile/logs/WebSphere Portal PortalNode2/SystemOut.log
* /opt/IBM/WebSphere/wp_profile/logs/WebSphere Portal PortalNode2/SystemErr.log
c. Uberpriifen Sie auf dem Analyseserver die folgenden WebSphere Application Server-Protokolle:
* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/Togs/CognosX Displ/SystemOut.1og
* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/Togs/CognosX Displ/SystemErr.log

5. Uberpriifen Sie, ob die Kapazitit des Dateisystems auf dem Anwendungsserver erreicht wurde (dies
kann mit dem Befehl df -h festgestellt werden). Das Dateisystem kann bereits als voll gelten, obwohl
es nicht zu 100 % belegt ist. Wenn der Befehl df -h die Information zuriickgibt, dass das Dateisystem
zu 90 % oder mehr belegt ist, sollten Sie davon ausgehen, dass die Kapazitdt des Dateisystems er-
reicht ist.

6. Uberpriifen Sie, ob der Server "CognosX_Displ" gestartet ist. Dies kann entweder mithilfe der Admi-
nistrationskonsole von WebSphere Application Server oder manuell festgestellt werden. So fiihren Sie
diese Priifung manuell durch:

a. Melden Sie sich auf dem Anwendungsserver-System als ibmadmin an.

b. Fihren Sie in einem Befehlsfenster den Befehl /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/
cognosProfilel/bin/serverStatus.sh -all -username WAS-Administratorbenutzer -password
WAS-Administratorkennwort aus. Dabei ist WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administra-
tor-ID (in der Regel admin) und WAS-Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Applica-
tion Server-Administrators.

c. Wird die Nachricht ADMU0O5091: The Application Server "nodeagent" cannot be reached. It
appears to be stopped. (Der Anwendungsserver "nodeagent” wurde nicht erreicht. Der Server
scheint gestoppt worden zu sein.) angezeigt, starten Sie den Server "nodeagent" mit dem Befehl
/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/startNode.sh. Wird die Nachricht
ADMUO508I: The Application Server "nodeagent" is STARTED. (Der Anwendungsserver "node-
agent" ist gestartet.) angezeigt, konnen Sie diesen Schritt {iberspringen. Wenn Sie den Server "no-
deagent" starten mussten, wird anschlieflend eine Nachricht dhnlich der folgenden angezeigt:
ADMU3000I: Server nodeagent open for e-business; process id is 26654 (Der Server "node-
agent" ist fiir e-business bereit. Die Prozess-ID ist 26654).

a. Wird die Nachricht ADMUO5091: The Application Server "CognosX Displ" cannot be reached. It
appears to be stopped. (Der Anwendungsserver "CognosX_Displ" wurde nicht erreicht. Der Ser-
ver scheint gestoppt worden zu sein.) angezeigt, starten Sie den Server "CognosX_Displ" mit dem
Befehl /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/startServer.sh CognosX-
_Displ. Wird die Nachricht ADMU05081: The Application Server "CognosX_Displ" is STARTED.
(Der Anwendungsserver "CognosX_Displ" ist gestartet.) angezeigt, konnen Sie diesen Schritt iiber-
springen. Wenn Sie "CognosX_Displ" starten mussten, wird eine Nachricht dhnlich der folgenden
angezeigt: ADMU3000I: Server CognosX_Displ open for e-business; process id is 26654 (Der
Server "CognosX_Disp1" ist fiir e-business bereit. Die Prozess-ID ist 26654).

Wichtig: Die Server miissen in einer vorgegebenen Reihenfolge gestartet bzw. gestoppt werden.

Starten Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. nodeagent
b. CognosX_Displ

Stoppen Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. CognosX_Displ
b. nodeagent

Der Server "CognosX_Displ" wird durch die Ausfithrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfens-
ter auf dem Anwendungsserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/
bin/stopServer.sh -all -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-
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Administratorkennwort. Dabei ist WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (in der
Regel admin) und WAS-Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Application Server-Admi-
nistrators.

Der Server "nodeagent" wird durch die Ausfithrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfenster auf

dem Anwendungsserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/

stopNode.sh -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-Administratorkennwort. Dabei ist

WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (in der Regel admin) und WAS-Administra-

torkennwort das Kennwort des WebSphere-Administrators.

7. Uberpriifen Sie, ob der Server "CognosX_Displ" gestartet ist. Dies kann entweder mithilfe der Admi-
nistrationskonsole von WebSphere Application Server oder manuell festgestellt werden. So fithren Sie
diese Priifung mithilfe der Administrationskonsole von WebSphere Application Server durch:

a. Melden Sie sich an der Administrationskonsole von WebSphere Application Server unter
http://Anwendungsserver-Host:9061/ibm/console mit der WebSphere Application Server-Verwal-
tungs-ID "admin" und dem zugehérigen Kennwort an. Anwendungsserver-Host ist der Hostname
fiir den Anwendungsserver.

b. Uberpriifen Sie den Status des Servers "CognosX_Displ", indem Sie auf Servers > Server Types >
WebSphere application servers (Server > Servertypen > WebSphere-Anwendungsserver) klicken.

Das Symbol g¢ zeigt an, dass der Server gestartet wurde. Wiahlen Sie ggf. den Server aus und
starten Sie ihn erneut, indem Sie auf die entsprechende Option klicken.

Das Symbol # zeigt an, dass der Server gestoppt wurde. Wahlen Sie den Server aus und star-
ten Sie ihn, indem Sie auf die entsprechende Option klicken.

Das Symbol i# zeigt an, dass der Server nicht verfiigbar ist. In diesem Fall ist der Knotenagent
(nodeagent) moglicherweise nicht aktiv. Sie konnen den Knotenagenten starten, indem Sie in ei-
nem Befehlsfenster den Befehl /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
startNode.sh ausfiihren.

Wichtig: Die Server miissen in einer vorgegebenen Reihenfolge gestartet bzw. gestoppt werden.

Starten Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. nodeagent
b. CognosX_Displ

Stoppen Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. CognosX_Displ
b. nodeagent

Um den Server "CognosX_Displ" zu stoppen, wihlen Sie den Server aus und klicken Sie auf die ent-
sprechende Option.

Der Server "nodeagent" wird durch die Ausfiihrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfenster auf
dem Anwendungsserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
stopNode.sh -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-Administratorkennwort. Dabei ist
WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (in der Regel admin) und WAS-Administra-
torkennwort das Kennwort des WebSphere-Administrators.

Nachste Schritte

Beheben Sie alle Probleme oder Fehler, die aufgetreten sind, und wiederholen Sie den Test.

Test "Anwendungsserver (REST CognosX_Disp2)"

Mit dem Test "Anwendungsserver (REST CognosX_Disp2)" wird der Zugriff auf den WebSphere Applica-
tion Server-REST-Service auf dem Zielserver gepriift.
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Ressourcen

Fiir den Test "Anwendungsserver (REST CognosX_Disp2)" werden die folgenden Ressourcen verwendet:

* WebSphere Application Server auf Analyseserver 2.

Fehlerbestimmung
Schlagt der Test "Anwendungsserver (REST CognosX_Disp2)" fehl, gehen Sie wie im Folgenden beschrie-
ben vor, um das Zugriffsproblem zu identifizieren und zu beheben.

Vorgehensweise

1. XXl Verwenden Sie das Plattformsteuerungstool, um den Status der Komponenten zu iiberprii-
fen und die Komponenten gegebenenfalls zu starten und zu stoppen. Fiihren Sie den folgenden Befehl
mit den entsprechenden Optionen aus. Verwenden Sie fiir die Variable Komponente den Wert
anacognosdispgrp und geben Sie Ihr Topologiekennwort als Wert fiir die Variable Topologiekennwort an.

a. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um den Status der Komponente zu priifen:

su - ibmadmin

I0CControl -a status -c Komponente -p Topologiekennwort
b. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu starten:

su - ibmadmin

I0CControl -a start -c Komponente -p Topologiekennwort
c. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu stoppen:
su - ibmadmin

I0CControl -a stop -c Komponente -p Topologiekennwort

2. Verwenden Sie das Plattformsteuerungstool, um den Status der Server zu iiber-
priifen und die Server gegebenenfalls zu starten oder zu stoppen. Fiihren Sie die folgenden Befehle
mit den entsprechenden Optionen aus.

* Um den Status des primédren Servers zu priifen, geben Sie 841 als Wert fiir die Variable Aktion an.
* Um den Status des Standby-Servers zu priifen, geben Sie 843 als Wert fiir die Variable Aktion an.
¢ Um den priméren Server zu starten, geben Sie 221 als Wert fiir die Variable Aktion an.

* Um den Standby-Server zu starten, geben Sie 231 als Wert fiir die Variable Aktion an.

* Um den primiren Server zu stoppen, geben Sie 651 als Wert fiir die Variable Aktion an.

¢ Um den Standby-Server zu stoppen, geben Sie 641 als Wert fiir die Variable Aktion an.

Geben Sie Ihr Topologiekennwort als Wert fiir die Variable Topologiekennwort an.

su - ibmadmin
I0CControl -a Aktion -p Topologiekennwort

3. Uberpriifen Sie die Protokolldateien auf Laufzeitausnahmebedingungen.
a. Uberpriifen Sie auf dem Anwendungsserver die folgenden WebSphere Portal-Protokolle:
* /opt/IBM/WebSphere/wp_profile/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
* /opt/I1BM/WebSphere/wp profile/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log

b. Uberpriifen Sie in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung auf dem Anwendungsserver 2 die folgen-
den WebSphere Portal-Protokolle:

* /opt/IBM/WebSphere/wp_profile/logs/WebSphere Portal PortalNode2/SystemOut.log
* /opt/I1BM/WebSphere/wp profile/logs/WebSphere Portal PortalNode2/SystemErr.log

c. Uberpriifen Sie auf dem Analyseserver 2 die folgenden WebSphere Application Server-Protokolle:
* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/logs/CognosX Disp2/SystemOut.1og
* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/logs/CognosX Disp2/SystemErr.Tog

258 1BM Intelligent Operations Center: IBM Intelligent Operations Center Produktdokumentation



4. Uberpriifen Sie, ob die Kapazitit des Dateisystems auf dem Anwendungsserver erreicht wurde (dies
kann mit dem Befehl df -h festgestellt werden). Das Dateisystem kann bereits als voll gelten, obwohl
es nicht zu 100 % belegt ist. Wenn der Befehl df -h die Information zuriickgibt, dass das Dateisystem
zu 90 % oder mehr belegt ist, sollten Sie davon ausgehen, dass die Kapazitdt des Dateisystems er-
reicht ist.

5. Uberpriifen Sie, ob der Server "CognosX_Disp2" gestartet ist. Dies kann entweder mithilfe der Admi-
nistrationskonsole von WebSphere Application Server oder manuell festgestellt werden. So fiihren Sie
diese Priifung manuell durch:

a. Melden Sie sich auf dem Anwendungsserver-System als ibmadmin an.

b. Fiihren Sie in einem Befehlsfenster den Befehl /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/
cognosProfilel/bin/serverStatus.sh -all -username WAS-Administratorbenutzer -password
WAS-Administratorkennwort aus. Dabei ist WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administra-
tor-ID (in der Regel admin) und WAS-Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Applica-
tion Server-Administrators.

c. Wird die Nachricht ADMU0O5091: The Application Server "nodeagent" cannot be reached. It
appears to be stopped. (Der Anwendungsserver "nodeagent" wurde nicht erreicht. Der Server
scheint gestoppt worden zu sein.) angezeigt, starten Sie den Server "nodeagent" mit dem Befehl
/opt/1BM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/startNode.sh. Wird die Nachricht
ADMUG508I: The Application Server "nodeagent" is STARTED. (Der Anwendungsserver "node-
agent" ist gestartet.) angezeigt, konnen Sie diesen Schritt {iberspringen. Wenn Sie den Server "no-
deagent" starten mussten, wird anschlieffend eine Nachricht dhnlich der folgenden angezeigt:
ADMU3000I: Server nodeagent open for e-business; process id is 26654 (Der Server "node-
agent" ist fiir e-business bereit. Die Prozess-ID ist 26654).

a. Wird die Nachricht ADMUO5091: The Application Server "CognosX Disp2" cannot be reached. It
appears to be stopped. (Der Anwendungsserver "CognosX_Disp2" wurde nicht erreicht. Der Ser-
ver scheint gestoppt worden zu sein.) angezeigt, starten Sie den Server "CognosX_Disp2" mit dem
Befehl /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/startServer.sh CognosX-
_Disp2. Wird die Nachricht ADMUO508I: The Application Server "CognosX Disp2" is STARTED.
(Der Anwendungsserver "CognosX_Disp2" ist gestartet.) angezeigt, konnen Sie diesen Schritt iiber-
springen. Wenn Sie "CognosX_Disp2" starten mussten, wird eine Nachricht dhnlich der folgenden
angezeigt: ADMU3000I: Server CognosX_Disp2 open for e-business; process id is 26654 (Der
Server "CognosX_Disp2" ist fiir e-business bereit. Die Prozess-ID ist 26654).

Wichtig: Die Server miissen in einer vorgegebenen Reihenfolge gestartet bzw. gestoppt werden.

Starten Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. nodeagent
b. CognosX_Disp2

Stoppen Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. CognosX_Disp2
b. nodeagent

Der Server "CognosX_Disp2" wird durch die Ausfithrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfens-
ter auf dem Anwendungsserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/
bin/stopServer.sh -all -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-
Administratorkennwort. Dabei ist WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (in der
Regel admin) und WAS-Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Application Server-Admi-
nistrators.

Der Server "nodeagent" wird durch die Ausfiihrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfenster auf
dem Anwendungsserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
stopNode.sh -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-Administratorkennwort. Dabei ist
WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (in der Regel admin) und WAS-Administra-
torkennwort das Kennwort des WebSphere-Administrators.
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6. Uberpriifen Sie, ob der Server "CognosX_Disp2" gestartet ist. Dies kann entweder mithilfe der Admi-
nistrationskonsole von WebSphere Application Server oder manuell festgestellt werden. So fithren Sie
diese Priifung mithilfe der Administrationskonsole von WebSphere Application Server durch:

a. Melden Sie sich an der Administrationskonsole von WebSphere Application Server unter
http://Anwendungsserver-Host:9061/ibm/console mit der WebSphere Application Server-Verwal-
tungs-ID "admin" und dem zugehérigen Kennwort an. Anwendungsserver-Host ist der Hostname
fiir den Anwendungsserver.

b. Uberpriifen Sie den Status des Servers "CognosX_Disp2", indem Sie auf Servers > Server Types >
WebSphere application servers (Server > Servertypen > WebSphere-Anwendungsserver) klicken.

Das Symbol g¢ zeigt an, dass der Server gestartet wurde. Wahlen Sie ggf. den Server aus und
starten Sie ihn erneut, indem Sie auf die entsprechende Option klicken.

Das Symbol # zeigt an, dass der Server gestoppt wurde. Wahlen Sie den Server aus und star-
ten Sie ihn, indem Sie auf die entsprechende Option klicken.

Das Symbol (%1 zeigt an, dass der Server nicht verfiigbar ist. In diesem Fall ist der Knotenagent
(nodeagent) moglicherweise nicht aktiv. Sie konnen den Knotenagenten starten, indem Sie in ei-
nem Befehlsfenster den Befehl /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
startNode.sh ausfiihren.

Wichtig: Die Server miissen in einer vorgegebenen Reihenfolge gestartet bzw. gestoppt werden.

Starten Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. nodeagent
b. CognosX_Disp2

Stoppen Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. CognosX_Disp2
b. nodeagent

Um den Server "CognosX_Disp2" zu stoppen, wahlen Sie den Server aus und klicken Sie auf die ent-
sprechende Option.

Der Server "nodeagent" wird durch die Ausfiihrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfenster auf
dem Anwendungsserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
stopNode.sh -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-Administratorkennwort. Dabei ist
WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (in der Regel admin) und WAS-Administra-
torkennwort das Kennwort des WebSphere-Administrators.

Nachste Schritte

Beheben Sie alle Probleme oder Fehler, die aufgetreten sind, und wiederholen Sie den Test.

Test "Anwendungsserver (REST CognosX_GW1)"
Mit dem Test "Anwendungsserver (REST CognosX_GW1)" wird der Zugriff auf den WebSphere Applica-
tion Server-REST-Service auf dem Zielserver gepriift.

Ressourcen

Fiir den Test "Anwendungsserver (REST CognosX_GW1)" werden die folgenden Ressourcen verwendet:
* WebSphere Application Server auf dem Analyseserver.

Fehlerbestimmung
Schlédgt der Test "Anwendungsserver (REST CognosX_GW1)" fehl, gehen Sie wie im Folgenden beschrie-
ben vor, um das Zugriffsproblem zu identifizieren und zu beheben.
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Vorgehensweise

1. Verwenden Sie das Plattformsteuerungstool, um den Status der Komponenten zu iiberprii-
fen und die Komponenten gegebenenfalls zu starten und zu stoppen. Fiihren Sie den folgenden Befehl
mit den entsprechenden Optionen aus. Verwenden Sie fiir die Variable Komponente den Wert
anacognosgw (in einer Standardumgebung) oder anacognosgwgrp (in einer Hochverfiigbarkeitsumge-
bung) und geben Sie Ihr Topologiekennwort als Wert fiir die Variable Topologiekennwort an.

a. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um den Status der Komponente zu priifen:
su - ibmadmin

I0CControl -a status -c Komponente -p Topologiekennwort
b. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu starten:
su - ibmadmin

I0CControl -a start -c Komponente -p Topologiekennwort
c. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu stoppen:
su - ibmadmin

I0CControl -a stop -c Komponente -p Topologiekennwort

2. I Wenn der Test in einer Standardumgebung ausgefiihrt wird, verwenden Sie das
Plattformsteuerungstool, um den Status der Komponenten zu priifen und die Komponenten nach Be-
darf zu starten und zu stoppen. Fiihren Sie den folgenden Befehl mit den entsprechenden Optionen
aus. Verwenden Sie fiir die Variable Komponente den Wert cognos und geben Sie Ihr Topologiekenn-
wort als Wert fiir die Variable Topologiekennwort an.

a. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um den Status der Komponente zu priifen:

su - ibmadmin
I0CControl -a status -c Komponente -p Topologiekennwort

b. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu starten:

su - ibmadmin
I0CControl -a start -c Komponente -p Topologiekennwort

c. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu stoppen:

su - ibmadmin
I0CControl -a stop -c Komponente -p Topologiekennwort

3. I Wenn der Test in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung ausgefiihrt wird, verwen-
den Sie das Plattformsteuerungstool, um den Status der Komponenten zu priifen und die Komponen-
ten nach Bedarf zu starten und zu stoppen. Fiihren Sie den folgenden Befehl mit den entsprechenden
Optionen aus.

* Um den Status des primédren Servers zu priifen, geben Sie 841 als Wert fiir die Variable Aktion an.
¢ Um den Status des Standby-Servers zu priifen, geben Sie 843 als Wert fiir die Variable Aktion an.
* Um den priméren Server zu starten, geben Sie 221 als Wert fiir die Variable Aktion an.

* Um den Standby-Server zu starten, geben Sie 231 als Wert fiir die Variable Aktion an.

* Um den priméren Server zu stoppen, geben Sie 651 als Wert fiir die Variable Aktion an.

* Um den Standby-Server zu stoppen, geben Sie 641 als Wert fiir die Variable Aktion an.

Geben Sie Ihr Topologiekennwort als Wert fiir die Variable Topologiekennwort an.

su - ibmadmin
I0CControl -a Aktion -p Topologiekennwort

4. Uberpriifen Sie die Protokolldateien auf Laufzeitausnahmebedingungen.
a. Uberpriifen Sie auf dem Anwendungsserver die folgenden WebSphere Portal-Protokolle:
* /opt/IBM/WebSphere/wp_profile/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
» /opt/IBM/WebSphere/wp _profile/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log

b. Uberpriifen Sie in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung auf dem Anwendungsserver 2 die folgen-
den WebSphere Portal-Protokolle:
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e /opt/IBM/WebSphere/wp profile/logs/WebSphere Portal PortalNode2/SystemOut.log
* /opt/IBM/WebSphere/wp_profile/logs/WebSphere Portal PortalNode2/SystemErr.log

c. Uberpriifen Sie auf dem Analyseserver die folgenden WebSphere Application Server-Protokolle:
* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/logs/CognosX GW1/SystemOut.log
* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/logs/CognosX GW1/SystemErr.log

5. Uberpriifen Sie, ob die Kapazitit des Dateisystems auf dem Anwendungsserver erreicht wurde (dies
kann mit dem Befehl df -h festgestellt werden). Das Dateisystem kann bereits als voll gelten, obwohl
es nicht zu 100 % belegt ist. Wenn der Befehl df -h die Information zuriickgibt, dass das Dateisystem
zu 90 % oder mehr belegt ist, sollten Sie davon ausgehen, dass die Kapazitdt des Dateisystems er-
reicht ist.

6. Uberpriifen Sie, ob der Server "CognosX_GWT1" gestartet ist. Dies kann entweder mithilfe der Admi-
nistrationskonsole von WebSphere Application Server oder manuell festgestellt werden. So fiihren Sie
diese Priifung manuell durch:

a. Melden Sie sich auf dem Anwendungsserver-System als ibmadmin an.

b. Fihren Sie in einem Befehlsfenster den Befehl /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/
cognosProfilel/bin/serverStatus.sh -all -username WAS-Administratorbenutzer -password
WAS-Administratorkennwort aus. Dabei ist WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administra-
tor-ID (in der Regel admin) und WAS-Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Applica-
tion Server-Administrators.

c. Wird die Nachricht ADMU0O5091: The Application Server "nodeagent" cannot be reached. It
appears to be stopped. (Der Anwendungsserver "nodeagent” wurde nicht erreicht. Der Server
scheint gestoppt worden zu sein.) angezeigt, starten Sie den Server "nodeagent" mit dem Befehl
/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/startNode.sh. Wird die Nachricht
ADMUO508I: The Application Server "nodeagent" is STARTED. (Der Anwendungsserver "node-
agent" ist gestartet.) angezeigt, konnen Sie diesen Schritt {iberspringen. Wenn Sie den Server "no-
deagent" starten mussten, wird anschlieflend eine Nachricht dhnlich der folgenden angezeigt:
ADMU3000I: Server nodeagent open for e-business; process id is 26654 (Der Server "node-
agent" ist fiir e-business bereit. Die Prozess-ID ist 26654).

a. Wird die Nachricht ADMUO509I: The Application Server "CognosX GW1" cannot be reached. It
appears to be stopped. (Der Anwendungsserver "CognosX_GW1" wurde nicht erreicht. Der Ser-
ver scheint gestoppt worden zu sein.) angezeigt, starten Sie den Server "CognosX_GW1" mit dem
Befehl /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/startServer.sh Cog-
nosX_GW1. Wird die Nachricht ADMUO508I: The Application Server "CognosX_GW1" is STARTED.
(Der Anwendungsserver "CognosX_GW1" ist gestartet.) angezeigt, konnen Sie diesen Schritt tiber-
springen. Wenn Sie "CognosX_GW1" starten mussten, wird eine Nachricht dhnlich der folgenden
angezeigt: ADMU3000I: Server CognosX_GW1 open for e-business; process id is 26654 (Der Ser-
ver "CognosX_GW1" ist fiir e-business bereit. Die Prozess-ID ist 26654).

Wichtig: Die Server miissen in einer vorgegebenen Reihenfolge gestartet bzw. gestoppt werden.

Starten Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. nodeagent
b. CognosX_GW1

Stoppen Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. CognosX_GW1
b. nodeagent

Der Server "CognosX_GW1" wird durch die Ausfithrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfens-
ter auf dem Anwendungsserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/
bin/stopServer.sh -all -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-

262 IBM Intelligent Operations Center: IBM Intelligent Operations Center Produktdokumentation



Administratorkennwort. Dabei ist WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (in der
Regel admin) und WAS-Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Application Server-Admi-
nistrators.

Der Server "nodeagent" wird durch die Ausfithrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfenster auf
dem Anwendungsserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
stopNode.sh -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-Administratorkennwort. Dabei ist
WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (in der Regel admin) und WAS-Administra-
torkennwort das Kennwort des WebSphere-Administrators.

. Uberpriifen Sie, ob der Server "CognosX_GW1" gestartet ist. Dies kann entweder mithilfe der Admi-

nistrationskonsole von WebSphere Application Server oder manuell festgestellt werden. So fithren Sie

diese Priifung mithilfe der Administrationskonsole von WebSphere Application Server durch:

a. Melden Sie sich an der Administrationskonsole von WebSphere Application Server unter
http://Anwendungsserver-Host:9061/ibm/console mit der WebSphere Application Server-Verwal-
tungs-ID "admin" und dem zugehérigen Kennwort an. Anwendungsserver-Host ist der Hostname
fiir den Anwendungsserver.

b. Uberpriifen Sie den Status des Servers "CognosX_GW1", indem Sie auf Servers > Server Types >
WebSphere application servers (Server > Servertypen > WebSphere-Anwendungsserver) klicken.

Das Symbol g¢ zeigt an, dass der Server gestartet wurde. Wahlen Sie ggf. den Server aus und
starten Sie ihn erneut, indem Sie auf die entsprechende Option klicken.

Das Symbol # zeigt an, dass der Server gestoppt wurde. Wahlen Sie den Server aus und star-
ten Sie ihn, indem Sie auf die entsprechende Option klicken.

Das Symbol i# zeigt an, dass der Server nicht verfiigbar ist. In diesem Fall ist der Knotenagent
(nodeagent) moglicherweise nicht aktiv. Sie konnen den Knotenagenten starten, indem Sie in ei-
nem Befehlsfenster den Befehl /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
startNode.sh ausfiihren.

Wichtig: Die Server miissen in einer vorgegebenen Reihenfolge gestartet bzw. gestoppt werden.

Starten Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. nodeagent
b. CognosX_GW1

Stoppen Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. CognosX_GW1
b. nodeagent

Um den Server "CognosX_GW1" zu stoppen, wihlen Sie den Server aus und klicken Sie auf die ent-
sprechende Option.

Der Server "nodeagent" wird durch die Ausfiihrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfenster auf
dem Anwendungsserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
stopNode.sh -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-Administratorkennwort. Dabei ist
WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (in der Regel admin) und WAS-Administra-
torkennwort das Kennwort des WebSphere-Administrators.

Nachste Schritte

Beheben Sie alle Probleme oder Fehler, die aufgetreten sind, und wiederholen Sie den Test.

Test "Anwendungsserver (REST CognosX_GW2)"
Mit dem Test "Anwendungsserver (REST CognosX_GW2)" wird der Zugriff auf den WebSphere Applica-
tion Server-REST-Service auf dem Zielserver gepriift.
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Ressourcen

Fiir den Test "Anwendungsserver (REST CognosX_GW?2)" werden die folgenden Ressourcen verwendet:

* WebSphere Application Server auf Analyseserver 2.

Fehlerbestimmung
Schlagt der Test "Anwendungsserver (REST CognosX_GW?2)" fehl, gehen Sie wie im Folgenden beschrie-
ben vor, um das Zugriffsproblem zu identifizieren und zu beheben.

Vorgehensweise

1. XXl Verwenden Sie das Plattformsteuerungstool, um den Status der Komponenten zu iiberprii-
fen und die Komponenten gegebenenfalls zu starten und zu stoppen. Fiihren Sie den folgenden Befehl
mit den entsprechenden Optionen aus. Verwenden Sie fiir die Variable Komponente den Wert
anacognosgwgrp und geben Sie Thr Topologiekennwort als Wert fiir die Variable Topologiekennwort an.

a. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um den Status der Komponente zu priifen:

su - ibmadmin

I0CControl -a status -c Komponente -p Topologiekennwort
b. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu starten:

su - ibmadmin

I0CControl -a start -c Komponente -p Topologiekennwort
c. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu stoppen:
su - ibmadmin

I0CControl -a stop -c Komponente -p Topologiekennwort

2. Verwenden Sie das Plattformsteuerungstool, um den Status der Server zu iiber-
priifen und die Server gegebenenfalls zu starten oder zu stoppen. Fiihren Sie die folgenden Befehle
mit den entsprechenden Optionen aus.

* Um den Status des primédren Servers zu priifen, geben Sie 841 als Wert fiir die Variable Aktion an.
* Um den Status des Standby-Servers zu priifen, geben Sie 843 als Wert fiir die Variable Aktion an.
¢ Um den priméren Server zu starten, geben Sie 221 als Wert fiir die Variable Aktion an.

* Um den Standby-Server zu starten, geben Sie 231 als Wert fiir die Variable Aktion an.

* Um den primiren Server zu stoppen, geben Sie 651 als Wert fiir die Variable Aktion an.

¢ Um den Standby-Server zu stoppen, geben Sie 641 als Wert fiir die Variable Aktion an.

Geben Sie Ihr Topologiekennwort als Wert fiir die Variable Topologiekennwort an.

su - ibmadmin
I0CControl -a Aktion -p Topologiekennwort

3. Uberpriifen Sie die Protokolldateien auf Laufzeitausnahmebedingungen.
a. Uberpriifen Sie auf dem Anwendungsserver die folgenden WebSphere Portal-Protokolle:
* /opt/IBM/WebSphere/wp_profile/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
* /opt/I1BM/WebSphere/wp profile/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log

b. Uberpriifen Sie in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung auf dem Anwendungsserver 2 die folgen-
den WebSphere Portal-Protokolle:

* /opt/IBM/WebSphere/wp_profile/logs/WebSphere Portal PortalNode2/SystemOut.log
* /opt/I1BM/WebSphere/wp profile/logs/WebSphere Portal PortalNode2/SystemErr.log
c. Uberpriifen Sie auf dem Analyseserver 2 die folgenden WebSphere Application Server-Protokolle:
* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/logs/CognosX GW2/SystemOut.1log
* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/logs/CognosX GW2/SystemErr.Tog
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4. Uberpriifen Sie, ob die Kapazitit des Dateisystems auf dem Anwendungsserver erreicht wurde (dies
kann mit dem Befehl df -h festgestellt werden). Das Dateisystem kann bereits als voll gelten, obwohl
es nicht zu 100 % belegt ist. Wenn der Befehl df -h die Information zuriickgibt, dass das Dateisystem
zu 90 % oder mehr belegt ist, sollten Sie davon ausgehen, dass die Kapazitdt des Dateisystems er-
reicht ist.

5. Uberpriifen Sie, ob der Server "CognosX_GW?2" gestartet ist. Dies kann entweder mithilfe der Admi-
nistrationskonsole von WebSphere Application Server oder manuell festgestellt werden. So fiihren Sie
diese Priifung manuell durch:

a. Melden Sie sich auf dem Anwendungsserver 1-System als ibmadmin an.

b. Fiihren Sie in einem Befehlsfenster den Befehl /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/
cognosProfilel/bin/serverStatus.sh -all -username WAS-Administratorbenutzer -password
WAS-Administratorkennwort aus. Dabei ist WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administra-
tor-ID (in der Regel admin) und WAS-Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Applica-
tion Server-Administrators.

c. Wird die Nachricht ADMU0O5091: The Application Server "nodeagent" cannot be reached. It
appears to be stopped. (Der Anwendungsserver "nodeagent" wurde nicht erreicht. Der Server
scheint gestoppt worden zu sein.) angezeigt, starten Sie den Server "nodeagent" mit dem Befehl
/opt/1BM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/startNode.sh. Wird die Nachricht
ADMUG508I: The Application Server "nodeagent" is STARTED. (Der Anwendungsserver "node-
agent" ist gestartet.) angezeigt, konnen Sie diesen Schritt {iberspringen. Wenn Sie den Server "no-
deagent" starten mussten, wird anschlieffend eine Nachricht dhnlich der folgenden angezeigt:
ADMU3000I: Server nodeagent open for e-business; process id is 26654 (Der Server "node-
agent" ist fiir e-business bereit. Die Prozess-ID ist 26654).

a. Wird die Nachricht ADMUO5091: The Application Server "CognosX GW2" cannot be reached. It
appears to be stopped. (Der Anwendungsserver "CognosX_GW?2" wurde nicht erreicht. Der Ser-
ver scheint gestoppt worden zu sein.) angezeigt, starten Sie den Server "CognosX_GW2" mit dem
Befehl /opt/I1BM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/startServer.sh Cog-
nosX_GW2. Wird die Nachricht ADMUO508I: The Application Server "CognosX_GW2" is STARTED.
(Der Anwendungsserver "CognosX_GW2" ist gestartet.) angezeigt, konnen Sie diesen Schritt {iber-
springen. Wenn Sie "CognosX_GW?2" starten mussten, wird eine Nachricht dhnlich der folgenden
angezeigt:ADMU3000I: Server CognosX_GW2 open for e-business; process id is 26654 (Der Ser-
ver "CognosX_GW?2" ist fiir e-business bereit. Die Prozess-ID ist 26654).

Wichtig: Die Server miissen in einer vorgegebenen Reihenfolge gestartet bzw. gestoppt werden.

Starten Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. nodeagent
b. CognosX_GW2

Stoppen Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. CognosX_GW2
b. nodeagent

Der Server "CognosX_GW2" wird durch die Ausfithrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfens-
ter auf dem Anwendungsserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/
bin/stopServer.sh -all -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-
Administratorkennwort. Dabei ist WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (in der
Regel admin) und WAS-Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Application Server-Admi-
nistrators.

Der Server "nodeagent" wird durch die Ausfiihrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfenster auf
dem Anwendungsserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
stopNode.sh -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-Administratorkennwort. Dabei ist
WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (in der Regel admin) und WAS-Administra-
torkennwort das Kennwort des WebSphere-Administrators.
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6. Uberpriifen Sie, ob der Server "CognosX_GW?2" gestartet ist. Dies kann entweder mithilfe der Admi-
nistrationskonsole von WebSphere Application Server oder manuell festgestellt werden. So fithren Sie
diese Priifung mithilfe der Administrationskonsole von WebSphere Application Server durch:

a. Melden Sie sich an der Administrationskonsole von WebSphere Application Server unter
http://Anwendungsserver-Host:9061/ibm/console mit der WebSphere Application Server-Verwal-
tungs-ID "admin" und dem zugehérigen Kennwort an. Anwendungsserver-Host ist der Hostname
fiir den Anwendungsserver.

b. Uberpriifen Sie den Status des Servers "CognosX_GW?2", indem Sie auf Servers > Server Types >
WebSphere application servers (Server > Servertypen > WebSphere-Anwendungsserver) klicken.

Das Symbol g¢ zeigt an, dass der Server gestartet wurde. Wiahlen Sie ggf. den Server aus und
starten Sie ihn erneut, indem Sie auf die entsprechende Option klicken.

Das Symbol # zeigt an, dass der Server gestoppt wurde. Wahlen Sie den Server aus und star-
ten Sie ihn, indem Sie auf die entsprechende Option klicken.

Das Symbol (%1 zeigt an, dass der Server nicht verfiigbar ist. In diesem Fall ist der Knotenagent
(nodeagent) moglicherweise nicht aktiv. Sie konnen den Knotenagenten starten, indem Sie in ei-
nem Befehlsfenster den Befehl /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
startNode.sh ausfiihren.

Wichtig: Die Server miissen in einer vorgegebenen Reihenfolge gestartet bzw. gestoppt werden.

Starten Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. nodeagent
b. CognosX_GW2

Stoppen Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. CognosX_GW2
b. nodeagent

Um den Server "CognosX_GW?2" zu stoppen, wiahlen Sie den Server aus und klicken Sie auf die ent-
sprechende Option.

Der Server "nodeagent" wird durch die Ausfiihrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfenster auf
dem Anwendungsserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/
stopNode.sh -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-Administratorkennwort. Dabei ist
WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (in der Regel admin) und WAS-Administra-
torkennwort das Kennwort des WebSphere-Administrators.

Nachste Schritte

Beheben Sie alle Probleme oder Fehler, die aufgetreten sind, und wiederholen Sie den Test.

Test "Anwendungsserver (REST lopServer1)"
Mit dem Test "Anwendungsserver (REST lopServerl)" wird der Zugriff auf den WebSphere Application
Server-REST-Service auf dem Zielserver gepriift.

Ressourcen

Fiir den Test "Anwendungsserver (REST lIopServerl)" werden die folgenden Ressourcen verwendet:

* WebSphere Application Server auf dem Anwendungsserver.

Fehlerbestimmung
Schlédgt der Test "Anwendungsserver (REST IopServerl)" fehl, gehen Sie wie im Folgenden beschrieben
vor, um das Zugriffsproblem zu identifizieren und zu beheben.
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Vorgehensweise

1. Verwenden Sie das Plattformsteuerungstool, um den Status der Komponenten zu iiberprii-
fen und die Komponenten gegebenenfalls zu starten und zu stoppen. Fiihren Sie den folgenden Befehl
mit den entsprechenden Optionen aus. Verwenden Sie fiir die Variable Komponente den Wert appiop
(in einer Standardumgebung) oder appiopgrp (in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung) und geben Sie
Ihr Topologiekennwort als Wert fiir die Variable Topologiekennwort an.

a. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um den Status der Komponente zu priifen:
su - ibmadmin

I0CControl -a status -c Komponente -p Topologiekennwort
b. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu starten:
su - ibmadmin

I0CControl -a start -c Komponente -p Topologiekennwort
c. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu stoppen:
su - ibmadmin

I0CControl -a stop -c Komponente -p Topologiekennwort

2. I Wenn der Test in einer Standardumgebung ausgefiihrt wird, verwenden Sie das
Plattformsteuerungstool, um den Status der Komponenten zu priifen und die Komponenten nach Be-
darf zu starten und zu stoppen. Fiihren Sie den folgenden Befehl mit den entsprechenden Optionen
aus. Verwenden Sie fiir die Variable Komponente den Wert iopsvr und geben Sie Ihr Topologiekenn-
wort als Wert fiir die Variable Topologiekennwort an.

a. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um den Status der Komponente zu priifen:

su - ibmadmin
I0CControl -a status -c Komponente -p Topologiekennwort

b. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu starten:

su - ibmadmin
I0CControl -a start -c Komponente -p Topologiekennwort

c. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die Komponente zu stoppen:

su - ibmadmin
I0CControl -a stop -c Komponente -p Topologiekennwort

3. I Wenn der Test in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung ausgefiihrt wird, verwen-
den Sie das Plattformsteuerungstool, um den Status der Komponenten zu priifen und die Komponen-
ten nach Bedarf zu starten und zu stoppen. Fiihren Sie den folgenden Befehl mit den entsprechenden
Optionen aus.

* Um den Status des primédren Servers zu priifen, geben Sie 831 als Wert fiir die Variable Aktion an.
¢ Um den Status des Standby-Servers zu priifen, geben Sie 833 als Wert fiir die Variable Aktion an.
* Um den priméren Server zu starten, geben Sie 201 als Wert fiir die Variable Aktion an.

¢ Um den Standby-Server zu starten, geben Sie 211 als Wert fiir die Variable Aktion an.

* Um den priméren Server zu stoppen, geben Sie 671 als Wert fiir die Variable Aktion an.

* Um den Standby-Server zu stoppen, geben Sie 661 als Wert fiir die Variable Aktion an.

Geben Sie Ihr Topologiekennwort als Wert fiir die Variable Topologiekennwort an.

su - ibmadmin
I0CControl -a Aktion -p Topologiekennwort

4. Uberpriifen Sie die Protokolldateien auf Laufzeitausnahmebedingungen.
a. Uberpriifen Sie auf dem Anwendungsserver die folgenden WebSphere Portal-Protokolle:
* /opt/IBM/WebSphere/wp_profile/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
» /opt/IBM/WebSphere/wp _profile/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log

b. Uberpriifen Sie in einer Hochverfiigbarkeitsumgebung auf dem Anwendungsserver 2 die folgen-
den WebSphere Portal-Protokolle:
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e /opt/IBM/WebSphere/wp profile/logs/WebSphere Portal PortalNode2/SystemOut.log
* /opt/IBM/WebSphere/wp_profile/logs/WebSphere Portal PortalNode2/SystemErr.log

c. Uberpriifen Sie auf dem Anwendungsserver die folgenden WebSphere Application Server-Proto-
kolle:

e /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/IopProfilel/logs/IopServerl/SystemOut.1og
* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/IopProfilel/logs/lopServerl/SystemErr.Tlog

5. Uberpriifen Sie, ob die Kapazitit des Dateisystems auf dem Anwendungsserver erreicht wurde (dies
kann mit dem Befehl df -h festgestellt werden). Das Dateisystem kann bereits als voll gelten, obwohl
es nicht zu 100 % belegt ist. Wenn der Befehl df -h die Information zuriickgibt, dass das Dateisystem
zu 90 % oder mehr belegt ist, sollten Sie davon ausgehen, dass die Kapazitit des Dateisystems er-
reicht ist.

6. Uberpriifen Sie, ob der Server "TopServerl" gestartet ist. Dies kann entweder mithilfe der Administra-
tionskonsole von WebSphere Application Server oder manuell festgestellt werden. So fithren Sie diese
Priifung manuell durch:

a. Melden Sie sich auf dem Anwendungsserver-System als ibmadmin an.

b. Fiihren Sie in einem Befehlsfenster den Befehl /opt/I1BM/WebSphere/AppServer/profiles/
IopProfilel/bin/serverStatus.sh -all -username WAS-Administratorbenutzer -password
WAS-Administratorkennwort aus. Dabei ist WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administra-
tor-ID (in der Regel admin) und WAS-Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Applica-
tion Server-Administrators.

c. Wird die Nachricht ADMU0O5091: The Application Server "nodeagent" cannot be reached. It
appears to be stopped. (Der Anwendungsserver "nodeagent2” wurde nicht erreicht. Der Server
scheint gestoppt worden zu sein.) angezeigt, starten Sie den Server "nodeagent" mit dem Befehl
/opt/1BM/WebSphere/AppServer/profiles/IopProfilel/bin/startNode.sh. Wird die Nachricht
ADMUO508I: The Application Server "nodeagent" is STARTED. (Der Anwendungsserver "node-
agent" ist gestartet.) angezeigt, konnen Sie diesen Schritt {iberspringen. Wenn Sie den Server "no-
deagent" starten mussten, wird anschliefend eine Nachricht dhnlich der folgenden angezeigt:
ADMU3000I: Server nodeagent open for e-business; process id is 26654 (Der Server "node-
agent" ist fiir e-business bereit. Die Prozess-ID ist 26654).

a. Wird die Nachricht ADMUO5091: The Application Server "IopServerl" cannot be reached. It
appears to be stopped. (Der Anwendungsserver "lopServerl" wurde nicht erreicht. Der Server
scheint gestoppt worden zu sein.) angezeigt, starten Sie den Server "lopServerl" mit dem Befehl
/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/IopProfilel/bin/startServer.sh IopServerl. Wird die
Nachricht ADMUO508I: The Application Server "IopServerl" is STARTED. (Der Anwendungsser-
ver "lopServerl" ist gestartet.) angezeigt, konnen Sie diesen Schritt {iberspringen. Wenn Sie den
Server "lopServerl" starten mussten, wird anschlieflend eine Nachricht dhnlich der folgenden an-
gezeigt: ADMU300OI: Server IopServerl open for e-business; process id is 26654 (Der Server
"lopServerl" ist fiir e-business bereit. Die Prozess-ID ist 26654).

Wichtig: Die Server miissen in einer vorgegebenen Reihenfolge gestartet bzw. gestoppt werden.

Starten Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. nodeagent
b. IopServerl

Stoppen Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. lopServerl
b. nodeagent

Der Server "lopServerl" wird durch die Ausfithrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfenster auf
dem Anwendungsserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/IopProfilel/bin/
stopServer.sh -all -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-Administratorkennwort.

268 1BM Intelligent Operations Center: IBM Intelligent Operations Center Produktdokumentation



Dabei ist WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (in der Regel admin) und WAS-
Administratorkennwort das Kennwort des WebSphere Application Server-Administrators.

Der Server "nodeagent” wird durch die Ausfiihrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfenster auf
dem Anwendungsserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/IopProfilel/bin/
stopNode.sh -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-Administratorkennwort. Dabei ist
WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (in der Regel admin) und WAS-Administra-
torkennwort das Kennwort des WebSphere-Administrators.

. Uberpriifen Sie, ob der Server "lopServerl" gestartet ist. Dies kann entweder mithilfe der Administra-
tionskonsole von WebSphere Application Server oder manuell festgestellt werden. So fithren Sie diese
Priifung mithilfe der Administrationskonsole von WebSphere Application Server durch:

a. Melden Sie sich an der Administrationskonsole von WebSphere Application Server unter
http://Anwendungsserver-Host:9061/ibm/console mit der WebSphere Application Server-Verwal-
tungs-ID "admin" und dem zugehérigen Kennwort an. Anwendungsserver-Host ist der Hostname
fiir den Anwendungsserver.

b. Uberpriifen Sie den Status des Servers "lopServerl", indem Sie auf Servers > Server Types > Web-
Sphere application servers (Server > Servertypen > WebSphere-Anwendungsserver) klicken.

Das Symbol g¢ zeigt an, dass der Server gestartet wurde. Wéhlen Sie ggf. den Server aus und
starten Sie ihn erneut, indem Sie auf die entsprechende Option klicken.

Das Symbol # zeigt an, dass der Server gestoppt wurde. Wahlen Sie den Server aus und star-
ten Sie ihn, indem Sie auf die entsprechende Option klicken.

Das Symbol (31 zeigt an, dass der Server nicht verfiigbar ist. In diesem Fall ist der Knotenagent
(nodeagent) moglicherweise nicht aktiv. Sie konnen den Knotenagenten starten, indem Sie in ei-
nem Befehlsfenster den Befehl /opt/I1BM/WebSphere/AppServer/profiles/IopProfilel/bin/
startNode.sh ausfiihren.

Wichtig: Die Server miissen in einer vorgegebenen Reihenfolge gestartet bzw. gestoppt werden.

Starten Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:
a. nodeagent
b. IopServerl

Stoppen Sie die Server in der folgenden Reihenfolge:

a. IopServerl

b. nodeagent

Um den Server "lopServerl" zu stoppen, wihlen Sie den Server aus und klicken Sie auf die entspre-
chende Option.

Der Server "nodeagent" wird durch die Ausfiihrung des folgenden Befehls in einem Befehlsfenster auf
dem Anwendungsserver gestoppt: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/IopProfilel/bin/
stopNode.sh -username WAS-Administratorbenutzer -password WAS-Administratorkennwort. Dabei ist
WAS-Administratorbenutzer die WebSphere-Administrator-ID (in der Regel admin) und WAS-Administra-
torkennwort da