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� 1 � ��� ��

��� �
� ��� �
� ���	, �
 � ��	�
��� �� ���� ���� �
� ��� �

	 �
� � 
� �� 
 ��	�� ���� �� �����. 
� �
� �����	� ��� �


� ���� ��� 
�	 �
 ��� ��	�� 	�� ���� ���� ��� ��� ���� 	�

	� 
� ��� �	 ����.

IBM® Intelligent Operations for Water� IBM Smarter Cities® Software Solutions ������ IBM

Intelligent Water ���� �� ���� �
� ��	� �� � ��� �� ��	 �� ��	 ��	

���.

IBM Intelligent Operations for Water� �
� �� ��� �� ��
 ����� �����. ����

�
� ��� � ���� �� ��� �����. ��	� ���� 
��� ��	 

 ��� ���

���� �� �� �
� �
� �� ���� � ��� ����� ��
 � ��� ���
��	 �

�
 � �� ���
� � ��� �� �� �����.

IBM Intelligent Operations for Water� ��	, �� ��� � ��� ��� ��� ��� 	����.

�����	� �
� �� �� 
�� IBM Intelligent Operations Center� ���� IBM Intelligent

Operations Center� �
 ����� �����. IBM Intelligent Operations for Water� ���� ��

���� WebSphere® Message Broker� �� �� SCADA ������� �
�	 �� ���� �


(� ��
�) ������� �����. IBM Intelligent Operations for Water� 

�� ��
�� �

	� 
�� ��� �� 	�� � ��
� ��� �����. �	� ��� ���� ���� ���	

�
� �		
 � ����.

IBM Intelligent Operations for Water� �	 ��� ��� ���� 
	�� 	����� �
	 ��

��� ��� ��
 � ����. IBM Intelligent Operations for Water� ������ �� �� �


� �� ���� ������ ��� �	�� �� 	
 � �
� �� ��� �������.

�
� ��� ����� ���� 	�� ��� � ��
� ������ ������(KPI) � ��
 �

� �	�� ��
 � ����. IBM Intelligent Operations for Water� �
� �� ��
�	 � ��

	 
� ��(EAM) ���� ���, �
� �� ������ � GIS(Geographical Information System)

� ���� �� ��� �����.

v 
� � ��� ���� ����� �� ��.

v �� � ��
� 
� ��� ���� ��	.

v ��� �
� ������� ��� ��.

v �� �� ��
.

v �
� ���	 ��� �� �� ���
. �	� �� �� ���� �
� ���	� �� ���

����	 �
� ������(KPI)� �

 � ����.
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v �� 	�
 ��, �� � �
 �� ��� �����.

IBM Intelligent Operations for Water� ��� 	���� � ���� �
 � ���� �� ���, �

��� � ��� 
�� �� �
 ��� ����� �����. ���� ���	 ��� ��� �
�

�
 � 

�� ��� ��	� ���� ��	�� �� �
, �
 � �
� 
�� ��
 � ���

�. �	
� �� ���� ���	 �� 
�� ����� �� �� ��� � � ����.

IBM Intelligent Operations for Water� IBM Intelligent Operations Center� ����� 		
�� �

� �
� ��	� �� � ��� �� ��	 ����� ��	���. IBM Intelligent Operations Center�

IBM Intelligent Operations for Water� �� ���� �����.

IBM Intelligent Operations for Water� ��� ����� ���� �� ��
�� ���� � �� �

��� ��
 � ����. IBM Intelligent Operations for Water� IBM Smarter Cities Software Solutions

������ �� ��� ��
 �� ����.

�� ��

� Information Center� IBM Intelligent Operations for Water� ��, ��, �� � ������ ��


� �� ��
	���. ���� �� ��	� ��
 ���	 IBM Intelligent Operations for Water

� ��� �� �
� �� ���� ���� � ��� �� 
�� ����.

� Information Center��� ��
� �� ������ �� �� ��� ��� ����	 �����.

� �� ��� �� ��� � �� ���� ��� ����. � ��� �� ��� ��� 
� �� �

��� �� �
� �� ��� �� � �� IBM �	
 �� ��� ��
�� 
�����.

�� �	� 141 ���� ��� ��� ����� ���� �� 
�� �� 
	� �� � ����.

��

IBM Intelligent Operations for Water� �
� ���� ��� � ���	 ���� ��� �		��

�
 ��� ���	 ��, 
� � ��� �
� ��
�� �� ��� ������ ���� � ���


� �
� �� ��� �
� �����.

IBM Intelligent Operations for Water� �
� �� ���, 
� � ���	� ��� �
�� � ��


 � �� 	�� � �� ��� ��-�� �
� �����. �� ��� �� � �
�� �
� ��

�� ������ ���	 �	�� �� ��	� 
��� ��
 � ����.

IBM Intelligent Operations for Water� ��-�-�� ��� ���� ����� � ��
 � �� ��

	�� � �� ���� �� ��� ���
� ����. �
��		 �
��� ��� ���� ��

� �� ��� �
���.

�� ���� IBM Intelligent Operations for Water� ��� 
� ��	�� �����.
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� 1. IBM Intelligent Operations for Water� �����.

�� ��

���� v 	
 �� ����� ���� �� �
 
� � �����

�(KPI)� �� 
� ��� �����.

v �� �
� ���	 �� ��� �����.

v �� � ��
� ��� ��� �����.

v �
 
�� �� �� �� ������.

v �� � ��, �
 � ��
� �
� ���� �� ��	

���, �
 � �	� �����.

�� � �		 v ��� ������� �
�� ��	�� ����� ���

� �� �� ���� �����.

v SCADA ���� �� � �		� ����� �
� ���

�� 	�� ���� �	�	 �� �� �
� �����.

v 	� �� �
� �� ��� �� ���� �
� ��� �

��� �		� ��� 
	� ��� �����.

v �� 
� 
	�� �
� ��� ��
� �
� �

 �

�� ���� ��� �� � ����.


� �� v ��, �
� 
�, ���	 � ���� �� ��� ���

��.

v �
� �� 
�� ���� ��� �����.

�	��� �� v � �
 �	� - 	
 �� �
 � �� �
 ����� �

� � �� ��� ���� ������ ���.

�� v �� ����� 
�� 
�� �� �
�
 � �� ���

���� � �� � �� �� �����	� ���
��.

v �� ��� - ������� � � �� KPI� 

��� �

��. �� ���� � � �� 
	� 
� ��� � 
�


� �� ���� �����.

�
 v SCADA ���� �� ��	�� ��
�
� �����.

v 	
 �� 
	 ���� �����.

��� �� � �
�� v ��� �	� �� ��
�� ���� ��	 �
� � �

�� 
� ������� ���� �����.

v �
� � ��� ���� ��	� �
� �� �
� ��

�� �� � �� ���� �����.

v �� ��
� ���	� �� �
 SCADA, �� � �� �

��� �����.

v �� ��
� �
� ��� � ��	 KPI� 	���� �

�� �����.

� 1 � ��	 �� 3



� 1. IBM Intelligent Operations for Water� �����. (��)

�� ��


� ��� 	� ��
 �� �� v ���
� ��� �
� ��� ��� �� � � �� �

�� ��
 � ��� �� �����.

v Intelligent Cities ��� ��� � ��� ���.

��	 v ��� ��� �� ��� ���.

v � ��� �� ��� ��� ���.

v ��� ��
� �	� ��� 
�� ��	 � ��
���.

v �� ��
� ��	 
� �
� ���� �
	 GIS ��

�� ���.

v ��� ���	, �� ��
, ��� ���	, �� ��, �

�� ��, �� �� ��� ���.

v ������(KPI)� �	 �� ��, �� �����, �� 


�	, ��	 ��� ��� �� ���� ������. ��,

��, ��� ���, �� ���, �� �� �� ���� �

	���.

�� ���� v �� ����� ��� �� �	��� ��
	���. IBM

Intelligent Operations for Water� ����� ��� 		


� �� ����� ��� 

�� �	
� �� IBM

Intelligent Operations Center ��� 1� ��
�� ���.

v �� �	��� �� �
� �� ��� IBM Intelligent

Operations for Water� ��
	�� �����.

v �� ����� �� ������ �	� �� ��� �� �

�� ���	 ��� �� 	��� �
���.

v ��� ��	�� ��
	�� �� � �� ��� �� �

�� 

�� �	���.

��� �� 
� ���� IBM Intelligent Operations for Water �� � 


�� �� �� � ��� � � ����.

v ���

v ���

v ���

v ���

v ����

v ���

v �����

v ����

v ��� �����
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��� � ��

IBM Intelligent Operations for Water� �
� �
 � �� �	
� �� ��
	�� ��	�� ��

	 ����� �
� ���, 
� � ���	� �		�	 ��	�� ��
 � ��� �����.

�� ���� IBM Intelligent Operations for Water� ���� ��
 � ��	 ��� �� ����

�.

� 2. IBM Intelligent Operations for Water� ��

��� �� � ������ �� ��

�

 v �, ���� � 
�� ��	 ��� 
��� ���	 ��

�� ��� �����.

v � ���� ����� �� ���� �
�	 ���� ��

��� ��� �� ���� �����	�� ���� ��

���.

v 
� � ������(KPI)� ������.

v ��� 
�� �� 
�	 �� �����	���.

v ��� ����	 
�� ��
 ��� � ��� ���	 �


���.

v 	�� ��
 �� 

��� ��	 
�� �	���.

v �� �
 � ��� ��� �� �
�� 
�	 �� ��

���	���.



� v �, ���� � 
�� �� ��� � ��� �� 

� �

� ��� � � ����.

v KPI� ��� ��� �� ���� �����.

v �	�� ���� 
��� ���	 �	���.

v ��	 ���� ���� ���� � �� ��� �����.

�� ��:

35 ���� ���
 	
 � �
�

IBM Intelligent Operations for Water� ��
 	
� ��� �� � ���� �� �
�� ����

�
� �����.

����

IBM Intelligent Operations for Water� ��	, �� ��� � ��� ��� ��� ��� 	����.

�����	� �
� �� �� 
�� IBM Intelligent Operations Center� ���� IBM Intelligent

Operations Center� �
 ����� �����. �
 �� ����� IBM Intelligent Operations for Water

� �	���.

�� �� IBM Intel l igent Operat ions for Water� �	�� �� ����� ����� .

� 1 � ��	 �� 5



� 3. IBM Intelligent Operations for Water �� ���� � �	 ��

�� ���� ��

�� ��
 �� IBM Intelligent Operations for Water ��� ��� ��

�� ���� �
 � 
� ��� ��
 ��� ��� ���

��.

�	(Cognos) ��	 ����� 	�	 ��
 �� �	�� �����.

��� ��(��� � KPI ����
�) 
� �
� ��	 ������(KPI)� �����.

��: �
� KPI� �
	��� ��� � ����. �
	 KPI

� ��	�� �� �� ��� ���� ��� �� ��
 �

����.

�� �
 ���� �
� �� �� �
 ����(SOP)� �� �
�� ����

�.

��
� �	 ��� ��� �� � �	 �� �
� �� 
� ���� �	 � �
 ��

� ���� �����.

	�� ��� ����, �� � ��� ���� �
� ���� ���� �

� �
 � �� 
 � IBM Intelligent Operations for Water

���� �����.

7 ���� �� 1� IBM Intelligent Operations for Water �� ���� � �	 ��� �����.
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��

IBM Intelligent Operations for Water� IBM Intelligent Operations for Water�� ��
 � �� ��

� �	 ��� ���� �	� �� ���� ��� �����.

IBM Intelligent Operations for Water 1.5 ���� �� ��� ��� ���� ��	 �� ��� 
�

� �� �����. ��	 ���� �� ���
� �� �� �� ��
 �� �� ��� 		�� �

�	 IBM Intelligent Operations for Water 1.5� ���� ��
 � ����. ��
� ��� ���

����.

v ��� 
� �
� ���� 
� ��� ��� ��
 � �� ��� �����. �� ��, ���,

���, �����, ��� ����(CSO) �����, ��	 �� ���, ��� ���	 �� �� �

	���.

�� 1. IBM Intelligent Operations for Water �� ���� � �	 ��

� 1 � ��	 �� 7



v ��� RDF(Resource Description Framework) �� 
��� ��
 
�	 
�(
�	 ���) 
��

�����.

v �� 
� 
�� �� 
� �
� ���� �����.

v 
�� �� 
�� �� ��� � �� 
� �����.

v �� ��� ��� 
� � ��� ��� �� �����.

v �� ������(KPI)� ��	� 
�� 	� 
� �� � ��, �� �	 �� � �� �� � ��

�� ���� �����.

v 
� �� �� ���� �� 

�� ���
� �� �� �
 ����� �����. �� �� CSO

������ 	��� �� �	���.

�� �� ��� � ��� /opt/IBM/iss/iow/samples ��
�� ����. �� �� �� ��
 �

�� �� ��� �	 ��� ��� �����	 ��� ����. �� ��
� �� �� ���� ��


 
� ��� ��
� �� � ��� ��
 � ����.

IBM Intelligent Operations Center�� ��
� ��� IBM Intelligent Operations for Water��� �

�
 � ����. IBM Intelligent Operations for Water� �� �
 ��� �� �� ��
� ����

�. IBM Intelligent Operations for Water� ��� 
�	�� ���	 ��	 ���� ���� �
�

�� ���� �� �� ��� �����.

�� ��:

48 ���� �
� �
 � ��
� ��
 ���

�� � ��� �� 
� �
� �
� �� ��� ����� ��� �����. IBM Intelligent

Operations for Water ��� ��� ���� 
� �
� ��
 � ����. ���� �� 

(�:


� �
 ��)� �	�	� �� ��
�� ������ ���. � �	� ��	� ���� IBM

Intelligent Operations for Water ��� ��� ��� �� ��
 ������.

48 ���� �
� �
 ���

� �	� ��� ���� 
� �
� ������.

�� ��:

Intelligent Operations Center� �� KPI
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� 2 � �� � ��

IBM Intelligent Operations for Water� IBM Intelligent Operations Center� ����� 		
� ��

	���. IBM Intelligent Operations for Water� ���� �� IBM Intelligent Operations Center �

�� �
� ���� �� �	�� �����. IBM Intelligent Operations for Water ���� ��� �

�� �� �� ��� �	�� ���.

�� ��

IBM Intelligent Operations for Water� ���� �� IBM Intelligent Operations for Water ��� �

�� ���	 �
� �� ��� ����� �� ���.

�� ���:

24 ���� ���	 ���

IBM Intelligent Operations for Water� �� �	�� ���� IBM Intelligent Operations for

Water� IBM Intelligent Operations Center� 		�� �� �
� �����.

23 ���� ���	 ���

IBM Intelligent Operations for Water ���� �
 ��� ����. �� �	�� IBM Intelligent

Operations for Water� ���	 �����.

��� ��

IBM Intelligent Operations for Water �� �	�� ��� IBM Intelligent Operations Center ��
	

�
� ���� �����. IBM Intelligent Operations Center� IBM Intelligent Operations for Water

� �� ��������.

IBM Intelligent Operations for Water� IBM Intelligent Operations Center 1.5� ��
� ����. IBM

Intelligent Operations Center 1.5 ��� ���� �� ��� �� ��� ������.

�� ���:

23 ���� ���	 ���

IBM Intelligent Operations for Water ���� �
 ��� ����. �� �	�� IBM Intelligent

Operations for Water� ���	 �����.

�� ��:

IBM Intelligent Operations Center ��� ���

���� ����

��� IBM Intelligent Operations Center �
��� �� ��� ���� ��
�� IBM Intelligent

Operations for Water ��� ��� �� ���� ����� ����.
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IBM Intelligent Operations Center ���� ����

IBM Intelligent Operations for Water� ���� ��	 IBM Intelligent Operations Center ��� ��

�� ����� IBM Intelligent Operations Center Information Center� ��
� ����. �� ��

���� �������. IBM Intelligent Operations Center �
���� � �
� ��	 �� IBM Smarter

Cities Software Solutions� ��� �� 
�� �����.

�� ���:

23 ���� ���	 ���

IBM Intelligent Operations for Water ���� �
 ��� ����. �� �	�� IBM Intelligent

Operations for Water� ���	 �����.

14 ���� ��� �� �� ���

�� �	�� ���� �� IBM Intelligent Operations for Water� ��� 		�� ��� ����

���. �� �� ��� �� ��
� ��� �����.

�� ��:

IBM Intelligent Operations Center ���� ����

IBM Intelligent Operations for Water ��� ����

IBM Intelligent Operations Center ��� ����

����� ����

IBM Intelligent Operations for Water� ��� 
�	 ��� ������ �� ����� ����� �

��� ���. ���� IBM Intelligent Operations for Water� ��	 IBM Intelligent Operations Center

��� IBM Intelligent Operations for Water �� ����� 		�� �� �� ��� �����.

�� ����� ����

IBM Intelligent Operations for Water� ���� ��	 IBM Intelligent Operations Center ��� ��

��� ����� IBM Intelligent Operations Center Information Center� ��
� ����.

����� ����� ����

IBM Intelligent Operations for Water ��	 ������ ��� ����� �����. �� �����

��� ��� ����.

IBM Intelligent Operations for Water� �� ������ ���� �
 ��
� �������.

v Microsoft Internet Explorer 8.x(32���)

v Microsoft Internet Explorer 9.x(32���)

v Mozilla Firefox 10 ESR
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Internet Explorer ��� ��

IBM Intelligent Operations for Water� Internet Explorer 8 �� Internet Explorer 9 ��� ��� �

��� ����.

Internet Explorer 8.x ��

Internet Explorer 8.x� ��
 
� ��� ��� � ����.

�
� 
��� ���	� Internet Explorer 9.x �� Firefox 10 ESR� ������.

�� ���:

23 ���� ���	 ���

IBM Intelligent Operations for Water ���� �
 ��� ����. �� �	�� IBM Intelligent

Operations for Water� ���	 �����.

14 ���� ��� �� �� ���

�� �	�� ���� �� IBM Intelligent Operations for Water� ��� 		�� ��� ����

���. �� �� ��� �� ��
� ��� �����.

�� ��:

IBM Intelligent Operations Center ����� ����

IBM Intelligent Operations Center ���� ����

IBM Intelligent Operations for Water ��� ����

IBM Intelligent Operations Center ��� ����

GIS �� ����

IBM Intelligent Operations for Water ��� IBM Intelligent Operations for Water� ��� ��� �

� GIS(geographic information system) ��� �� �
�� �����.

IBM Intelligent Operations for Water� ��	 ��, ���	 ��� �� ArcGIS� ESRI ArcGIS Server

Standard 10� �� GIS ��� �����.

IBM Intelligent Operations for Water� �� GIS ��� ���� ����.

�� ���

IBM Intelligent Operations for Water� DVD ���� �
��� Passport Advantage®�� ����


� ����.

IBM Intelligent Operations for Water V1.5 ��� IBM Intelligent Water ��� �
� �����. �

�
�� �� �
� �����.

v IBM Intelligent Operations for Water V1.5 ��� DVD

� 2 � �� � �� 11
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v IBM Intelligent Operations Center V1.5 ��� DVD

�� ���:

23 ���� ���	 ���

IBM Intelligent Operations for Water ���� �
 ��� ����. �� �	�� IBM Intelligent

Operations for Water� ���	 �����.

15 ���� ��� �� ���

IBM Intelligent Operations for Water �� �	�� 		�� �� �� ��� ���� ���� ��

�.

�� ��:

IBM Intelligent Operations for Water Passport Advantage ���� ���

IBM Passport Advantage

IBM Intelligent Operations Center ��

IBM Intelligent Operations for Water� ���� �� �� IBM Intelligent Operations Center� ���

���.

� ��� ��

IBM Intelligent Operations Center� IBM Intelligent Operations for Water� �����. �� IBM

Intelligent Operations Center� ���� ���� ��� IBM Intelligent Operations for Water� ��


� ����. IBM Intelligent Operations for Water� �� ��� IBM Intelligent Operations Center�

		 ���� ���.

����

IBM Intelligent Operations Center� ��, ��, ������. � ��� IBM Intelligent Operations Center

Information Center� ����
� �� ��� ���� �	����. �� ��� ������.

��� ��� ��

IBM Intelligent Operations for Water �� ����� ���� �� �� 
� ����� ���	 IBM

Intelligent Operations Center ��� ������.
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�� ���:

�IBM Intelligent Operations Center �� ���

IBM Intelligent Operations for Water� ��� ���� �� �� �� IBM Intelligent Operations

Center �
� ���� ���.

�� ��:

�� � ��

IBM Intelligent Operations Center �� ��

IBM Intelligent Operations for Water� ��� ���� �� �� �� IBM Intelligent Operations Center

�
� ���� ���.

� ��� ��

IBM Intelligent Operations for Water� �� ��� IBM Intelligent Operations Center� 		 ����

���. �� IBM Intelligent Operations Center ���� �� ������ 

�� �� �����. �

��� ��
� ��� �	� IBM Intelligent Operations Center ��
� 
� IBM Intelligent Operations

for Water �� �� �� ������ �� ����.

����

1. �� IBM Intelligent Operations Center ��� ��
	�� ������. IBM Intelligent Operations

Center� ��� �� ��� ���� ���� ������.

2. ��� ��
� �� �� IBM Intelligent Operations Center ��� ��� �
�� ��� �� �

�
	�� ������. ��
� �� IBM Intelligent Operations Center ����� ��� IBM

Intelligent Operations for Water ��� ��	�� ��
� ����. IBM Intelligent Operations Center

� ��� �� ��� ���� IBM Intelligent Operations Center ���� �
 ��� �����

�.

3. �� URL�� ��
� ����� IBM Intelligent Operations Center ��� �
�
 � ��� �

�����.

http://access_server/wpsv70/wps/myportal

IBM Intelligent Operations Center ��� � � ��
�� Intelligent Operations Center 
	� �

� ����.

��� ��� ��

IBM Intelligent Operations Center �
� ��
	 �� ��� �� � 			 ��� IBM Intelligent

Operations for Water� ��� ��
 � ����.
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�� ���:

12 ���� �IBM Intelligent Operations Center ���

IBM Intelligent Operations for Water� ���� �� �� IBM Intelligent Operations Center� ��

����.

��� �� �� ���

�� �	�� ���� �� IBM Intelligent Operations for Water� ��� 		�� ��� ����

���. �� �� ��� �� ��
� ��� �����.

�� ��:

IBM Intelligent Operations Center�� ��� ��

IBM Intelligent Operations Center�� ���� ��

IBM Intelligent Operations Center�� ���� ��

��� �� �� �	

�� �� �� ��

�� �	�� ���� �� IBM Intelligent Operations for Water� ��� 		�� ��� ���� �

��. �� �� ��� �� ��
� ��� �����.

���� ��

�� �� ��� ���� � ����� ����� �
����.

����

1. �� ����� � ���� ����� ��� Linux �
 ��� 		�� � ��� �� � ���

���.

2. �� ���� 		 �� �	� �
� ��	�� �� �� 
��� ������.

3. ���� �� ������.

4. ��� ���	 ��� ���� ��� �� IBM Intelligent Operations Center �� ��� ����

� ����.

5. �
� �� �� ��� �� �� 
�� �������.

a. � ���� �	 ��� ��� ���� �� IBM Intelligent Operations Center �� ��� ping

� 		�� 
�� ���� ������.

b. ��� �� IBM Intelligent Operations Center �� ���� ��� ��� ���� � 		�

IBM Intelligent Operations for Water� ping� 		�� 
�� ���� ������.

c. �� ���	 ��
�� 
��� 
� 
�� ������.

��� ��� ��

IBM Intelligent Operations for Water� ��� ���� �� �� ��� ������.
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�� ��:

9 ���� ����� �����

��� IBM Intelligent Operations Center �
��� �� ��� ���� ��
�� IBM Intelligent

Operations for Water ��� ��� �� ���� ����� ����.

10 ���� ������ �����

IBM Intelligent Operations for Water� ��� 
�	 ��� ������ �� ����� �����

���� ���. ���� IBM Intelligent Operations for Water� ��	 IBM Intelligent Operations

Center ��� IBM Intelligent Operations for Water �� ����� 		�� �� �� ��� ���

��.

�� ���:

13 ���� �IBM Intelligent Operations Center �� ���

IBM Intelligent Operations for Water� ��� ���� �� �� �� IBM Intelligent Operations

Center �
� ���� ���.

��� �� ���

IBM Intelligent Operations for Water �� �	�� 		�� �� �� ��� ���� ���� ��

�.

�� �� ��

IBM Intelligent Operations for Water �� �	�� 		�� �� �� ��� ���� ���� ���.

���� ��

IBM Intelligent Operations for Water� ���� � �� 
�� �� ��� ����.

v �� �� DVD

v ����� �� 	�� IBM® Passport Advantage® � ����� �� ���� ����
 � ���

�.

Passport Advantage ����� ��� �� � ���� 
	� �� 

� ��� � ���� 	� ��


	� ������.

� 2 � �� � �� 15



�� ��:

11 ���� ��� ����

IBM Intelligent Operations for Water� DVD ���� �
��� Passport Advantage�� ����


� ����.

�� ���:

24 ���� ���	 ���

IBM Intelligent Operations for Water� �� �	�� ���� IBM Intelligent Operations for

Water� IBM Intelligent Operations Center� 		�� �� �
� �����.

14 ���� ��� �� �� ���

�� �	�� ���� �� IBM Intelligent Operations for Water� ��� 		�� ��� ����

���. �� �� ��� �� ��
� ��� �����.

�� ��:

IBM Intelligent Operations for Water Passport Advantage ���� ���

�� DVD ��

IBM Intelligent Operations for Water �� DVD�� ��� ���� � ��� �� ��� ����.

�� �� �� ��� DVD� ����� ���.

� ��� ��

� ��	� ����� IBM Intelligent Operations for Water �� ��� ���� ��� 		�� 
�

�� ���� ����.

CD-ROM� Linux �
 ��� ����	� mount ��� �	�� ���. ��� ��� ��� � ��

��� �� �� ��
 ��� �����.

����

DVD� ����� 
	 �� ��� ������.

mount -t iso9660 -o ro /dev/cdrom /cdrom

��: /cdrom� DVD �
� ��� ��� �����. � �
� ��� ��� ���� �� �� ��

�� ���.

��

DVD �� ���� ������. ��	� ����� 
	 cd /cdrom ��� ���� �� DVD� 	

��� ����. ��� /cdrom� ��� �� ��
����.
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��� ��� ��

�� �� ���� IBM Intelligent Operations for Water �� �	�� 		�	 ��	� ��
 ���


	���.

�� ���:

24 ���� ���	 ���

IBM Intelligent Operations for Water� �� �	�� ���� IBM Intelligent Operations for

Water� IBM Intelligent Operations Center� 		�� �� �
� �����.

����� �� ��� ��

IBM Intelligent Operations for Water �� ����� ��� ���� � ��� �� ��� ����.

��� ���� �� �� �� �� �� � ��
� ��� ���� �� �� ��� �	�� ���.

� ��� ��

� ��	� IBM Intelligent Operations for Water �� DVD ��� ���� ��� 		�� 
���

���� ����.

����

1. IBM Intelligent Operations for Water �� �� ��� �� ��
� �������.

2. � ��
�� ���� 
� �� �� � ��
� ��� ������. �: /images.

3. IBM Intelligent Operations for Water �� ���� �� ���� ��� � ��
�� �����

�.

4. �
 �� ��	�� �� �� ���� ��� ��
�� �
����.

5. �� ��� ���� �� ����� �	����.

tar -xvf CIA2SML.tar

��

�� �� ���� IBM Intelligent Operations for Water �� �	�� 		�	 ��	� ��
 ���


	���. ��� �� ���� �	� ��
��� �����.

��� ��� ��

IBM Intelligent Operations for Water �� �� ���� IBM Intelligent Operations for Water �� �

	�� 		�	 ��	� ��
 ��� 
	���.
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�� ���:

24 ���� ���	 ���

IBM Intelligent Operations for Water� �� �	�� ���� IBM Intelligent Operations for

Water� IBM Intelligent Operations Center� 		�� �� �
� �����.

��� �� ��� �� � ��

IBM Intelligent Operations for Water� ��� �� ��� �����	 � �� ��� �����. �

��� �� � ���� �� � ���� ���.

Jazz � �� ��

IBM Intelligent Operations for Water ��� �� ���� Jazz � ��� ��
	���. Jazz � ��

� IBM Intelligent Operations for Water ��� �� ���� ���� �� ��
�� ���.

� ��� ��

Jazz � ��� ���� �� IBM Intelligent Operations for Water ����� ���� ���.

����

1. � ������ http://management_host:82/jts/setup�� �
����. ��� management_host

� �� ��� ��� ��� �����.

2. ��
 ID iicsystemuser � ���� passw0rd� ���� �������.

3. ��� ������.

4. �� URI �� ����� �� URI �� 
� https://management_host:9448/jts ���� �

��	 �� URI� ���� ��� � ��� �� ����.� ������. ��� ����

��.

5. �� ���� ������. �� ���� ��
	�� ���� 	��� �����.

6. ��� ���� ��� ���	 �����.

7. ������ �� ����� ������� ������.

a. ������ ����� DB2� ������.

b. �� ��� JDBC� ������.

c. JDBC ����� �� 
��� 
� ��� DEFAULT.PWD.DB2 
��� ��	 DB2 �����

� ����� ������. ��	 ���� 	��� ������.

d. JDBC 	�� //db_host:50005/JTS:user=db2inst5;password={password};� ������. �

�� db_host� ��� ��� ��� �����. {password} 

�� ��	 �� �� ����

���. ���� 
�� ���� ����.

e. �� ���� ������. ��� �	�� �
� ���� ������. �
� ���� ��

���� ���� ��� ���� ��� �� ��� ���� ��
	�� ������.

f. 	���� ������� Jazz ���� ��� ��� ��	 ��� ��� 
�� ������.

��� ��
� ��� � � ��� ����.
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g. ��� ������.

8. �	� �� �� ����� 
� �� ���� ���	 ��� ������.

9. �����	 �� ���� "� �����	� ��
� �����"�� 	��� ��
�� ���.

��� ������.

10. ��
 ����� �� ����� 1��� ��� ����� ���� LDAP� ������.

11. 2���� Jazz Team Server ������ LDAP� ������.

a. LDAP ����� 	�� ldap://mgmt_host:389� ������. ��� mgmt_host� �� ��

� ��� ��� �����.

b. �� ��� DN�� OU=USERS,OU=SWG,O=IBM,C=US� ������.

c. ��� �� �� �	� userId=uid,name=cn,emailAddress-mail� ������.

d. �� �� DN� OU=GROUPS,OU=SWG,O=IBM,C=US� ������.

e . Jazz� � LDAP � � � � � 	� �	�� 
� 
� JazzAdmins=JazzAdmins,

JazzUsers=JazzUsers, JazzDWAdmins=JazzDWAdmins, JazzProjectAdmins=JazzProjectAdmins,

JazzGuests=JazzGuests� ���� ���.

f. �� �� ���� cn� ������.

g. �� ��� ���� cn� ������.

12. �� ���� ������. 
	 	��� ��
� 	��� 
�� ������. 
	� mail 
�

� �� ��� �	 	��� ��
 � ����.

13. ����� �	� ��
� ��� 
� IBM Integrated Information Core - IIC Model Server

� ������.

14. ��� ������.

15. ��� ���	� ��� 
� �� ��� ������ ���� ����. ���� ����

��.

16. �� �� ����� 
�� �����.

��

Jazz � ��� �
���.

��� �� ��� ��

��� �� ��� � �� �����	� IBM Intelligent Operations for Water� �� �����.

� ��� ��

��� �� ���� ���� �� �� ��� �	�� ���.

����

1. � ������ http://management_host:82/jts/admin�� �
����. ��� management_host

� �� ��� ��� ��� �����.
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2. �� �� ����� �� > �� > ������ ��� ������.

3. ��	 �����	 ����� ��� ������.

4. �����	 �� ����� Model Server �����	� ������.

a. ������ ���� Model Server� ������.

b. http://management_host:82/modelserver/scr� ������. ��� management_host� ��

URL� �� ��� �� ��� ��� �����.

c. ��� ����� ��� 
� ������. � 
� �����	� �� �
�� ���� � �

����. 
� ����� 
�� �
�� �����.

d. �� ID� iicsystemuser� ������.

������ ��� �� ��� 

���.

5. ��� �� 
� 
�� ������.

��� �� ��� �� ��

��� �� ��� �� �����	� IBM Intelligent Operations for Water� �� ��
� �� ��

�� ��� �� ���� �� � ��� ���� ��
 � ����.

����

1. �� �� ��� ������.

a. �� ���� install_media ��
�� iic15_2_stagebuildtoserver.xx.jar ��� ����

�.

b. iic15_2_stagebuildtoserver.xx.jar ��� ��� ��
�� �����. ��� �� 

 �

��
�� model_home��	 ���.

2. �� ��� ������.

a. model_home� �� ��� � ������ http://mgmt_host:82/iic/console� �
����.

��� mgmt_host� �� ��� ��� ��� �����.

b. passw0rd� ����� ���� iicsystemuser ��
� �������.

c. �� ��� > ���� > ����� ������.

d. install_media/ioc/image/IIC/install/modelServices/post_install/ ��
�� �
���

�.

e. rsm.owl ��� ����.

f. ��� ������. ��� �����.

g. �� ��� > ���� > ����� ������.

h. install_media/ioc/image/IIC/install/modelServices/post_install/ ��
�� �
���

�.

i. modelServer.owl ��� ����.

j. ��� ������. ��� �����.
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k. �� ��� > ���� > ����� ������.

l. install_media/ioc/image/IIC/install/ktpRuntimeServices/post_install/ ��
�� �


����.

m. kpi.owl ��� ����.

n. ��� ������. ��� �����.

o. �� ��� > �� > ����� ������.

p. install_media/ioc/image/IIC/samples/rdf/rsm/ ��
�� �
����.

q. IBMOilDownstreamSampleRDF.xml ��� ����.

r. ��� ������. ��� �����.

s. �� ��� > �� > ����� ������.

t. install_media/ioc/image/IIC/samples/rdf/rsm/ ��
�� �
����.

u. IBMOilUpstreamSampleRDF.xml ��� ����.

v. ��� ������. ��� �����.

w. �� ��� > �� > ����� ������.

x. install_media/ioc/image/IIC/samples/rdf/rsm/ ��
�� �
����.

y. IBMOilDownstreamSampleReferenceRDF.xml ��� ����.

z. ��� ������. ��� �����.

aa. �� ��� > �� > ����� ������.

ab. install_media/ioc/image/IIC/samples/rdf/rsm/ ��
�� �
����.

ac. IBMOilUpstreamSampleReferenceRDF.xml ��� ����.

ad. ��� ������. ��� �����.

3. �� ��� ��	�� ��
	�� ������.

a. �� ��� > �� > ��� ������. �� ��	 �
� 		���. XML ��� �
 ��

� �����. ��� �� ��� spargl��� �� �� ��� head � results���.

b. �� 	��� ���	 ��� ��� � ��� ������.

4. ��� ���� �� ��
� ��� ������.

a. �� ��� � ������ http://mgmt_host:82/iic/ibmoil� �
����. ��� mgmt_host

� �� ��� ��� ��� �����.

b. IBM Oil Company > ��� ������. � ��� URL� �����.

��

��� �� ��� � IBM Oil �� ��� �����.

� 2 � �� � �� 21



��� �� ��� �� ��

��� �� �
� 		
 � IBM Intelligent Operations for Water�� ���� ��� �� ����

���� ��� �����.

����

1. � ������ http://management_host:82/iic/console� �
����. ��� management_host

� �� ��� ��� ��� �����.

2. � 4� 
� 
� OPCWEBSERVICE ��	�� �����.

� 4. OPCWEBSERVICE 
�

�� 	

cache.browse.timetolive.second 3600

cache.timetolive.second 2592000

cache.wait.second.after.create.action 1

3. RSM ��	�� � 5�� �� 
� � 
� ������� ������.

� 5. RSM 
�

�� 	

mvmViewPath.0 http://iec.ch/TC57/CIMgeneric# ISA95_Enterprise##http://iec.ch/TC57/CIMgeneric#

RSM_OrganizationalEntity.ManagesAspectOf_PhysicalEntity ##iec.ch/TC57/

C I M g e n e r i c # I S A 9 5 _ S i t e # # h t t p : / / i e c . c h / T C 5 7 / C I M g e n e r i c #

RSM_PhysicalEntity.contains_PhysicalEntity##http:// iec.ch/TC57/CIMgeneric#

I S A 9 5 _ A r e a # # h t t p : / / i e c . c h / T C 5 7 / C I M g e n e r i c #

RSM_PhysicalEntity.contains_PhysicalEntity##http:// iec.ch/TC57/CIMgeneric#

I S A 9 5 _ P r o d u c t i o n U n i t # # h t t p : / / i e c . c h / T C 5 7 / C I M g e n e r i c #

RSM_PhysicalEntity.ManagedBy_OrganizationalEntity##http:// iec.ch/TC57/CIMgeneric#

R S M _ O r g a n i z a t i o n a l E n t i t y # # h t t p : / / i e c . c h / T C 5 7 / C I M g e n e r i c #

RSM_Organiza t ionalEnt i ty .has_measurement##ht tp : / / iec .ch /TC57/CIM-

g e n e r i c # R S M _ M e a s u r e m e n t # # h t t p : / / i e c . c h / T C 5 7 / C I M g e n e r i c #

RSM_Measurement .HasA_MeasurementValue##ht tp : / / iec .ch/TC57/CIM-

generic#RSM_MeasurementValue

mvmViewPath.1 http://iec.ch/TC57/CIMgeneric# ISA95_Enterprise##http://iec.ch/TC57/CIMgeneric#

RSM_OrganizationalEntity.ManagesAspectOf_PhysicalEntity ##iec.ch/TC57/

C I M g e n e r i c # I S A 9 5 _ A r e a # # h t t p : / / i e c . c h / T C 5 7 / C I M g e n e r i c #

RSM_PhysicalEntity.contains_PhysicalEntity##http:// iec.ch/TC57/CIMgeneric#

I S A 9 5 _ P r o d u c t i o n U n i t # # h t t p : / / i e c . c h / T C 5 7 / C I M g e n e r i c #

ISA95_WorkCenter.Contains_Equipment##http:// iec.ch/TC57/CIMgeneric#

R S M _ W o r k E q u i p m e n t # # h t t p : / / i e c . c h / T C 5 7 / C I M g e n e r i c #

R S M _ P h y s i c a l E n t i t y . h a s _ m e a s u r e m e n t # # h t t p : / / i e c . c h / T C 5 7 / C I M -

g e n e r i c # R S M _ M e a s u r e m e n t # # h t t p : / / i e c . c h / T C 5 7 / C I M g e n e r i c #

RSM_Measurement .HasA_MeasurementValue##ht tp : / / iec .ch/TC57/CIM-

generic#RSM_MeasurementValue

mvmDownLevelPreRequest 3

mvmCacheProperty.0 cim:RSM_IdentifiedObject.name

mvmMaxQueryURI 500

mvmMaxSparqlEntry 4000
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4. ��� ������. �� �� � ��	 
�� �����.

5. ��� �� ��� ���� ��� �� ���� �� ������.

6. � ������ http://management_host:82/iic/console� �
����. ��� management_host

� �� ��� ��� ��� �����.

7. ��� ��� ��	 �� �����	� 

����. 

� ��� 
�, �� �� ��	 
���



� �����.

��� ��

IBM Intelligent Operations for Water ���� �
 ��� ����. �� �	�� IBM Intelligent

Operations for Water� ���	 �����.

���� ��

IBM Intelligent Operations for Water� ���	� �� �� ���� �� �	�� 		�� ���. �

� �� ��� IBM Intelligent Operations Center ��� 
�
 � ��� ���. IBM Intelligent

Operations Center �
� IBM Intelligent Operations for Water� ��� ����� �����.

IBM Intelligent Operations for Water �� �� ��� 	� ���� ����� VMware Server�� 	

	
� �� �����. ����� IBM Intelligent Operations Center �
� ��	 
� �� ����

� �� ��� �� ����. �� �� ��� �� ���� � ����� ����� ����� ���

���.

� ��� ��

�� �	�� �
 �� ��� �	���.

v ���� ��

v IBM Intelligent Operations Center ��� � �� �� � �
 �� ��
� ��

v �� IBM Intelligent Operations Center ��
 �� ��

v �� �	 ��, �� 	�� � �� �


IBM Intelligent Operations for Water� ��� ��
� �� �� ��� 
 �� ���� ����. �

� ����� ���� ��� ��
 � ��� �� ����� ��� ������ �	�� �� 
�

�����.
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�� ��:

9 ���� ��� ���

IBM Intelligent Operations for Water� ���� �� IBM Intelligent Operations for Water ���

��� ���	 �
� �� ��� ����� �� ���.

9 ���� ���� ���

IBM Intelligent Operations for Water �� �	�� ��� IBM Intelligent Operations Center ��


	 �
� ���� �����. IBM Intelligent Operations Center� IBM Intelligent Operations for

Water� �� ��������.

9 ���� ����� �����

��� IBM Intelligent Operations Center �
��� �� ��� ���� ��
�� IBM Intelligent

Operations for Water ��� ��� �� ���� ����� ����.

10 ���� ������ �����

IBM Intelligent Operations for Water� ��� 
�	 ��� ������ �� ����� �����

���� ���. ���� IBM Intelligent Operations for Water� ��	 IBM Intelligent Operations

Center ��� IBM Intelligent Operations for Water �� ����� 		�� �� �� ��� ���

��.

11 ���� ��� ����

IBM Intelligent Operations for Water� DVD ���� �
��� Passport Advantage�� ����


� ����.

��� ��

IBM Intelligent Operations for Water� �� �	�� ���� IBM Intelligent Operations for Water�

IBM Intelligent Operations Center� 		�� �� �
� �����.

���� ��

�� �	�� ���� �� �� ��� ������. � Information Center� ��	 ���� ��	 �

� �	�� ���. �� 
��� ��� 
� ���� ��	� ��
� ����.

v IBM Intelligent Operations Center� ��� ��
	��� �� IBM Intelligent Operations Center �

�� �
 ��� ������.

v �� IBM Intelligent Operations Center ��� �� ��� ��	�� 		
�� ������. ��

�	��� 
	� ������.

v Jazz � ��� ������. �� ��	� ������.

v ��� �� ��� � ��� ���	 ������. �� ��	� ������.

v Tivoli® Netcool/Impact ��� ��� ��	�� �� ������. �� ��� �	����.

1. �� URL� admin�� �������. ����� netcool���.

http://eventserver:9080/nci/login_main.jsp

2. ���� ��� �� �� ��� ������.
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3. ��������.

��: ����� �� �����. ��� ��� �
� �� ��
� ����.

� ��� ��

�� �	�� �� ��� ��� IBM Intelligent Operations for Water�� 		����.

�� �	�� �� IBM Intelligent Operations Center �
���� �� ��� �����.

v IBM Intelligent Operations Center 1.5 �� ����� ��. �: /opt/IBM/IOC/BA/ioc.

v Java � ��
�. �: /opt/ibm/java-i386-60

v IBM Intelligent Operations Center �� � IBM Intelligent Operations Center �� ������ ��

�� ����.

����

1. Passport Advantage�� IBM Intelligent Operations for Water� ������� �� DVD ���

���� ��� 		����.

2. CIA2SML.tar ��� �� ��� �	�	 Offering_Setup �
 �
� �� ./launchpad.sh� 	

	����. IBM Intelligent Operations for Water �� �	�� �� ��� �� ��
� ���

�� �����.

3. Installation Manager 1.5.3� ���� �� 
� IBM Installation Manager ��� ������.

Installation Manager 1.5.3� ��	 
��� IBM Intelligent Operations for Water ��� ��

����.

4. IBM Installer Manager ��� ���� Installation Manager 1.5.3� ������.

��: Installation Manager 1.5.3� �� ��	 
��� IBM Intelligent Operations for Water �

�� ������.

5. �	: �� ��� ���� ��� ���� �� Installation Manager� ���� ������.

a. Installation Manager� ������.

b. �
 > �
 ��... > ���� ������.

c. ��� ��� ��� ���	 ��� ������.

6. IBM Intelligent Operations for Water ��� ���� ��� ������.

7. �
� �� ���� ��
 ���� ���	 ��� ���� ������.

8. ���� ��� 
��	 ��� ��� � ��� � ���� ������.

9. �
� �� ���� ��
 ��� ������.

a. Utility Base� ���� IBM Intelligent Operations for Water� �� ��� ������.

b. �	: �� ���� ���� IBM Intelligent Operations for Water �� ��� �� �� ��

�� ������.

c. �� �� ��� �� �	�	� ��� ������.
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10. IBM Intelligent Operations for Water 1.5.0.0 �� ���� ��� ������.

a. IBM Intelligent Operations Center 1.5 �� ����� ��.

b. �� 6.0 ��� Java � ��
�� ��.

c. IBM Intelligent Operations Center 1.5 �� � IBM Intelligent Operations Center �� ���

��� ��� ����.

d. ����� �� ��� � ��� ���� ������.

11. �	 ��� ��� �� ��	 � �� ��� ��
� �� ��� ��� �����. ��� ��

�� ��� ������.

��: �� ��
�� � � ��� ��� � ����. �	 ��
� ��	 ���� ��
�� �

� �	����.

��

IBM Intelligent Operations for Water� ��
	���.

��: IBM Installation Manager� ��� IBM Intelligent Operations for Water ��� 	�� 
� 
�

�� �
�� ���	 ��� ���	� ��	 �� �	� ��
 � ����. �� ��	� ����

��.

��� ��� ��

��	� ���� ��
	 IBM Intelligent Operations Center� ��
�� ��� ������.
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�� ��:

9 ���� ��� ���

IBM Intelligent Operations for Water� ���� �� IBM Intelligent Operations for Water ���

��� ���	 �
� �� ��� ����� �� ���.

�� ���:

15 ���� ��� �� ���

IBM Intelligent Operations for Water �� �	�� 		�� �� �� ��� ���� ���� ��

�.

28 ���� ��� ���

IBM Intelligent Operations for Water� ��� �
�� ��	� ���� ��
�� IBM Intelligent

Operations Center� �
��� �����.

29 ���� ��� � ���

IBM Intelligent Operations for Water� ��� ��� �� ��	� ���� �� �� ��� ���

��.

���	�� ���

IBM Intelligent Operations for Water ��	 ���� IBM Intelligent Operations Center �� ���

�� ��
 � ��
 � ����.

�� ��:

�� �	���

Jazz � �� ��

IBM Intelligent Operations for Water ��� �� ���� Jazz � ��� ��
	���. Jazz � �

�� IBM Intelligent Operations for Water ��� �� ���� ���� �� ��
�� ���.

��� �� ��� �� � ��

IBM Intelligent Operations for Water� ��� �� ��� �����	 � �� ��� �����. �

��� �� � ���� �� � ���� ���.

����� ��

IBM Intelligent Operations for Water ��	 ���� IBM Intelligent Operations Center �� ����

� ��
 � ��
 � ����.

����

1. SOLUTION.zip ��� IOC_Installer/spec ��
�� �	����.

IBM Intelligent Operations Center ��� /opt/IBM/IOC/BA/ioc ��
�� ��� 
� ��� �

	 � /opt/IBM/IOC/BA/ioc ��
�� ��� ���. ��
�� �� 
� IBM Intelligent Operations

Center �� ��� �
�� IOC_Installer/spec ��
�� ��� ������.

��: SOLUTION.zip � water_wih_solution.zip ��� /install/image ��
�� ��	 ���

�
�� ����.
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2. water_wih_solution.zip ��� �� ��� /waterbuild ��
�� �	����.

��: water_wih_solution.zip ��� /install/image ��
�� ��	 ����
�� ����.

3. IBM Intelligent Operations for Water ��	� ������. �� ��� 		����.

/opt/IBM/IOC/BA/ioc/bin/ba.sh importSolution -f /waterbuild/water_wih_solution.zip -p password

4. IBM Intelligent Operations for Water ��	� ������. �� ��� 		����.

/opt/IBM/IOC/BA/ioc/bin/ba.sh installSolution -s water_wih -p password

��� password� IBM Intelligent Operations for Water �� �	�� 		�� � ��� ��
 �

������.

5. ��� ��
� install.log ���� 
���� ������. ��� ������. ��	 ��� �

� 		����.

��� ��� ��

��� ����� IBM Intelligent Operations for Water� ��
	�� ������.

�� ��:

137 ���� ��	� 
�� � �� �	�

IBM Intelligent Operations for Water� ��	 ��	� 
���� �	 ��	 �� 
����� ��


�	
� ����. IBM Intelligent Operations for Water� ���� 
�� �� 
� 
��-��	

��� �
�� ��	� �	 
�� ��
 � ��� ������. 
��-��	 ��� 
� �
�

��� ��
� ����.

�� ���:

24 ���� ���	 ���

IBM Intelligent Operations for Water� �� �	�� ���� IBM Intelligent Operations for

Water� IBM Intelligent Operations Center� 		�� �� �
� �����.

�� ��

IBM Intelligent Operations for Water� ��� �
�� ��	� ���� ��
�� IBM Intelligent

Operations Center� �
��� �����.

����

�� URL�� ��
� ����� IBM Intelligent Operations for Water ��� �
�
 � ��� �

�����.

http://access_server/wpsv70/wps/myportal

��� access_server� IBM Intelligent Operations Center �
� ��� �����.

��	 ���� ��
 � �� Intelligent Water 
	� � � ����.
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��� ��� ��

�� ���� �� � ��� �� ��� 
	���.

�� ���:

24 ���� ���	 ���

IBM Intelligent Operations for Water� �� �	�� ���� IBM Intelligent Operations for

Water� IBM Intelligent Operations Center� 		�� �� �
� �����.

��� � ���

IBM Intelligent Operations for Water� ��� ��� �� ��	� ���� �� �� ��� ���

��.

�� � ��

IBM Intelligent Operations for Water� ��� ��� �� ��	� ���� �� �� ��� ����

�.

�� ���:

24 ���� ���	 ���

IBM Intelligent Operations for Water� �� �	�� ���� IBM Intelligent Operations for

Water� IBM Intelligent Operations Center� 		�� �� �
� �����.

28 ���� ��� ���

IBM Intelligent Operations for Water� ��� �
�� ��	� ���� ��
�� IBM Intelligent

Operations Center� �
��� �����.

WebSphere Message Broker ��	� ��

�� ��� ���� WebSphere Message Broker ��
�� ��
 � ����.

� ��� ��

IBM Intelligent Operations for Water� ��	�� ��
� WebSphere MQ ��
 � WebSphere Message

Broker ��
�� 		 �� ����. �
� ��� �� ���� 
� ��
�� ��� 		 ���

���� �� ����. ��� �� 
� ��
�� ���� ���.

����

1. ��� � �� ��� �������.

2. �� ��� 		�� WebSphere MQ ��
� ��� ������.

/opt/mqm/bin/dspmq

3. �� ��� 		�� WebSphere MQ ��
� ������. WIH.MB.QM.

/opt/mqm/bin/strmqm WIH.MB.QM

4. �� ��� 		�� WebSphere Message Broker� ��� ������. WIH_BROKER
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source /opt/IBM/mqsi/8.0.0.0/bin/mqsiprofile
/opt/IBM/mqsi/8.0.0.0/bin/mqsilist

5. �� ��� 		�� WebSphere Message Broker� ������. WIH_BROKER.

/opt/IBM/mqsi/8.0.0.0/bin/mqsistart WIH_BROKER

�� ���:

�Netcool/OMNIbus ��� ���

�� ��� ���� IBM Intelligent Operations for Water � IBM Intelligent Operations Center�

Netcool/OMNIbus ���� �

�� ��
 � ����.

� ��� � ��� ��� �� ��

VNC ������ ���� ��� � ��
, ��� � 	�� ���� �
 ��� ��
 � ����.

����

1. VNC ������ ���� ��� ��� ������ �� ��� 		�� MQ Explorer� ���

�.

[root@event-ioc ~}# xhost +
[root@event-ioc ~]# su - mqm
[mqm@event-ioc ~]$ strmqcfg
[mqm@event-ioc ~]$

2. MQ Explorer - ����� ��� � ���� ��	 �� � ��
� �	 ���� 		 ��� �

�����.

v IOC.MB.QM

v WIH.MB.QM

� � ��
�� ���� ��� ���	� � ��
� ��	 �� > ���� ������.

3. IOC_BROKER � WIH_BROKER� 		 ��� ������. �� ��� 		����. ���� 	

	 �� ��� �� ��� 		����.

[root@event-ioc bin]# su - mgmconn
[mqmconn@event-ioc ~]$ cd/opt/IBM/mqsi/8.0.0.0/bin
[mqmconn@event-ioc bin]$ source mqsiprofile

���� 		 �� ��� �� ��� 		�� ���� ������.

[mqmconn@event-ioc bin]$ ./mqsilist
[mqmconn@event-ioc bin]$ ./mqsistart WIH_BROKER
[mqmconn@event-ioc bin]$ ./mqsistart IOC_BROKER

Netcool/OMNIbus ��� ��

�� ��� ���� IBM Intelligent Operations for Water � IBM Intelligent Operations Center�

Netcool/OMNIbus ���� �

�� ��
 � ����.
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����

1. ��� ��� root� �������. root� ���
 � �� 
� ��	�� ��� ��� ��
�

����� sudo ��� ���� �� ��� 		����.

2. Netcool/OMNIbus ���� ��� ������. � ��� 		����.

ps auxww |grep water_wih
ps auxww |grep ioc_xml

		 �� ��
�� ��� ���� �
�� ���� ���.

a. ioc_xml ���� ������. � ��� 		����.

/opt/IBM/netcool/omnibus/probes/nco_p_xml -name ioc_xml -propsfile
/opt/IBM/netcool/omnibus/probes/linux2x86/ioc_xml.props &

IOCControl �� ��� ���� ioc_xml ���� ��
 �� ����. �� ��	� ����

��.

b. water_wih ���� ������. � ��� 		����.

/opt/IBM/iss/iow/omnibus/startXmlProbe.sh

3. 2��� ��� ���� Netcool/OMNIbus ���� ��� ������.

4. 	�� WebSphere MQ ��
 � WebSphere Message Broker ��
�� 		 ��� ���	� �

� URL� �
����.

https://solutionsid.rtp.raleigh.ibm.com/cities15/topic/com.ibm.water.doc/install_start_wmb.html

�� ���:

29 ���� �WebSphere Message Broker ��
� ���

�� ��� ���� WebSphere Message Broker ��
�� ��
 � ����.

Tivoli Netcool/OMNIbus ��� �� � ��

��� ��� ��

IBM Intelligent Operations for Water�� ��� �
� ��
 � ��� �� ��� ���� ���

��� ��
 � ����. � ��	� ��� ���� �����	 ���� ��� ���
� ����

��.

����

1. �� URL� �� WebSphere Application Server� �������.

https://appserver:9043/ibm/console

2. ������ > ��� ��� > ��� �	� �� > �	� �� ��/�� ��� ������.

3. �� ���� ���	 �	� ��� ��� ���� ��� ���
� ������.

���� ��	 ��� ��

�� ��� ���� ��� ��� ��� ��� ��� �
 ��� ��� ��� 
�	
 � ����.
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����

1. �
� ��	 �� ����� topology\water_wih_solution_samples\MONITOR_Sample_Data\

content\models� ��� water_wih_monitor_models.zip ���� �� 	��� �	����.

2. ��	 IBM WebSphere Business Monitor �� ��� ���� �	�� ���
 ����� Rational®

Application Developer� ������.

3. ��� ��� ��� �� � KPI ��� �� ��� ���� ������.

4. ��� J2EE ����� 	��	 ��� �� EAR ��� ������.

5. IBM WebSphere Business Monitor ���� ��� �� �����	� ��������.

�� ��� ��

IBM Intelligent Operations for Water�� �� ��
� ��
� ����. �
 
�� ���� IBM

Intelligent Operations for Water� ��� ��� �� ��
� ������.

� ��� ��

WebSphere Portal ��
� �� ��� ��
 ��� �����. �� ����� ���� IBM Intelligent

Operations for Water� ��	 �� ��
� ������.

����

1. �� URL� ���� ��� ��
(wpsadmin)� �������.

http://app_server_ur/wpsv70/wps/myportal

2. ��� ������.

3. �	� > ��� � ��� ������.

4. �� ��
� 
� �� ���� ������.

v gkooper(Gwen Kooper)

v jharckness(Jac Harckness)

v eharper(Eoin Harper)

����: �� �� ��
� ���� ����. � ��
� ���� IBM Intelligent Operations for

Water � IBM Intelligent Operations Center� ��	�� �
�� ����.

v admin

v iicsystemuser

v maxadmin

v maxintadm

v maxreg

v notesadmin

v resAdmin1
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v resDeployer1

v resMonitor1

v rtsAdmin

v rtsConfig

v rtsUser

v taiuser

v SRMSELFSERVICEUSR

v wasadmin

v waswebadmin

v wpsadmin

v wpsbind

v "PM"�� ���� �� ��
 ID

�� ��:

35 ���� � 3 � ���	 �
�

IBM Intelligent Operations for Water� �
� ��� 		�����. ���� �
� ���	� ��

�� �
�
 � �� ��
� ���	 ��	 �� 	�� ��� �
�� ���� ���.

42 ���� ��� ��
�

IBM Intelligent Operations for Water� �� �� �� ��
� �	 �
 � �
� ��� ����

�����.
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� 3 � ��� ��

IBM Intelligent Operations for Water� �
� ��� 		�����. ���� �
� ���	� ���

� �
�
 � �� ��
� ���	 ��	 �� 	�� ��� �
�� ���� ���.

�� ��	� ��

IBM Intelligent Operations for Water� IBM Intelligent Operations Center� ���� 		
� ��	

��� IBM Intelligent Operations Center� �� ��� �� �
 ��� ���� ���. �� ���

��� �	� �� 
���� IBM Intelligent Operations Center Information Center� �
 �	� �

�����.

��� ���� ��

IBM Intelligent Operations Center ��� � �� ���� ���� IBM Intelligent Operations for Water

� �����. � ���� ���� 
��	 ���� � ��� 	��� 
��� ������. 

�

��� � ��� 	� �� �� 
	� ������.

�
 ��

�� ��� ��	� ���	 IBM Intelligent Operations for Water ��� �� ��
 �
�� ���

� �	� �����.

�� ��:

45 ���� � 4 � ���	 ���

�� � ���� IBM Intelligent Operations for Water� ��
 � ����.

�� ��:

IBM Intelligent Operations Center �


��� �� ��

�� �


��� �� � ��

IBM Intelligent Operations for Water� ��
 	
� ��� �� � ���� �� �
�� ����

�
� �����.

IBM Intelligent Operations for Water� �
 �� � ��
 �
� 	
� IBM Intelligent Operations

Center � �� IBM Smarter Cities Software Solutions� �� ��	���.
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IBM Intelligent Operations for Water� 
� ��� ���	� �	 ��� ��
 � ��� �� �


� ��� ���� ��
 	
 ��� ������ ���. ��
� ��
� ��
 	
 ��� ���

�� �����.

� 1� IBM Intelligent Operations for Water� ��
 	
� �� �� ��	 ���, �	� � �
�

�����.

� 6. IBM Intelligent Operations for Water� 	
���.

��� ��(�� ��) �
 ��� ��� �
 ��� ��

�

 �

: �
 �� �� ���.

	���� ���.


�� ���.

� ��� ���.

Sametime® 	��� �� � �����.



� 

�: �� �� ��� ���.

�����
(KPI) �	 �
� ���.


�� ���.

� ��� ���.

Sametime 	��� �� � �����.

��
 �� �� ��� � ��
 ���. �� �� �
. �� � 	
� ��
� �

�� �	
 � ����.

��� ���� ��.

��� ��� �	� ��

v �

v 	���

v ��

v �����
(KPI) �	 �


v 
�

v � ��

v ���
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�� ��:

5 ���� ���
 � ���

IBM Intelligent Operations for Water� �
� �
 � �� �	
� �� ��
	�� ��	�� �

�	 ����� �
� ���, 
� � ���	� �		�	 ��	�� ��
 � ��� �����.

�� ���:

���
 � �� ���

IBM Intelligent Operations for Water� 
� ��� ���	� �	 ��� ��
 � ��� �� �


� ��� ���� ��
 	
 ��� ������ ���. �� ��� ���� ��
 � ���

IBM Intelligent Operations for Water� �����.

39 ���� ��� ��� �� �� ���

�� ��� ���� IBM Intelligent Operations for Water ��
 � �	 �
� ��� ������.

	
 ��� ���� �	 	
� �� ��	 ��� �� ��
 �
�� �����. � �� 	
 �

��� ����� �� ��� ���� ��
� �
� ��� 


 � ����. ��
� IBM

Intelligent Operations for Water�� ��
 �� ����.

��� � �� ��

IBM Intelligent Operations for Water� 
� ��� ���	� �	 ��� ��
 � ��� �� �


� ��� ���� ��
 	
 ��� ������ ���. �� ��� ���� ��
 � ��� IBM

Intelligent Operations for Water� �����.

���� ��

��
 �� ���� ����� �
� ��� ���� �� IBM Intelligent Operations for Water 	


� ��� ������.

v �



v 

�

v ��


IBM Intelligent Operations for Water ��
� �� IBM Intelligent Operations Center ��
 ��	�

��� ������ ���.

v ioc_base_rescue

v ioc_base_safety

v ioc_base_meteorological

v ioc_base_chemical

v ioc_base_radiological

v ioc_base_infrastructure

v ioc_base_fire

v ioc_base_explosive
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v ioc_base_health

v ioc_base_other

v ioc_base_environmental

v ioc_base_security

v ioc_base_transportation

v ioc_base_nuclear

v ioc_base_biological

v ioc_base_geophysical

IBM Intelligent Operations for Water� 	
 � IBM Intelligent Operations Center ��� �� 

�

��� �	� � ��� 	� �� �� 
	� ������.

� ��� ��

� ��
 � ��� IBM Intelligent Operations for Water� ��
 � ����. �� �� IBM Intelligent

Operations Center� ����� ��	 �� LDAP(Lightweight Directory Access Protocol) ��
� �

���� ��
 � ��� ��
 �� ����. LDAP ��
� ��
� ��	�� ���� �	� �

� 

� ��� IBM Intelligent Operations Center Information Center� ������.

����

1. ��	 ��� �� ��
� �������. �: wpsadmin �� wpsadmins �� ��� ���� �

� ��
.

2. ��� � �� �� ��
�� ��� ������.

3. ���� 	��� 		 �
 �� 	�� ��	 ��� � ��� ������.

4. �� �
 ��� ��� ������. � �
� ��	 IBM Intelligent Operations for Water, IBM

Intelligent Operations Center � �� IBM Smarter Cities Software Solutions� 	
 �� 
�� �

����.

5. 
�� �	��� ��
�� ���	� ��
 �� 	
� �����.

6. ���� �� IBM Intelligent Operations for Water 	
 ��� ������. �� �� ���� ID

� �����.

7. �� �� � ��� ���� ��� ��
� ������.

v � ��
� ���	� � ���� ���	 �� ���
 �� ��� ������.

v �� ��
 �� ��
 ��� ���	� 
� ��� ���	 
��� �� ��� ��
 ��

��� ������.

8. ��� ������.
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��

�
� ��	 ��
 �� ��� ��
 	
 ��� ��� 
�� �����. ��
� ��	 	
 ��

� ��	 ��� ��� ��	 ��� �
�
 � �� ��� ����.

��� ��� ��

��
� � �
� ��	 IBM Intelligent Operations Center � �� IBM Smarter Cities Software

Solutions� �
��� �� 
� �	 ��
� ��	� �� ��
 	
� ������. 

� ���

��� IBM Intelligent Operations Center �� �� IBM Smarter Cities Software Solutions� Information

Center�� �
 ��� ������.

�� ��:

35 ���� ���
 	
 � �
�

IBM Intelligent Operations for Water� ��
 	
� ��� �� � ���� �� �
�� ����

�
� �����.

�� ���:

��� ��� �� �� ���

�� ��� ���� IBM Intelligent Operations for Water ��
 � �	 �
� ��� ������.

	
 ��� ���� �	 	
� �� ��	 ��� �� ��
 �
�� �����. � �� 	
 �

��� ����� �� ��� ���� ��
� �
� ��� 


 � ����. ��
� IBM

Intelligent Operations for Water�� ��
 �� ����.

�� ��:

IBM Intelligent Operations Center� ��
 � �� ����

��
 ��	� �� � ��� ��

�� ��� �� �� ��

�� ��� ���� IBM Intelligent Operations for Water ��
 � �	 �
� ��� ������.

	
 ��� ���� �	 	
� �� ��	 ��� �� ��
 �
�� �����. � �� 	
 ��

�� ����� �� ��� ���� ��
� �
� ��� 


 � ����. ��
� IBM Intelligent

Operations for Water�� ��
 �� ����.

� ��� ��

�� ����� ���� �� ��
� IBM Intelligent Operations for Water ��
 	
 ���� ��

��� ��
 � ����. IBM Intelligent Operations for Water ��
 	
 ���� ��	 ��
�

�� IBM Intelligent Operations Center � �� IBM Smarter Cities Software Solutions� �
�
 �

����. ��
� ���� ����� �� �� � � �
�� 		 �� �� ��	� �� �
��

���� � �� 

� ��� �� 
	� ������.
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����

1. ��	 ��� �� ��
� �������. �: wpsadmin �� wpsadmins �� ��� ���� �

� ��
.

2. ��� � �� �� ��
�� ��� ������.

3. ���� 	��� 		 �
 �� 	�� ��	 ��� � ��� ������.

4. �� �
 ��� ��� ������. � �
� ��	 IBM Intelligent Operations for Water, IBM

Intelligent Operations Center � �� IBM Smarter Cities Software Solutions� 	
 �� 
�� �

����.

5. ��� ���	� �� IBM Intelligent Operations for Water ��
 	
 �� � ��� �����

�. �� ���� �	��� ��� �� �� ��
 	
 ��� �� � ����.

v IntelligentWaterAnalyst

v IntelligentWaterScheduler

v IntelligentWaterSupervisor

v IntelligentWaterITAdministrator

6. ��
 	
� ��	 �� ��
 � ��� �� ���� �����. ��� �� ��
� �� 	�

	�� ���� ���� �
 ��� �	
 � ����.

v ��
 �� ��� ���	� �	 ��
� 	� �� �� ���� ������.

v ��� ��
 �� ��� ��	 �� �� 	
� �	� �	 ��
� 	� �� 
�� �� �

��� ������.

v � 	
� �� �� ��
 �� ��� ���	� 
� ��� ���	 ��
 ��
 �� ���

������.

v � �� ��
� ���� 	
� ���	� � ���� ���	 �� ��� ������.

v � �� ��� ���� � 	
� ��� ���	� � ��� ���	 �� ��� ������.

7. �� � IBM Intelligent Operations for Water� ���	� �� � �� �� � ��
�� �� �

�...� ���	 Intelligent Water� ������.
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�� ��:

35 ���� ���
 	
 � �
�

IBM Intelligent Operations for Water� ��
 	
� ��� �� � ���� �� �
�� ����

�
� �����.

�� ���:

37 ���� ���
 � �� ���

IBM Intelligent Operations for Water� 
� ��� ���	� �	 ��� ��
 � ��� �� �


� ��� ���� ��
 	
 ��� ������ ���. �� ��� ���� ��
 � ���

IBM Intelligent Operations for Water� �����.

��� �� �� ��

��
 �� ��� 
 �� ��	� �
��� ��� 
� 
� IBM Intelligent Operations for Water

�� ��
 � ����. �
� ��	 IBM Intelligent Operations Center � �� IBM Smarter Cities

Software Solutions �� ��� �� ��	�� ��
 �� ��� ��
 �� ����.

����

1. ��
 �� ��� IBM Intelligent Operations for Water ��	��� ���	� �� �� �� �

���� ������.

��: ��
� IBM Intelligent Operations for Water ��
 	
 ���� ���� � �
� ��	

IBM Intelligent Operations Center � �� IBM Smarter Cities Software Solutions� �� ��
�

�
�� 
�� �� ����.

2. �� ����� ��
 �� ��� ��� ���	� IBM Intelligent Operations Center Information

Center� �
 �	� ������.
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�� ���:

39 ���� ��� ��� �� �� ���

�� ��� ���� IBM Intelligent Operations for Water ��
 � �	 �
� ��� ������.

	
 ��� ���� �	 	
� �� ��	 ��� �� ��
 �
�� �����. � �� 	
 �

��� ����� �� ��� ���� ��
� �
� ��� 


 � ����. ��
� IBM

Intelligent Operations for Water�� ��
 �� ����.

�� ��:

IBM Intelligent Operations Center�� ��
 �� �� ��

�� ���

IBM Intelligent Operations for Water� �� �� �� ��
� �	 �
 � �
� ��� ���� �

����.

IBM Intelligent Operations for Water�� �� �� ��
� ����.

�� ��� ID ��� ��

Gwen Kooper gkooper �



Jac Harckness jharckness 

�

Eoin Harper eharper ��


��	�� �� ��
� IBM Intelligent Operations for Water ��	�� �
�
 � ����.

�� ��
� � �
� ��	 IBM Intelligent Operations Center � �� IBM Smarter Cities Software

Solutions� �
��� �� 
� �	 ��	� �� ��
 	
� ��
�� ���.

�� ���:

32 ���� ��� ��
 ���

IBM Intelligent Operations for Water�� �� ��
� ��
� ����. �
 
�� ���� IBM

Intelligent Operations for Water� ��� ��� �� ��
� ������.

�� ��:

IBM Intelligent Operations Center�� ��
 	
 � �
�

��� ���� �� �� ��

��
� ����� ��� �
�� ����, ��, �	�, �� �� ��
 ���� ��� �����

������. ��
 ID� 


 � ����.

� ��� ��

�� ��
� �� ��� ���� ��
 ����� ��� �

 � ����. ��	 �� ��
 
�

�� ��
� ���� ��
 ����� �	 ���� 
���� 

����.
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��: � ��
� ��� � �� �� ��
�� � ���
 	
� ���� ��
 	�� �����




 �� ����.

����

1. ��	 ��� �� ��
� �������. �: wpsadmin �� wpsadmins �� ��� ���� �

� ��
.

2. ��� � �� �� ��
�� ��� ������.

3. ���� 	��� 		 �
 �� 	�� ��	 ��� � ��� ������.

4. �� ��� �
 ���� ������. �� �� ��
� ��	 �� �����.

5. �� �� ��
� �����. �	 ��
� 	�� ���� ���� �
�� �	 ���
 ��

���� ������. ��
 ����� �� ��� �����.

6. �	: ��
� ����� 

�	� � ����: � ���� ��: ��� � ����� �����

�.

7. ��� ���� ��� ��, �
 �� ��
 � ����.

8. ��� 

��� �	�	� ��� ������.

��

��
 ����� �		 

���� �������.

���� �� ��

IBM Intelligent Operations Center� ���� ��	 Tivoli Access Manager� ����� 

�� ��

� ��
 � �� ��� �� ��
� �����. ��
� ��
 � �� 
� �� ���� ��� �

�����.

����

1. IBM Intelligent Operations Center ��� � �� ���� �� URL� Tivoli Access Manager

WebSEAL � �� ��
� �
�����.

http://events_and_mangement_server_hostname:9061/ibm/console

2. IBM Intelligent Operations Center� ���� � ��� IBM Intelligent Operations Center ��


ID � ����� ���� �������.

3. Tivoli Access Manager > � �
 ��� > ��� > ��� ��� �� 
�� ������.

4. IBM Intelligent Operations Center� ���� � ��� Tivoli Access Manager ��
 ID � ��

��� ������.

5. ��� ��� �� 
�� ������.

6. ���� ��� �� ���� �� ��� ������.
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� 4 � ��� ��

�� � ���� IBM Intelligent Operations for Water� ��
 � ����.

��	 ��� �� 

� ��� �
� 
	� ������.

�� ��:

35 ���� � 3 � ���	 �
�

IBM Intelligent Operations for Water� �
� ��� 		�����. ���� �
� ���	� ��

�� �
�
 � �� ��
� ���	 ��	 �� 	�� ��� �
�� ���� ���.

47 ���� ���� �� ��
 ���

IBM Intelligent Operations for Water ��	� ��
�� ��
� ���� ��
 ���� � � �

�� �� �	� �����. �� ��
� ���� ������ ��
 ���, 
�, �� � 
� �

��	 �	 ���� ��	� ����� ���� �	� ��
 � ����. � ��� ��� ���

� �� ��
 �� � ��� �� �������.

65 ���� ���� ���� � �
 �
�� ��
 ���

IBM Intelligent Operations for Water� ��
 ��	 ��� �� ��� 	��� �
 ����� �

��� �
�	 ��
 � ����. � �	� ��� ���� ��� ���� ��
 ������.

69 ���� ���� �� ��
 ���

�

 � 

�� ����� �� IBM Intelligent Operations for Water�� ��� ��� ��
 �

�
 � ����. ��
� ������(KPI)� ���	 ���� ��� �� �� 	�
� �� ��

��� ��
 � ��� ��� �� �� � �� ��� ��
 � ����.

�� ��:

Intelligent Operations Center� �� ��

Intelligent Operations Center� �� ��

IBM developerWorks ��: KPI ��(�� 1)

IBM developerWorks ��: KPI ��(�� 2)
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� 5 � ��� ��� ��

IBM Intelligent Operations for Water� ��
 ����� � ��� ��� �� ��� �
 ����

� ��
�� �� ��
 ��
 � ����.

��� �� ��� ��

IBM Intelligent Operations for Water ��	� ��
�� ��
� ���� ��
 ���� � � �

�� �� �	� �����. �� ��
� ���� ������ ��
 ���, 
�, �� � 
� ��

�	 �	 ���� ��	� ����� ���� �	� ��
 � ����. � ��� ��� ���� �

� ��
 �� � ��� �� �������.

�� ��:

45 ���� � 4 � ���	 ���

�� � ���� IBM Intelligent Operations for Water� ��
 � ����.

�� ��� �	

IBM Intelligent Operations for Water ��� ��� ���� ��
 ��	 ��� 	��� �����

��
 � ����. � �	� ��� ���� ��� ��� ��
 ������.

IBM Intelligent Operations for Water� IBM Integrated Information Core� IBM Intelligent Operations

Center 1.5� �� ����� �����. IBM Integrated Information Core� ��
�	� ���� �


� �� �����	� ���� � �����	� 	�� ��� ��� ���� �� 	�� �
 �

�� � �� �����	 �����	� ��� �����.

� 
�� ���� IBM Integrated Information Core ����� �� ����� �� ��(�� ISA-95

� ISA-88)� ���� 
� � 
� ����� �����	 ��� ��� ���� ��� �����.

IBM Intelligent Operations for Water� ���� RSM(Reference Semantic Model)��	 �� ��� �

�� ����. RSM� �
� ���� �����	 � 
�� �� 	� 
�� ��� ���� �
�

��� �����. �� ��� �����	� ��� �
� �	� �� ��
� �� ����� ���

�
�
 � ����. IBM Intelligent Operations for Water� �
� 	��� ��� RSM� ����

�.

IBM Integrated Information Core� �� ���� �� ��(�� ��	�� ISA-95, ISA-88 � ISO15926

��) � �	 ���� ������ ��� ��� 
� ��� ���� ��
 ��� ��� ����

���	 ����.

RSM(Reference Semantic Model)� ��� �� �� ��� ���� SPARQL ������ ��� �


���.
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IBM Integrated Information Core ����� �� �� ����� �� �� ��� ����� � ��

� ��� �
� �����(OPC, ������ � � ��� �
� �� �����	)� ���	 �	

����� � �� ���� �
�� ��� �� ��� �����.

	�� 2�� IBM Integrated Information Core ��� �� ��� ����.

v �� ��

v ��
�		 ��

�� ��(����)

� ��� ��� ���� �
� � �	 �
� �� ��� ����� 
� �����	 �� 
��

�	��� ����.

������ ��

� ���� 	� ����� �� ��� �� �
�� ��
�� ����. � ��� 
� 
�(�: ��,

��) � ��� �� ��
�		 ���� �� ��� ��
��.

�� ��:

60 ���� �
�	 
� ���	 ��
 ���


�	 
� ���	� 
�	 ���, ��� �� �� ��� ���	���. 
�	 
� ���	�

�� ��� ���	 � ��� ���	���. IBM Intelligent Operations for Water ��� ��� �

���� ����� �� 
�	 
� ���	� ��
 ��
 � ����.

�� 
	 � ���� ��� �	

�� � ��� �� 
� �
� �
� �� ��� ����� ��� �����. IBM Intelligent

Operations for Water ��� ��� ���� 
� �
� ��
 � ����. ���� �� 

(�: 


� �
 ��)� �	�	� �� ��
�� ������ ���. � �	� ��	� ���� IBM Intelligent

Operations for Water ��� ��� ��� �� ��
 ������.

�� ��:

7 ���� ����

IBM Intelligent Operations for Water� IBM Intelligent Operations for Water�� ��
 � �� �

� � �	 ��� ���� �	� �� ���� ��� �����.

�� 
	 �	:

� �	� ��� ���� 
� �
� ������.

�

� � �	� � 
��� �	�� ���� 
� �
 �� ��� �	���. �� 
� �
� IBM

Intelligent Operations for Water 	�� �� ������. �� ��, Trunk Line Monitor, Wastewater

Plant, River Gauge, Lift Station, Rain Gauge, CSO Diversion Structure ����. IBM Intelligent Operations

for Water ������� ���	 
� �
� �	� � �	�� �	 ��� ��: �� �� �	��
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�
����. 
��� �	�� �� �� �� 
� �
� �� �� �� �����. � �	� ���

� ���� �� 	�� 
� �
� ��
 � ����.

�� ��:

7 ���� ����

IBM Intelligent Operations for Water� IBM Intelligent Operations for Water�� ��
 � �� �

� � �	 ��� ���� �	� �� ���� ��� �����.

���� �� 
	 ��:

IBM Intelligent Operations for Water� �� ���	 
� �
� ����
 � ����.

�
�� ��

IBM Intelligent Operations for Water�� �� �� ��	� �	�	� ��
� ����� �� ��

���	 ���� IBM Integrated Information Core �� ��� �
�
 � ��� ���.

� ��� ��

�� 
� �
 ����� ���	� ���	 
� �
 ����� ���� ���.

����

1. � ����� ����.

2. IBM Integrated Information Core �� �� ������ 		 �� �����	 ��� ���� �

�� ��
� ��� � ��� ������. �: http://management node:82/iic/console. ��

�� ��� �� �����.

3. �� ��� �� ������. �� ��� ��� ��	 �� �� ���� ��
� ��� ���



, �
 � ���� �	� �����.

4. � ��� �� �	�� ����� ������. ��� 
� �
 ����� ��� asset_type.owl

���. ��� ���� RDF ���� ��
� xml���. �� ��� �
�� RDF �
�� ��

�� ��� �

 � ����.

5. 
��� 
� �
 ����� ��� ��� ��� ���	 ����� ������. ��� 
� �


 ����� ��� asset_type.owl���. ��� ���� RDF ���� ��
� .xml���. �

� ��� �
�� RDF �
�� ���� ��� �

 � ����.

6. ����� �� �
� ������.

��� ��� 
�

���	 ����� �� ��� ��
 ��� ��
 � ����.

� �� 
	 �	:

� 
� �
� ��
 � owl �
���� ��� �� � 
� �
� �����.
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�
�� ��

��� ���� �� ��� �
�� 		�� �� 	�� �� �
� ������. WIH 
�� � �

� 
� �� ��� WIH_SensorMeter_Asset� WIH_PipelineAsset� �
��. WIH_SensorMeter_Asset

� �� ��� �
� ��� ��� ��� � ���, WIH_PipelineAsset� ���� �� 
� ���


�� ��� � ����. �
� � �� ��� �� RSM_WorkEquipment�� ��	 ����.

�� IBM Intelligent Operations for Water� EPANET �
� ��
� �
 �
�� �����. ��

�� WIH_PipelineAsset�� ���	 EPANET �
�� �� ��
� ��� �� �
� �� ���

�����.

v + WIH_PipelineAsset

– + EPANET_Entity

- + EPANET_Link

v + EPANET_Pipe

v + EPANET_Pump

v + EPANET_Valve

- + EPANET_Node

v + EPANET_Junction

v + EPANET_Reservoir

v + EPANET_Tank

����

1. ��� �
��� ��
 owl ���� ��� ����..

2. owl ����� ���� � 
� �
� ������. �� ��, �
� �� �� �
�

WIH_SensorMeter_Asset �
�� ���	� ��� �	����.

a. ��� �
��� ���� ��� ����.

b. ���� ��� �
� �� �	�� �
����.

c. ��� �� ��� ��� �
� ������.

<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"
xmlns:owl="http://www.w3.org/2002/07/owl#"
xmlns:rdfs="http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#"
xml:base="http://SunshineWaterGroup" >
<rdf:Description rdf:about="http://SunshineWaterGroup#WaterUsageMeter">
<rdf:type rdf:resource="http://www.w3.org/2002/07/owl#Class"/>
<rdfs:label xml:lang="en">Water Usage Meter</rdfs:label>
<rdfs:subClassOf rdf:resource="http://www.ibm.com/water/wih#WIH_SensorMeter_Asset"/>

<rdfs:comment>Water Usage Meter</rdfs:comment>
</rdf:Description>

</rdf:RDF>

��: �
���� http://SunshineWaterGroup� 	��� �� 	�� �� ��� 	�
��

���. �
����� ��� ��� �����.

3. 

��� ��� ������.
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��� ��� 
�

����	 ����� �� �� ��
� ��� � ����.

� �� 
	 ��:

� 
� �
� ��
 � ����	 
� �
 ����� �� ��
� �����.

����

1. IBM Integrated Information Core �� �� ������ �������. �: http://management

node:82/iic/console. �� �� ��� �� �����.

2. �� ��� �� ������.

3. �� ��� �� �	�� ��� ������. owl ��� ���� �� ��
� ������.

4. ��� SPARQL �
� �	�� 
� �
 ����� �� ��
� ��
	�� ������.

a. �� ��� �� ���	 ��� ������.

b. �� ����� �� SPARQL ��� ������.

PREFIX cim:http://iec.ch/TC57/CIM-generic#
PREFIX rdfs:http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#
PREFIX wih:http://www.ibm.com/water/wih#
SELECT ?object_ID ?object_Name ?object_Comment
WHERE {
?object_ID rdfs:subClassOf wih:WIH_SensorMeter_Asset; rdfs:label ?object_Name.
OPTIONAL { ?object_ID rdfs:comment ?object_Comment. }

}

5. ��� �	����. �
 ��� �� �
 ��� �����.

�� ���:

�� 
� �
�� IBM Intelligent Operations for Water ������ ���

� 
� �
�� IBM Intelligent Operations for Water ������� ���� 
� ���� ����

�� ���� � �
���� URL� �����.

� �� 
	�� IBM Intelligent Operations for Water ������ ��:

� 
� �
�� IBM Intelligent Operations for Water ������� ���� 
� ���� ����

�� ���� � �
���� URL� �����.

����

1. ��� ��� �������.

2. WIH_GLOBAL_CONFIG ������ ���� ����. �� ��	� ������.

3. RDF_PREFIX �� �� 
� � 
� �
� ��
 � ��
	� 
�� ��������. �:

http://SunshineWaterGroup. �� ��	� ������.

��: RDF_PREFIX ��� 
� ��� �
���� URL� ���� ���.

� 5 � ��	 ��
 �� 51



<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"
xmlns:owl="http://www.w3.org/2002/07/owl#"
xmlns:rdfs="http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#"
xml:base="http://SunshineWaterGroup" >

4. http://host/wpsv70/wps/portal�� IBM Intelligent Operations Center �����	� �	 Water

�� ��� �� ��� ��� ���� ��	 �� �
� �� �� 
�� ����� �����

�. �� �� 
�� �� �
� ���� �� 
� �� ��	� �
�� ��� ��� ��
	�

� ������.

��

������ ���� � 
� �
� �����.

�� ���:

51 ���� �� 
� �
 ���

� 
� �
� ��
 � ����	 
� �
 ����� �� ��
� �����.

������� ��� ���

IBM Intelligent Operations for Water ������ ������ ���� ��� ����� �	 ��

� �	�� �	� � �� ��� 
� � ��� ��� �	����.

������ 
�� 	�:

IBM Intelligent Operations for Water ������ ������ ���� ��� ����� �	 ���

�	�� �	� � �� ��� 
� � ��� ��� �	����.

����

1. ������ ��� ��� ����	 xhost +� ��� �� Enter� �����.

2. ��
� db2inst1� 

�	 su - db2inst1� ��� �� Enter� �����.

3. db2cc� ���� DB2® Connect Client� ����.

4. �� �������� WIHDB ������� ������.

�� ���:

51 ���� �� 
� �
�� IBM Intelligent Operations for Water ������ ���

� 
� �
�� IBM Intelligent Operations for Water ������� ���� 
� ���� ����

�� ���� � �
���� URL� �����.

�� �� ���� ��:

IBM Intelligent Operations for Water�� ��� ��
� ��� �� 	���� 
� ���� 	��

��� �����. ��� ��
 ��
 �� 
� �
, 
� ��, 
� ��, �� �
 � �� � ��

� �	�� 	����� ���� ���. � ��� ��� ���� �� 	����� 
� �� ��


�� ������.

���� �� �� ��:
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�� 
� ��� ��
 � ���	 
� ��� ���� ���.

�
�� ��

IBM Intelligent Operations for Water�� �� �� ��	� �	�	� ��
� ����� �� ��

���	 ���� IBM Integrated Information Core �� ��� �
�
 � ��� ���.

����

1. � ����� ����.

2. IBM Integrated Information Core �� �� ������ 		 �� �����	 ��� ���� �

�� ��
� ��� � ��� ������. �: http://management node:82/iic/console. ��

�� ��� �� �����.

3. �� ��� �� ������. �� ��� ��� ��	 �� �� ���� ��
� ��� ���



, �
 � ���� �	� �����.

4. �� ��� �� �	�� �	�� ������.

5. 
��� �
�� ��� ��� ��� ���	 ����� ������.

6. �� ��
�� �� �
� ������.

��� ��� 
�

�� ��
�� �� ��� ��
 ��� ��
 � ����.

� �� ���� �	:

� 
� ��
�� ��
 � �� ��
� 	����� RDF ��� 
����.

����

1. ��
 �� ��
� RDF ��� ����.

2. �� �
����� ���	� ��� �	����.

a. ��� �
� �� �	�� �
����.

b. �� ��� ��� �
� ������.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rdf:RDF xmlns:cim="http://iec.ch/TC57/CIM-generic#"
xmlns:dm="http://iec.ch/2002/schema
/CIM_difference_model#" xmlns:rdf="http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"
xmlns:tns="http://SunshineWaterGroup#" xml:base="http://SunshineWaterGroup">

��: �
����� 	��� �� 	�� �� ��� 	�
�� ���.

3. �� ��
��� 
�� ���	� ��� �	����.

a. ���� �
 �	�� �
����.

b. �� ��� ��� �
� ������.
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<tns:WaterUsageMeter rdf:ID="WaterUsageMeter_1">
<cim:RSM_IdentifiedObject.name>Water Usage Meter 1</cim:RSM_IdentifiedObject.name>
<cim:RSM_UnnamedObject.description>Water Usage Meter 1</cim:RSM_UnnamedObject.description>

</tns:WaterUsageMeter>

4. �� ��
��� 
� ��� ���	� ��� �	����.

a. ���� �
 �	�� �
����.

b. �� ��� ��� �
� ������.

<cim:RSM_GeoSpacial rdf:ID="WaterUsageMeter_1_Location">
<cim:RSM_IdentifiedObject.name>WaterUsageMeter_1_Location</cim:RSM_IdentifiedObject.name>
<cim:RSM_UnnamedObject.description>WaterUsageMeter_1_Location</cim:RSM_UnnamedObject.description>
<cim:RSM_Location.TypeOfLocation>ISO6709</cim:RSM_Location.TypeOfLocation>
<cim:RSM_GeoSpacial.InternalLocation>41.69974,-86.31132</cim:RSM_GeoSpacial.InternalLocation>
<cim:RSM_Location.providesLocationOf_PhysicalEntity rdf:resource="#WaterUsageMeter_1"/>

</cim:RSM_GeoSpacial>

5. 
��� ��� ���� ���	� ��� �	����.

a. ���� �
 �	�� �
����.

b. �� ��� ��� �
� ������.

<cim:RSM_Measurement rdf:ID="WaterUsageMeter_1_WaterUsage">
<cim:RSM_IdentifiedObject.name>Water Usage</cim:RSM_IdentifiedObject.name>
<cim:RSM_UnnamedObject.description>Water Usage</cim:RSM_UnnamedObject.description>
<cim:RSM_Measurement.UOM>tons</cim:RSM_Measurement.UOM>
<cim:RSM_Measurement.associatedTo_physicalEntity rdf:resource="#WaterUsageMeter_1"/>
<cim:RSM_Measurement.Type>WaterUsage</cim:RSM_Measurement.Type>

</cim:RSM_Measurement>

6. 
��� ��� �� 
� ���	� ��� �	����.

a. ���� �
 �	�� �
����.

b. �� ��� ��� �
� ������.

<cim:RSM_MeasurementValue rdf:ID="WaterUsageMeter_1_WaterUsage_Value">
<cim:RSM_IdentifiedObject.name>WaterUsageMeter_1_WaterUsage_Value</cim:RSM_IdentifiedObject.name>
<cim:RSM_UnnamedObject.alias>water_usage_1</cim:RSM_UnnamedObject.alias>
<cim:RSM_MeasurementValue.IsA_Measurement rdf:resource="#WaterUsageMeter_1_WaterUsage"/>

</cim:RSM_MeasurementValue>
</rdf:RDF>

��: IBM Intelligent Operations for Water ��� ���� ��� ���� ���� ��	 �

��� ���	 ���� �� 
� ��� 	��� ���.

7. ��� ���� �� ��
� 	���� ����� ������.

�� ���	 �� ����� ����:

�� ��
�� � 
� ���� ������ 
� ����	 �� ��
�� �� ��
� ���� �

��.

����

1. IBM Integrated Information Core �� �� ������ �������. �: http://management

node:82/iic/console. �� �� ��� �� �����.

2. �� ��� �� ������.

3. �� ��� �� �	�� ��� ������. RDF ��� ���� �� ��
� ������.

4. ��� SPARQL �
� �	�� ���� �� ��
� ��
	�� ������.
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a. �� ��� �� ���	 ��� ������.

b. �� ����� �� SPARQL ��� ������.

PREFIX cim:<http://iec.ch/TC57/CIM-generic#>
PREFIX rdfs:<http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#>
PREFIX wih:<http://www.ibm.com/water/wih#>
SELECT *
WHERE {
?asset_ID a wih:WIH_SensorMeter_Asset; a ?asset_Type_ID.
?asset_ID cim:RSM_IdentifiedObject.name ?asset_Name.
OPTIONAL { ?asset_ID cim:RSM_UnnamedObject.description ?asset_Description. }
}

5. ��� �	����. �
 ��� �� �
 ��� �����.

�� 	��� ������ ����:

�� 

�� ������� ����
 � ������� �� �� ��
� 

� 
�	���.

� ��� ��

�� ��
� 

�� ������� �����	� �	��� ��
 � ����.

����

1. �����	 ��� ����� /opt/IBM/iss/iow/apps �
� �
����.

2. �� ��� 		�� �� 

�� ������� ��������.

./syncModelToDB.sh MGMT_NODE_HOSTNAME 82 DB_NODE_HOSTNAME 50000 db2inst1 DB_PASSWORD PREFIX

���

v MGMT_NODE_HOSTNAME� �� ��� ��� ��� �����.

v DB_NODE_HOSTNAME� ������ ��� ��� ��� �����.

v DB_PASSWORD� DB2 ��
 db2inst1� �������.

v PREFIX� ��� �
���� URL���. �: http://SunshineWaterGroup.

��: ��� ����
 � 2���� ��� 		�� ������� �� 

� 
�	�� ���.

��

������� �� ��
� 

�� �������.

�� 	�� 
���� ����� ��:

IBM Intelligent Operations for Water ������� �� ��� 

� �	� � �	� �� ���

�	�� ���.

� 5 � ��	 ��
 �� 55



� ��� ��

� �	� � 
��� �	�� �� IBM Intelligent Operations for Water ������� �� ���

���� � �����. � �� �	� ����� ��	 
	� 

��� � 
� �
� ����� �

��
� ����� ���� �� � 
�
� ���� 
�, �	 �� 

� �� ������ ���

� ���. � ��	� ��� ���� �� 

� �� ������ ������.

�� 
	� ���� ��� �	:

� 
� �
� ��
 � 
�� �	��� �	 IBM Intelligent Operations for Water ������ �

� 
�� ��
 � ��� �	 
� �
� �� ���� ���� ���.

� ��� ��


� �
� ���� ���� ���	� ��� �	����.

����

1. ������ ��� �
����.

2. WIHDB IOW ������� ����. DB2 ��
�: db2inst1.

3. �	��� ���� � 
�� �� ��	 ���� CONFIG_ASSET_IMAGE ���� 
����

�.

INSERT INTO WIH.CONFIG_ASSET_IMAGE (ASSETTYPE,SMALLICONURL,LARGEICONURL,HIGHLIGHTICONURL,GREYICONURL)
VALUES (

’http://SunshineWaterGroup#WaterUsageMeter’,
’/water_wih_common_widgets_web/images/Small/FlowMeter.General_16.png’,
’/water_wih_common_widgets_web/images/Large/FlowMeter.General_38.png’,
’/water_wih_common_widgets_web/images/Hilite/FlowMeter.General_38_HILITE.png’,
’/water_wih_common_widgets_web/images/Grey/FlowMeter.General_38_GREY.png’

);

��: � ���� ���� �� 
� �� ���� 	�� ���� ������. ���	 ����

water_wih_common_widgets_web/images �
� ����.

�� � �� ��:


��� �
 ��� �� � ����. IBM Intelligent Operations for Water ������� � �� �

� ��� ��
� ����. � ��� ��� ���� 
� ��� ������.

� ��� ��


� ��� ���	� ��� �	����.

����

1. ������ ��� �
����.

2. WIHDB IOW ������� ����.

3. KEY_MEASUREMENT_CONFIG ������ ���� ����.
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4. �� ��� �� �� ��� 	� ��� ������.

a. WORKEQUIPMENT_RDFID = <namespaceURL>#<ID of asset>

b. KEY_MEASUREMENT_RDFID = <namespaceURL>#<ID of measurement>

For example: WORKEQUIPMENT_RDFID = http://cityName#LiftStation1

and KEY_MEASUREMENT_RDFID = http://cityName# LiftStation1-M.Pump1-CRT.

�� ��� �� 
	
 ��:

����� 
�� ��� ���� �� �
 ���� ���� � �� �� �����. 
� ��� 
�


� ���� 
�� ��� ����	 �� �� �� ���� �� 
� 
�� ��
 � ����. 


��� �	�� �
� ��
� ���� �� 
� �� ��(��) �� �� ��(���) �� ��(�

��)��� ��	� ��� ��� 
�� �����. � ��� ��� ���� 
� ��� 
�
� �

�����.

����

1. �� ��	� ��	 
�
� ���	� 
� � �� 
� �����. �� 	��� �	 �
� 


� ���� 
� �����.

2. ������ ��� �
����.

3. Water Information Hub ������� ����. WIHDB.

4. MEASUREMENT_VALUE ������ ���� ����.

5. MEASUREMENT_VALUE_ALIAS ��� 1���� ��� ��� �����. ��� MEASVAL_ID

�� �� 
� ������.

6. THRESHOLD_CONFIG ���� ����. MEASVAL_ID ��� 5���� ��� �� 
� ��

����.

7. �� �� � ��� �����	� 	� 
�
� �
����.

��� 
�
� ��� ����.

v 0(�� ��)

v 1(��)

v 2(��)

�� ��:


�� �� ��
 ��

� ��� ��� ���� �

: �
 ��� �
�� ��� �� ��
� ��
 � ����.

�� �� �� ���� �� �
	 �� ��:

� ��� ��� ���� �	 �� �� ���� �� �� ���� ��� ������. ���� 
�

���� �� �� 
��� �� ��� ��
� �� 
� �� ��� 
��� �	�� ��
� ��

� ��
 � ����.
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����

1. ������ ��� �
����.

2. Water Information Hub ������� ����. WIHDB

3. NO_DEVICE_READING_CONFIG ������ ���� ����.

4. MEASVAL_ID ��� �����	� �� 
� ������.

5. ��� �� 
� �� ���� 
� �
����. ���(��
)� ������.

��: �� 
� ���� ��	 �� �� �� � ���� �� � �� 
� 
��� �	�� ��

��� �� ��� �� ��(
� ��)�� �����.

��	 �� �� ��:

�� �	 ��� � �	�� �����. � ��� ��� ���� �� �	� ���� �	 ��� �

� 
�� ��
���.

����

1. ������ ��� �
����.

2. Water Information Hub ������� ����. WIHDB.

3. ZONES ������ ���� ����.

4. �� �� SQL� ���� �	 ���� � �
� ������.

INSERT INTO WIH.ZONES(PREFIX, NAME, DESCRIPTION, LOCATION)
VALUES (
’http://sampleCity’,
’Test Zone 1’,
’Test Zone 1’,
db2gse.ST_Polygon (’polygon ((-86.25021 41.72178, -86.24953 41.60175,
-86.17674 41.59815, -86.16301 41.73511, -86.25021 41.72178))’, 1003)
);


 ��� �� �� ��:

� ��� ��� ���� � �	�� �� � 
� ��� �����.

�
�� ��

�� ��� ���	� ��
� ����� ���.

� ��� ��

�� ��� ���	� ��� �	����.

����

1. IBM Intelligent Operations for Water� �

� �������.

2. �

: �
 ��� ������.
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3. � �	��� 	
 > ��� ������.

4. �� 		 � �� 
	 �� 
� ��� ��� 

����.

�����	 ���� ��� ��
 ��:

IBM Intelligent Operations for Water� �� �
� ����	 CSV ��� �
 �
�	 ��� ���

� ��� �
��	 ��� �����. �
���� ���� �� ����� �
 �
 ��� ����

��
 � ����.

�
�� ��

�
���� �����	 ��� /opt/IBM/iss/iow/apps/simulator ��
�� ��
� ����. �


���� ���� �� ��� �� simulator.properties ��� �� ��� �	��� �����

�.

[root@icpvm19671 simulator]
# cat simulator.properties
#This file is use to define properties for CSV simulator

#WAS Server host name where JMS Connection Factory is configured.
hostname=icpvm19671.cn.ibm.com

#WAS Server port where JMS Connection Factory is configured.
port=10035

#Queue connection factory JNDI name
target.queue.connection.factory=jms/wih.mb.con.factory

#Queue JNDI Name
target.queue=jms/water.wih.reading.in.q

#The directory where the incoming message file is put.
#Once new files are copied into this folder, the file will processed.
incoming.message.dir=/opt/IBM/iss/iow/apps/simulator/incoming

#After new files are processed, the processed files will be copied into this directory.
processed.message.dir=/opt/IBM/iss/iow/apps/simulator/incoming/processed

# In millisecond. This configuration is used to define the scan interval.
By default, incoming.message.dir will be scanned every 5 seconds.
scan.interval=5000

# In millisecond. This configuration is used to define the message sending interval.
The message found will be sent every configured milliseconds.
send.interval=10000

����

1. �� ��� 		�� �
���� ������.

nohup ./run_simulator.sh > simulator.log &
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��: �
���� �� 		
	 �� ��� ������. �� ��� ���	� tail –f

simulator.log ��� ���� �
��� ��� ����. �
���� 		 �� 
� ��� 



��� ���� ����� �� ���� ���.

2. �� ��� ���� ���	 �����.

a. �
� 
	� ��	 �� IBM Intelligent Operations for Water ������� ���� ���

��. ��� ���� ��� ��� ����.

b. � CSV ��� ���� � ���� �
��	����. �:

water_usage_4,1.0,2012-05-23T14:30:01.0+08:00

c. ���� IBM Intelligent Operations for Water� �����. �� ��� 		�� CSV� �
�

��� ������.

cp Reading1.csv /opt/IBM/iss/iow/apps/simulator/incoming/

3. IBM Intelligent Operations for Water ������� 
, �� �
 � �� ��� 


	�� ��

����.

�� ���:

69 ���� �	�� ��� ���

��� �� ��� ���� WATER.USAGE.INI �� ��
	�� ��
 � ����.

�� ��:


�� �� ��
 ��

� ��� ��� ���� �

: �
 ��� �
�� ��� �� ��
� ��
 � ����.


�� �� ���� ��� �	


�	 
� ���	� 
�	 ���, ��� �� �� ��� ���	���. 
�	 
� ���	� �

� ��� ���	 � ��� ���	���. IBM Intelligent Operations for Water ��� ��� ��

��� ����� �� 
�	 
� ���	� ��
 ��
 � ����.

��� ���	� ����� �� 
	� ������.

�� ��:

47 ���� ��� ��
 ���

IBM Intelligent Operations for Water ��� ��� ���� ��
 ��	 ��� 	��� �����

��
 � ����. � �	� ��� ���� ��� ��� ��
 ������.

��� �	� 
�� �� ���� �� 
	 �	


�	 ��
 �� 
� ���	 
� �
� ��
 � 
� �
� �� ��
� �����.

���� ��

IBM Intelligent Operations for Water�� �� �� ��	� �	�	� ��
� ����� �� ��

���	 ���� IBM Integrated Information Core �� ��� �
�
 � ��� ���.
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����

1. � ��
 ��	 
�	 
� ���	 
� �
� ������.

a. ��� �
��� ��
 owl ���� ��� ����.

b. owl ����� ���� � 
� �
� ������. ��
 ��	 
�	 
����	 
� �


� WIH_Pipeline_Asset �
�� ���	� ��� �	����.

1) ��� �
��� ���� ��� ����.

2) ���� ��� �
� �� �	�� �
����.

3) ��� �� ��� ��� �
� ������.

<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"
xmlns:owl="http://www.w3.org/2002/07/owl#"
xmlns:rdfs="http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#"
xml:base="http://SunshineWaterGroup" >
<rdf:Description rdf:about="http://SunshineWaterGroup#Pipe">
<rdf:type rdf:resource="http://www.w3.org/2002/07/owl#Class"/>
<rdfs:label xml:lang="en">Pipe</rdfs:label>
<rdfs:subClassOf rdf:resource="http://www.ibm.com/water/wih#WIH_Pipeline_Asset"/>
<rdfs:comment>Pipe</rdfs:comment>
</rdf:Description>
<rdf:Description rdf:about="http://SunshineWaterGroup#Junction">
<rdf:type rdf:resource="http://www.w3.org/2002/07/owl#Class"/
<rdfs:label xml:lang="en">Junction</rdfs:label>
<rdfs:subClassOf rdf:resource="http://www.ibm.com/water/wih#WIH_Pipeline_Asset"/
<rdfs:comment>Junction</rdfs:comment>
</rdf:Description>
</rdf:RDF>

��: �
���� http://SunshineWaterGroup� 	��� �� 	�� �� ��� 	�


�� ���. �
����� ��� ��� �����.

c. 

��� ��� ������.

2. ����	 
� �
 ����� �� ��
� ������.

a. IBM Integrated Information Core �� �� ������ �������. �: http://management

node:82/iic/console. �� �� ��� �� �����.

b. �� ��� �� ������.

c. �� ��� �� �	�� ��� ������. owl ��� ���� �� ��
� ������.

d. ��� SPARQL �
� �	�� 
� �
 ����� �� ��
� ��
	�� ������.

1) �� ��� �� ���	 ��� ������.

2) �� ����� �� SPARQL ��� ������.

PREFIX cim:http://iec.ch/TC57/CIM-generic#
PREFIX rdfs:http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#
PREFIX wih:http://www.ibm.com/water/wih#
SELECT ?object_ID ?object_Name ?object_Comment
WHERE {
?object_ID rdfs:subClassOf wih:WIH_SensorMeter_Asset; rdfs:label ?object_Name.
OPTIONAL { ?object_ID rdfs:comment ?object_Comment. }

}

e. ��� �	����. �
 ��� �� �
 ��� �����.
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�� �� ���� �� ���� ��


�	 
� ���	 
� ��
�� 
�, 
�	 
� ���	� �� � �	 ��� �����. � �

�� ��� ���� 
�	 
� ���	 �� ��
�� ������.

� ��� ��

�� ��
� 	����� RDF ��� 
����. RSM_ConnectionPoint � ISO15926_ConnectionNode

�
�� ���� 
�� ���	 
� � 
�� ������.

����

1. ��
 �� ��
� RDF ��� ����.

2. 
�	 
� ���	� 
� ��
�� ������.

a. ��� �
� �� �	�� �
����.

b. �� ��� ��� 	��� ������.

<?<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?"?>
<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"
xmlns:cim="http://iec.ch/TC57/CIM-generic#" xmlns:dm="http://iec.ch/2002
/schema/CIM_difference_model#"
xmlns:tns="http://sampleCity#" xml:base="http://SunshineWaterGroup">
<!-a Tank segment - START ->
<tns:Junction rdf:ID="Junction1">
<cim:RSM_IdentifiedObject.name>Junction1</cim:RSM_IdentifiedObject.name>
<cim:RSM_UnnamedObject.mrid>Junction1</cim:RSM_UnnamedObject.mrid>
<cim:RSM_PhysicalEntity.TypeOfPhysicalEntity>WorkEquipment</cim:RSM_PhysicalEntity.TypeOfPhysicalEnt>
<cim:RSM_WorkEquipment.TypeOfEquipment>Tank</cim:RSM_WorkEquipment.TypeOfEquipment>

</tns:Junction>
<cim:RSM_GeoSpacial rdf:ID="Junction1-Location>
<cim:RSM_IdentifiedObject.name>Junction1-Location</cim:RSM_IdentifiedObject.name>
<cim:RSM_UnnamedObject.description>Junction1-Location/<cim:RSM_UnnamedObject.description>
<cim:RSM_Location.TypeOfLocation>ISO6709</cim:RSM_Location.TypeOfLocation>
<cim:RSM_GeoSpacial.InternalLocation>41.70158782221015,-86.2688320725981</cim:RSM_GeoSpacial.InternalLocation>
<cim:RSM_Location.providesLocationOf_PhysicalEntity rdf:resource="#Junction1"/>
</cim:RSM_GeoSpacial>
<tns:Pipe rdf:ID="Pipe1">
<cim:RSM_IdentifiedObject.name>Pipe1</cim:RSM_IdentifiedObject.name>
<cim:RSM_UnnamedObject.mrid>Pipe1</cim:RSM_UnnamedObject.mrid>
<cim:RSM_PhysicalEntity.TypeOfPhysicalEntity>WorkEquipment</cim:RSM_PhysicalEntity.TypeOfPhysicalEntity>
<cim:RSM_WorkEquipment.TypeOfEquipmen>Pipeline</cim:RSM_WorkEquipment.TypeOfEquipment>
</tns:Pipe>
<cim:RSM_GeoSpacial rdf:ID="Pipe1-Location">
<cim:RSM_IdentifiedObject.name>Pipe1-Location</cim:RSM_IdentifiedObject.name>
<cim:RSM_UnnamedObject.description>Pipe1-Location</cim:RSM_UnnamedObject.description>
<cim:RSM_Location.TypeOfLocation>ISO6709</cim:RSM_Location.TypeOfLocation>
<cim:RSM_GeoSpacial.InternalLocation>41.671220788544815,-86.23071260541845</cim:RSM_GeoSpacial.InternalLocation>
<cim:RSM_Location.providesLocationOf_PhysicalEntity rdf:resource="#Pipe1"/>
</cim:RSM_GeoSpacial>

3. 
� ��
�� 
� ��� ������.

a. ��� �
� �� �	�� �
����.

b. �� ��� ��� 	��� ������.

<cim:RSM_ConnectionPoint rdf:ID="Pipe1_CPoint1">
<cim:RSM_IdentifiedObject.name>Pipe1_CPoint1</cim:RSM_IdentifiedObject.name>
<cim:RSM_UnnamedObject.mrid>Pipe1_CPoint1</cim:RSM_UnnamedObject.mrid>
<cim:RSM_ConnectionPoint.belongsTo_PhysicalEntity rdf:resource="#Pipe1"/>
<cim:ISO15926_ConnectionPoint.To_ConnectionNode rdf:resource="#Pipe1_Junction1_CNode"/>
</cim:RSM_ConnectionPoint>
<cim:RSM_ConnectionPoint rdf:ID="Junction1_CPoint1">
<cim:RSM_IdentifiedObject.name>Junction1_CPoint1</cim:RSM_IdentifiedObject.name>
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<cim:RSM_UnnamedObject.mrid>Junction1_CPoint1</cim:RSM_UnnamedObject.mrid>
<cim:RSM_ConnectionPoint.belongsTo_PhysicalEntity rdf:resource="#Junction1"/>
<cim:ISO15926_ConnectionPoint.To_ConnectionNode rdf:resource="#Pipe1_Junction1_CNode"/>
</cim:RSM_ConnectionPoint>

4. � �� 
� ��� 
��� 
� ��� ������.

a. ��� �
� �� �	�� �
����.

b. �� ��� ��� �
� ������.

<cim:ISO15926_ConnectionNode rdf:ID="Pipe1_Junction1_CNode">
<cim:RSM_IdentifiedObject.name>Pipe1_Junction1_CNode</cim:RSM_IdentifiedObject.name>
<cim:RSM_UnnamedObject.mrid>Pipe1_Junction1_CNode</cim:RSM_UnnamedObject.mrid>
Pipe1_Junction1_CNode>
</cim:ISO15926_ConnectionNode>

5. ��� ���� �� ��
� 	���� ����� ������.

6. ��
 ��	 
� ���	 ��
�� �� ��� ������.

a. IBM Integrated Information Core �� �� ������ �������. �: http://management

node:82/iic/console. �� �� ��� �� �����.

b. �� ��� �� ������.

c. �� ��� �� �	�� ��� ������. owl ��� ���� �� ��
� ������.

d. ��� SPARQL �
� �	�� 
� �
 ����� �� ��
� ��
	�� ������.

1) �� ��� �� ���	 ��� ������.

2) �� ����� �� SPARQL ��� ������.

PREFIX cim:<http://iec.ch/TC57/CIM-generic#>
PREFIX rdfs:<http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#>
PREFIX wih:<http://www.ibm.com/water/wih>
SELECT *
WHERE {
?asset_ID a wih:WIH_Pipeline_Asset; a ?asset_Type_ID.
?asset_ID cim:RSM_IdentifiedObject.name ?asset_Name.
OPTIONAL { ?asset_ID cim:RSM_UnnamedObject.description ?asset_Description. }

e. ��� �	����. �
 ��� �� �
 ��� �����.

���� ���� 
�� �� ���� �� ���� ��:

��	� ���� � RDF ��� ��
 � ����. � ��� ��� ���� 
�	 
� ���	 


� ��
�� 	�����.

����

1. WebSphere Application Server �� ID admin � ����� ���� WebSphere Application Server

�� � � ( h t t p : / / A P P L I C A T I O N _ S E R V E R _ H O S T : 9 0 6 0 / a d m i n )� ����� �� .

APPLICATION_SERVER_HOST� �����	 ��� ��� �����.

2. /opt/IBM/iss/iow/apps �
� ���	 �� ��� �	����.

opt/IBM/WebSphere/AppServer/java/bin/java -jar ModelUtil.jar pipe_asset_csv_file

pipe_link_csv_file rdf_filebase_namespacebase_namespace_name,

���
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v pipe_asset_csv_file� 
�	 
� ���	 
�� CSV 
��� ���� �����. � �� ��


�� 	� ID�� � �� �� ��
 ��	 �
 ID�	 
 �� �� 
� �����.

�:

sunshine_pipeline_assets.csv:
Name,Type,Location
Junction_26103,Junction,"25.769364482651095,-80.23951063848175"
Junction_26103xexe1,Junction,"25.77021366468323,-80.24000354629214"
Pipe_610e1,Pipe,"25.769789073667162,-80.23975709238695"

v pipe_link_csv_file� 
� �� 
�� ���� �����. � �� �� 
�� 	� ID�� � �

� �� ��� 	� ID���.

sunshine_pipeline_connections.csv:
Pipe_610e1,Junction_26103
Pipe_610e1,Junction_26103xexe1

v rdf_file� 	�	 RDF ��� �� �����.

v base_namespace� 	�	 RDF ��� �
���� URL���.

v base_namespace_name� 	�	 RDF ��� ������.

�� ��� 	�	 .rdf ��� 	�� �����.

root@app-ioc apps# /opt/IBM/WebSphere/AppServer/java/bin/java -jar ModellUtil.jar
/root/sunshine_pipeline_assets.csv /root/sunshine_pipeline_connections.csv
/root/sunshine_pipeline_instances.rdf http://SunshineWaterGroup tns
RDF file /root/sunshine_pipeline_instances.rdf is generated successfully.

3. 	�	 .rdf ��� ��� ��� ����� 	�	 ��� �� �� ��� ������.

.rdf ��� �� ��� ���	� �� ��� �	����.

a. �� ��
 ��(http://<mngt_node>:82/iic/console)� ����.

b. �� ��� > ��� ���	 .rdf ��� �������.

��	 .rdf ��� �� ��� ����	� �� ��� �	����.

a. �� ��
 ��(http://<mngt_node>:82/iic/console)� ����.

b. �� ��� > �	�� ���	 �� .rdf �
�� ������.

c. �� ��� > ��� ���	 ����	 .rdf ��� �������.

��: ��	� ���� �� .rdf ��� ��
 � ����.


�� �� ���� �� ������ KML 	� ��

KML(Keyhole Markup Language) ��� ���� � �	��� ��� ���	� � � ����. �

��� ��� ���� 
�	 
� ���	 
� ��
��� KML ��� 	�����.
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����

1. WebSphere Application Server �� ID admin � ����� ���� WebSphere Application Server

�� � � ( h t t p : / / A P P L I C A T I O N _ S E R V E R _ H O S T : 9 0 6 0 / a d m i n )� ����� �� .

APPLICATION_SERVER_HOST� �����	 ��� ��� �����.

2. �� ��� �	����.

/opt/IBM/iss/iow/lib/water_wih_common_utils.jar:/opt/IBM/iss/iow/lib/

water_wih_common_resources_utils.jar:/opt/IBM/iss/common/lib/iss_common.jar:/opt/IBM/

iss/common/lib:/opt/IBM/iss/common/lib/CDI_ModelServer_EJBClient.jar

com.ibm.iss.water.wih.util.KMLGenerator mgmt_node_hostname82targetFolder nameSpacePrefix

�:

/opt/IBM/WebSphere/AppServer/java/bin/java -cp /opt/IBM/iss/iow/lib/

water_wih_common_utils.jar:/opt/IBM/iss/iow/lib/water_wih_common_resources_utils.jar:/

opt/IBM/iss/common/lib/iss_common.jar:/opt/IBM/iss/common/lib:/opt/IBM/iss/common/lib/

CDI_ModelServer_EJBClient.jar com.ibm.iss.water.wih.util.KMLGenerator mgmt-ioc.cn.ibm.com

82 /tmp http://SunshineWaterGroup KML ��� pipenetwork.kml��� ���� 	�
� /tmp

�
� �����.

��� KML 	�� 
���� ����� ��

KML ��� 	�� ��� � ��� �� �����	� ���� ���. � ��� ��� ���� KML

��� ��
 � ����.

����

1. WebSphere Application Server �� ID admin � ����� ���� WebSphere Application Server

�� � � ( h t t p : / / A P P L I C A T I O N _ S E R V E R _ H O S T : 9 0 6 0 / a d m i n )� ����� �� .

APPLICATION_SERVER_HOST� �����	 ��� ��� �����.

2. 	�	 KML ��� �� �
� ������.

/ o p t / I B M / W e b S p h e r e / w p _ p r o f i l e 1 / i n s t a l l e d A p p s / c e l l 1 / w a t e r _ w i h _ p o r t a l _ e a r . e a r /

water_wih_asset_service_web.war/

3. IBM Intelligent Operations for Water ��
 ������ �

� �������.

4. �

: �
 ��� ������.

5. 
�	 
� ���	� � �	�� ��
�� ������.

��� ���� � �� ���� ��� ��

IBM Intelligent Operations for Water� ��
 ��	 ��� �� ��� 	��� �
 ����� ��

�� �
�	 ��
 � ����. � �	� ��� ���� ��� ���� ��
 ������.
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IBM Intelligent Operations for Water� IBM Intelligent Operations Center 1.5�� ���� ���� �

���� ���� �� ����� ��� ��� ���� ���	 �����. IBM Intelligent Operations

for Water� �� ���, �� ��� �� ��	 
� ��(EAM) ����� �	� ���� ����

�. �		 ���� WebSphere Message Broker� ���� ��
� IBM Intelligent Operations for Water

�� ��
 � ��� �
 ��� ���� �����.

���� ����� CSV(common separated value) ��� ��� 
����. IBM Intelligent Operations

for Water� CSV ��� ��� ���� �� ��
� ���� RDF ��� 	����. �� ��
�

� ��� ���� �
� ���	, 
�, 
� �� � ��	 ��� �����. WebSphere Message

Broker� ���� ��
� ���� SCADA ��� ��
�
� 
����.

�� ��:

45 ���� � 4 � ���	 ���

�� � ���� IBM Intelligent Operations for Water� ��
 � ����.

�
 ����� ��� ����

WebSphere Message Broker� 	�� 
��� ���� ��
�� ���� �����	� �� 
��

��. IBM Intelligent Operations for Water� 
� �� ����� ��
 ���� CSV ��� � �

����. WebSphere Message Broker� �� IBM Intelligent Operations for Water� ��� ����

��� ��, �� � 
�� �� 	�� ��� ���� ������.

IBM Intelligent Operations for Water� �� ��� �
 	���� �����. ��� �� �����

CSV ��� ��
 �� �� �� ���� IBM Intelligent Operations for Water �� ��� ����

�
���. ��� �� ����� CSV ��� ��� � �	 ���� WebSphere Message Queue

Water.Usage.IN� �����. WebSphere Message Broker �����	� �� ������. �
� �

� ��� ���� ��	 	��� �� ���� �� �� ���� IBM Intelligent Operations for Water

�
 ��� ����� �������. WebSphere Message Broker ��� ��� ��
� IBM Intelligent

Operations for Water� ��
 � ��� ���� WIH.READING.IN �� �����.

�� ������� �� ��� �� ��� ��

� ��	� ��� ���� �
 ������� �� ��	 �� ���� ������.

���� ��

�� ��� �� ��
 �� ��� �� ����� ������. �
 ������� �� 
� �
�

� ��
�� ���. 48 ���� �
� �
 � ��
� ��
 ���� ��	 ��� �
�� �� �

�
� 

� ���� �
 ������� ����
	�� ������.
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� ��� ��

����

1. ������ ��� root� ����	 xhost +� ������.

2. ��
 db2inst1� 

�	 su - db2inst1� ������.

3. db2cc� ���� DB2 �� ��� ����.

4. �� ������ �	� ���� �� ��� IBM Intelligent Operations for Water �� IBM

Intelligent Operations Center ������� ����. WIHDB� ���� IBM Intelligent Operations

for Water ������� ����.

��� ���� �� ��

� ��� ��� ���� ��� ���� �� ��� �	
 � ����.

WebSphere Message Broker� ���� �����	� ���	 �
 ���� ���� �����.

WebSphere Message Broker� ���� �
 ��� ������.

v �� ��
� ��
 � ��� �
 ���� ���� ������.

v �� ���� ���� ��	 ���� ���� ������.

v ��
 �� �	� � 	� �
 ���� �� �	 � �
 ���� ���� ������.

v 
� �
 � ��� ��� �� ���� IBM Intelligent Operations Center ��� � KPI ����

��� ������.

�
 ������ ��

�
 ������� ���	� ������� ���	 ����	�� ���.

���� ��

IBM Intelligent Operations for Water�� ���� �	��� 		�� �� �� ������ 
�� �

�
� ��� ���.

����

1. ������ ���� ������� ������.

2. �� ���� 
�����.

3. WIHANLDB ������� ��� ��� ����	����.

a. ��� ���� ODBC ��� ������.

b. /var/mqm/odbc.ini ��� �
�� �� ��
� ������.

;# DB2 stanza
[WIHANLDB]
;#DRIVER=libdb2Wrapper.so
DRIVER=/opt/IBM/DB2/lib64/libdb2.so
Description=WIHANLDB DB2 ODBC Database
Database=WIHANLDB
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��� ��
 �	

	�� ���� ���	� WebSphere Message Broker� ����	, �� ���� �	� ���	, 	

�� ���� ���� � ��� ���� ���� ���.

����

1. WebSphere MQ Explorer� WIH.MB.QM � ��
�� WATER.USAGE.IN �� ������.

2. WebSphere Message Broker �� 8.0� ������.

3. ��� ��� WebSphere Message Broker �� 8.0�� ��� 	�� ���� ������.

WATER.USAGE.IN ---> Compute ---> WIH.READING.IN

�� ��:

WebSphere Message Broker Information Center

��� ��
 ��

	�� ���� ���	� 
� ��
 ID� ����� ���� �
��� �� ��� 
�� 
���

� ��� WebSphere Message Broker ��� ����� ���.

����

1. WebSphere Message Broker ��� ���� WIHANLDB� �
 �
 ��� ������.

mqsisetdbparms WIH_BROKER -n WIHANLDB -u db2inst1 -p passw0rd

2. WebSphere Message Broker ��� ���� �� 	�� ���� ������.

a. ��� ���� ������.

b. 	� �� ����.

c. 
�� ���� ������.

3. ��	�� �� ��� ���� �� 	�	 �� ��� ��
 � ����.

${MB_HOME}/bin/mqsideploy WIH_BROKER –e default –a <barfile_path>

4. WebSphere Message Broker� �� ������.

�� ��:

WebSphere Message Broker Information Center

��� �� �� ��

WebSphere Application Server �� ��� ���� 
� ��� ������ �� ���� JMS(Java

Message Service) �� ��
 � ����.

����

1. �� URL� �� WebSphere Application Server �� ��� �������.

https://appserver:9043/ibm/console

2. �� > JMS > �� ������.
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3. 
	� ���� Cluster=Portal� �	 �� 
�� ������.

4. JMS 
� ��
� ��
 � WebSphere MQ Messaging Provider� ������.

5. �� �
� ���� WATER.USAGE.INI 	�� �� JMS �� ������.

a. ��: water.usage.in.q

b. JNDI ��: jms/water.usage.in.q

c. � ��: WATER.USAGE.IN

d. � ���: WIH.MB.QM

6. �� > �
�� > WebSphere Application Server �
��� �
����. �� ��� �� ��

����.

��� ��
 ��

��� �� ��� ���� WATER.USAGE.INI �� ��
	�� ��
 � ����.

����

1. 
		 ���� �� ��� �	����.

2. simulator.properties ���� �� �� ������.

target queue = jms/water.usage.in.q

3. �� URL� �� WebSphere Application Server �� ��� �������.

https://appserver:9060/ibm/console

4. �� > �
�� > WebSphere Application Server �
��� �
����.

5. �� �
��� �� ������.

�� ���:

59 ���� ��
���� ���� ��� ��� ���

IBM Intelligent Operations for Water� �� �
� ����	 CSV ��� �
 �
�	 ��� ��

�� ��� �
��	 ��� �����. �
���� ���� �� ����� �
 �
 ��� ��

�� ��
 � ����.

��� �� ��� ��

�

 � 

�� ����� �� IBM Intelligent Operations for Water�� ��� ��� ��
 ��


 � ����. ��
� ������(KPI)� ���	 ���� ��� �� �� 	�
� �� ����

� ��
 � ��� ��� �� �� � �� ��� ��
 � ����.

��� ��� ��
 ���� ��� IBM Intelligent Operations Center� ���� IBM Intelligent

Operations for Water�� ���� ��
 ��	 KPI� 	��	 ���� ��� �����. �� ��

	� ���� ���.

KPI CAP �	� ��

KPI� ����� ���� �� KPI� ���� Common Alerting Protocol(CAP) 
�� ���
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� ���. �� ��, �
� �� ��� ��� �	�� KPI� ���� 
� �	
 CAP ��

(�
� �� ��, �� ��, �� ��, �� 
)� ��� ���.

KPI �� 
�

Common Alerting Protocol(CAP) 
� � KPI� 
�� �� ��� ���� �� ��� ���

��� KPI� ��

 � ����.

KPI �� 
�

KPI ��� KPI ��� ���
� ��, ��� ��� �	�� ��, KPI CAP ���� 	�


� IBM Intelligent Operations Center� ��
� ��� �� ��
�	� �����.

� �	� IBM Intelligent Operations for Water 	�� �� ��	 ��� ���� ��
 ��	 KPI

� ���	 ���� � �� ��� �����.

�� ��:

45 ���� � 4 � ���	 ���

�� � ���� IBM Intelligent Operations for Water� ��
 � ����.

KPI CAP ��� �	

���� IBM Intelligent Operations for Water�� CAP(Common Alerting Protocol) 
��� ����

�. ���� � � 
��� �	�� �� �����.

� ��� ��

IBM Intelligent Operations Center� �� ��
� WebSphere Message Broker� CAP ��� 	���

���� KPI ��� ���� �����. KPI ��� ���� ��
� �	� �����. �� ��, KPI


�
� 
��� ���� 
 �� ��� �� ���� �
� �����. ��� �� KPI CAP ��

� �����.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<cap:alert xmlns:cap="urn:oasis:names:tc:emergency:cap:1.2"
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance“ xsi:schemaLocation="urn:oasis:names
:tc:emergency:cap:1.2 CAP-v1.2-os.xsd ">
<cap:identifier>c329ac4e-c9e0-47d7-85b6-369d242ad2b1</cap:identifier>
<cap:sender>My_KPI_Policy</cap:sender>
<cap:sent>2012-03-07T12:30:00-05:00</cap:sent>
<cap:status>Actual</cap:status>
<cap:msgType>Alert</cap:msgType>
<cap:scope>Public</cap:scope>
<cap:code>KPI</cap:code>
<cap:info>
<cap:category>Infra</cap:category>
<cap:event>water_pressure_kpi</cap:event>
<cap:urgency>Unknown</cap:urgency>
<cap:severity>Unknown</cap:severity>
<cap:certainty>Unknown</cap:certainty>
<cap:eventCode>
<cap:valueName>OwningOrg</cap:valueName>
<cap:value>Water</cap:value>
</cap:eventCode>
<cap:parameter>
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<cap:valueName>Alias</cap:valueName>
<cap:value>water_pressure_1</cap:value>
</cap:parameter>
<cap:parameter>
<cap:valueName>Reading Time</cap:valueName>
<cap:value>2012-06-27T119:00:00.000+08:00</cap:value>
</cap:parameter>
<cap:parameter>
<cap:valueName>Reading Value</cap:valueName>
<cap:value>1</cap:value>
</cap:parameter>
<cap:parameter>
<cap:valueName>Reading Status</cap:valueName>
<cap:value>1</cap:value>
</cap:parameter>

</cap:info>
</cap:alert>

�� ��:

Common Alerting Protocol� ��

CAP ��

��� �


KPI ���� CAP ��

KPI �� ��

KPI� IBM WebSphere Business Monitor Developers ��� �� Rational Application Developer ��

WebSphere Integration Developer� ���� ��
���. �
� ��� ���� � �� 

� ��

� �	 ��� Information Center� ������.

����

KPI �� ��� �� 

� ��� IBM Intelligent Operations Center Information Center� �����

�.
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�� ��:

KPI �� � ��

KPI ��


WebSphere Business Monitor Information Center

IBM developerWorks ��: KPI ��(�� 1)

IBM developerWorks ��: KPI ��(�� 2)

KPI ��� Intelligent Operations Center� ��

������(KPI) � �	 ��� ��� ��� �� ��� ��� IBM Intelligent Operations Center

�
 ���� 		 �� IBM WebSphere Business Monitor� ���� ���.

� ��� ��

IBM WebSphere Business Monitor�� ���� ��� ��� ���	� ��	 ���� Java™ Enterprise

Edition (JEE) ����� 	��� ���. JEE ����� 	�
� �� �����	� EAR ��� �

�� � ����. �� �� EAR ��� IBM Intelligent Operations Center �
 ���� 		
� IBM

WebSphere Business Monitor� ��
 � ����.

����

1. WebSphere Application Server �� ��� �������.

2. ������ > ������ �� > WebSphere Enterprise Applications > � ������ ���

������.

3. KPI ��� 	�� ��� ������. �� ��, KPI �� EAR ��

Water_PressureApplication.ear� �� �
�� WBM_DE.AppTarget� ������. ��� ��


� �����	� ��	�� ��
	�� ��� �����.

4. ������ > ��� ��� �
�� ��� ��
	�� ������.


�: KPI ��� ��
 � WebSphere Application Server �� ���� '�����	 ��� �

��� ��
� �����'�� 	��� �����. � � ��� �
�� �� ��(plugin-cfg.xml)�

��	 �����	 ��� ���� 	�
	��� � ��� � �����	� ��� ����� �

���. � �	� 

�	� ��� ��� ���� ��� ������.'�� 	��� ��� � �

���. � 	��� ���� ���.

5. Water_PressureApplication� ��
	�� ���	� ������ > ������ �� > WebSphere

Enterprise Applications�� �
�	 �����	 ��� 
���� ������.
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�� ��:

��� �� ��

KPI ��

IBM Intelligent Operations Center ��� ���� ��
� �	�� ��
�� �� ������(KPI)

��� ��
 ��
 � ����.

� ��� ��

������(KPI) �	�� ���� IBM Intelligent Operations Center�� KPI� ��
 ������.

������(KPI) �	�� ��� ��� �� 	� �	 � ��� ��
�� �����. �	�� ��

�� KPI 
�� ��� KPI� ��, �� �� ��
 � �	 KPI ��� �� �� ��� ��� 




 �� ����.

����

1. IBM Intelligent Operations Center� ��
� �������.

2. �� > ��� ��� �� 	� > �����
(KPI)� �
����.

3. ��� ���� KPI� ���	 ��� �� ��� ������.

a. �� �� ��� ���� ��� KPI� 
��� � ����.

b. ��� �� KPI ��� ������.

4. ��� ������.

5. 

�: �� ��� ������.

6. KPI� ������(KPI) �� �� �	�� ��
�� ������.

��� ��� ��

�� KPI � ��� ��� IBM Intelligent Operations Center� �� �����. KPI� IBM WebSphere

Business Monitor� ���� �� �� �
� KPI� ���� � �� ��� ����� ��
	���.

IBM Intelligent Operations Center 
� ��� IBM WebSphere Business Monitor ���� ���� 


���� �� �� 
� ���� � ��
 � ����. �� KPI � �� 
� �� 

� ��� �	

� 
		 IBM Intelligent Operations Center ��� ������.

�� ��:

Intelligent Operations Center�� KPI ��
 ��

Intelligent Operations Center� KPI �� 


Intelligent Operations Center� �� KPI

KPI ��

IBM Intelligent Operations Center ��� ���� ������(KPI) ��� ���� �	�� ��
�

� �� ��
 � ����.
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����

1. WebSphere Portal �� ������� Intelligent Operations > �� 	� > Sample Event Publisher

� ������.

2. �	� 
� �� ������.

3. �	� CAP �� ������.

4. ���� 
��� ��� ��	�� ������.

5. �	� ��� ��� 
� �� �	 � ��� ������.

v �	 �� ��	 CAP 	��� �� XML� 

�� �	� ��� ��� 
��	� �� �	

� 
��� ���� ������. ��� 
� XML� ����� �� �
����.

v �	� ��� ���� CAP 	��� XML� ���� ������.

6. �	� ���� �� ���� ��� 	�� �� ����� 	��� ���� ��� 	�� �� �

�����. �� CAP 	�� �� 

		 	�� ��� �	
 � ����.

7. �	: �	� ��� ���� ������. �	� ���� ���� CAP 	��� ��� 
�� ID

� 	�	 ��� �����. 	��� �� �� ��� ��
� �� �� 
�� ��� ����.

8. �	� ��� ������.

��

�� �	
� IBM Intelligent Operations Center� ���� ��� KPI� ���
 � ����.

�� ��:

��� ��� �� � ��

�� �	
 ��

KPI �� ��

Tivoli Netcool/Impact� ���� ��
 ��	 KPI ��� ��
 � ����.

�� ���:

86 ���� ���� �� ���

��� ��� �� �
 ���� ��� ����� ��� �����. ��� �� ��� ��� ��,

CAP ��� �� � IBM Intelligent Operations Center�� CAP ��� �� �� ����.

���� ��

KPI ��� ��
 � � �� ��� Tivoli Netcool/Impact� � ����� ���� ����.

����

1. Tivoli Netcool/Impact� ��
� �������.

2. ��
� �� ��� � �� �� 
�� ��(+)� ������.

3. ��
� �� ��� ���� ��� ������. �� �� � ��
�� �����.

4. ��
 ��: 
��� ��� ��� ������.
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a. ��� ��� 
��� IOC_CAP_IN� ���	 ��, ��� ��� ������.

5. ��
 ��: 
��� ���� ������.

a. ��� ��� 
��� WIH_Event_Reader� ���	 ��, ��� ��� ������.

6. ���� ��� ���� ��
	�� ���	� ��
�: 
��� ����� ������. �� �

� � ��
�� �����.

a. IOC_CAP_IN� ��
 ��: > ��� �� 
�� ����� ������.

b. WIH_Event_Reader� ��
 ��: > ��� 
�� ����� ������.

�� ��
�� ��

�� ��	 Tivoli Netcool/Impact ���� ��� ��
 ��	 KPI ��� �����.

����

1. Tivoli Netcool/Impact� ��
� �������.

2. �� ��� � Impact ����� ���	 �� 	�� �����.

3. �� �
 �� �� 
��� ��� ��� ���	 
�� ��(+)� ���� � ��� �����

�.

4. ��� �� �� �� �� ���� �� ��� �� ��� ���	 ��� ������. Tivoli

Netcool/Impact �� �
�� �� ��� ��� 	��� �����. ����� �� ���

My_KPI_Policy���.

Log(3, "Entry: My_KPI_Policy");
Log(3, "Exit: My_KPI_Policy");

��� KPI CAP �� ��

��� 
�
� 
��� ��� Common Alerting Protocol(CAP) 
�� IBM Intelligent Operations Center

� ���� IBM WebSphere Business Monitor�� KPI ��� ������.

����

1. Tivoli Netcool/Impact� ��
� �������.

2. CAP ���� ������. My_KPI_Policy �� ������.

3. EventContainer 	�� 
�� ���� �� ��� ����� ��� ���� ������.

IBM Intelligent Operations for Water� EventContainer 	�� 
�� �� 
� ��� �����.

EventContainer 	�� 
�� �
��	� �� ��� ��� 	��� ������.

Log(3, "Entry:My_KPI_Policy"):
If(EventContainer.MEASUREMENT_TYPE 1= "WaterPressure"){
Log(3, EventContainer.MEASUREMENT_VALUE_ALIAS+ "is not WaterPressure");

�� ����� ���� ��
 �� ����. �� �� �	��� ������.
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DataType = "SysProp";
Filter ="Realm = ’System’ AND Subject = ’*’ AND Name = ’EventContainerDeleteEvent’";
CountOnly = False;
SystemProps = GetByFilter(DataType, Filter, CountOnly);

� 1�� ��� 	��� 
�� �����.

� 7. ��� 	��� 
�

�� �� �

MEASVAL_ID �� ��
� �� ID

��� 

� 	�� �� � � ��� � . � :

http://cityName

ASSET_RFID 

� ��� 
� ID. �: http://cityName#assetId

ASSET_TYPE 

� ��� 
� �
 ���

ASSET_NAME 

� ��� 
� ��

ASSET_LOCATION 

� W K T� 
� �� . � : P O I N T

(-86.2103940 41.6611900)

MEASUREMENT_RFID 

� ��� �� ID

MEASUREMENT_NAME 

� ��� �� ��

MEASUREMENT_TYPE 

� ��� �� �


MEASUREMENT_UOM 

� ��� �� ��

MEASUREMENT_VALUE_RFID 

� ��� �� 
 ID

MEASUREMENT_VALUE_NAME 

� ��� �� 
 ��

MEASUREMENT_VALUE_ALIAS 

� ��� �� 
 ��

READING_VALUE 

� �� �� 


READING_THRESHOLD �� ��� 
�
 ��. 0: �� ��, 1: ��,

2: ��

READING_TRENDING �� �� �
, -1: �
, 0: ��, 1: �

READING_TIME 

� xsd:dataTime 
�� �� �� �� �:

2012-06-24T04:02:13.000+08:00

READING_TIME_UTC_MILLIS �(Long) �� ��(��
)

READING_TIME_SQL_TIMESTAMP java.sql.Timestamp java.sql.Timestamp� �� ��

IBM Intelligent Operations Center� CAP 
�� ���� IBM WebSphere Business Monitor��

KPI ��� ������.

��� �� KPI CAP 
����.

Log(3, "Entry:My_KPI_Policy"):
If(EventContainer.MEASUREMENT_TYPE 1= "WaterPressure"){
Log(3, EventContainer.MEASUREMENT_VALUE_ALIAS+ "is not WaterPressure");
Log(3, "Exit: My_KPI_Policy");
}

WIH_KPI_UTILS.GenerateUUID(CAPIdentifier);
CAP_Alert = "<?xml version=\"1.0\"encoding=\"UTF-8\"?>n"
<cap:alert xmlns:cap=\um:oasis:names:tc:emergency:cap:1.2\" xmlns:xsi=\http
<cap:identifier>" + CAPIdentifier + "</cap:identifier>\n"
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<cap:sender>My_KPI_Policy</cap:sender>\n"
<cap:sent>2012-03-07T12:30:00-05:00</cap:sent>\n"
<cap:status>Actual</cap:status>\n"
<cap:msgType>Alert</cap:msgType>\n"
<cap:scope>Public</cap:scope>\n"
<cap:code>KPI</cap:code>\n"
<cap:info>\n"
<cap:category>Infra</cap:category>\n"
<cap:urgency>Future</cap:urgency\n">
<cap:severity>Minor</cap:severity>\n"
<cap:certainty>Likely</cap:certainty>\n"
<cap:event>water_pressure_event</cap:event>\n"
<cap:headline>water pressure event</cap:headline>\n"
</cap:info>\n"
</cap:alert>;

Log(3, CAP_Alert);
Log(3, "Sending CAP Alert to IOC");
JMSDateSource = "IOC_CAP_IN";
MsgProps = NewObject( );
SendJMSMessage(JMSDataSource,MsgProps,Cap_Alert);

Log(3, "Exit:My_KPI_Policy");

���� KPI �� ���

��� � Tivoli/Impact ����, ��
 ��	 KPI �� � KPI CAP 
�� ��� ��� KPI ���

Water Information Hub �
 ���� ������.

����

1. Tivoli Netcool/Impact� ��
� �������.

2. ��
� ��� ��� 	�� ��	 WIH_Event_Reader� ������.

3. �	� �	 ��� � �	: �� 
�� ������.

4. � �	� �� 
�: 
	�� ��� ��: �� �
� 	��� ���	 � ��� �����.

�� ��, ��� ��� � ��� ��� My_KPI_Policy���.

5. �� � ��� ������.

6. �� �� ��� ��� ��� �� �
� ���� WIH_Event_Reader� �� ������.

KPI �� ��

��
 ��	 KPI ��� ��� ��� ��� ���� 	��� ��	�� ��
	�� ��
 � ��

��.

����

1. Tivoli Netcool/Impact� ��
� �������.

2. ��� �� ��� �� �
� ������.

3. PolicyLogger ���: 
	�� 	�	 �� �� �� �� 
�� ���� ��� �� �� ���



����. �� 3� �����.
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4. �
���� ���� ��� ���� KPI ��� �������.

5. ��� ���� �
�� �� �� /opt/IBM/netcool/impact/log/NCI_policylogger.log� ��

����.

6. event-ioc.cn.ibm.com� �� IBM Intelligent Operations Center XML ���� 		 �� ��


�, �� ��� �	����.

export OMNIHOME="/opt/IBM/netcool/omnibus"
nohup /usr/bin/nohup $OMNIHOME/probes/nco_p_xml -name ioc_xml -propsfile
$OMNIHOME/probes/linux2x86/ioc_xml.props > /dev/null 2>&1 &

7. app-ioc.cn.ibm.com� ����� /opt/IBM/iss/water/wih/apps/simulator �
� �����.

8. �� �� CSV ��� ������. water_pressure_1,100,2012-06-26T14:35:11.000+08:00.

9. �� ��� �	�� 	��� IBM Intelligent Operations Center� ������. cp reading.csv

incoming/.

10. IBM Intelligent Operations for Water ������ wpsadmin�� �������.

IBM Intelligent Operations for Water ��
 ������ ����� � ���� �� 
� ��

��	� ������.

11. ������(KPI) �� ��� ������.

12. �	�� KPI �
� ������.

���� �� ��� ��

IBM Intelligent Operations for Water� �
 �
� �	�� �� ��
 �� �	�� 	�
 � ��

� �����.

IBM Intelligent Operations Center�� ���� �	 ��� ���� � �	�� ����� ��� �


� ���	 ����� �� ��	�� ��� �� ��	 �	�� ��
 ��
 � ����. IBM

Intelligent Operations Center� IBM Cognos® Business Intelligence� ���� �	�� ���	 ��

�� �	 ������ �����. �	 ������ �
 ��� �����.

IBM Intelligent Operations for Water��� �	�� �	� ��
 ���	� IBM Cognos Business

Intelligence� ����	 �� ��� ��
 � ��� ���.

v �
� �� 	���� ����.

v ��� �� ����.

v �	� ����.

v IBM Intelligent Operations for Water Cognos ���� �	� ��� ����

v IBM Intelligent Operations for Water ��� �	� ��� ����.
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�� ��:

IBM Cognos Business Intelligence Information Center

��� ����� ����

IBM Intelligent Operations for Water�� �	�� ���� �� 	����� ���� ���. IBM®

Cognos® Framework Manager 	���� ��
 ��� ���� ��� ��� ����� 	�����

��� � ����. Framework Manager� IBM Cognos Business Intelligence� ���� IBM Intelligent

Operations Center�� ���� �	 ��������.

���� ��

	����� ���� �� �� IBM® Cognos® Framework Manager� ����� ���� ���. IBM®

Cognos® Framework Manager� ��� ����� 	����� ���� � ���� 	���� �	�

� �����. �� DB2 Client ������ ��
� �	 ������� ����� ����� ���.

� ��� ��

����

1. ���	� �
����, �
 �� 
���� ���	 �� 	��� ����� 
�� ��� ��

����.

2. ���	� ��� ��� ������. �� �
� �� ���� 
� Water Information Hub Analytic

��� ���� ������. WIHANLDS.

3. 	���� �	��� ���� ��� �� �	�� ���	� ����� ������. ��	 ��

�� 
�� ���� ��� �����.

����� �� �	

IBM® Cognos® Framework Manager 	���� ��
 ��� ���� ����� 	����� ��


� ����. IBM Intelligent Operations for Water� �� �
� �
 �� 	���� �����. 	�

��� ��� 
��� ��� ��
�� �����.

� ��� ��

IBM Intelligent Operations for Water ��� ��� ���� �����. �� ��� �� �
� �


	� ���� � � ����.

������ ��

� ���� ������ ���� ��� �	� ��
� 


 � ����.

���� ��

� ���� ��, �� � ���� ��� �	� ��
� 


 � ����.

� 5 � ��	 ��
 �� 79

http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/cbi/v10r1m0/index.jsp?topic=%2Fcom.ibm.swg.im.cognos.cbi.doc%2Fwelcome.html


�� ��

� ���� ��, ��, �� � �� ��� ��
 ��
 � �� �	� � �
� ��� ��

� �	� ��
� 


 � ����.

������ ��

� ���� �	� ��
� ��
 ��	 �	�� ��
 � ��� ���� �
����� �

���.

��� �	 ��� ��

IBM Cognos Connection�� Report Studio� ���� � �	�� ����� �� �	�� ��
 �

����.

� ��� ��

	���� ��� �����	 ��� �� ����� ���� ��
 ��	 �	�� ��
 � ���

�.

����

1. IBM Cognos Connection� ����.

2. 		 	��� Report Studio� ������.

3. Water Information Hub ���� ���	 	���� �����	 ��� �
�����.

4. �� 
�� �����.

5. 	��	� �	� �
� ������.

6. ��� ������.

�� ��� ��

� ��� ��� ���� � �	�� ����� IBM Intelligent Operations for Water� �� ���	

�	�� ��� � ����.

���� ��

IBM Cognos Connection� 		 	�� �� IBM® Cognos® Administration� ���� �� �	�� �

	�� ��� � ����. IBM Cognos Administration� �
��	� �� ��� ��� ���.

� ��� ��

�	�� ���	� �	�� �	� ������ ��� ���	 ������� ����	�	 Cognos

Administration ���� �	�� ��� ��� ���� ���.

����

1. �	�� �	� ������� ������.
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a. �	�� create_WIH_ANALYSIS_DB.ddl� 		�� ������ ��� WIHANLDB �����

�� db2inst1 ��
� ��
� ������.

b. �	�� create_WIHANALYSIS_DB_tables.ddl� 		�� ������ WIHANLDB� ����

������.

2. WIHANLDB ������� �
 �� ��� ������.

a. �	�� db2 catalog database wihanldb as wihanldb at node db2node� Cognos ����

		����.

3. Cognos Administration � ���� �� 
���� ���� �	�� WIHANLDS ��� ��� �

�����.

��: IBM DB2
DB2 ������ ��: WIHANLDB
��: WIHANLDS
��� ID/����: db2inst1/password

��: DB2 ��
� ����� �����.

4. �	�� Cognos Administration ��� ������.

a. water_usage_report.zip� cognos_home/deployment/� ������.

b. �� > ��� ��� �
����.

c. � ����� ���	 water_usage_report �� ����� ������.

d. �� ��� 
��	 ��� ���� ��� ��� ������.

e. 
�� ���� �	�� ������.

���	 
���� ��� ��

� ��� ��� ���� �	�� ����� �	�� ������.

� ��� ��

WebSphere Portal� ���� �� �	� �� �	�� URL� ��
 � �� IBM Intelligent Operations

for Water� �	� �	�� ������.

����

1. ��	 ��� ��
� �������.

2. �� > �
� �� > � �
� �
����.

3. �� > �
� �� > �
��� �
����.

4. �
� �� 	��� ���� ���	 ��� ���� �	 �	�� ��� ������.

5. Cognos � ��� 
	� ���� �� �����	�� �� ��	 �	� �	�� ��
����.

� 5 � ��	 ��
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���� ���� ��� ��

IBM Intelligent Operations for Water� ��� 
� � ���� ���� �� �
 ���� �� �


�	�� ��
� �
� 	���� �����.

IBM Intelligent Operations Center�� ���� �	�� ��
� ��� ���� �
� ����� �

� � �	�� ��
�� ����� �� ��	 �� �
 ����� ��
 ��
 � ����. IBM

Intelligent Operations Center� ��	� ���� �� ��� ��� 
�� ��
 � �� ��� ��

���.


� �� ���� ��� �	

�� �
 ����� ��
�� ����	 
� ��� ����� ���� �� ���� ���
� �


 ��� �����. � �, � �
� �
 �� 

		 ��� �	���. IBM Intelligent Operations

Center� ���� ���� ���� �� �� �
 ���� � �
� ��
 ��
 � ����.

�� �
 ���� �	�� ���� Tivoli Service Request Manager®� �� �� �
 ����, ��

�
 ���� �� ���� � �	��� �
�� �����	� �
�
 � ����. WebSphere Portal

�� ������� �� �
 ���� �	�� 		�	� �� > ��� ��� �� 	� > 
� 
�

����� ������. �	�� ��� �� ����� �
� 	��� ���� ��� 	� ��
 �

� �	� ���� �� �
 ����� ��
 ��
 � ����.


� �� ���� ��

�� �
 ����� ���� ��
 ��� ������. ��
� �� ��� ���� �� ��
 �

�� �����.

����

1. �� �
 ���� �	�� �	� WebSphere Portal �� ������� Intelligent Operations

> ��� �� 	� > 
� 
� ����� ������.

2. �� �
 ���� �����	� �	� 
� 
� ����� ������.

3. �� �
 ���� �� �� ��� � SOP ���� ������. �� �
 ����� 
� 
�

���� �� ���� �����.

4. SOP ��� ��� ���	 SOP �� �� ��� ��� ������. �� �
 ���� ���


� �� �� �
 ����� ��� ��� ��	 
�(�: Prepare for severe weather

evacuation (Prepare))� ������. �� ��� ��� 

� �� ��� 
� ���� ��

� ��(LRM) 

� ���� ��� ��� �

� ���� �	
 � �� 
��� �����

� . �� �� �� ��� ��	 ��� Prepare for severe weather evacuation

(Prepare)&#x200E;� �� ������. �� �
 ����� ��� ��� ��
 ������ LRM



� ��
� ����.

5. 
 

� ��� ���	� �� �� �� ���� ���	 ��
� �� ��� ������.

6. 
����� ��� �� ��
 ��� �� �
 ����� ������.
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a. ��� �� �� �� ���� ������.

b. 
 �� ��� PLUSIWTO� ������.

7. �	: ��� �� �
 ����� ��
�� �� ����� ������. ����� 
�� hh:mm

���. ��� hh� �� ��	 mm� � ����. �� ��� �� ��� ���� �	���.

8. ��� �� �� �
 ����� ��	� ������.

a. Tivoli Service Request Manager ��
 ������ ��� ���� � �� ������. SOP

���� ��	 �� 
�� � ��	 	� �����.

b. 
�� �� ��� 
� ������.

c. ����� ��	 ��� ������. ��� ��� ���� ���	� �� �� �� ���

� ������.

d. �	: ��� �� �	���� ������.

1) ����	 ��� �� 	 �� ���� ������.

2) 	 �� ��� 
�� 
� ���� ������. 
�� ���	� 
�� � �� ��	

�� ��� ��
 �	��� ��� �� � 
� ������.

9. �� �
 ����� ���	� Tivoli Service Request Manager ��
 ������ � ��� SOP

�� ���� ������.

10. �� �
 ���� �� ����� ��	 ���� 	�� �� �
 ����� 
� ��� �� �

�� ������ ���� 

����.

a. �� �
 ���� ������.

b. �� 

 �� � �� 
��� ��� ������.

c. �	: �� ��� 
� ��� ������.

d. ��� ������.

11. �� ��� �� �
 ����� �
�	� �� ��� �	����.

a. �� �� ������.

b. SOP �� ���� �� �	 � ��� ������.

v �� ���� Enter� �
 �� ��� �� �� �
 ����� ����.

v �� ���� �� �
 ���� ��� �� � 
� ������.

c. �� �
 ����� 
���� �	� 
��� �� �
 ����� ��� ������. 
�


� ���� �� 
���� �����.

��� ��� ��

�
� �� �� ��� �� �
 ������ 		
� ��� ��
 � ��	� 
����� ��	

�� �� ���� ������. �� �
 ����� �� ��
 �� ��� ��	 �
� ��� ��

�� �	� �� 

� ��� Maximo® Asset Management Information Center� �	 ��� ���

������.
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�� �
 ���� �� ������ �� �
 ����� ��� ���� ���� ��� ��
�� �

�����.


� �� ���� �� ������ �
 ��

�� �
 ���� �� ������ � �� �
 ����� �� ��� �
����. �� ��� ��

� ��
�� ���� ���.

����

1. �� �
 ���� �	�� �	� WebSphere Portal �� ������� Intelligent Operations >

��� �� 	� > 
� 
� ����� ������.

2. �� �
 ���� �� ���� �����	� �	� 
� 
� ���� �� ����� ����

��.

3. �� �
 ���� �� ���� ��� �� 	� ���	� �� ���� ������.

4. ��� �� ��
 �� ��� ������.

v ��	�

v ���

v ���

v �	�

v SOP ��

5. �� ���� � ��� ������.

v �� ���� Enter� �
 ��	 ��
� �� �� �
 ���� ��� ��	 �� �� �


� ����.

v �� ���� ��
 
� �� � 
� ������.

v ��
� 
� ��
�� 
� ��� �� 
 �� �� �� 
� ������.

a. �� �� ��� 	 �� ���� ������.

b. 
 �� ��� 
�� 
� ���� ������.

v �� �
 ���� �� �� ��
 �� �
 ����� ��� ���	� ��� �	����.

a. SOP �� �� �� ��� 	��� �� ���� ��� �� 
� 
� ����� ��� �

�����.

b. �� �
 ���� ��� �� �� ������.

c. SOP �� ��� �� ���� �� �
 ���� ��� �� � 
� ������.

d. �� �
 ����� 
���� �	� 
��� �� �
 ����� ��� ������. 


� 
� ���� �� 
���� �����.

e. 
� 
� ���� �� ��	 �� �
 ���� ��� �
�	� ��� �� �
�� 	�

�� ��� ������. ��� �� ����� SOP �� �� ��� �����.

84 IBM Intelligent Water: IBM Intelligent Operations for Water �� 
�



6. ��	 �� �� �
� 
�� 
 
�	�	� 4��� ��	 �� �� �� � ��� ���� 5

��� ������.


� �� ���� �� ����� ��	� �	

�� �
 ���� �� ������ 
� ������ �� �
 ����� ��
�� ��� ����

��� ��
�� ������.

� ��� ��

�� ��� 
�� � �� 	� �� �� �
 ���� �� ����� ��
 � ����. 	�� 
�

�� �
 ����� 	�� �� �� 
�� ���� �� ��� ��� �� 	��� �����.

����

1. �� �
 ���� �	�� �	� WebSphere Portal �� ������� Intelligent Operations >

��� �� 	� > 
� 
� ����� ������.

2. �� �
 ���� �� ���� �����	� �	� 
� 
� ���� �� ����� ����

��.

3. �� �
 ���� �� ���� ��� �� 	� ���	� �� ���� ������.

4. SOP �� ���� �� ��� �� �
�� � �� ������. � 	� �� ����� ����

�.

5. �� ��
� ��� 
� ������.

v ��	�

v ���

v ���

v �	�

�� �	 � ��� ���� � ��
�� 
� ������.

v 
 �� �� �� 
� ���	� ��� �	����.

a. ��
� �� ��� 	 �� ���� ������.

b. 
 �� ��� 
�� 
� ���� ������.

v �
�� ��
� ��� ���	� ��� �	����.

a. ���� ��
� 
� �� � 
� ������.

b. TAB �� �
 ��� �� ��� �
�� ��
� 
� 

�� �����.

6. SOP �� ��� �� �
 ���� ��� ���	� �� �	 � ��� ������.

v �� �
 ���� �� �� �� �
 ���� ��� ���	� ��� �	����.

a. SOP �� �� ��� 	��� �� ���� ��� �� 
� 
� ����� ��� ���

���.

b. �� �
 ���� ��� �� �� ������.
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c. SOP �� ��� �� ���� �� �
 ���� ��� �� � 
� ������.

d. �� �
 ����� 
���� �	� 
��� �� �
 ����� ��� ������. 


� 
� ���� �� 
���� �����.

e. 
� 
� ���� �� ��	 �� �
 ���� ��� �
�	� ��� �� �
�� 	�

�� ��� ������. �� ����� �� � 	� SOP �� ��� ��� �����.

v �� �
 ����� ��� �
�� ������.

7. ���� �� ���� ������.

��� �� ��

��� ��� �� �
 ���� ��� ����� ��� �����. ��� �� ��� ��� ��,

CAP ��� �� � IBM Intelligent Operations Center�� CAP ��� �� �� ����.

� ��� ��

��� ��� ��
 � �� � Tivoli Netcool/Impact ����� ���� ���. �� �� ��
 �

�	 ��� ��� ���	 ��
 ��	 ��� ��� ��� CAP 
�� ���	 ��
 ��	 ��

�� �� ��� �
� ������. ����� ��
 ��	 ��� ��� ������.

�� ��:

74 ���� �KPI �� ���

Tivoli Netcool/Impact� ���� ��
 ��	 KPI ��� ��
 � ����.

���� ��:

��� ��� ��
 � � �� ��� Tivoli Netcool/Impact� � ����� ���� ����.

�
�� ��

Tivoli Netcool/Impact ��� URL� �����.

����

1. Tivoli Netcool/Impact� �
�� admin�� �������. �: http://event_host:9080/nci.

�� ����� netcool���.

2. ��
� �� ��� � �� �� 
�� ��(+)� ������.

3. ��
� �� ��� ���� ��� ������. �� �� � ��
�� �����.

4. ��
 ��: 
��� ��� ��� ������.

a. ��� ��� 
��� IOC_CAP_IN� ���	 ��, ��� ��� ������.

5. ��
 ��: 
��� ���� ������.

a. ��� ��� 
��� WIH_Event_Reader� ���	 ��, ��� ��� ������.

6. ���� ��� ���� ��
	�� ���	� ��
�: 
��� ����� ������. �� �

� � ��
�� �����.
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a. IOC_CAP_IN� ��
 ��: > ��� �� 
�� ����� ������.

b. WIH_Event_Reader� ��
 ��: > ��� 
�� ����� ������.

�� ���:

���
 ��	 ��� �� ���

�� ��	 Tivoli Netcool/Impact ���� ��� ��
 ��	 ��� ��� �����.

��� �	� ��� �� ��:

�� ��	 Tivoli Netcool/Impact ���� ��� ��
 ��	 ��� ��� �����.

�
�� ��

Tivoli Netcool/Impact ��� URL� �����.

����

1. ���
� �� ��� Tivoli Netcool/Impact� �
�� admin�� ������� . �:

http://event_host:9080/nci.� �
����.

�� ����� netcool���.

2. �� ��� � Impact ����� ���	 �� 	�� �����.

3. �� �
 �� �� 
��� ��� ��� ���	 
�� ��(+)� ���� � ��� �����

�.

4. ��� �� �� �� �� ���� �� ��� �� ��� ���	 ��� ������.

�� ���:

86 ���� ����� ���

��� ��� ��
 � � �� ��� Tivoli Netcool/Impact� � ����� ���� ����.

���� CAP 
� ���

��� 
�
� 
��� ��� Common Alerting Protocol(CAP) 
�� IBM Intelligent Operations

Center� ���� �� �
 ���� ��� ������. �� �� �

� �� ��
 � ��� �

� �
� IBM Intelligent Operations for Water ������ � �
 �	�� �����. ���

CAP 
�� �� ��	 Tivoli Netcool/Impact ��� �� �� �����.

��� CAP �� ��:

��� 
�
� 
��� ��� Common Alerting Protocol(CAP) 
�� IBM Intelligent Operations Center

� ���� �� �
 ���� ��� ������. �� �� �

� �� ��
 � ��� �� �


� IBM Intelligent Operations for Water ������ � �
 �	�� �����. ��� CAP 
��

�� ��	 Tivoli Netcool/Impact ��� �� �� �����.

�
�� ��

Tivoli Netcool/Impact ��� URL� �����.
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����

1. ���
� �� ��� Tivoli Netcool/Impact� �
�� admin�� ������� . �:

http://event_host:9080/nci.� �
����.

�� ����� netcool���.

2. Tivoli Netcool/Impact �� �
��� CAP ���� ������.

a. code ��
�� 
� event�� ������.

b. �� ��
�� 
� ������.

v Category(��� 
: env, fire, geo, health, infra, met, other, rescue, safety, security, transport)

v Urgency(��� 
: expected, future, immediate, past, unknown)

v Severity(��� 
: extreme, minor, moderate, severe, unknown)

v Certainty(��� 
: likely, observed, possible, unknown, unlikely)

��: Tivoli Service Request Manager� ��	 CAP ��� ���� ���	 �
� ��
��

�� �
 ���� �� ���� ���� ���� 	�
 �� �
 ����� �����.

�� CAP ���� ������.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<cap:alert xmlns:cap="urn:oasis:names:tc:emergency:cap:1.2"
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchemainstance“
xsi:schemaLocation="urn:oasis:names:tc:emergency:cap:1.2
CAP-v1.2-os.xsd ">
<cap:identifier>c329ac4e-c9e0-47d7-85b6-369d242ad2b1</cap:identifier>
<cap:sender>My_Event_Policy</cap:sender>
<cap:sent>2012-03-07T12:30:00-05:00</cap:sent>
<cap:status>Actual</cap:status>
<cap:msgType>Alert</cap:msgType>
<cap:scope>Public</cap:scope>
<cap:code>Event</cap:code>
<cap:info>
<cap:category>Infra</cap:category>
<cap:urgency>Future</cap:urgency>
<cap:severity>Minor</cap:severity>
<cap:certainty>Likely</cap:certainty>
<cap:event>water_pressuer_event</cap:event>
<cap:headline>water pressure event</cap:headline>
</cap:info>
</cap:alert>

3. ��
 ��	 ��� ���� ��� CAP 
�� ���	 CAP 
�� Intelligent Operations Center

� ������ .

CAP 
�� Intelligent Operations Center� ���� 	�� �� �
 ���� in Tivoli Service

Request Manager� ������.

�� CAP ���� ������.
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Log(3, "Entry: My_Event_Policy");
If(EventContainer.MEASUREMENT_TYPE != "WaterPressure"){
Log(3, EventContainer.MEASUREMENT_VALUE_ALIAS + " is not WaterPressure");
Log(3, "Exit: My_Event_Policy");
Exit();
}
WIH_KPI_UTILS.GenerateUUID(CAPIdentifier);
CAP_Alert = "<?xml version=\"1.0\" encoding=\"UTF-8\"?>\n"
+ "<cap:alert xmlns:cap=\"urn:oasis:names:tc:emergency:cap:1.2\"
xmlns:xsi=\"http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance\"
xsi:schemaLocation=\"urn:oasis:names:tc:emergency:cap:1.2 CAP-v1.2-os.xsd \">\n"
+ "<cap:identifier>" + CAPIdentifier + "</cap:identifier>\n"
+ "<cap:sender>My_KPI_Policy</cap:sender>\n"
+ "<cap:sent>2012-03-07T12:30:00-05:00</cap:sent>\n"
+ "<cap:status>Actual</cap:status>\n"
+ "<cap:msgType>Alert</cap:msgType>\n"
+ "<cap:scope>Public</cap:scope>\n"
+ "<cap:code>Event</cap:code>\n"
+ "<cap:info>\n"
+ "<cap:category>Infra</cap:category>\n"
+ "<cap:urgency>Future</cap:urgency>\n"
+ "<cap:severity>Minor</cap:severity>\n"
+ "<cap:certainty>Likely</cap:certainty>\n"
+ "<cap:event>water_pressure_event</cap:event>\n"
+ "<cap:headline>water pressure event</cap:headline>\n"
+ "</cap:info>\n"
+ "</cap:alert>";

Log(3, CAP_Alert);
Log(3, "Sending CAP Alert to IOC");
JMSDataSource = "IOC_CAP_IN";
MsgProps = NewObject();
SendJMSMessage(JMSDataSource, MsgProps, CAP_Alert);

Log(3, "Exit: My_Event_Policy");

IBM Intelligent Operations for Water� EventContainer 	�� 
�� �� 
� ��� �����.

EventContainer 	�� 
�� �
��	� �� ��� ��� 	��� ������.

Log(3, "Entry:My_Event_Policy"):
If(EventContainer.MEASUREMENT_TYPE 1= "WaterPressure"){
Log(3, EventContainer.MEASUREMENT_VALUE_ALIAS+ "is not WaterPressure");

�� ����� ���� ��
 �� ����. �� �� �	��� ������.

DataType = "SysProp";
Filter ="Realm = ’System’ AND Subject = ’*’ AND Name = ’EventContainerDeleteEvent’";
CountOnly = False;
SystemProps = GetByFilter(DataType, Filter, CountOnly);

�� ���:

87 ���� ���
 ��	 ��� �� ���

�� ��	 Tivoli Netcool/Impact ���� ��� ��
 ��	 ��� ��� �����.

��� �	� ��� ��� �� �� ���� �����:
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� Tivoli Netcool/Impact ����, ��
 ��	 ��� �� � ��� CAP 
�� ��� ��� ��

� ��� ��� �� �
 ���� ������.

�
�� ��

Tivoli Netcool/Impact ��� URL� �����.

����

1. ���
� �� ��� Tivoli Netcool/Impact� �
�� admin�� ������� . �:

http://event_host:9080/nci.� �
����.

�� ����� netcool���.

2. ��
� ��� ��� 	�� ��	 WIH_Event_Reader� ������.

3. �	� �	 ��� � �	: �� 
�� ������.

4. � �	� �� 
�: 
	�� ��� ��: �� �
� 	��� ���	 � ��� �����.

�� ��, ��� ��� � ��� ��� My_Event_Policy���.

5. �� � ��� ������.

6. �� �� ��� ��� ��� �� �
� ���� WIH_Event_Reader� �� ������.

��� �	� 
� �� ���� � ��� �	� ��� �� ��

��
 ��	 ��� ��� ��� ��� ��
 ��	 �� �
 ���� � ��
 ��	 ��� �

�� �� ���� ��� ��
 � ����.

���� ��

Tivoli Netcool/Impact ��� URL� �����.

����

1. ���
� �� ��� Tivoli Netcool/Impact� �
�� admin�� �������. �:

http://event_host:9080/nci.� �
����.

�� ����� netcool���.

2. ��� �� ��� �� �
� ������.

3. PolicyLogger ���: 
	�� 	�	 �� �� �� �� 
�� ���� ��� �� �� ���



����. �� 3� �����.

4. event-ioc.cn.ibm.com� �� IBM Intelligent Operations Center XML ���� 		 �� ��


�, �� ��� �	����.

export OMNIHOME="/opt/IBM/netcool/omnibus"
nohup /usr/bin/nohup $OMNIHOME/probes/nco_p_xml -name ioc_xml -propsfile
$OMNIHOME/probes/linux2x86/ioc_xml.props > /dev/null 2>&1 &

5. app-ioc.cn.ibm.com� ����� /opt/IBM/iss/water/wih/apps/simulator �
� �����.
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6. �� �� CSV ��� ������. water_pressure_1,100,2012-06-26T14:35:11.000+08:00.

7. �� ��� �	�� 	��� IBM Intelligent Operations Center� ������. cp reading.csv

incoming/.

8. IBM Intelligent Operations for Water ������ wpsadmin�� �������.

IBM Intelligent Operations for Water ��
 ������ ����� � ���� �� 
� ��

��	� ������.

9. �

: �
� ������.

10. � �
 �	�� �
� ���	 � �
� ������.

11. �
� ��� �� 
�� ������. 
�� ���� �
� ��
� � �
 �	��� ���

��. �� KPI� �������.

�� ���:

99 ���� �����

����� IBM Intelligent Operations for Water ��
 ������ �
�
 � ����.

��� ����� ��� ��

�
� �� IBM Intelligent Operations for Water ��
 ������ �� ��� ��
 ��
 � �

���.

�� ��:

Intelligent Operations Center�� ��
 ����� ��
 ��

IBM WebSphere Portal �� 
�

���	 
�

IBM Intelligent Operations for Water� �� ��� ���� �	� �� ��	���.

�� �	�� IBM Intelligent Operations for Water� �� �����.

� 8. �	�� 
�

�� �� ���

� v ��� � 
� ��� �� ��	 
	

� �����.

v �� ��� ���� ��
 ���� �

�	�� �����.

�



��� v � �	��� 
	
	���.

v � � �� ���, �� � 
�� ��

�	�� 
� 
�� �����.

�
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� 8. �	�� 
� (��)

�� �� ���

�� v IBM Intelligent Operations Center��

���� ��
� � � �� ��� �

� �� ��� �� KPI� ��� ��

		 ��� �� ��� �����.

v KPI ��� �� �� 

 ��� � �

���� ��� �� ��� 
�	 �

�� �
 � ����.



�

������(KPI) �� �� v IBM Intelligent Operations Center��

���� 
� KPI ��	�� �� �

� �� ��� �����.

v �� 

� ��� KPI� 
���� �

�
 ��� �� KPI� ���� � �

����.



�

�� v IBM Intelligent Operations Center��

���� �	��� KPI � �	 ��

� 

 �
� �	�� 
�� �� �

	� 
	 
�� �����.

v KPI �� ��� ��� �� 

� �

����	 � 
�� �� � 
���

� �����.

�
 � 

�

� �
 v IBM Intelligent Operations Center��

���� �	���� ���� � ��

�� ��� �
 
�� �����.

v �� �
 ID � �� �� ��� ��

���.

�
 � 

�

Sametime v IBM Intelligent Operations Center��

���� �	� � ���� ��	 �

�
 ��
 � �� 
�� 
�� ��

���.

v � ���� ���	 ���� � ��

���.

�
 � 

�

�� ��:

��	� ��
 �� ����

�

: �
 �� 

�: �� ���� �	�� ����	 ��
 ��
 � ����.

��� ��� �	 ���

�

: �
 �� 

�: �� ���� �	�� ����	 ��
 ��
 � ����.
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��� ���

�� ����� ���� �	�� �� ���� 
�� �� ���� � ��� �
����. �� ��

� ��� �	�� �, �
, �� �� ����� �

 � ����. ����� �	�� ����	�

�� 	
 ��� ��� ���.

1. ��	 ��� ��
� �������.

2. ��
 ���	� �� ���� ����.

3. �
�	� �	��� �� �	� �� 	�� ������.

4. �� �	 � ��� ������.

v 	� ��

v �	� ��

v ���� ��

v ����� ��

��: �	�� �� ��� 	� ��� �	� ��
 � ����.

��� �� ��

IBM Intelligent Operations for Water� �� ��
� �	� 	�� ���� � �� �
� �	��


 �
�� � � ����.

�	�� 	�� ���	� ��� �� �	�� ��� ��� ��� � ��
� 	��� �	� ��

����.

v �	�� �� ���� ��	� 	��� ������.

v �
 ��
 ��� �	� 	��� ��	� 	��� ������.

v ��	
�� ��		 �	�� �� ��� ���	� ��� ������.

��: �	� 	�� ���� � � 
��� �	� �� �� �
 � ��� �����.


 ��� �	

IBM Intelligent Operations for Water�� ���� �� GIS(geographical information system) �� �

�
 � ����. ��	� � ����� �� �� �� �� ��� ��
 �� ����. IBM Intelligent

Operations for Water� GIS �� ���� � � ��� �� �	� �� 

� ��� �	� � ���

	� �� �� 
	� ������.

��� ��� �	

IBM Intelligent Operations for Water� �	� �	�� 	�	 �
� � � ��� ��� �	� �


�
� ��� �����. IBM Intelligent Operations for Water� �	�� ��
 ��
 � ����.

��
 ��	 �	�� ��	 ��� �� ����. 

� ��� IBM Intelligent Water ��� �	


�� 
��� � ���� ������.
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�� ��:

91 ���� ��	�� 
��

IBM Intelligent Operations for Water� �� ��� ���� �	� �� ��	���.

�� ��:

Intelligent Operations Center�� ��
 ����� ��
 ��

IBM WebSphere Portal �� 
�
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� 6 � ��� ��

� �	� ����� IBM Intelligent Operations for Water� �� ��	 �	 �	� �� �����.

�	 ��

�� ��� Intelligent Operations Center - �� �	�� ���� ��� IBM Intelligent Operations for

Water� ��� ��
 � ����. IBM Intelligent Operations Center �� � � �
� ��� �� �

� IBM Smarter Cities Software Solutions� ��� ��
 �� ����.

Intelligent Operations Center - �� �	�� �� 

� ��� IBM Intelligent Operations Center

Information Center� ������.

�� ��:

IBM Intelligent Operations Center � �� ��	 �� ��

	�� ��

IBM Intelligent Operations for Water� IBM Intelligent Operations Center ��
	 �
� �����

		���. IBM Intelligent Operations Center �� �
��� ��	� ���� � �� ����� �

����. IBM Intelligent Operations Center� ���� IBM Intelligent Operations for Water� ���

� 		�	 �����.

IBM Intelligent Operations for Water� 		
� IBM Intelligent Operations Center ��� ���	 �

��� �	� �� ��� IBM Intelligent Operations Center Information Center� �� �� 
	� �

�����.

�� ��:

IBM Intelligent Operation Center ��� ��
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� 7 � ��� 
���

� �	� ��	 ��	� �	�� ��	� ���� 		
 � ����.

�� ��

��� ��� ��� ��� ��� ��
 � ����.

IBM Intelligent Operations for Water� IBM Intelligent Operations Center� ����� 		���. IBM

Intelligent Operations for Water� �� 
�� �� 

� ��� IBM Intelligent Operations Center

Information Center� �� ������.

�� ��:

IBM Intelligent Operations Center�� �� 
�

��� ��

IBM Intelligent Operations for Water�� ��� ���� �	� ���	� 
� ��, ��
� � ��

����� ������.

��	�� 	�� ��
	 ��� � ��� ���� � ��� IBM Intelligent Operations for Water

������� ��	�� ���� ���.

������ �� 	� ��

WIHDB IBM Intelligent Operations Center ���

��� ��

DB2

IBM Intelligent Operations for Water� IBM Intelligent Operations Center� ��
� ����. ���

� ��
 � IBM Intelligent Operations Center ������ IOCDB� ��
 � ��� ������.

IBM Intelligent Operations for Water� ��
� ��� ���� �� �� ���� IBM Intelligent

Operations Center ������� �����. IBM Intelligent Operations Center ������ ����

�� ��, ��
� � ������� ��� ��	�� ���� �� �� ���� ����. IBM

Intelligent Operations Center ��� �� 

� ��� �� ��� ������.

�� ��:

IBM Intelligent Operations Center�� ��� ��


��� �

��	 ����� �� �� �� IBM �� �� ��� �� �� 
� ���� 
�	
� ����.
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�� 
	� IBM Intelligent Operations for Water� 	�� �� �� �� ������� ��
 ��	

�
� 		���.

IBM Intelligent Operations for Water �� 
� � APAR(
�� �	�)
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� 8 � ��� ����� ��

IBM Intelligent Operations for Water� �
� 
��� �
�� ���
 � ��� ��� IBM Intelligent

Water ���� �����. IBM Intelligent Operations for Water��� �
 
�� ������(KPI)�

����� �
�� �� ��� 
��� ��� ��
 � ����. IBM Intelligent Operations for Water

��� �
� ���
 ���� �� 
� �� ���� ���� �� ��� �
 ��� ����� �


�� �
� ��� ���� ��� ��� �����. IBM Intelligent Operations for Water� �� �

�� ���� � �� ��	���. ��
� � ����� ���� ��	� �
�
 � ����.

��
� ����� �� 
���� 

� ��� ����� ������.

�� ��:

IBM Intelligent Operations Center ���� ����

���

����� IBM Intelligent Operations for Water ��
 ������ �
�
 � ����.

���� ��

��
�� 
��� ��
 ID � ����� �����. ��
� ��
� ���� ��
� 	
� 	

�� �� ��� �
 �
 �� ��� ���� �� 
 �
� ����. ��
� ��	� �
���

� ��� � ��(URL)� �����.

� ��� ��

��� � �� �� � ��
�� ���� ���� IBM Intelligent Operations Center �� � �
�

��	 �� IBM Smarter Cities Software Solutions� ��	� �
�
 � ����. �� ����� �

��� � ���� 
	� ���	 IBM Intelligent Operations for Water� �
�
 � ����.

����

1. � ����� �� ��� � �� URL� ������. URL�� ��� �	� ��� �����.

�: http://servername.domainname/wpsv70/wps/myportal.

2. �� � ����� ��
 ID � ����� ������.

3. �� �� ������.

4. ��� � �� �� ��
�� ���� ������.

��

IBM Intelligent Operations for Water � ���� � ����� �����. �
 ��� �� ���, �

� � ���� �����. �� �
 ��� ��� 
� ��
�� 
�����.
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�� ���:

90 ���� ���
 ��	 �� �
 ���� � ��
 ��	 ��� �� ���

��
 ��	 ��� ��� ��� ��� ��
 ��	 �� �
 ���� � ��
 ��	 ��� �

�� �� ���� ��� ��
 � ����.

������

������ IBM Intelligent Operations for Water ��
 ������ �� 
	� �����.

���
 ���� �� �� �
�

� ���
 	
� ���� �� ��� ��
 ����� �
�
 � ����. ��
 ������

����, ��, �	� � �� �
 ��� ��� �� ��
 �� � ��� ��
 � ����.

����

������ IBM Intelligent Operations for Water ��
 ������ �� 
	� �����.

����

��	�� �����	� ����� ������. ��	�� ���� 
	� IBM Intelligent Operations

for Water ������ ��� ��� ����.

�� ���:

99 ���� �����

����� IBM Intelligent Operations for Water ��
 ������ �
�
 � ����.

��� ���� �� �� ��

� ���
 	
� ���� �� ��� ��
 ����� �
�
 � ����. ��
 ������ �

���, ��, �	� � �� �
 ��� ��� �� ��
 �� � ��� ��
 � ����.

����

��
 ����� ��� �
�� � �� 

� ��� IBM Intelligent Operations Center �� � 


�� ������.

�� ��:

IBM Intelligent Operations Center�� ��
 ���� �� �� �


��� ��

IBM Intelligent Operations for Water ��
 ������ ��� ��� �� 	
 �� �������.

��
 �
� � ���� ����. � ���� ��� ��� �
��� �� ����
 � �� �	�

�� ��
� ����. � ������ �
� �
� �� �� ��� ���� 
� 	
� �� ��


� �
�� ��	 ��� 
�� �� �� 
	� ����	 ���� �� ��
 � ��� ���.
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���: �� ��

�

: �
 ��� ���� �
� ��, ��� ��, �
� ���, �	 ��� �� ��� ����


� ����. �

: �
 ��� �

, ��
 �� �� �	
� ��� �
� ������� ���

� ����	 �� ��
 � ��� 	

	���.

�

: �
 ��� �	� � ������. ���� ��� �� �	�� ��
� ��� �
� �	�

� �� ���� ��	 ��� ����� �
 ���� ���� ��	 
	�� ��
 � ����.

� 9. �

: �
 �� �	�

�
� ��

104 ���� ��� ���, 
� ��, �
�, �
� ��, �� �	� ��	

�
� 
	� �.


��� �	�� �	�� �� �� �� ��
� ���

��	�� ���� �� �� ��.


��� �	�� �� �� �� ��
� 
� �
� �

��� �� �� ��.

�� ��
� �� �	� ���� �� �� ��.

109 ���� �
���� 
��� �	�� �	� 
� �	����. ��
�� �

� �� ��� ��	 �� ���� ��� 
��, 
��

� �	�� 
		 �� � �	�� �����. ���, �

�, 
� 
���� �����. ���� 
�� �� 
�

� 
� 
�� �� ��� � ����. ��� �� 
�

���� �� 
� ���� ��
 � ����.

115 ���� ���� �� �	���� KPI � �� ���� 

�� �� �

	�� 
	� �	� 
� 
�� �����. � �	�� 	


� KPI �� ��� ��� 

� ��� �� �� ��

�� 
��� � 
�� 
���� ��
� ����.

117 ���� �� �
� � �
 �	��� �� IBM Intelligent Operations for

Water� ���� �� ��
� ��� �
� 
�� ��

���. � �
 �	��� �
� �� �� �� �
 �

���� ���� ��	���. � �� �
 ����� �

� ���� �	���.

119 ���� ��	
� Sametime �	�� ��� �	
 
�� �����. � 


�� 
��� �� ��
� ���� ��
 ��
 � �

���. ��
� �	�	 ��� ��, 
�� �� ���

��
 � ����.

� �	�� ��� �� �� � �	� �	� ��� ��� �� � ��
� 	��� 	��� ���

���.

�	�� 	�� ���	� ��� �� �	�� ��� ��� ��� � ��
� 	��� �	� ��

����.

v �	�� �� ���� ��	� 	��� ������.

v �
 ��
 ��� �	� 	��� ��	� 	��� ������.
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v ��	
�� ��		 �	�� �� ��� ���	� ��� ������.

��� ��� �	

��
�� �	�� ��� ��� ���	 �	� 	���� �	� ���� �	� ��� 


 � �

���.

��
 ��
 � �� ��� � ���� �� �� ��
� �� �	� ��� 

���.

v �� �� 	
� ��� 


 � ��
� �� �	�� ��
�� �� �	�� 

���.

v ��� �	�� �	�� �� ��
�� �� �	�� 	�� ��� 

���.

�� ��� ��
 �� ��� ��
 ID� 
�	 ��� �� �����. 	�� ��� �� ����

�����.

IBM Intelligent Operations Center�� �� ��
� �	��� 
� �	� �
�� �	
� ��� �

���. �� ��, ��� �� �� ��/
� �� �� �� ����. �� ��
� �	� ��� ��


� �� �	� ��
�� ��
 �� ����. �� ��, �	� �
 �� ����.

��� ��� �	

��
�� �	�� ��� ��� ���	 �	� 	���� �	� ���� ���� 


 � ���

�.

��	: �� ��



�: �� ��� ���� ������(KPI)� � ���� �� ��� ��
 � ����. �
 ��

� �	�� ��
� 

� ��� �� �� ��� �� 
	�� ��� �� 
	� ����	 ���

� �� ��
 � ����.



�: �� ��� �	� � ������. ���� ��� �� �	�� ��
� ��� �
� �	�

� �� ���� 

 ��� ��	 ��� ����� ���� ��	 
	�� ��
 � ����.

� 10. 

�: �� �� �	�

�
� ��

113 ���� ���� �� �	�� ��
�� �� ��� �� �
 ��� ���

KPI ��� 

 �� ��� �����. � �	�� ����

�� � ���	 	�
 � ��� �� KPI �� 

� � �

����.

115 ���� �������(KPI) �� ��� 
� KPI ��	�� 
�� ��	� �� �	�� ��	��

������. �
� � ��	�� ������(KPI) �� ��

�	�� �����. �� 

� 

� KPI� 
���� ��


 ��� 
�� �� �� KPI� ��
 � ����.
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� 10. 

�: �� �� �	� (��)

�
� ��

115 ���� ���� �� �	���� KPI � �� ���� 

�� �� �	�

� 
	 �	� 
� 
�� �����. � �	�� 	
� KPI

�� ��� ��� 

� ��� �� �� ���� 
���

� 
�� 
���� ��
� ����.

117 ���� �� �
� � �
 �	��� �� IBM Intelligent Operations for Water

� ���� �� ��
� ��� �
� 
�� �����. �

�
 �	��� �
� �� �� �� �
 ����� ���

� ��	���. � �� �
 ����� �� ���� �	�

��.

119 ���� ��	
� Sametime �	�� ��� �	
 
�� �����. � 
��


��� �� ��
� ���� ��
 ��
 � ����. �

�
� �	�	 ��� ��, 
�� �� ��� ��
 � �

���.

� �	�� ��� �� �� � �	� �	� ��� ��� �� � ��
� 	��� 	��� ���

���.

�	�� 	�� ���	� ��� �� �	�� ��� ��� ��� � ��
� 	��� �	� ��

����.

v �	�� �� ���� ��	� 	��� ������.

v �
 ��
 ��� �	� 	��� ��	� 	��� ������.

v ��	
�� ��		 �	�� �� ��� ���	� ��� ������.

��� ��� �	

��
�� �	�� ��� ��� ���	 �	� 	���� �	� ���� �	� ��� 


 � �

���.

��
 ��
 � �� ��� � ���� �� �� ��
� �� �	� ��� 

���.

v �� �� 	
� ��� 


 � ��
� �� �	�� ��
�� �� �	�� 

���.

v ��� �	�� �	�� �� ��
�� �� �	�� 	�� ��� 

���.

�� ��� ��
 �� ��� ��
 ID� 
�	 ��� �� �����. 	�� ��� �� ����

�����.

IBM Intelligent Operations Center�� �� ��
� �	��� 
� �	� �
�� �	
� ��� �

���. �� ��, ��� �� �� ��/
� �� �� �� ����. �� ��
� �	� ��� ��


� �� �	� ��
�� ��
 �� ����. �� ��, �	� �
 �� ����.
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��� ��� �	

��
�� �	�� ��� ��� ���	 �	� 	���� �	� ���� ���� 


 � ���

�.

��� ��

�	�� ��
� �� ����� �	�	 ����
 � �� ��� �� �
�� �����. IBM

Intelligent Operations for Water��� �	�� ���� �
� �������, 
�, ���, �����

�(KPI)� ����� �
� �� ��� ��� �� �� ��� �
 ��� ��
 � ����.




� �	�� ���� �� �� ��� � 
�� � � ����.

� �	�� 
��� �	�� �������. � �	�� ��� ��� � 
�� ��	�� ����

�. � �	�� 
��� �	�� �� ���� �� �
, ��, 
�� � ���� ��
 � ����.

�� � �	�� 
��� �	�� 	��� ������ � ��
 � ����. � �	��� � ��

�, 
� �
 � �	� ��	�� ��
 � ����. ��
� ����� �� ���� � �	� �

�	 
��� �	�� �� ��
� ��� 
�� ����.


 �����

� �	��� �� ��� ��� 
 �� �	� ����� ��� ����.

� 11. � �	� �����

����� �� ��

� ��	 
	 �� ��� � 
�	 
� ��� �����.

	�� ��: ��� ��	� 
��� �	�� �	� � �� �� �� ��
� ��� ��	�� ���� �� �� �

�.

	�� ��: 
� �
 
��� �	�� �� �� �� ��
� 
� �
� ���� �� �� ��.

	�� ��: �� �	 
��� �	�� �� �� �� ��
� �	� ���� �� �� ��.

��� ���� ��
� 
�	 �� ��� � 
� �
� ���� � �	�� �� ����. �� �

�� ��� �� 
� �
� ��	 �� � 
� 
� ���� ��� �����. �� �� �� ���


	�  �� �����. �� �� ��� ���� ��� ���� �� 
� �
� 

� ��
 �

����. 
�� ���� � ��� ��� �� 
�� �
��
	 
�, �
� ��
	 ��� ���

� � ��� �� 
�� ����� �����.

�� ��� � �� �� ��� ��� ����. ���� 
	 �� �� �� 
�
� 
��� ���

��
� ����. �� ��� �� � � 
�
 �� ���� 	��� �����. �� ��� ���

�� ���� �� � �� �	� ����.

�� �� 
�
 �
� 
�� �� 
	� ����� �
����.
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��� �� �� ��� ������.

� �� �	� ��� 
�, ��� �! ��� �� �����.


��� �	� �� ���� �� 		 �� ��� ���� 
�, �� ��
� 
�� ��
� ���

�
 � ��� ���� ���.

�� ��
� ��
� ��	�� ���� �� ��� �� ��� �� �� � ���� ���� ��

��� �����.

��: ��� �� 
� �
� ��� �� 
� 
��� �	� 
��� ��
� � �	��� ��


� ����.


 ��

�� �� �
� �� � ��� ���� ��� �� 
�� ��� �����.

� 12. � ��


� �� ��

��� ��� �� 	� ���� ���� ��� ��� �� 
�� ��� ��� �����.

��
 ��� 
� ��� �� 
�� 
�	 
	�  ��� �����.

�
�� �	 ��� ��� �� 
� �� ���� �
� �� 
�� ��� �� � ��� ���

�� 
�� �����.

�
 		 �� ��� �� ��� 
	� ���  ���� �����.

��� �
� ���� ���� 
��� �	� �� �	� � �� �� �� ��� 
���� ��	

� ���� �����. ���� ���� �����	� � �� ��
� ���� ��	�� ��� �

����. ��� ��� ��� ��� ��
� �����. ��� ��� ��� ���� 
�	 ���

� 
��� �	��� �������.


�� ���� ���� 
��� �	� �� �� �� �����.

� 13. � 
� ���

��� ��

�� ��

�� ��

�	 ���

�� ���

�	


���

	��

���
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� 13. � 
� ��� (��)

��� ��

	� ���

�� ���

��


�

��� ����

��� ���	

��� ��

��� ��

�� ���

�� ���

�� ��� 
� 	� ��

�� ��� �	 �
 ��

���

���


� �� ��� �
�� ��

��� ��	� ��� ���� �� ���� ���� ��� 
� ��	�� ��
 � ����.

�� ��� �	� ��� ��� ������. � � 
��� �	�� ��
� ��� ��	�� ��


� ��� �� ��� ���� �� 

� � ����. �� �� ��� ��	�� ��� ��� �

��� �

 ��� ��	�� 
�
 � ����. �� �� ��� �� 

��� �� �����.

����� 


� �� ����
	 ��	 ��	� �� ��� ��� �� �����. �� ���

���� �	��� �	� ���� ��
� ��� ��	�� 

����. �� ��� ��	� ��

� ��� ������. �� ���� 
��� �� ���� �� ��	�� ��	 ��
�� ���

�� �����.


��� �	��� ���� �	�� �

 �� ���� 
�
 � ����. �	 ���� ��� �

������.


� �� �� 
	 ��


� �
 ��� ���� �� ��
 
�� ��	��� ��
 � ����.

�� ��� �	� ��� ��� ������. � � 
��� �	�� ��
� 
� �
� ��
� �

�� �� ��� ���� �� 

� � ����. �� �� 
�� ��� ��� ���� �

 
�

��	�� 
�
 � ����. �� �� ��� �� 

��� �� �����. ����� 


� �

� ����
	 ��	 ��	� �� 
� ��� �� �����. �� ��� ���� �	��� �	
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� ���� ��
� 
� �
� 

����. �� ��� ��	� ��� ��� ������. �� �

��� 
��� �� ���� �� ��	�� ��	 ��
�� ��� �� �����.


��� �	��� ���� �	�� �

 �� 
�� 
�
 � ����. �	 
�� ��� ���

����.


� �� �� �� ��

�� �	 ��� ���� �� �	� ���� ��� 
� ��	�� ��
 � ����.

�� ��� �	� ��� ��� ������. �� ��
� �	 ��	�� ��
� ��� �� ��

� ���� �� 

� � ����. �� �� �	� ��� ��� ���� �

 �	� 
�
 � �

���. �� �� ��� �� 

��� �� �����. ����� 


� �� ����
	 ��	

�	� �� �����. �� ��� ���� �	��� �	� ���� ��
� �	� 

����. �

� ��� ��	� ��� ��� ������. �� ���� 
��� �� ���� �� ��	�� �

�	 ��
�� ��� �� �����.


� �� �� �� ��


��� �	��� 		 �� ��� ���� ��� ��	� ��� 
� ��� �� �����. 
�

��� ���� �� ��
� 
�� ��
 � ����.

�� ��� �	� ��� ��� ������. � � 
��� �	�� ��
� 
�� ��� ��
�

��� �� ��� ���� �� 

� � ����. �� �� ��� ��� ��� ���� �

 �

�� 
�
 � ����. �� �� ��� �� 

��� �� �����.

����� 


� �� ����
	 ��	 ��� �� 
�� ��� �� �����. �� ��� �

��� �	��� �	� ���� ��
� 
�� ��� 

����. �� ��� ��	� ��� ��

� ������. �� ���� 
��� �� ���� �� ��� ��	 ��
�� ��� �� ���

��. ��	�� ��
� ��� ���� ��	� � ��	�� ��� ��
� �	� �� �"��.

��� ��

���� ���	 �	 ���� � �	� � � 
��� �	� 
�� 
�� ��
 � ����. �

� 
���� 
�� 	��� �� � �� �	� �����.

� ��� ��

�	� �� �	 �
� ���� ��� 
�� ������.

����

1. ��� ��� ��� � �� ��� ���	 � �	� 
�� ���� �	� �� �	 �
� �

�����. ��� 
� � ��� 

�� �����.

2. ��� ��� 
�� ������. ��� ��	 
�� � ��� ��� ��	�� ��� ��
�

�� 
�� ��	���.
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3. ��� ���� ���� ����� 
�� ���� ��� ��� ������.

��

�� ��	 ��� � ���� ��	�� ���� ���� ��
� 
��� �	� 
�� 
����

�����.

��: � �	��� ��� �� ��
� �� ��
� �� ��� ���� ��
 � ����. ���

���� �� ��	 �� ��� �� ���� ���	� ��� ���� ��� ��	�� ��	 ��

� ��� ��� ��� ������. �� 
��� �	�� ���� �	 ���� ���� ��
 �

����.


 
� ��

��� �� ���� ���� � ��� �

 � ����.


 
�� 
	 �� ��� ����.

� ��� �� �� ��� ����. � �� ��� ��� ����.

1. �
 	��(��, �
�, ��, ���)

2. ��

3. �� ��(�� ���� 
�)

4. 
�


 ��� ���� � 
�� 
 
�

� ��� �
�	� ��� �	����.

v ���� ���� � �� � ����

v �� �
 	�� �� ���� �� 	�� �� �
 ���� �


v �
� �
 	�� �� ���� �
� 	�� �� �
 �
��� �


v ��� �
 	�� �� ���� ��� 	�� �� �
 ����� �


v �� �
 	�� �� ���� �� 	�� �� �
 ���� �



	 ��� ���
� ���� � 
�� ��/�� 
�

�� ���	 
��	� ��� �	����.

v � ���� ���	� + � ���� ���	 
��	� - � ��� ��

v �� ���� �
�	 ��� ��� ���	� ��� � � ��

v �� ��� ����� 
�� ��	�	� �� �� ��� ��

v ���	� ���� + � ��

v 
��	� - � ��

v ��
 
	 ��� ���
� ��	� ���� ���� 

 Shift ��
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 �� ��

� �	�� ���� �� ��	 �� ��� �� ��
 � ����.

����

1. � �	��� � �� ��� ������.

2. �� �	 � ��� ������.

v � �� ��(�� �� ���� ��/
��	 ���� ����)

v � �� �� � �� �	�(�� �� ���� ��/
��	 ���� ����� ��� ����

��	 
� ��
�� �� ��)


 ��� ��� �	

��
� �	�� ��� ��� ��� � ��
� 	��� �	� ���� � �	� ��� 


 �

����.

v � �	�� �� ��
 � �� ��
�� �� ��� 

�	� ��� ������.

v �� �� ����� � �	�� �� ��
 � �� ��
�� �� ��� 

�	� �� �� 	


� ������.

�� �� 	
 �	� ���� 

�� �� ��� �� �	� ���� 

� ��� �����.

�� �� 


 � �� ��� ��� ����.

v �� �� �� � �� ��/
� �� �� ��

v � �� � ��. ��
� ESRI� �� ��
� ArcGIS ����.

v �� ���� ���� �� KML(Keyhole Markup Language) 
�� � ��	 ����	 � ��	

�� ��

v � ���� ��� �� 
	 	�� �� ��
 � �� ��� �� 
�
 ��

v ��� ��� ��
 � ��
� � ��� �� �� ���� ��

�	� ��� ��
� �� �	� ��
�� ��
 � ����. �� ��, �� �� ��, �	� �

�, �	� �
 � 
� �� �� ����.

	
��

IBM Intelligent Operations for Water�� ��� � 
�� �	 ����� ���	� 
��� �	�

� ������.


��� �	�� �	� 
� �	����. ��
�� � � �� ��� ��	 �� ��� � 
��

� � 
��� �	�� 
		 �� � �	�� �����. ���� 
�� 
�� 
� 
� � ��

��� � ����.
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��� � ��


��� �	��� �� ��� ��� � �� �	� ����� ��� ����.

� 14. 
��� �	� ����

����� �� ��

��� � �� 
��� � ���� �� � 
���� ��
� ����. 
�� 	 �� ���� �� ��

�� 

� ��� � � ����.


� 
��� � 
� �
� �� � 
���� ��
� ����. 
�� 	 �� ���� �� 


�� 

� ��� ��
 � ����.

IBM Intelligent Operations for Water� �� � � ��
� 
�	 �� ��� � 
�� 
��� �	

�� �����.

� �	��� ��
 ��� ��	� � 
� �
� �����. �	� � �� �� ��
� ��� �

�	� � ���� 
�� �	�� �� �� ��
� 
�� � �	�� �����.


�� ��
� ��
� ��	�� ���� �� ��� �� ��� �� ����� ���� ��	�

� �� 	�� �	���.


�� 	� �� �� ��� �� ���� �� ���� ��
� �
 �� � �
 �� �����.

�� ��� ����� � �� ��� �
 �� ��
 � ����. � �� ��� � �� ��� #�

�� 	� �� 
� �� ��� ��� ���� �� ��� ���� � �� �� ���� �

 �

����.

��� ��

�� ���� ���� �� ���� 
�� �� ���� �����.

� 15. ��� 
�

�� ��

���

��� �� �� ��
 ID

�	
 �� �� ��� �	


�	
 �	� �	
� �	� ��

�	
 �	�� �	��

��

��� �
* ��	� �� �
� ��� ��

��� ��* ��� ��
 ����

��� ��* 	�� ��

���� Event scope� '��	' 
�� ��� �� ��

����* ���� �� ��� ��

��	�* �� �� ��� ��

���* ��� 
�� ��

�	�* ��� ��� �	�
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� 15. ��� 
� (��)

�� ��

���* ���� �� �� ��� �� ��

	�� �
 	��� 
�

�� ���� �� �� ��

� �� ���� �� �� ��� � ��

��

��	 �� � �� 	��� �	 �� ��	 �� � ��

�� �� � �� 	��� ��� �� � ��

�� �� � �� ���� ��� ��� ��
� �� � ��

�� �� � �� ���� ��� ��� ��
� �� � ��

	�


	 �� 
�� �� 
	� �� ��

��/
� ��� ��� ��

��: ��� ��� ��	 
�� � ��� ��� ��	���. ��� ��
� �� 
�� ����

��
 � ��	���.

��� � �� ��


��� �	���� �	� � �� �� 
��� ��� ��� �	
 � ����. � �	���� 


��� �	�� � � ��� 
� � �� ��
� ���� ��
 � ����.

����

�	� � �� ��� ��� ��� ��� ��� 
�� 	� ���	 	���� �	� ������.

v ���� �� ��� �����	� �	� ����� ������. ���� �� ��� ���� �

�� ���� � �� 

��� ��
 � ����. ��� ���� ����� � 	�� �
 
�

� Update� 

���.

v ��� ��� ���� 

�	� ���� ������� ���� �� ���	 �	
 
���� �

�����. ��� ���� �����	� � ��� 
� � ���� 

���.

v 
� � ��� ���� ���	� �	� 
�� ���� �� ���	 �	
 
���� �����

�.

v ���� 
�	 SOP(Standard Operating Procedure) � �	��� �
� �	� �� �	 � ���

� ��� ������. ���� 
�	 �� �
 ����� �� 
��� �	� ��
 � ���

�. 
�	 �� �
 ����� �� 
��� Maximo Asset Management� SOP �� �� ����

�. �� �
 ����� 
�	 �	��� �
� ���	� � �
 �	�� ������.

v ���� 
�� 
� 
�� �	� 		 �� ��� ���	 
�� �	 
	� �
� ������.


� 
�� �� �� �����.

v ���� �� ��� �	� ��� ���� ���� �� ��� �� �� ������.
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�� ��


��� �	���� �� �� 
�� �� 
��� ��� ��� �	
 � ����.

����

�� ��� ��� ��� ��� 
� 
�� 	� ���	 	���� �	� ������.

v 
�� 
�	 �� � �� �� 
���� �	� 	��� ��� ������. � 3�� ��� 
�

� �� �� 
���� �����.

��: �� �� ��
� �� 
���� 
� 
�� 
�	 �� ��� �� 
������. ���

��� ��� ���	 
���� ��� ���� �	 
�� 
�	 �� �� 
�� �����(�

� 
�). �	 � ��� ���� 
�	 
�� �����.

� 16. �� 
���

�� ��

�� 	

ID �� ��

�� 
� ��

�
 
� �


�� 
� ��

�� 
� ��


 KPI 


�� �� ��


�
 ��, 
	, ��, �� ��

�
 ��, ��, 


� ��

�� �� �� � ����

���� 	

�
� ���� ��
� �� 
� ���� �	�

v 
�� 
�� �	� ��� ������. �4� 
� 
�� �����.

� 17. 
� 
�

�� ��

��

ID �� �� ��
 ID

�� 
� ��

�
 
� �


�� 
� ��

	�

��/
� 
� ��� ��

�� �	� ���
�� 
�� 
� �� �� 
���� �����.
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�� ��� ��� �	

��
�� �	�� ��� ��� �� 	�� ��� � �	� ��� ���� �	�� ��
 ��


� ����.


��� �	�� �� ��
�� ���� ��� �	
 � ����.

v � ����, ��, � �� � ����� ������.

v ��
� ��� �� 
�� ��
�	� �� ��� ������.

v �� � � 
��� �	�� ��
 � �� �� ��� ������.

v ��� ��� ������� ������.

�	� ��� ��
� �� �	� ��
�� ��
 � ����. �� ��, �� �� ��, �	� �

�, �	� �
 � 
� �� �� ����.

��

�� �	�� ���� �� �� �� �� ��� �� ������(KPI) ��� � � ����.

�� �	�� ��
� � � �� ��� �� �� ��� �� KPI� ��� �� 		 ��� �� �

�� �����. � �	�� ���� KPI ��� �� �� 

 ��� � � ���� ��� �� ��

� 
�	 ��� �
 � ����.

KPI �� ��

� ��� � � �� ��	 ��� �� KPI ��� ��
� ����. � ��� 
�	 KPI ��	��

�� �� �� �����. KPI ��	�� �� �
�� ��� �
���. �� �� � ��� KPI�

��
� 
��� �� KPI� ��
 � ��� � �� �� 	�� 
����.

��	� �� KPI� �� ��
� �
� ��� ��� ����.

v ��� �	 KPI� ��
�� ���� ��� �� ���� �����.

v ���� �� �� ���
� ���� �����.

v ���� ��� ���� �����.

v 
�� KPI ��� ����� ���� ���� ��� �����.

�� ��� �	�� � �� �� ���� �����.

��
� �� ��� �	 KPI� �� ��	 ��� �� ��� KPI 
� ��� �����. � �
�

��	 �� 

 KPI� �� ��	� �
� 	��� ���� �� 
� �	���. �� ��, �� �

�� �� ��� �� �����. �	 �� ��� �� �� �� 	��� 
� �
� ��
� �� 


�, KPI 
� ��
 ���� ����.

KPI� ���� ��
� ��� �� KPI �� � ��� �	� ��� ��� � �� �
����.
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KPI ����

�� KPI� 


� 

��� �� �	��� �
���. �� ��, �� KPI� ��� ���� ��

KPI� ��� �� ���� ��� 

���. 

��� �� �� �
�� 
���� ����� 



�� �� �	��� �
���. �� �� �	�� KPI� 


	�� �����.

��	� KPI ��� 
�	 	��� ���� ��	� �� 

� �	���. � ��� �	� 
	�

�� KPI ��	�� 	���� 

��� ���� 
�� �����. ��
� KPI� ���� �	 �

�	�(�: �� ��)�� ��� ����. �
� KPI ��	�� 
�, �� ��	�� ���� �
�

� ���  
� ��� 
�� ��� 

� �	�� 
�� �� ����.

�� �	�� 
		 ������(KPI) �� �� �	��� � KPI� �� �� �� KPI � 
���

� � � ����.

������(KPI) �� �� �	��� 
� KPI� 
�� ��	� �� �	� �� ����� KPI �

� ������. �� �� �� �
� ��
 �� ����. �� ��, �� �� KPI� �	� '��'�

������.

�� ��� ��� �	

��
 �
� ��� �� 
��� � �	�� ��
 ��
 � ����. �	� ��� ��� ���

���� �	� 	� ��
 �� �	� � � ����. �� ��� �� ��
� �� � �	�� 	�

�� 
�� ���� � �	�� �	�� 
��� �	���.

�� �	�� �� ��
�� ���� ��� �	
 � ����.

v KPI �� ��
 ��

v �� KPI �� ��

v KPI �� �� �� ���

v KPI � �	 ��

v ������(KPI) �� �� �	�� ��
 � �� �� �� ��

�	� ��� ��
� �� �	� ��
�� ��
 � ����. �� ��, �� �� ��, �	� �

�, �	� �
 � 
� �� �� ����.

KPI ��� �	

�� KPI 
�� ��	�� �����. �
� KPI� ��
� ��� 	�� ��� �
� KPI� ��

�	 ��
 � ��� ��� �����. ��, �� � �� 
� ��� ��� �����.
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�����
(KPI) �� ��

KPI ��	� � �� KPI� ��� �� �� ��� �	� ������(KPI) �� �� �	�� ��

����.

������(KPI) �� �� �	�� �� �	�� ��
� �� �� KPI ��	�� 
�	 �� KPI

� �� �����. KPI� ���� �� � �� �� 
� 
��� �����. � �� KPI� ���

�� �	��� ��
� KPI ��	�� ��� ��
� �� 
��� ���� �����. �� KPI�


� �� KPI� ��� �����. KPI� ��� ���	� ��� ��� KPI �� �
����.

������(KPI) �� �� �	��� 
� KPI ��	�� 
�� ��	� �� �	��� ��	��

������. �
� � ��	�� ������(KPI) �� �� �	�� �� �����. 
�� ���

� �� 

� ��� 	 KPI� 
���� ��
 ��� �� KPI� ��
 � ����.

�����
(KPI) �� �� ��� ��� �	

��
 �
� ��� �� 
��� � �	�� ��
 ��
 � ����. �	� ��� ��� ���

���� �	� 	� ��
 �� �	� � � ����. �� ��� �� ��
� �� � �	�� 	�

�� 
�� ���� � �	�� �	�� 
��� �	���.

������(KPI) �� �� �	�� �� ��
�� ���� ��� �	
 � ����.

v � ����, ��, � �� � ����� ������.

v KPI �� ��
 ��

v �� KPI �� ��

v 
�� � �� �� ��� ����� �����.

v ������(KPI) �� �� �	�� ��
 � �� �� �� ��

�	� ��� ��
� �� �	� ��
�� ��
 � ����. �� ��, �� �� ��, �	� �

�, �	� �
 � 
� �� �� ����.

��


� 	�� � 
���� �	� �� �	�� ������.

�� �	�� ��
� 
�	 �� �� 
� 
�� ���� �	� ����. ��
� �	 ��� �

�	 
�� � � ����. 
�� �� 
�� ��
� �����.

v �� ���� 
�� �� � ��� ��� �	�� ����� �� ��� �	
 � �� 
�

v ��
� �� 
� ���� ����	 ������(KPI) 
 

� �	�� 
�

�� �	�� ���� 
�� �� 
���� ��
 �� ����.

� 8 � ��	 ����� �� 115



�� 
�

�� �	�� KPI � �	 ��� 

�� �� �	�� 
�� �� �	� 
	 
�� �����. �

�	�� 	
� KPI �� ��� ��� �� ��� ����� ��� ����. 
��� � 
�� ��

� 
���� �����.


�� �� 
 

� ��� ���	� ��� 	 �� �
����. ��� �	 
�� 
�	 ���

�� �	� ��� ��� ��� 	� ��� �� ��� ������.

�� ���� �� � � �	�� �� �� 
�� �����. ��� ��� ��� 	� ��� �� 


� 	�� ���� �� 
�� ������. �� 	� ���� �	�� �� 
�� �� � ����.


�� ��� �� ���� �� ��
�� 	�� ��� ��� �����.

�� ���	� ��� ��� ��� ������. �
� 
��� �� ��.


�� 	� �� �� ��� �� ���� �� ���� ��
� �
 �� � �
 �� �����.

�� ��� ����� � �� ��� �
 �� ��
 � ����. � �� ��� � �� ��� #�

�� 	� �� 
� �� ��� ��� ���� �� ��� ���� � �� �� ���� �

 �

����.

�� ��


� 
���� �� ��� �� 
�� �����.

� 18. 
� 
�

�� ��

���� 
�� �� ��� ��

��	� ��� �� KPI� �� �� ��

��� ��� ��

��
� �� 
�� ��	 ��

�� 
�� ��	 �� � ��

�� 
�� �� �� ��


�� �� �� 
�� 
�	 ���� �� �	� 
�, ��� ID

KPI� �� �� 
�� KPI 
 

� �� �	� 
�, KPI� ��

�� ��� ��� �	

��
 �
� ��� �� 
��� � �	�� ��
 ��
 � ����. �	� ��� ��� ���

���� �	� 	� ��
 �� �	� � � ����. �� ��� �� ��
� �� � �	�� 	�

�� 
�� ���� � �	�� �	�� 
��� �	���.

��������(KPI) �� �� �	�� �� ��
�� ���� ��� �	
 � ����.

v � ����, ��, � �� � ����� ������.
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v 
�� � �� �� ��� ����� �����.

�	� ��� ��
� �� �	� ��
�� ��
 � ����. �� ��, �� �� ��, �	� �

�, �	� �
 � 
� �� �� ����.

� ��

� �
 �	��� �� ������ ���� ��
� ���� �� ��� ��� �
� 
	 
��

�����.

�� �
 ���� �� ������ ��	 �� ��� �� ���� �� �
 ����� ���
 �

�� 
�	 �
� ��
�� �����.

���� ��
� � �
 �	��� 
��� ��	 �
� � � ����. � �
 �	��� �
�

�� �� �
 ������ ��	���. � �� �
 ����� �� ���� �	���.

� �� �
 ����� �� � �
 �	�� �	 �� �
� ���� ���� ��	 �
� ���

� ����. �	 �� �
�� �� ��
	�� ��
�� 	�� �
� �����. �� ��, ��

�
 ������ ��	 �� ��� �
� ���� � 	 
�, �� �� �� �
� �����. 
�

�
� �	 �
� �� ��� �� ���� 
� �	 �
� ��
�� 	�� ��� ��
� ���

�.

�� �
 �� ���� � �
 �	�� � � 
�� �����.

�
 
�

�� ��� �� �
���.

�
 �� ��
�� �� �
���.

�	 �� ��� �
� �
���.

�
� ��� � �
� �� ��� �� ��� 
�� �� ��� �����. �
 �� ��� � �


�� ���� ��
� �
� ���� � �����.

� �
 �	��� ��� �� �
� �� �� �
 ����� �� ��
	 ��� �� �
 ���

�� ������ �����.

��� �� �
� �� 
�� � �� �
 ���� ��� ��� ���� ��� �� �
� �� �

����. ��� �� �
� �� �� �
 ����� ��	 ��� �� �
� �� �� � ���.

��� �� �
� �� #� �� �
 ����� 
�� � �� �����.

� �� ����� �� ��

� �
 �	��� �
 ��

v �� �
 ����� �� 
���� �	� �� �
 ����� ��� �����.
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– �� �
 ����� ���� ���� ��� �����. �� �� ��� �	� ��� �� �

� ��� �
����. �� �� ���� ��� �� �� � ��, ��	�, ���, �	� �

���� ��� �� �����.

– 
��� �	�� ���� ��
� 
�, ��� �	�� �	� ��� ��� ������. ��

� 
� �� �����.

– �	 ���� ��
�� 	�� ��� �����. �� � ��� �� � �� ��� �����.

v ��� �� �� 
���(��
� ��� ��� �
 � �� �)� �	� ��� ��� �����.

v ��� ����� ����� ���	� ��� ��� ��	 �� �	 � ��� ������.

– ��� ���	� 
��� �
� ������. ��� �� �
 ������ 

		 ���� �

�	 
�, ��� ��	 �	���� 

�� ��
	 ��� 

�� �����. ��� ���

��
� ��� ��
� 
� ��
� ��� ��� ��� �����.

– ��� ���	� 
��� ����� ������.

– ��� ���	� 
��� 
�� ������.

v �
� ��� ���	� �� �� ��� ������.

1. ��� ��� �����.

2. 
��� �� ��� ������.

3. �
 �� ��� �
� �� ��� ������. ��� � �� ��� �� �� ���	 

�

� ��	 
� �����.

4. ��� ������.

5. ��� ��� �� �����. � �
� ��� �� �
 � �� 
�� 	� �����.

v ��� ��� ���	� �� �� ��� ������.

1. ��� ��� �����.

2. 
��� �� ��� ������.

3. �� �� ��� �� �� � �� URI� 
� ������. �� ��� 

�� ��	 
� �

��� �� �� �����.

4. ��� ������.

5. ��� ��� �� �����. � ��� ��� �� �
 � �� 
�� 	� 
	� �����.

v �� �
 ����� �� 
���� �	� �� �
 ����� �� �� �� i ���� ����

��. �� �
 ���� 
��� ��� �	 �� ��, ����� 	�� ��, ��	 ��, �� �

�� ���� �� �
 ����� ��	 �� �
 ��� �����. �� � ��� �� � ��

��� �����. ��� �� 
���� �	� ��� ��� �����.
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� �� ��� ��� �	

��
 �
� ��� �� 
��� � �	�� ��
 ��
 � ����. �	� ��� ��� ���

���� �	� 	� ��
 �� �	� � � ����. �� ��� �� ��
� �� � �	�� 	�

�� 
�� ���� � �	�� �	�� 
��� �	���.

� �
 �	�� 
�, �� �	�(�: 
��� �	�)� ��
 � �� �� ��� ��
 � ����.

�	� ��� ��
� �� �	� ��
�� ��
 � ����. �� ��, �� �� ��, �	� �

�, �	� �
 � 
� �� �� ����.

�� ��:

�� �
 ����

��� ��� ��

IBM Intelligent Operations for Water�� ��� �
� ��
 � ��� �� ��� ���� ���

��� ��
 � ����. � ��	� ��� ���� �����	 ���� ��� ���
� ����

��.

����

1. �� URL� �� WebSphere Application Server� �������.

https://appserver:9043/ibm/console

2. ������ > ��� ��� > ��� �	� �� > �	� �� ��/�� ��� ������.

3. �� ���� ���	 �	� ��� ��� ���� ��� ���
� ������.

	
�

�	
 �	�� ���� IBM Intelligent Operations Center ��� ��
� 	��� �� � ����.

�	
 �	�� ��	��� ��	 �� �� 
�� ��
 � ����. �� �� �� �� ��	��

���� �� ��	�� �� �� � ����. ���� �� �	� �� ��
 � ����. �	
 �

	�� ���� ��� ��
 � ��� ��� ��, �� �� �� ��� ��
 � ����.

�	�� � �� �� 	�� ������.

v �� ��� ����� ��� ����� �����	� �
� ������.

v �	, �� �� ����� ����� ���� ���� ��� 

�	� 	�� ������.

v �	� �� �	� �� 

� ��� �� � �� 	��

�� � 	��� ���	� ��� ������. �� ��� ��� �� ���� �����. ��� �

�� 

�� �� �, 
� �
 �, �� �� � �� ��
 � ����.

	
� ��� ��� �	

� 8 � ��	 ����� �� 119

http://pic.dhe.ibm.com/infocenter/cities/v1r5m0/topic/com.ibm.ioc.doc/SOPManagerPortletHelp.html


��
 �
� ��� �� 
��� � �	�� ��
 ��
 � ����. �	� ��� ��� ���

���� �	� 	� ��
 �� �	� � � ����. �� ��� �� ��
� �� � �	�� 	�

�� 
�� ���� � �	�� �	�� 
��� �	���.

�	
 �	�� �� 


 � �� ��� ��� ����.

v �� ��

v �	� ��

v ��	
	� �� �	� ��

v �	� �


v 
� ��

��� - �� ��

� ��� ��� ���� IBM Intelligent Operations for Water� �

 ��	� �	
 � ����.

�

: �
 ��� ��� �� ��� �	
 � �� �� �
� ���� ��	�� �����.

v GIS(Geographical Information System) � � ��
� ����� �� �
� ��, ��, ���� �

��.

v GIS � ��� �
�� �
� ������� ���	� ��/
��� ���	 �� ��� ����

���, 
� �
, ��� ���.

v �
� �
� ���� ���� �
� �	�� ���.

v 
� ��� ���	� �� 
	� ������.

v GIS ��� ���
 �
� ���� ��
 �����.

�

: �
 ��� ���� IBM Intelligent Operations for Water ��	� ��
� ��� �
� �

��� ����	 �

 � ����.

��
 �
 ��� �� 
� � ���� �� �� ��� ��
 �� ��� �	
 � ����.


 ��� 
�

� ��� ��� ���� �
� �������� 
�� ��� ��� ���
 � ����. ��� �

����� �� ��� ����� �
� 
� �	 ���� ��� ���� ��
� ����. ���

�
� ���	� ��	 SCADA, �� �� �� ���� �� �� �������, 
�, ����, �

��� �� ��� �����.

���� ��

� ��	� �	
 � ��	� 	�� 	
� ��� ����� ���. �� ��, �����(GIS�

SCADA)� �� �� ��� ��� �

�� ���.
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����

1. IBM Intelligent Operations for Water� �

� �������.

2. �

: �
 ��� ������.

3. � �	�� ����.

4. � �	��� �� �	� ���� ��� ���� ��� 
�	����.

a. ��� ��	�

b. 
� �


c. �� �	

5. � �� ��/
� �	� ���� �� ��� �
�� �� 
�	����.


� 	�� ���� 
�

� ��� ��� ���� � �	�� ��� ���	� ��
 � ����.

���� ��

� ��	� �	
 � ��	� 	�� 	
� ��� ����� �	 �
� �

� ����� ���.

����

1. IBM Intelligent Operations for Water� �

� �������.

2. �

: �
 ��� ������.

3. � �	�� ����.

4. � �� ��/
� �	� ���� �� ��� 
�	����.

5. �� ��
 �	� ���� 
� �
� ����.

6. �� 
�� �� �
��� ���	� ��� ���	� ������.

��� � �� ��

� ��� ��� ���� �

: �
 ��� �
�� ��� ��
 � ����.

���� ��

� ��	� �	
 � ��	� 	�� 	
� ��� ����� �	 �
� �

� ����� ���.

����

1. IBM Intelligent Operations for Water� �

� �������.

2. �

: �
 ��� ������.

3. � �	�� ����.

4. � �� ��/
� �	� ���� �� ��� 
�	����.

5. �� ��
 �	� ���� 
� �
� ����.

6. �� 
� �� �� �
� ������.
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7. 
��� �	��� 
�� ��� ����.

��� �� ��
 
�

� ��� ��� ���� �

: �
 ��� �
�� ��� �� ��
� ��
 � ����.

���� ��

� ��	� �	
 � ��	� 	�� 	
� ��� ����� �	 �
� �

� ����� ���.

����

1. IBM Intelligent Operations for Water� �

� �������.

2. �

: �
 ��� ������.

3. � �	�� ����.

4. � �� ��/
� �	� ���� �� ��� 
�	����.

5. �� ��
 �	� ���� 
� �
� ����.

6. 
��� �� �
� ������. 
�� �� �� ��(�: ��� ��� ��� ��/��
� ��


)� �	� 
� �� ��� ���� ������.

7. 
��� �	��� 
�� ��� ����.

8. 
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http://www-947.ibm.com/support/entry/portal/Overview
https://www.ibm.com/blogs/SPNA/entry/the_ibm_support_portal_videos


– IBM Intelligent Water �� �� ���

– IBM Intelligent Water ��� ����

v IBM ����� ��� ���� ��� ������. �� ibm.com® ���� � �� �� �� ��

� �� 

�� ���� IBM �� ��
 ��� ��
 � ����.

v Google, Yahoo �� Bing� �� �� �� ��� ���� 	��� ������. �� �� ���

��
 
� ibm.com �	� ��� �� ��� ��
� ����. �
� 
�� �� ibm.com� �

� ����, �! � ����� IBM ��� �� ��� 
� �� ��� �� � ����.

�: IBM ��� �� ��� �� 
��� ��� �IBM� � �� ��� �������.

�� ��:

129 ���� �
�� �� �	�


�� ��� 
��� ���� ��	� �
	���. 
� ��� 
�� ���� �
�� �� ��

� 
� �� �	� ���� ����. 
� �� ��� 
�� �� ��	� �����.

Fix Central
	 ���	 ����

Fix Central� ���� IBM Intelligent Operations for Water� �
 ��� �� IBM �� ���� �

��� ����� �� � ����. Fix Central� �� �� �	� ���� ���� ����� ��,

��, �
 � ����
 � ����. IBM Intelligent Operations for Water� �� ����� ��� 


��� ��
 � ����.

����

����� ��� ���	� ��� �	����.

1. ����� ���� � ��� ��� ������. ��
� �� �� 
�, ��� Update Installer

� ������. �� ����� Fix Central�� ��������. � ���� Update Installer� �

���, �� � �� ����� �����.

2. IBM Intelligent Operations for Water� ���� ���	 ���	� 
��� ��	 �� ��� �

��� ������.

3. ��� ����� ���� ������.

4. ����� ��������.

a. ���� 
�� �	 ���� ����� �	�� �� 
	� �����.

b. ��� ����
 � ���� ��� ��� 


� ��� �� ���. � 

� ��	� ��

�� 
� � ���� �� ���� ������ �
� �	� �� � ����.

5. ����� 	��	� ���� 
�� "�� ����" �	� �� ����� �����.

6. �	: ���� ���� � �� IBM �� ��� �� �� �	� ��� ������.

132 IBM Intelligent Water: IBM Intelligent Operations for Water �� 
�

http://www.ibm.com/support/entry/portal/overview/software/smarter_cities/ibm_intelligent_water
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27036020
http://www.ibm.com/support/fixcentral


�� ���:

135 ���� ��� ����� ���

���� IBM ��� �� �� ��� ���� 
��� �� ����� ��
 � ����.

IBM �	 
�
 	�

IBM �� ��� �� ��� �� ��� FAQ� �� ��� ���	 ��
� ��� ��	 
���

��
 � ��� �����.

���� ��

�� �� �� �� 
� �� �	� ���� ���� ��	� ��� �� IBM �� ��� 
�


� ����. IBM �� ��� 
��� �� ��� 
� �� ���� �� IBM ����� ��� ��


��� ��� �� ��� 
��� IBM� �	
 � �� ��� ��� ���. �� ��� �� �


� �� ��� Software Support Handbook� Support portfolio ��� ������.

����


��� ���� IBM �� ��� 
��	� ��� �	����.

1. 
��� ���	 �
 ��� �
� �� 
��� ���� ������. 

� ��� Software

Support Handbook� Getting IBM support ��� ������.

2. �� ��� �
����.

3. �� �	 � ��� ���� IBM Support� 
�� �	����.

v IBM �� ��� �� ���: ��� �� ���� ��� �� �	��� �� ��� ��� ��

� ������� � � ����.

v �	: �	 �	�� �� ��� �	��� � 
� 
�� ��
� � ���� ������.

��

�	�� 
��� ����� �� �� ��
�� ���� 
�� �� ��� 
� IBM Support�

APAR(Authorized Program Analysis Report)� �����. APAR� 
��� 

� �����. ��


���, IBM Support� APAR� ��
�� ����� ��� ��� ��
� ��
 � �� �� �	

� �����. IBM��� IBM �� � ���� �� ��	 APAR� ���� �� 
��� 
���

�� ��
�� ��� ���� ���.
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http://www14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/offerings.html
http://www14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/getsupport.html
http://www.ibm.com/software/support/
http://www.ibm.com/planetwide/


�� ��:

137 ���� ��	� 
�� � �� �	�

IBM Intelligent Operations for Water� ��	 ��	� 
���� �	 ��	 �� 
����� ��


�	
� ����. IBM Intelligent Operations for Water� ���� 
�� �� 
� 
��-��	

��� �
�� ��	� �	 
�� ��
 � ��� ������. 
��-��	 ��� 
� �
�

��� ��
� ����.

�� ���:

�IBM� �� ���


�� ����� ���	� IBM Support� ���� ��� � ��� ���� ���. �� 
�,

IBM Support� 
� ��� ��
 �� �� ����� ��
 �� ����.

IBM
 �� ��


�� ����� ���	� IBM Support� ���� ��� � ��� ���� ���. �� 
�, IBM

Support� 
� ��� ��
 �� �� ����� ��
 �� ����.

�� ���:

133 ���� �IBM �� ��� 
��

IBM �� ��� �� ��� �� ��� FAQ� �� ��� ���	 ��
� ��� ��	 
��

� ��
 � ��� �����.

IBM Support� �� ���


��� ���� � �� ��� �
�� �� �	 � �� ��� IBM Support� ��
 � ����.

����

�� ��� IBM Support� �	�	� ��� �	����.

1. 
� �� ���(PMR)� ����.

2. ��� �� ���� �
����. �� ���� PMR� ���� � ��� ��� 
����. ��

���� �
 �� 

�� �

 � ����.

v ���� �
�� �
����.

v ���� 

�� �
���.

3. .zip �� .tar �� 
�� ���� ��� �
����.

4. ��� IBM�� ������. �� �	 � ��� ���� ��� IBM� ������.

v ��� �� ��

v �� ��� ��� �	: FTP, HTTP

v �
 ��� ��� �	: FTPS, SFTP, HTTPS

v �	�

�
� �� ��� �� 	��� IBM Support � ���� ��
� ����.
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http://www.ibm.com/support/servicerequest
http://www.ibm.com/software/support/exchangeinfo.html


IBM �� ���� �� ��

�� IBM �� �� �	
� �� �� �� �� ��� ������	 ��
 � ����. FTP� ��

�� �
� ��� ����
 � ����.

���� ��

IBM �� �� �	
� ��� ������ � ��
 �� ��� ��� ��
� � �
�
 �� �

�� ��
�� ����� ������.

����

IBM Support�� ��� �����	� ��� �	����.

1. FTP� ���� IBM �� �� �	
� ��� ���� 
�� �� anonymous� �������.

�	� ��� ����� ������.

2. 	�� ��
�� 

����.

a. /fromibm ��
�� 

����.

cd fromibm

b. IBM �� �� �	
� ��� ��
�� 

����.

cd nameofdirectory

3. 
	� �� 2� ��� ����� ������.

2�

4. get ��� ���� IBM �� �� �	
� ��� ��� ��������.

get filename.extension

5. FTP 
	� ������.

quit

�	 ���	
 ��

���� IBM ��� �� �� ��� ���� 
��� �� ����� ��
 � ����.

� ��� ��

IBM Intelligent Operations for Water� �� ����� ����� ���� 
� IBM �� �� ��

� 
�� �� �� �� �� � ����� ��
 � ����. �� � �� �	 � ��� ����

����� ��
 � ����.

RSS �� � �� ��� �


IBM Intelligent Operations for Water� �� �� RSS ��� ��
 � ����. IBM Intelligent

Water RSS ��

���� �� � RSS �� IBM � ��� 
�� ���� RSS� �� �� ��� IBM Software

Support RSS �� ���� ������.
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http://www-947.ibm.com/systems/support/myfeed/xmlfeeder.wss?feeder.requid=feeder.create_public_feed&feeder.feedtype=RSS&feeder.maxfeed=25&OC=SS7QZZ&feeder.subdefkey=swgother&feeder.channel.title=IBM%20Intelligent%20Water&feeder.channel.descr=The%20latest%20updates%20about%20IBM%20Intelligent%20Water
http://www-947.ibm.com/systems/support/myfeed/xmlfeeder.wss?feeder.requid=feeder.create_public_feed&feeder.feedtype=RSS&feeder.maxfeed=25&OC=SS7QZZ&feeder.subdefkey=swgother&feeder.channel.title=IBM%20Intelligent%20Water&feeder.channel.descr=The%20latest%20updates%20about%20IBM%20Intelligent%20Water
http://www.ibm.com/software/support/rss/
http://www.ibm.com/software/support/rss/


� 
�

� ��� ���� �� IBM ��� �� �� ����� ��
 � ����. (� ��� ���

���� ��� ��� � ��� ��� �����.) � ��� �� �� �� �� �	� ��

��� ����� ��
 � ����. ��
 ��� �
� ��
 � ����(�: ��, �� �

�, �� �
�(
�), ���� � ����). � ��� ���� ��� ��
 �� � ��
 �

���� �� 	�� �� �	� �� ��� ��
 ���	 ��	�	
 � ����.

����

�� �� ����� ���	� ��� �	����.

1. IBM Intelligent Operations for Water RSS ��� ���	� �� �� ��� ������.

a. IBM Intelligent Water RSS �� 
	� ����.

b. Live Bookmark �
 ��� RSS �� ���� ���	� �
� ���	 �
� ������.

RSS �� ��� �� 

� ��� �� � 	� �� �� �� �	� IBM ����� �� RSS

�� 
	� ������.

2. IBM �� ��� �
�� 
� �	��� � 
�� ���� � ��� ������.

3. IBM ID � ����� ���� ����	 ��� ������.

4. ���� �� � ����� ��
 �	� ������.

a. �� �� ������.

b. IBM Intelligent Water RSS ��� ���	 ��� ������.

c. �	�� ���, ��	 �
� ����� ���, �� RSS� Atom ��� ��� � ���� �

� �	� �� �
 ��� ������.

d. �� ���� � 
� �� �	� �� � ��� �� ��
 
� ����� �
� �����

�.

e. ��� ������.

��

RSS �� � � �� �
 ��� ��
 ���� ��� ����� ��� ���� ���. ��� 
�

�
 ��� ��
 � ����(�: � ��� ��� ���	 �� ��� ���� ���� 
�).

�� ���:

132 ���� �Fix Central�� ���� �����

Fix Central� ���� IBM Intelligent Operations for Water� �
 ��� �� IBM �� ����

���� ����� �� � ����. Fix Central� �� �� �	� ���� ���� ����� �

�, ��, �
 � ����
 � ����. IBM Intelligent Operations for Water� �� ����� �

�� 
��� ��
 � ����.

�� ��

IBM Software Support RSS ��

136 IBM Intelligent Water: IBM Intelligent Operations for Water �� 
�

http://www-947.ibm.com/systems/support/myfeed/xmlfeeder.wss?feeder.requid=feeder.create_public_feed&feeder.feedtype=RSS&feeder.maxfeed=25&OC=SS7QZZ&feeder.subdefkey=swgother&feeder.channel.title=IBM%20Intelligent%20Water&feeder.channel.descr=The%20latest%20updates%20about%20IBM%20Intelligent%20Water
http://www.ibm.com/software/support/
http://www-947.ibm.com/systems/support/myfeed/xmlfeeder.wss?feeder.requid=feeder.create_public_feed&feeder.feedtype=RSS&feeder.maxfeed=25&OC=SS7QZZ&feeder.subdefkey=swgother&feeder.channel.title=IBM%20Intelligent%20Water&feeder.channel.descr=The%20latest%20updates%20about%20IBM%20Intelligent%20Water
http://www.ibm.com/software/support/rss/


� �� �� 	�� ����� ������.

IBM �� ��� � ��

IBM �� ��� � �� ��

��
 	�	 � �� ��

IBM Intelligent Operations for Water� ��	 ��	� 
���� �	 ��	 �� 
����� ��


�	
� ����. IBM Intelligent Operations for Water� ���� 
�� �� 
� 
��-��	 �

�� �
�� ��	� �	 
�� ��
 � ��� ������. 
��-��	 ��� 
� �
� ��

� ��
� ����.


����� ���� ��� �	 KPI ��� �� ��� � ��

�����	 ���� ��
 �� ������(KPI) ��� �� ��
 � �� 
� ��� �� � �

��� �� ��� � ��� �� ������. �� ��� ��� ��� �� ���� �	� �� 



� ��� �� ��	� ������.

�
 IBM Intelligent Operations for Water ��	 �
�� ���� ���� IBM
Intelligent Operations for Water 1.5	 ��� � ���� 
�
� ��

IBM Intelligent Operations for Water� �� ��
� ���� 
��� ��� �� �� ����� �

�� �����. ��� � ���� �	� 	��� ��
� ����. � 
�� �
� ��
 ����

�(GUI) ��� ���, ��	� �� ��
	�� ���� �� ��� �� ��� ��
 � ����.

IBM Installation Manager ��� ��� � �� �� ��� ���

IBM Intelligent Operations for Water� IBM Installation Manager ��� 	�� � 
��� �
��

���	 ��� ���	� ��	 �� ����� 		����. 

� ��� �� ��	� �����

�.

��
� IBM Installation Manager� �
�� ���� IBM Installation Manager ��� 	�� 
� �

�	� ���� ��� ������.

��� ��� ��� � �� �� ��� ���

�� ���� ��� ��� 	��� ��� ������.

Command failed: The following error occurred while executing this line:
/opt/IBM/IOC/BA/ioc/spec/SOLUTION/portal_content/build.xml:16:
Command failed with code 1

If you want more detailed operation messages, please check
/opt/IBM/IOC/BA/ioc/log/installSolution_water_wih...log
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http://www.ibm.com/software/support/einfo.html
http://www.ibm.com/support/mynotifications
http://www.ibm.com/software/support/viewlet/my_notifications_viewlet_swf.html



�� 
���� �
�	 
��� �
�� ��� ����. �� �� ��	� ���� ��� ���

���.


��� ��
� �� �� � ��� �	
 � ����.

v ���� IBM Intelligent Operations Center ��� ��� �� IBM Intelligent Operations for Water

� �� ������.

v IBM �� ��� ��� ������. �� ��	� ������.

����� �� 

 �	� 
��

��� �
 
��� ����� ��� ����. �� �� 	��� ��
� ��� �� � ��
 �

�� �	� ��� ����� ���� ���� 
�� �� ����. � 
�� �� �	� �	 ���

�.

http://app-ioc.cn.ibm.com�� ���� ��� � ��� �� ��� �� Access
Manager WebSEAL� ��� ��� � ������ �	 ���� ���

��� ��	 �� ��� ���� ������.

IBM Intelligent Operations for Water �
	 
�� ��	 ��	 ��� � ��

��� 	��� ��

� 
�� �� �	� �	 ����. 
�� ��� ��� 	� �� > 
��� �
�� ���� ��

����.

� IBM Intelligent Operations for Water 1.5	 ���� Tivoli Access Manager
WebSEAL� �� ����
� �� �� ��� 	��� �� ���� 
��

�� �� � Tivoli Service Request Manager ��� ���� ��
� �����. Tivoli Service Request

Manager �� �� 
�� �����.

app-ioc ����� .csv 	�� ������ �� � ��� 

� ��	 � ���

� � �� ���� 
��

�� �
��� ��
�� PuTTY �� VNC ������� 		
	 ����. �	 ��
�� ���

���.

Tivoli Service Request Manager ���	 ��� ��� IOCControl.sh ����

�� ON�� 
�
��� 
� �� ���� ��� ��� �� ��� � �� ��

�� ���� ��

https://event_server: :9044/ibm/console/� ����� MXServer� �� �����, MXServer�

		 �� ��� ������. �� > ������ �� > MXServer� ������. Tivoli Service

Request Manager �
��� 		 ��� ���	� �� > �
�� > TSRMCluster� ������.�


��� 		 ��� 
�� ���� �����.
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�� ���:

133 ���� �IBM �� ��� 
��

IBM �� ��� �� ��� �� ��� FAQ� �� ��� ���	 ��
� ��� ��	 
��

� ��
 � ��� �����.

27 ���� ���	�� ���

IBM Intelligent Operations for Water ��	 ���� IBM Intelligent Operations Center �� ���

�� ��
 � ��
 � ����.

�� ��:

��� ��� �� �� �� ��

�� 	�� � JMS �� ����� � 	��� ����� �� �
�

�� ���� � JMS �� ��
 � simulator.properties ��� target.queue ��
�� � JMS

�� ������ ���. �
���� ���		 
 � simulator.log ��� ��� ��� � ���

�. �
���� ���� �� �� ��� �� ���� ���.

����

1. �� URL� �� WebSphere Application Server� �������.

https://appserver:9043/ibm/console

2. �� > �
�� > WebSphere Application Server �
��� ������.

3. PortalCluster� ������.

4. ��� ���	 ��� ���� ��� ��� ������.

5. �
� ���	 
�� ���� ��� ��� ������.

6. WebSphere Application Server�� �����	 �� ��� 		�� �
���� ������.

#nohup ./run_simulator.sh > simulator.log &

�� ��

IBM Intelligent Operations for Water� 
��� ���� �� IBM Intelligent Operations Center ��

� �
 ���� �� �� ��� �
�� 
 � ����.

� IBM Intelligent Operations Center ��� �� ��� �� �� 
�� �	� �� 
	� ����

��.

�� ��:

IBM Intelligent Operations Center �� �� ��

� 9 � 
�� �� � �� 139

http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/dmndhelp/v7r0mx/topic/com.ibm.btools.help.monitor.admin.doc/admin/model_uninstall_ver.html
http://pic.dhe.ibm.com/infocenter/cities/v1r5m0/topic/com.ibm.ioc.doc/ts_logfiles.html
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WebSphere Portal

v WebSphere Portal �� �� ���: http://www.ibm.com/support/entry/portal/Overview/Software/

WebSphere/WebSphere_Portal

v WebSphere Portal �� ���
�: http://www.ibm.com/software/genservers/portal/library/

v WebSphere Portal ��: http://www.lotus.com/ldd/portalwiki.nsf

WebSphere Application Server

v WebSphere Application Server �� �� ���: http://www.ibm.com/software/webservers/appserv/was/

support/

v WebSphere Application Server �� ���
�: http://www.ibm.com/software/webservers/appserv/was/

library/index.html

v WebSphere Application Server 7.0.x Information Center: http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/

wasinfo/v7r0/index.jsp

Redbooks®

v Smarter Cities Series Redguide: http://www.redbooks.ibm.com/abstracts/redp4736.html

v Redbooks �	�: http://publib-b.boulder.ibm.com/Redbooks.nsf

Tivoli �����

v Tivoli �� � ��: http://www.ibm.com/software/tivoli/education/

Cognos �����

v IBM Cognos Business Intelligence: http://www-01.ibm.com/software/analytics/cognos/business-

intelligence/
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v JAWS 	� �� �����: http://www.freedomscientific.com/products/fs/jaws-product-page.asp

Information Center

v IBM Smarter Cities Software Solutions Information Center: http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/

cities/v1r0m0/index.jsp

v WebSphere Application Server 7.0.x Information Center: http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/

wasinfo/v7r0/index.jsp

v IBM WebSphere Business Monitor Information Center: http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/

dmndhelp/v7r0mx/index.jsp?topic=/com.ibm.btools.help.monitor.doc/home/home.html

v Rational Application Developer Information Center: http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/radhelp/
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