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Kapitel 1

EinfGhrung

Zweck

Dieses Handbuch beinhaltet eine Ubersicht iiber die Business Intelligence-
und Analysefunktionen (Bl & Analytics) in Caram Child Services™ (CCS).
Das Handbuch vermittelt dem Leser ein klares Verstandnis der in dieser
L dsung implementierten Business Intelligence- und Analysefunktionen.

Zielgruppe

Dieses Handbuch ist fur die Geschéftsanalysten der Organisation gedacht.
Es wird angenommen, dass diese Zielgruppe die Geschaftsanforderungen
der Organisation am besten kennt.

Verwandte Dokumentation

Dem Leser sollten die grundlegenden Konzepte von Curam Child Services
(CCS) vertraut sein. Zum besseren Versténdnis der in diesesm Handbuch
beschriebenen Themen konnen Leser auf die in der folgenden Tabelle
aufgelisteten Dokumente zurtickgreifen.

Bezeichnung des Dokuments Beschreibung

Handbuch Curam Business Intelli-  Dieses Handbuch bietet eine

gence Ubersicht (iber die Business Intelli-
gence-Infrastruktur sowieihre
Anwendung in den Bereichen
Online-Antrége und Data Warehous-

ing.
Curam-Entwicklerhandbuch zur BI- Das Handbuch umfasst die Themen
Berichterstellung Installation, Einrichtung, Konfigura-

tion und Einhaltung von Bestimmun-
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Bezeichnung des Dokuments Beschreibung

gen

Tabelle 1.1 Nutzliche Dokumente

Kapitel in diesem Handbuch

In der folgenden Liste werden die Kapitel dieses Handbuchs beschrieben:

Ubersicht
Dieses Kapitel beinhaltet eine Ubersicht tiber Clram Bl & Analytics fur
CCs.

Reprasentative Analysen

In diesem Kapitel werden verfligbare Berichtstypen erlautert, die auf
den in der LAsung implementierten Business Intelligence- und Analyse-
funktionen basieren.

K onfigurationsoptionen

In diesem Kapitel werden die Konfigurationsoptionen fur die in der
Losung implementierten Business Intelligence- und Analysefunktionen
erlautert.



Ubersicht

Curam stellt Berichtsfunktionen bereit, die Datamarts, Berichte mit grafis-
cher Darstellung, Dashboards, Leistungsindikatoren und Anaysen
umfassen. Sie sollen Kinderfursorgebehtdrden bel einer effektiven Verwal-
tung von Programmen unterstiitzen. Die Business Intelligence- und Ana-
lysefunktionen der Ldsung beziehen sich auf wichtige Kennzahlen in den
Bereichen Sicherheit, Wohlergehen des Kindes und Dauer der Unterbring-
ung. Dartiber hinaus ermdglichen sie die Bewertung der Leistungen von
Behdrden und deren Mitarbeitern. In dieser Version unterstiitzt das Clram-
Berichterstellungsschema verschiedene Extraktions-, Transformations- und
Lokalisierungsprozesse (ETL).

Hinweis. Weitere Informationen erhalten Sie im Entwicklerhandbuch fir
Curam Business Intelligence Reporting.

Berichterstellungsschema
Das Modul Curam Business Intelligence and Analytics umfasst ein
domanenspezifisches Schema, das die fur Geschéftsdatenbenutzer relev-

anten Kinderfursorgeprozesse abbildet. Das Business Intelligence- und Ana-
lyse-Schema besteht aus drei Schichten:

» Staging-Schicht
e Centra Data Warehouse-Schicht

+ Datamart-Schicht

Als Quelldatenbank fir die Datenextraktion dient die operative Clram-
Datenbank.

ETL-Infrastruktur
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Staging-Schicht: In der Staging-Schicht von ETL werden Daten aus ein-
er Quelle (der operativen Caram-Datenbank) in einen Staging-Bereich
transportiert.

Central Data Warehouse-Schicht: Nach Auffillen der Staging-Schicht
mit Daten werden die Daten durch Ausfihrung der Central-ETLs in das
Centra Data Warehouse abgerufen. Fals erforderlich werden
Geschéftsogik angewendet und die Daten bearbeitet.

Datamart-Schicht: Dies ist der letzte Schritt im Business Intelligence-
und Analyse-Repository. Die Daten werden in ein dimensional es Format
Ubertragen und die Normalisierung wird aufgehoben. Dies erhoht die
Benutzerfreundlichkeit und erleichtert Kubus- und Berichterstellern die
Darstellung der Daten.

Geschaftsprozess

Das Business Intelligence- und Analyse-Schema fir die Lésung unterstitzt
Berichte Uber Sicherheit, Wohlergehen und Stabilitdt von Kindern mit dem
Ziel, das Kindeswohl zu férdern. Die folgende Tabelle enthélt Beispiele und
Definitionen von Datenelementen, die in Business Intelligence and Analyt-
ics enthalten sind.

Beispielwerte:

Kontakttyp — Besuch des Pflegeheims, Birobesuch, Besuch des Stan-
dorts usw.

Zweck des Kontakts — Kontakt zu mutmafdichen Missbrauchsopfern,
Eintrag zur Fallplanung usw.

Kontaktintervall — Monatlich, wochentlich usw.

Datum der Inobhutnahme — Datum, an dem das Kind der Obhut der
Eltern/des V ormunds entzogen wurde

Unterbringungstyp — Pflegeunterbringung, Adoption, Ausreil3er, Probe-
besuch zu Hause usw.

Unterbringungsdatum — Datum, an dem das Kind auf3erhalb des Eltern-
hauses untergebracht wurde (z. B. bei Pflegeeltern).



Reprasentative Analysen

Beispielberichte werden nicht bereitgestellt; die verfigbaren Elemente
ermdglichen jedoch die Prifung des Kindeswohls anhand der bereits
erwahnten Indikatoren Sicherheit, Wohlergehen und Stabilitét. Parameter,
die sich auf Zeitrahmen oder andere Variablen beziehen, sind administrativ
konfigurierbar. Im Folgenden werden maogliche Analyseansichten bes-
chrieben.

Einhaltung der Bestimmungen fur den Erstkon-
takt

Mit diesem Analysetyp wird die Einhaltung von Fristen zur Erstunter-
suchung gemeldeter Félle von Kindesmisshandlung gepriift. Das Datum des
Erstkontakts zum mutmaldlichen Misshandlungsopfer ist die wichtigste
Messgrofle zur Prifung der Einhaltung von Fristen. Diese Fristen basieren
auf der Prioritét, die der Untersuchung innerhalb der Prifverfahrens zugew-
iesen wurde. Anhand solcher Berichte kénnen Bearbeiter prifen, ob die
Organisation/Behdrde die gesetzlich vorgeschriebenen Fristen fur Erstkon-
takte einhalt.

Einhaltung der Bestimmungen zur Dokumenta-
tion von Erstkontakten

Mit diesem Analysetyp wird gepriift, ob Untersuchungsbearbeiter die Doku-
mentationsfristen bel Erstkontakten mit mutmaldlichen Misshandlungsopfern
einhaten (Einleitung von Untersuchungen). Das Datum des Erstkontakts
zum mutmaldlichen Misshandlungsopfer ist die wichtigste Messgrolie zur
Prufung der Einhaltung von Fristen. Diese Fristen basieren auf der Prioritét,
die der Untersuchung innerhalb der Prifverfahrens zugewiesen wurde.
Anhand solcher Berichte konnen Bearbeiter priifen, ob die Organisation/
Behorde die gesetzlich vorgeschriebenen Dokumentationsfristen einhélt.
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Einhaltung der Bestimmungen fur laufende Kon-
takte

Mit dieser Analyse wird die Einhaltung der Fristen fir laufende K ontakte zu
Kindern gepruft, die unter der Obhut der Behdrde/Organisation stehen.
Primére Messgrofie fur die Einhaltung der Bestimmungen sind hierbei die
Kontaktdaten zu Kindern auf Basis der festgelegten Intervalle (z. B. monat-
licher Kontakt bei Kindern in Betreuungseinrichtungen, halbjahrlicher Kon-
takt bei Kindern, die nicht in Betreuungseinrichtungen leben). Anhand sol-
cher Berichte kénnen Bearbeiter prifen, ob die Organisation/Behdrde die
gesetzlich vorgeschriebenen Fristen fir laufende K ontakte einhélt.

Einhaltung der Bestimmungen zur Dokumenta-
tion von laufenden Kontakten

Mit dieser Anayse wird geprift, ob Fallbearbeiter die Dokumenta-
tionsfristen in Bezug auf den Kontakt zu Kindern einhaten. Die
Datumseintrége zu Kontakten sind die wichtigste Messgréf3e zur Prifung
der Einhatung von Dokumentationsfristen. Diese Fristen basieren auf den
fur das Kind festgelegten Kontaktintervallen. Anhand solcher Berichte
kénnen Bearbeiter prifen, ob die Organisation/Behtrde die gesetzlich
vorgeschriebenen Dokumentationsfristen einhalt.

Weitere Analysen

Die folgenden Anaysen wurden auf der Grundlage nationaler Zielstandards
im Bereich Sicherung des Kindeswohls entwickelt. Diese Analysefunktion-
en sind bei Erwerb zusétzlicher Lizenzen verfligbar. Parameter, die sich auf
Zeitrahmen oder andere Variablen beziehen, sind administrativ konfiguri-
erbar.

Unterbringungsstabilitat

Diese Anayse ergibt Werte zur Stabilitét der Unterbringung. Sie zeigt die
Anzahl der Kinder in Betreuungseinrichtungen sowie die Zeit, die sie ein-
zelnen Einrichtungen verbracht haben. Die meisten Organisationen verfol-
gen das Ziel, bei Kindern, die alternative Betreuung (z. B. Pflegeunterbring-
ung) bendtigen, die Zahl der Betreuungsabbriiche zu vermindern. Diese
Analyse ermoglicht Bearbeitern den Uberblick Uber die Effektivitat von
Unterbringungsressourcen sowie die Ermittlung von Problembereichen im
Hinblick auf die Betreuungsstabilitét.

Wiederholte Misshandlung
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Diese Analyse ergibt Daten zu Félen wiederholter Misshandlung von
Kindern, die unter der Obhut der Behdrde/Organisation stehen. Sie zeigt die
Anzahl der Kinder, fur die innerhalb von sechs Monaten nach Bekanntwer-
den einer Misshandlung mindestens zwel weitere Misshandlungsfélle (z. B.
korperliche Misshandlung oder Vernachléssigung) gemeldet wurden.
Organisationen verfolgen in der Regel das Zidl, die Zahl der wiederholten
Misshandlungen von Kindern zu verringern. Diese Analyse ermdglicht
Bearbeitern die Bewertung der Effektivitat von Leistungen und Ressourcen,
die Kindern/Familien von der Organisation zur Verfugung gestellt werden,
sowie die Ermittlung von Problembereichen im Hinblick auf die
Effektivitét.



Konfigurationsoptionen

Folgende Konfigurationsoptionen stehen fur die Funktion Business Intelli-
gence and Analytics zur Verflgung:

Kontakt

Parameter zur Einhaltung von Bestimmungen hinsichtlich Erstkontakten
und laufenden Kontakten (z. B. Kontaktintervalle und zuldssige Kontaki-
typen) werden tber die Administrationsfunktion der Caram Family Services
Suite verwaltet. Der Administrator kann beispielsweise die Kontaktinter-
valle festlegen, die fir den Unterbringungstyp des betreuten Kindes vorges-
chrieben sind. Diese Konfigurationen werden tber den Bereich Family Ser-
vices der Cdram-Administrationsanwendung verwaltet.

Misshandlung

Derzeit liegt der Zeitrahmen, auf dessen Grundlage eine wiederholte Mis-
shandlung definiert wird, bei 6 Monaten zwischen zwei Vorfélen. Der
Standardwert von 6 Monaten kann vom Administrator durch Bearbeiten des
ALLEGATION_COUNTBACK WINDOW-Parameters der CSV-Datel
DW_CONFIGPROPERTIES geandert werden. Diese Datel befindet sich im
Verzeichnis data_manager.

Ein weiterer Parameter dieser Datei -
CCS ABS MALTREATMENT AVERAGE - gibt den Zie-
Durchschnittswert an und kann fir Vergleiche verwendet werden.

Das Startdatum des Berichts tber wiederholte Misshandlung wird durch die
Anwendungsei genschaft
curam.childsevices.businessreports.admin.maltreatmentrecurrence.startdate
dargestellt. Sie weist das Format JJJJ-MM-TT auf.

Stabilitat
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Derzeit ist die Festlegung einer Erstunterbringungsdauer ab acht (8) Tagen
moglich. Diese Konfiguration wird Uber den Bereich Business Intelligence
der Cdram-Administrationsanwendung verwaltet.

Die Anzahl der Tage in Unterbringung wird durch die Anwendungsei-
genschaft

curam.childservices.busi nessreports.admin.numberof daysi nplacement
bereitgestellt.



Bemerkungen

Die vorliegenden Informationen wurden fir Produkte und Ser-
vicesentwickelt, die auf dem deutschen Markt angeboten werden.
Moglicherweise bietet IBMdie in dieser Dokumentation bes-
chriebenen Produkte,Services oder Funktionen in anderen Léndern
nicht an. Informationeniiber die gegenwartig im jeweiligen Land
verfligbaren Produkte und Servicessind beim zustéandigen IBM Ans-
prechpartner erhdltlich. Hinweise auf IBMLizenzprogramme oder
andere IBM Produkte bedeuten nicht, dass nur Programme, Produk-
teoder Services von IBM verwendet werden konnen. Anstelle der
IBM Produkte, Programme oder Services kdénnen auch andere,
ihnendquivalente Produkte, Programme oder Services verwendet
werden, solange diese keine gewerblichen oder anderenSchutzrechte
von IBM verletzen. Die Verantwortung fur den Betrieb von Produk-
ten,Programmen und Services anderer Anbieter liegt beim Kunden.
Fur die in diesem Handbuch beschriebenen Erzeugnisse und Ver-
fahren kann es IBM Patenteoder Patentanmeldungen geben. Mit der
Auslieferung dieses Handbuchs ist keine Lizenzierung dieser Patente
verbunden. Lizenzanforderungen sind schriftlich an folgende
Adresse zu richten(Anfragen an diese Adresse missen auf Englisch
formuliert werden):

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.SA.

Lizenzanforderungen in Bezug auf Informationen zu Doppelbyte-
Zeichensétzen (DBCS) sind an das IBM Intellectual Property
Department in IThrem Land zu richten. Alternativ knnen Sie eine
schriftliche Anfrage an folgende Adresse senden:

Intellectual Property Licensing
Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan Ltd.

1623-14, Shimotsuruma, Y amato-shi
Kanagawa 242-8502 Japan

Der folgende Absatz gilt nicht fir das Vereinigte Konigreich oder
ein anderes Land, in dem derartige Bestimmungen nicht dem ortlich
anwendbaren Recht entsprechen: INTERNATIONAL BUSINESS
MACHINES CORPORATION STELLT DIESE

10
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VEROFFENTLICHUNG "WIE BESEHEN" OHNE
GEWAHRLEISTUNG JEGLICHER ART, WEDER
AUSDRUCKLICH NOCH KONKLUDENT, BEREIT, EINSCH-
LIESSLICH, JEDOCH NICHT BESCHRANKT AUF
KONKLUDENTE GEWAHRLEISTUNGEN DER NICHTVER-
LETZUNG VON RECHTEN DRITTER, DER
HANDELSUBLICHKEIT ODER DER EIGNUNG FUR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK. Trotz sorgféltiger Bearbeitung konnen
technische  Ungenauigkeiten  oder  Druckfehler  indieser
Verd6ffentlichung nicht ausgeschlossen werden.

Die hier enthaltenen Informationen werden in regelmaldigen
Zeitabsténden aktualisiert undals Neuausgabe verdffentlicht. 1BM
kann ohne weitere Mittellung jederzeit Verbesserungen und/oder
Anderungen an den indieser Verdffentlichung beschriebenen
Produkten und/oder Programmen vornehmen. Verweise in diesen
Informationen auf Websites andererAnbieter werden lediglich als
Service fur den Kunden bereitgestellt undstellen keinerlei Billigung
des Inhalts dieser Websites dar.

Dasiiber diese Websites verflgbare Materia ist nicht Bestandteildes
Materials fur dieses IBM Produkt. Die Verwendung dieser\Websites
geschieht auf eigene Verantwortung.

Werden an IBMInformationen eingesandt, konnen diese beliebig
verwendet werden, ohne dass eineV erpflichtung gegentber dem Ein-
sender entsteht. Lizenznehmer des Programmes, die Informationen zu
diesem Produkt wiinschen mit der Zielsetzung: (i) denAustausch von
Informationen zwischen unabhéngig voneinander erstellten Pro-
grammen und anderen Programmen(einschliefdlich des vorliegenden
Programms) sowie (ii) die gemeinsame Nutzung der ausgetauschten-
Informationen zu ermdglichen, wenden sich an folgende Adresse:

IBM Corporation

Dept F6, Bldg 1

294 Route 100

Somers NY 10589-3216
USA.

Die Bereitstellung dieser Informationen kann unter Umsténden von
bestimmten Bedingungen - in einigen Falen auch vonder Zahlung
einer Gebuhr - abhangig sein.

Die Lieferung des in diesem Dokument beschriebenen Lizenzpro-
gramms sowie des zugehdrigen Lizenzmaterials erfolgtauf der Basis
der IBM Rahmenvereinbarung bzw. der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen von IBM, derlBM Internationalen Nutzungs-
bedingungen fur Programmpakete oder einer dguivalenten Verein-
barung.

Alle in diessmDokument enthaltenen Leistungsdaten stammen aus
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einer kontrollierten Umgebung. Die Ergebnisse, die in anderen
Betriebsumgebungen erzielt werden, kdnnen daher erheblichvon den
hier erzielten Ergebnissen abweichen. Einige Daten stammen
moglicherweise von Systemen, deren Entwicklung noch nicht-
abgeschlossen ist. Eine Gewaéhrleistung, dass diese Daten auch in
allgemein verfigbarenSystemen erzielt werden, kann nicht gegeben
werden. Dartber hinaus wurden einige Daten unter Umstanden
durch Extrapolation berechnet. Die tatsachlichen Ergebnisse kénnen
davon abweichen. Benutzer dieses Dokuments sollten die ents
prechenden Daten in ihrer spezifischen Umgebungprifen.

Alle Informationen zu Produkten anderer Anbieter stammen von den
Anbietern deraufgefihrten Produkte, deren verdffentlichten
Ankindigungen oder anderen allgemeinverfigbaren Quellen.

IBM hat diese Produkte nicht getestet und kann daher keine Aus-
sagen zuL eistung, Kompatibilitét oder anderen Merkmalen machen.
Fragen zu den Leistungsmerkmalen von Produkten anderer Anbieter
sindan den jeweiligen Anbieter zu richten.

Aussagen Uber Plane und Absichten von IBM unterliegen
Anderungen oder koénnen zurickgenommen werden und
représentieren nur die Ziele von IBM.

Alle von IBM angegebenen Preise sind empfohlene Richtpreise und
konnenjederzeit ohne weitere Mitteilung gedndert werden.
Héandlerpreise konnen u. U. von den hier genannten Preisen
abweichen.

Diese Verdffentlichung dient nur zu Planungszwecken. Die in
dieserVertffentlichung enthaltenen Informationen konnen gedndert
werden, bevor diebeschriebenen Produkte verfigbar sind.

Diese Vertffentlichung enthélt Beispiele fur Daten undBerichte des
altaglichen Geschéftsablaufs. Sie sollen nur die Funktionen des
Lizenzprogramms illustrieren undkdnnen Namen von Personen, Fir-
men, Marken oder Produkten enthalten. Alle dieseNamen sind frei
erfunden; Ahnlichkeiten mit tatsichlichen Namen und Adressen
sindrein zuféllig.

COPYRIGHTLIZENZ:

Diese Verdffentlichung enthdlt Musteranwendungsprogramme, die
in  Quellensprachegeschrieben sind und Programmiertechniken
inverschiedenen Betriebsumgebungen veranschaulichen. Sie durfen
diese Musterprogramme kostenlos kopieren, andernund verteilen,
wenn dies zu dem Zweck geschieht,Anwendungsprogramme zu
entwickeln, zu verwenden, zu vermarkten oder zuverteilen, die mit
der Anwendungsprogrammierschnittstelle fir die Betriebsumge-
bungkonform sind, fUr die diese Musterprogramme geschrieben wer-
den. Diese Beispiele wurden nicht unter allen denkbaren Bedingun-
gen getestet. IMB kann daher die Zuverlassigkeit, Wartungsfreund-
lichkeit oder Funktion dieser Programm nicht garantieren oder

12
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implizieren. Die Musterprogramme werden "WIE BESEHEN", ohne
Gewdhrleistung jeglicher Art bereitgestellt. IBM Ubernimmt keine
Haftung fir Schaden, die durch lhre Verwendung der Musterpro-
gramme entstehen.

Kopien oder Teile der Musterprogramme bzw. darausabgel eiteter
Code mussen folgenden Copyrightvermerk beinhalten:

© Name lhres Unternehmens) (Jahr). Teile dieses Codes stammen
aus IBM Corp.- Musterprogrammen.

© Copyright IBM Corp. _Jahr oder Jahre eingeben . Alle Rechte
vorbehalten.

Wird dieses Buch als Softcopy (Book) angezeigt, erscheinenkeine
Fotografien oder Farbabbildungen.

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind Marken oder eingetragene
Marken der International Business Machines Corporation.Weitere
Produkt- und Servicenamen kdnnen Marken von IBM oder anderen
Unternehmen sein. Andere Produkte und Servicenamen sind
moglicherweise Marken von IBM oder anderen Unternehmen. Eine
aktuelle Liste adler Maken von IBM  steht unter
http://www.ibm.com/legal/us/en/copytrade.shtmlzur Verfligung.

Actuate ist eine eingetragene Marke der Actuate Corporation.
BIRT ist eine eingetragene Marke der Eclipse Foundation.

Weitere Namen konnen Marken der jeweiligen Inhaber sein. Weitere
Firmen-, Produkt- und Servicenamen konnen Marken oder Service-
marken anderer Unternehmen sain.
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