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Kapitel 1. Einfihrung

1.1 Zweck

Ziel dieses Handbuchs ist es, die in Ctiram Outcome Management verfiigbaren Konfigurationsoptionen
zum Konfigurieren von Bewertungen und Ergebnispldnen zu beschreiben. Dazu zdhlen Beschreibungen
zur Konfiguration von Bewertungen, bevor diese zum Erfassen von Kundenbediirfnissen verwendet wer-
den konnen, sowie zu Tools zum Ableiten von Bewertungsergebnissen. Aufierdem enthalt das Handbuch
detaillierte Informationen zur Konfiguration der Ergebnisplanung fiir eine strukturierte Ergebnisverwal-
tung, in deren Rahmen die wéhrend einer Bewertung festgestellten Bediirfnisse angegangen und verwal-
tet werden kénnen. Im Umfang des Handbuchs sind zwei Anhdnge enthalten, die jeweils eine schrittwei-
se Anleitung zum Erstellen einer einfachen Bewertung mithilfe von CDA und CER enthalten.

1.2 Zielgruppe

Dieses Handbuch ist fiir Administratoren gedacht, die fiir die Konfiguration der Cdram Outcome Ma-
nagement-Komponenten zustdndig sind. Es wird voraussetzend angenommen, dass die Administratoren
als Teil der Ctiram-Systemadministration Erfahrung im Umgang mit Codetabellen, Anwendungseigen-
schaften und der Systemsicherheit haben.

1.3 Voraussetzungen

Das Handbuch Ciram Qutcome Management sollte im Voraus gelesen werden.

1.4 Kapitel in diesem Handbuch
In der folgenden Liste werden die Kapitel dieses Handbuchs beschrieben:

Konfigurieren von Bewertungen
In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Bewertungen konfiguriert werden kénnen.

Konfigurieren von Ergebnisplianen
In diesem Kapitel wird beschrieben, wie die Komponenten von Ergebnispldanen konfiguriert wer-
den kénnen.

Verwenden von dynamischen Produkten im Rahmen der Ergebnisverwaltung
In diesem Kapitel wird beschrieben, wie ein Service, der dynamische Produkte verwendet, so
konfiguriert werden kann, dass er einem Ergebnisplan hinzugefiigt werden kann.

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013
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Kapitel 2. Konfigurieren von Bewertungen

2.1 Einfuhrung

Dieses Kapitel enthilt eine Ubersicht {iber die Bewertungseinstellungen, die fiir die Konfiguration von Be-
wertungen verfiigbar sind. Jede Bewertung, die ausgefiihrt wird, wird in der Administration als Bewer-
tungsdefinition konfiguriert. Eine Bewertungsdefinition ist eine Vorlage, auf der eine einzelne Bewertung
basiert. Sobald eine Bewertungsdefinition konfiguriert wurde, kann Folgendes fiir sie erfasst werden:

* Die Kategorien, die auf eine Bewertung anwendbar sind

* Die Faktoren, die als Teil der Bewertung bewertet werden

* Die Klassifikationen fiir die bewerteten Faktoren

* Die Rollen, die Kunden in der Bewertung tibernehmen kénnen
* Zusétzliche Klassifikationskonfigurationen fiir einzelne Faktoren
 Aktivitditsempfehlungen fiir Faktorklassifikationen

* Zuordnungen zwischen Bewertungen und Falltypen

2.2 Konfigurieren einer Bewertungsdefinition

Fiir eine Bewertungsdefinition werden eine Reihe von Konfigurationseinstellungen bereitgestellt. Mit die-
sen Einstellungen kann ein Administrator angeben, wie Bewertungen, die auf dieser Bewertungsdefinition
basieren, verwaltet und wie die Bewertungsergebnisse angezeigt werden.

Die Einstellungen "Bewertungsintervall in Tagen", "Warnungstage fiir Neubewertung", "Bewertungskonfi-
guration", "Prozentsatz fiir Genehmigungspriifung”, die Dropdown-Liste "Typ", die Indikatoren "Rollenén-
derung zuldssig" und "Neubewertung zuldssig" und die Sicherheitskennungen legen fest, wie auf dieser
Bewertungsdefinition basierende Bewertungen verwaltet werden.

Mit den verbleibenden Konfigurationsoptionen kann angegeben werden, wie die Bewertungsergebnisse
bei der Bewertung eines Kunden angezeigt werden. Zu diesen Optionen zédhlen das Feld "Gruppenname”,
der Indikator "Diagramme anzeigen", die Dropdown-Liste "Diagrammdarstellung nach", der Indikator
"Prioritdten anwendbar", die Dropdown-Liste "Diagrammtyp", der Indikator "Anleitung anzeigen", der In-
dikator "Ergebnisse nach Kategorie gruppieren", der Indikator "Wertung anzeigen", die Dropdown-Liste
"Anleitungsergebnisgruppierung", "Anzeigetext fiir Faktor", "Anzeigetext fiir Klassifikation" und "Gleiche
Wertung wird als eine Prioritat gewertet". Mithilfe des Feldes "Ergebnisseite" kann bei Bedarf die stan-
dardméflig verwendete Ergebnisseite der Bewertung mit einer anderen Seite iiberschrieben werden.

2.2.1 Bewertungsintervall in Tagen und Warnungstage fiir Neubewer-
tung

Das Bewertungsintervall in Tagen gibt die Haufigkeit an, mit der eine Bewertung ausgefiihrt werden
kann (z. B. alle 30 Tage). Es wird zur Berechnung des Falligkeitsdatums fiir die Neubewertung einer Be-
wertung verwendet. Wenn beispielsweise eine Bewertung am 01.01.2011 ausgefithrt wird und das Bewer-
tungsintervall auf den Wert '30' festgelegt wurde, ist das Falligkeitsdatum fiir die Neubewertung der
31.01.2011. Die Einstellung "Warnungstage fiir die Neubewertung" wird gemeinsam mit dem Bewertungs-
intervall verwendet und macht den Fallbearbeiter der letzten Bewertung darauf aufmerksam, dass eine
Neubewertung fillig ist. Beispiel: Der Wert fiir "Warnungstage fiir Neubewertung" ist auf 5 Tage festge-
legt. In diesem Fall kann 5 Tage vor dem Filligkeitsdatum der Neubewertung eine Aufgabe erstellt und
dem Fallbearbeiter zugewiesen werden, der die letzte Bewertung ausgefiihrt hat.

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 3



2.2.2 Zuordnen von CDA oder CER zu einer Bewertungsdefinition

Jede Bewertungsdefinition verwendet zum Ableiten der Bewertungsergebnisse ein IEG-Script in Verbin-
dung mit einer CDA-Matrix (Ctdram Decision Assist) oder einem CER-Regelwerk (Ciram Eligibility). Mit-
hilfe der Dropdown-Liste fiir die Bewertungskonfiguration kann angezeigt werden, ob die Bewertungser-
gebnisse mithilfe der CDA-Matrix oder eines CER-Regelswerks abgeleitet werden. Ob eine CDA-Matrix
oder ein CER-Regelwerk verwendet wird, hingt von der Komplexitdt der Bewertung ab.

CER kann fiir komplexere Bewertungen verwendet werden, bei denen fiir die Ableitung der Bewertungs-
ergebnisse die Verarbeitung von Regeln erforderlich ist. Eine Risikobewertung weist beispielsweise die
beiden Faktoren 'Missbrauch' und 'Vernachldssigung' auf. 'Vernachldssigung' wird mithilfe der Einstufun-
gen 'Niedrig' (-1 bis 1), 'Mittel' (2 bis 5), 'Hoch' (6 bis 8) und 'Sehr hoch' (9+) klassifiziert. 'Missbrauch' hat
die Klassifikationen 'Niedrig' (-1 bis 0), 'Mittel' (1 bis 3), 'Hoch' (4 bis 6) und 'Sehr hoch' (7+). Die Bewer-
tung generiert eine Risikostufe, die von der héchsten Klassifikation fiir 'Vernachldssigung' und 'Miss-
brauch' abgeleitet wird. Wenn also beispielsweise ein bewerteter Haushalt die Klassifikation 'Mittel' fiir
‘Vernachldssigung' und 'Sehr hoch' fiir 'Missbrauch' hat, lautet die Risikostufe 'Sehr hoch'. Fiir diese Art
der Verarbeitung ist ein CER-Regelwerk erforderlich. Zusétzlich sind bei dieser Risikobewertung Aufhe-
bungen moglich, mit denen der Benutzer die Bewertungsergebnisse iiberschreiben kann. Fiir die Imple-
mentierung von Uberschreibungen fiir diese Bewertung ist CER erforderlich.

CDA kann fiir Bewertungen verwendet werden, bei denen Ergebnisse ohne eine Regelverarbeitung abge-
leitet werden konnen. Eine Bewertung zu Starken und Bediirfnissen einer Aussichtsperson (eine so ge-
nannte CSN-Bewertung) enthilt beispielsweise neun Faktoren. Jeder Faktor verfiigt iiber eine Frage mit
vier moglichen Antworten. Das jeweilige Bewertungsergebnis fiir die einzelnen Faktoren wird von der
entsprechenden Antwort des Benutzers abgeleitet.

Anmerkung: Wahrend der CDA- und CER-Verwaltung kann dieser Liste eine neue CDA- oder CER-Be-
wertung hinzugefiigt werden. Im Anhang A, Konfigurieren einer CDA-Bewertung, finden Sie ein schritt-
weise aufgebautes Beispiel zur Verwendung von CDA zum Ableiten von Bewertungsergebnissen. Anhang
B, Konfigurieren einer CER-Bewertung, enthilt ein entsprechendes Beispiel fiir CER.

2.2.3 Definieren, ob eine Bewertung gruppen- oder rollenbasiert ist

Administratoren konnen mithilfe der Dropdown-Liste "Typ" festlegen, ob eine Bewertungsdefinition grup-
pen- oder rollenbasiert ist. Wenn die Option "Gruppenbasiert" ausgewdhlt ist, beziehen sich die im Rah-
men der Bewertung gestellten Fragen speziell auf Gruppen von Kunden, beispielsweise auf einen Haus-
halt. Wenn es mehr als fiinf Mitglieder in diesem Haushalt gibt, werden die Fragen nur ein Mal fiir den
gesamten Haushalt gestellt.

Wenn die Option "Rollenbasiert" ausgewahlt ist, beziehen sich die gestellten Fragen speziell auf die Rol-
len, die fiir die Bewertungsdefinition angegeben sind. Bei einer CSN-Bewertung sind die Fragen beispiels-
weise speziell an die Rollen "Primédre Aufsichtsperson” und "Sekunddre Aufsichtsperson” gerichtet.

Fiir gruppenbasierte Bewertungen muss auflerdem der Name der Gruppe angegeben werden.

Es ist eine Konfigurationsoption verfiigbar, mit der Administratoren angeben konnen, ob die Bewertungsfragen fiir
alle Rollen in der Bewertung oder nur fiir ausgewihlte Rollen gelten. Ein Administrator kann die Bewertungsfra-
gen beispielsweise so konfiqurieren, dass sie auf die Rollen "Primire Aufsichtsperson” und ”Sekundire Aufsichts-
person”_anwendbar sind, nicht jedoch auf "Fokuskind” in einer CSN-Bewertung. Im Abschnitt |2.5.4, , Angeben, obi
[Fragen anwendbar sind”, auf Seite 13|ist diese Option niiher beschrieben.

Wenn die Option "Fragen anwendbar” fiir eine Rolle festgelegt und die Option "Rollenbasiert” fiir eine Bewer-
tungsdefinition ausgewdihlt ist, werden die Bewertungsfragen an die Rollen gerichtet, die fiir die Bewertungsdefini-
tion definiert sind.

Fiir einige Bewertungen mit gruppen- und rollenbasierten Merkmalen miissen die entsprechenden Ergeb-
nisse sowohl fiir eine Gruppe von Kunden als auch fiir einzelne Kunden angezeigt werden. Bei solchen
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Bewertungen werden einige Faktoren basierend auf vorhandenen Ergebnissen fiir eine Gruppe von Kun-
den gruppiert und andere Faktoren sind auf der Grundlage von vorhandenen Ergebnissen fiir einzelne
Kunden rollenbasiert. Der Bewertungsrahmen unterstiitzt die Anzeige solcher Ergebnisse durch das Anle-
gen zweier Listen, wobei eine Liste die Faktoren mit den Ergebnissen fiir eine Gruppe von Kunden und
die andere die Faktoren mit den Ergebnissen fiir einzelne Kunden enthilt. Die Zusammenfiihrungsbewer-
tung besteht beispielsweise aus vier Teilen und verfiigt {iber Ergebnisse fiir jeden Teil, wobei sich einige
dieser Ergebnisse auf eine Gruppe von Kunden und die anderen Ergebnisse auf einzelne Kunden be-
ziehen. Die vier Teile sind "Risiko", "Besuch", "Sicherheit" und "Unterbringung". Fiir jeden Teil werden Er-
gebnisse erzielt, daher werden vier Faktoren konfiguriert, die diese Ergebnisse darstellen. Die Faktoren
"Risiko" und "Sicherheit" bringen Ergebnisse fiir eine Gruppe von Kunden hervor, wihrend die Faktoren
"Besuch" und "Unterbringung" Ergebnisse fiir Kunden darstellen, die der Kindrolle entsprechen. In den
Bewertungsergebnisse werden also die Ergebnisse fiir die Faktoren "Risiko" und "Sicherheit" einerseits
und die Ergebnisse fiir die Faktoren "Besuch" und "Unterbringung" andererseits gemeinsam angezeigt.

Fiir solche Bewertungen mit Gruppen- und Rollenmerkmalen muss die Ergebnisseite als 'AssessmentDeli-
very_viewCombinedResultsForInstance' definiert werden. Auf dieser Seite wird der Faktor fiir einen ein-
zelnen Kunden angezeigt, wenn es eine zugehorige Fallbeteiligten-ID gibt. Ist eine solche ID nicht vor-
handen, enthélt die Seite den Faktor fiir die Gruppe.

2.2.4 Festlegen, ob Rollenanderungen zulassig sind

Administratoren konnen festlegen, ob fiir eine Neubewertung Rollendnderungen zuldssig sind. Mit dem
Indikator "Rollendnderung zuldssig" kann angegeben werden, ob die fiir die Bewertung definierten Rollen
bei einer Neubewertung gedndert werden konnen.

Wenn der Indikator "Rollendnderung zulédssig" ausgewahlt ist, wird bei einer Neubewertung die Seite zur
Auswahl von Kunden und Rollen angezeigt, auf der der Fallbearbeiter die Rollen fiir die Bewertung an-
dern kann.

Wenn der Indikator "Rollendnderung zuldssig" nicht ausgewdhlt ist, wird diese Seite bei einer Neubewer-
tung nicht angezeigt.

Anmerkung: Rollendnderungen sind fiir eine Neubewertung nicht zuldssig, wenn nur eine Rolle fiir die
Bewertung definiert ist und nur ein Kunde fiir die Bewertung verwendet wird.

2.2.5 Definieren, ob eine Neubewertung zulassig ist

Administratoren koénnen angeben, ob eine Neubewertung fiir eine Bewertung angemessen ist. Mit einer
Neubewertung kann der Fortschritt eines Kunden tiiber einen ldngeren Zeitraum hinweg gemessen wer-
den. Eine Neubewertung kann nur fiir bestimmte Bewertungen durchgefiihrt werden. Beispielsweise kon-
nen einige Bewertungen (wie eine CSN-Bewertung) im Bereich Kinderfiirsorge mehrmals neu bewertet
werden. Andere Bewertungen in diesem Bereich (z. B. eine Risikobewertung) sind hingegen so konzipiert,
dass sie nur einmal ausgefiihrt werden kénnen.

Wenn der Indikator "Neubewertung zuldssig" ausgewahlt ist, wird auf der Startseite der Bewertung eine
Option zur Neubewertung der Bewertung angezeigt. Mit dieser Option kann ein Fallbearbeiter entweder
eine Neubewertung aller fiir die Bewertung definierten Faktoren oder eine Neubewertung nur fiir eine
Untergruppe von Faktoren durchfiihren.

Wenn der Indikator "Neubewertung zuldssig" nicht ausgewéhlt ist, wird die Option zur Neubewertung
nicht auf der Startseite der Bewertung angezeigt und die Bewertung kann nicht neu bewertet werden.

2.2.6 Diagrammkonfigurationen

Es konnen einige Konfigurationseinstellungen angegeben werden, die festlegen, wie die Bewertungser-
gebnisse in Diagrammform dargestellt werden. In diesem Abschnitt werden die Konfigurationsoptionen
beschrieben, die fiir die Diagrammdarstellung der Bewertungsergebnisse verfiigbar sind.
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2.2.6.1 Anzeigen von Diagrammen oder Listen

Bewertungsergebnisse konnen entweder in Diagramm- oder in Listenform dargestellt werden. Wenn die
Option "Diagramme anzeigen" ausgewahlt ist, werden die Bewertungsergebnisse fiir jeden bewerteten
Kunden in Diagrammform angezeigt. Ist diese Option nicht ausgewdhlt, erscheinen die Bewertungsergeb-
nisse in Form einer Standardliste.

In einem Diagramm werden die Ergebnisse fiir die einzelnen Kunden fiir alle definierten Faktoren (z. B.
Rauschmittelmissbrauch, hédusliche Gewalt und soziale Unterstiitzung) in einer Bewertung dargestellt.

Die von James und Linda pro Faktor erzielten Wertungen werden auf der Y-Achse des Diagramms angezeigt. Das
Diagramm kann so konfiguriert werden, dass entweder Wertungen oder Klassifikationen auf der Y-Achse erschei-

nen. Weitere Informationen enthiilt 2.2.6.2, , Definieren, ob ein Diagramm nach Klassifikation oder nach Wertung|
dargestellt wird”} Durch die Auswahl einer einzelnen Registerkarte, beispielsweise fiir Rauschmittelmissbrauch,

werden die Bewertungsergebnisse des Kunden fiir diesen bestimmten Faktor in einem Diagramm angezeigt.

Ob die Bewertungsergebnisse in Diagramm- oder in Listenform dargestellt werden sollen, hingt von der Bewertung
an sich ab. Es kann beispielsweise sinnvoller sein, die Ergebnisse einer Bewertung mit einem einzigen Faktor als
Liste darzustellen. Bei Bewertungen, fiir die eine Neubewertung nicht anwendbar ist, kann es auch besser sein, die
Ergebnisse in Listenform anzuzeigen.

Wenn eine Bewertung mehrere Faktoren aufweist, die dieselben Klassifikations- und Wertungsbereiche verwenden
und/oder fiir die eine Neubewertung moglich ist, kann es sich anbieten, die Ergebnisse in Diagrammform darzustel-
len. Mit Ergebnissen in Diagrammform kann ein Fallbearbeiter den Verlauf fiir einen Kunden oder den Fortschritt
einer Familie iiber einen gewissen Zeitraum nachverfolgen.

2.2.6.2 Definieren, ob ein Diagramm nach Klassifikation oder nach Wertung darge-
stellt wird

Administratoren konnen Bewertungsergebnisse in Diagrammform nach Klassifikation oder Wertung dar-
stellen. Wenn die Option "Diagrammdarstellung nach Klassifizierung" ausgewahlt ist, werden die fiir die
Bewertung definierten Klassifikationen auf der Y-Achse des Diagramms dargestellt. Wenn die Option
"Diagrammdarstellung nach Wertung" ausgewéhlt ist, wird der fiir die Bewertung definierte Wertungsbe-
reich auf der Y-Achse angezeigt.

Die fiir die CSN-Bewertung definierten Klassifikationen lauten "Bediirfnis" und "Stirke". Diese Klassifika-
tionen werden auf der Y-Achse angezeigt. Die Reihenfolge, in der die Klassifikationen im Diagramm an-
gezeigt werden, ist konfigurierbar. Weitere Informationen enthilt[2.4.5, , Neuanordnung von|
[Klassifikationen”, auf Seite 12}

Anmerkung: Die Optionen, die im Feld "Diagrammdarstellung nach" zur Auswahl stehen, sind in der
Codetabelle 'AssessmentDefGraphBy' definiert. Dieser Codetabelle kann dynamisch ein neuer Wert fiir
"Diagrammdarstellung nach" hinzugefiigt werden, der als Teil der Systemverwaltung publiziert wird.

2.2.6.3 Definieren des Diagrammtyps

Bei der Anzeige von Bewertungsergebnisse stehen zwei Diagrammtypen zur Auswahl: ein Radardia-
gramm und ein Balkendiagramm. In der Dropdown-Liste "Diagrammtyp" kann der Diagrammtyp ausge-
wahlt werden, der beim Anzeigen von Ergebnissen auf der Seite mit den Bewertungsergebnissen und auf
der Startseite der Bewertung verwendet werden soll. Ein Benutzer kann den Diagrammtyp auch zur
Laufzeit dandern.

Anmerkung: Die Optionen, die im Feld "Diagrammtyp" zur Auswahl stehen, sind in der Codetabelle 'As-
sessmentDefGraphType' definiert. Dieser Codetabelle kann dynamisch ein neuer Diagrammtyp hinzuge-
fiigt werden, der im Rahmen der Systemadministration publiziert wird.

2.2.6.4 Anwendungseigenschaft fir die Konfiguration von Farben in Diagrammen
Die Anwendungseigenschaft 'curam.assessmentplanning.graphRGBColors' gibt die Farben der Diagram-
me an, die auf der Seite mit den Bewertungsergebnissen und der Startseite der Bewertung angezeigt wer-
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den. Die Anwendungseigenschaft 'curam.assessmentplanning.progressGraphRGBColor' zeigt die Farben
der Diagramme an, die in den Fortschrittsdiagrammen fiir die einzelnen Faktoren angezeigt werden. Die
Werte fiir diese Eigenschaften werden durch Angabe einer durch Komma getrennten Liste mit RGB-Farb-
codes festgelegt. Der Standardwert fiir die Eigenschaft 'curam.assessmentplanning.graphRGBColors' ist
'B99CCA,80C975,F2788E,6 A9DBD,F8B865,98D7DA, F79BC9'. Der Standardwert fiir die Eigenschaft 'curam-
.assessmentplanning.progressGraphRGBColor' lautet '3BAFE2'".

2.2.7 Definieren, ob Prioritaten anwendbar sind

Administratoren konnen angeben, ob eine Prioritdtsauswahl auf eine Bewertungsdefinition anwendbar ist.
Die Prioritatsauswahl wird verwendet, um sicherzustellen, dass die wichtigsten oder dringendsten Be-
wertungsergebnisse von einem Fallbearbeiter moglichst zeitnah verarbeitet werden. Wenn der Indikator
"Prioritdten anwendbar" ausgewdhlt ist, wird auf der Seite mit den Bewertungsergebnissen neben jedem
Faktor, fiir den ein Kunde bewertet wurde, ein Kontrollkdstchen angezeigt. Der Fallbearbeiter kann aus
der Liste die Faktoren auswéhlen, die von ihm als Prioritdt angesehen werden. Es konnen beispielsweise
alle Faktoren priorisiert werden, fiir die der Kunde die niedrigsten Ergebnisse erzielt hat.

Wenn der Indikator "Prioritdten anwendbar" nicht ausgewahlt ist, werden die Kontrollkdstchen fiir die
Prioritatsauswahl nicht in der Fallbearbeiteranwendung angezeigt.

Es sind zudem Konfigurationseinstellungen verfiigbar, mit denen ein Administrator bestimmte Ergebnisse aus der
Priorititsauswahl und ein bestimmtes Ergebnis fiir ausgewdihlte Faktoren aus der Priorititsauswahlliste ausschlie-
Ben konnen. Weitere Informationen finden Sie unter [2.7.2, ,, Ausblenden von Klassifikationen aus den|
[Bewertungsergebnissen”, auf Seite 16|

Auflerdem gibt es zwei Konfigurationseinstellungen, mit denen eine minimale und eine maximale Anzahl von Prio-

rititsfaktoren fiir jede Klassifikation angegeben werden kann. Weitere Informationen finden Sie unter|2.4.3, , Defi
lnieren der Prioritit”, auf Seite 11}

2.2.8 Gruppieren der Ergebnisliste nach Kategorie

Die Liste der Bewertungsergebnisse, die auf der Seite mit den Bewertungsergebnissen angezeigt wird,
kann entweder nach Klassifikation oder nach Kategorie gruppiert werden, die fiir die Bewertung definiert
wurde. Die Ergebnisliste kann nur dann nach Kategorie oder nach Klassifikation gruppiert werden, wenn
fiir eine Bewertungsdefinition eine einzige Kategorie festgelegt wurde. Weitere Informationen zum Konfi-
gurieren von Kategorien finden Sie im Abschnitt[2.3, , Konfigurieren von Kategorien”, auf Seite 9| Infor-
mationen zum Konfigurieren von Klassifikationen finden Sie unter 2.4, ,Konfigurieren von|
[Klassifikationen”, auf Seite 10}

Wenn der Indikator "Ergebnisse nach Kategorie gruppieren” ausgewdhlt und eine einzelne Kategorie defi-
niert ist, werden die Ergebnisse in einer Liste angezeigt.

Wenn der Indikator "Ergebnisse nach Kategorie gruppieren” nicht ausgewdihlt ist, wird fiir jede Klassifikation, die
in den Bewertungsergebnissen erreicht wird, eine einzelne Priorititsliste angezeigt.

Wenn fiir die Bewertungsdefinition mehrere Kategorien festgelegt wurden, ist der Indikator "Ergebnisse
nach Kategorie gruppieren” nicht anwendbar und die Prioritétsliste ist immer nach Kategorie gruppiert.
Die Liste mit den Bewertungsergebnissen wird nicht nach Klassifikation gruppiert, wenn mehrere Katego-
rien fiir die Bewertung definiert sind. Es werden beispielsweise zwei Kategorien definiert: "Bediirfnis"
und "Hindernis". Daher werden zwei separate Bewertungsergebnisse angezeigt: Eine Liste fiir die Fakto-
ren des Typs "Bediirfnis" und eine Liste fiir die Faktoren des Typs "Hindernis".

2.2.9 Anzeigen von Wertungen in den Bewertungsergebnissen

Die Option zum Anzeigen von Wertungen gibt an, ob Wertungen in den Bewertungsergebnissen ange-
zeigt werden sollten oder nicht. Wenn diese Option ausgewdhlt ist, werden die Wertungen fiir die Bewer-
tungen in den Bewertungsergebnissen angezeigt. Ist diese Option nicht ausgewahlt, werden die Wertun-
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gen nicht angezeigt. Unter bestimmten Umstdnden kann es fiir einen Administrator von Vorteil sind, die
Wertungen nicht in die Bewertungsergebnissen einzuschlieflen. Beispielsweise sind fiir eine Risikobewer-
tung sechs Faktoren definiert, von denen jedoch nur drei wertungsbasiert sind. Der Fallbearbeiter ist in

diesem Fall moglicherweise nur an der Klassifikation interessiert, die durch die Wertung festgelegt wird.

2.2.10 Anzeigen von Anleitungen

Bei einer Anleitung handelt es sich um einen Anleitungs- oder Hilfetext, der einen Fallbearbeiter bei der
Verarbeitung von Bediirfnissen unterstiitzen soll, die wahrend der Bewertung der Faktoren identifiziert
wurden. Es kann beispielsweise eine Anleitung bereitgestellt werden, mit der vorgeschlagen wird, dass
ein Fallbearbeiter einen Faktor durch das Erstellen bestimmter Services fiir Kunden berticksichtigen kann.
Es gibt zwei Konfigurationseinstellungen, mit denen Administratoren angeben kénnen, wie ein vordefi-
nierter Anleitungstext fiir eine Bewertung angezeigt werden soll: der Indikator "Anleitung anzeigen" und
die Anleitungsergebnisgruppierung.

Wenn der Indikator "Anleitung anzeigen" ausgewahlt ist, wird auf der Seite mit den Bewertungsergebnis-
sen eine Anleitungsergebnisgruppierung und auf der Startseite der Bewertung die Registerkarte "Anlei-
tung" angezeigt. Durch Klicken auf die Registerkarte "Anleitung” wird der Anleitungstext angezeigt, der
fiir eine Faktorklassifikation oder eine Faktorklassifikationsuntergruppe definiert wurde. Wenn der Indi-
kator "Anleitung anzeigen" nicht ausgewahlt ist, werden die Anleitungsergebnisgruppierung und die Re-
gisterkarte "Anleitung" nicht in der Anwendung des Fallbearbeiters angezeigt.

Mit der Einstellung "Anleitungsergebnisgruppierung” kénnen Administratoren angeben, ob die auf der
Seite mit den Bewertungsergebnissen angezeigte Anleitungsergebnisgruppierung gedffnet oder geschlos-
sen wird, wenn die Bewertungsergebnisse angezeigt werden. Wenn die Anleitungsergebnisgruppierung
auf "Offen" gesetzt ist, wird die Gruppierung automatisch erweitert, wenn die Bewertungsergebnisse an-
gezeigt werden. Dadurch kann der Fallbearbeiter den gesamten Anleitungstext sehen, der fiir eine Faktor-
klassifikation oder eine Faktorklassifikationsuntergruppe definiert wurde.

Wenn die Anleitungsergebnisgruppierung auf "Geschlossen" gesetzt ist, wird der fiir die Faktorklassifika-
tion oder die Faktorklassifikationsuntergruppe definierte Anleitungstext ausgeblendet, wenn die Bewer-
tungsergebnisse angezeigt werden. Der Fallbearbeiter muss in diesem Fall die Gruppierung manuell er-
weitern, um den Anleitungstext anzuzeigen.

Die Entscheidung, eine Anleitungsergebnisgruppierung zu 6ffnen oder zu schliefsen, hangt vom Umfang
des Anleitungstextes ab, der fiir eine Bewertung definiert wurde. Wenn beispielsweise viel Anleitungstext
fiir eine Bewertung definiert wurde, kann es angebracht sein, die Anleitungsergebnisgruppierung zu
schlielen, um Platz auf der Seite mit den Bewertungsergebnissen zu sparen.

Anmerkung: Um eine Anleitung anzuzeigen, muss im Rahmen der Administration fiir bestimmte Faktor-
klassifikationen und/oder Faktorklassifikationsuntergruppen ein Anleitungstext definiert werden. Infor-
mationen zum Definieren von Anleitungen fiir Klassifikationen und Klassifikationsuntergruppen fiir ei-
nen Faktor finden Sie unter 2.7.3, , Hinzufiigen von Definitions- und Anleitungstexten”, auf Seite 16|

2.2.11 Anzeigetext fur Faktoren und Klassifikationen

Faktoren und Klassifikationen konnen je nach Behorde unterschiedliche Benennungen aufweisen. Bei-
spielsweise kann ein Faktor als Dimension oder Doméne bezeichnet werden. Klassifikationen konnen Be-
wertungen oder Ergebnisse genannt werden. Um dieser Tatsache gerecht zu werden, stehen Anzeigetexte
fiir Faktoren und Klassifikationen zur Verfiigung, mit denen ein Administrator Namen definieren kann,
die in den Bewertungsergebnissen fiir Faktoren und Klassifikationen angezeigt werden sollen.

2.2.12 Gleiche Wertung wird als eine Prioritat gewertet

In bestimmten Fillen kann es vorkommen, dass ein Fallbearbeiter nur eine bestimmte Anzahl von Priori-
tatsfaktoren auswahlen darf (beispielsweise drei Faktoren). Wenn mehrere Kunden im Rahmen einer Be-
wertung die gleiche Wertung fiir denselben Faktor erzielen, dann kann mithilfe des Indikators "Gleiche

8 IBM Cdram Social Program Management: Ctiram Outcome Management - Konfiguration



Wertung wird als eine Prioritdt gewertet" beim Vorhandensein zweier Kunden der Faktor als eine Priori-
tat (und nicht als zwei Prioritdten) gewertet werden. Wenn beispielsweise Kunde 1 und Kunde 2 den
Wert -3 fiir den Missbrauch von Rauschmitteln erzielen und dieser Indikator aktiviert wird, kann ein Fall-
bearbeiter angeben, dass der Missbrauch von Rauschmitteln fiir beide Kunden als Prioritét eingestuft
wird. Dann kann er noch zwei weitere Prioritdtsfaktoren auswéahlen, was bedeutet, dass insgesamt vier
Prioritatsfaktoren (anstelle der maximal drei zuldssigen Faktoren) ausgewéhlt werden kénnen. Wurde die-
ser Indikator inaktiviert, kann neben dem Faktor Missbrauch von Rauschmitteln fiir Kunde 1 und dem
Faktor Missbrauch von Rauschmitteln fiir Kunde 2 nur noch ein weiterer Faktor (also maximal drei Fak-
toren) ausgewdhlt werden.

2.2.13 Ergebnisseite

Mithilfe des Feldes "Ergebnisseite” kann eine Behorde bei Bedarf die standardméfiig verwendete Seite mit
den Bewertungsergebnissen iiberschreiben.

2.2.14 Sicherheitskennungen

Wenn ein Benutzer versucht, bestimmte Operationen fiir eine Bewertung auszufiihren, tiberpriift das Sys-
tem, ob der Benutzer dazu iiber die entsprechenden Berechtigungen verfiigt. Es konnen eine Reihe von
Sicherheitskennungen (SIDs) definiert werden, die bei Angabe einem Benutzerprofil hinzugefiigt werden
miissen, bevor die zugehorige Aktion ausgefiihrt werden kann. In der folgenden Tabelle sind die Sicher-
heitskennungen beschrieben, die fiir eine Bewertung angegeben werden kénnen.

Tabelle 1. Bewertungs-SIDs
SID Beschreibung

SID fiir Erstellungsrechte Falls angegeben, muss zum Erstellen einer Bewertung
diese SID im Sicherheitsprofil eines Benutzers enthalten
sein.

SID fiir Rechte zum Genehmigen und Verwerfen Falls angegeben, muss zum Genehmigen oder Verwerfen
einer Bewertung diese SID im Sicherheitsprofil eines Be-
nutzers enthalten sein.

SID fiir Rechte zum Anzeigen von Antworten Falls angegeben, muss zum Anzeigen einer Bewertung
diese SID im Sicherheitsprofil eines Benutzers enthalten
sein.

SID fiir Rechte zum Schliefien Falls angegeben, muss zum SchlieSen einer Bewertung
diese SID im Sicherheitsprofil eines Benutzers enthalten
sein.

2.3 Konfigurieren von Kategorien

Fiir jede Bewertungsdefinition kann mindestens eine Kategorie angegeben werden. Eine Bewertung setzt
sich aus einem oder mehreren Faktoren zusammen. Diese Faktoren werden kategorisiert, um die zutref-
fenden Klassifikationen fiir die Bewertung zu bestimmen. Beispiele fiir Kategorien sind "Bediirfnis" und
"Hindernis". Eine Kategorie des Typs "Bediirfnis" kann beispielsweise die Faktoren "Einkommen" und
"Wohnkosten" umfassen (also Dinge, die Kunden benétigen). Eine Kategorie des Typs "Hindernis" hinge-
gen enthélt Faktoren, die einen Kunden oder eine Familie daran hindern, ein bestimmtes Ziel zu errei-
chen. Beispiele fiir solche Faktoren sind Rauschmittelmissbrauch, hdausliche Gewalt und kulturelle Identi-
tat.

Fiir die Konfiguration von Kategorien sind zwei Schritte erforderlich. Ein Administrator muss zunédchst

die neuen Kategorien zu der Kategoriecodetabelle hinzufiigen und anschliefllich mindestens eine dieser
Kategorien einer Bewertungsdefinition zuordnen.
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Anmerkung: Sobald eine Kategorie einer Bewertungsdefinition zugeordnet wurde, kann sie zum Grup-
pieren der Faktoren verwendet werden, die fiir die Bewertungsdefinition anwendbar sind. Weitere Infor-
mationen enthilt2.6.1, ,Auswihlen einer Kategorie fiir einen Faktor”, auf Seite 13

2.3.1 Hinzufiigen einer neuen Kategorie zur Kategoriecodetabelle

Kategorien werden in der Codetabelle 'AssessDefFactorType' definiert. Dieser Codetabelle kann dyna-
misch eine neue Kategorie hinzugefiigt werden, die im Rahmen der Systemadministration publiziert
wird. Es stehen zwei Standardkategorien zur Verfiigung: "Bediirfnis" und "Hindernis".

2.3.2 Zuordnen einer Kategorie zu einer Bewertungsdefinition

Sobald eine neue Kategorie der Kategoriecodetabelle hinzugefiigt wurde, muss sie einer Bewertung zuge-
ordnet werden, bevor sie zum Kategorisieren von Faktoren verwendet werden kann. Es gibt zwei Mog-
lichkeiten, eine Kategorie zu einer Bewertungsdefinition zuzuordnen. Nach dem Hinzufiigen einer Kate-
gorie zur Kategoriecodetabelle wird sie automatisch auf der Seite zum Erstellen von
Bewertungsdefinitionen angezeigt.

Mindestens eine der angezeigten Kategorien kann der Bewertungsdefinition zugeordnet werden, indem
sie beim Erstellen der Bewertungsdefinition ausgewahlt wird. Alternativ kann eine Kategorie tiber die
Registerkarte "Kategorien" fiir eine Bewertungsdefinition der gewiinschten Bewertungsdefinition zugeord-
net werden.

2.4 Konfigurieren von Klassifikationen

Klassifikationen sind die potenziellen Ergebnisse, die ein Kunde erzielen kann, wenn er fiir einen Faktor
bewertet wird. Klassifikationen werden zum Definieren einer Skala verwendet, mit deren Hilfe die Positi-
on des Kunden in Bezug auf die bewerteten Faktoren gemessen werden kann. Zu den fiir die Kategorie
"Bediirfnis" konfigurierten Klassifikationen konnen beispielsweise "Gefdhrdung", "Negativer Trend", "Sta-
bile Situation" und "Positiver Trend" gehoren. Wenn ein Kunde anhand einer Reihe von Faktoren bewertet
wird, stellen die Klassifikationen, die vom Administrator fiir die bewertete Kategorie von Faktoren defi-
niert wurden, die Ergebnisse der Bewertung dar.

Mit Klassifikationskonfigurationen kann ein Administrator einzelne Klassifikationen definieren und diese
zu Kategorien zuordnen. Wenn eine Klassifikation einer Kategorie zugeordnet wird, gilt sie automatisch
fiir alle Faktoren, die fiir die ausgewédhlte Kategorie definiert sind.

Anmerkung: Fiir einzelne Faktoren stehen eine Reihe von zusétzlichen Konfigurationsoptionen fiir Klas-
sifikationen zur Verfligung. Mit diesen Optionen kann bei der Konfiguration von Klassifikationen fiir
Faktoren eine hohere Granularitét erreicht werden. Weitere Informationen zu diesen Optionen finden Sie
im Abschnitt 2.7, ,Konfigurationsoptionen fiir Faktorklassifikationen”, auf Seite 15

2.4.1 Hinzufugen einer neuen Klassifikation zur Klassifikationscodeta-
belle

Klassifikationen sind der Codetabelle 'ClassDefinitionType' zugeordnet. Dieser Codetabelle kann dyna-
misch ein neuer Klassifikationstyp hinzugefiigt werden, der im Rahmen der Systemadministration publi-
ziert wird. Wenn der Klassifikationscodetabelle eine Klassifikation hinzugefiigt wird, steht diese automa-
tisch in der Dropdown-Liste mit den Klassifikationen zur Auswahl.

2.4.2 Zuordnen einer Klassifikation zu einer Kategorie

Bei der Zuordnung einer Klassifikation zu einer Kategorie wird die Klassifikation mit einer Kategorie ver-
kntipft, die fiir die Bewertung definiert wurde. Ein Administrator kann diese Zuordnung zu einer vorde-
finierten Kategorie mithilfe der Dropdown-Liste mit den Klassifikationen vornehmen.
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2.4.3 Definieren der Prioritat

Ein Administrator kann die Mindestanzahl und die maximale Anzahl an Prioritdtsfaktoren konfigurieren,
die wéhrend der Auswahl der Faktoren von einem Fallbearbeiter auf der Seite mit den Bewertungsergeb-
nissen ausgewdhlt werden kénnen. Er kann beispielsweise angeben, dass mindestens drei Faktoren mit
der Klassifikation "Negativer Trend" als Prioritdt ausgewdhlt werden miissen.

Ein Administrator kann aufSerdem festlegen, dass bestimmte Klassifikationen in den Ergebnissen ausge-
blendet werden. Beispielsweise kann angegeben werden, dass Faktoren, fiir die ein Kunde die Klassifika-
tion "Positiver Trend" erreicht hat, nicht in den Bewertungsergebnissen auftauchen. Diese Option kann
verwendet werden, um sicherzustellen, dass sich ein Fallbearbeiter auf die Faktoren konzentriert, fiir die
der Kunde schlechte Ergebnisse erzielt hat. In diesem Abschnitt werden diese Konfigurationsoptionen be-
schrieben.

2.4.3.1 Definieren eines niedrigsten Prioritatswerts

Fiir eine Klassifikation kann ein niedrigster Prioritdtswert festgelegt werden. Dieser Wert definiert die mi-
nimale Anzahl von Faktoren, die diese Klassifikation erreichen, die auf der Seite mit den Bewertungser-
gebnissen als Prioritit angegeben werden miissen. Wenn beispielsweise fiir "Niedrigster Prioritatswert"
fiir die Klassifikation "Negativer Trend" der Wert 1 festgelegt ist, muss mindestens ein Faktor, der als
"Negativer Trend" klassifiziert ist, von einem Fallbearbeiter als Prioritdt auf der Seite mit den Bewertungs-
ergebnissen ausgewdahlt werden.

2.4.3.2 Definieren eines hochsten Prioritatswerts

Fiir eine Klassifikation kann ein hochster Prioritdtswert festgelegt werden. Dieser Wert definiert die maxi-
male Anzahl von Faktoren, die diese Klassifikation erreichen, die auf der Seite mit den Bewertungsergeb-
nissen als Prioritdt angegeben werden konnen. Wenn beispielsweise fiir "Hochster Prioritatswert" fiir die
Klassifikation "Positiver Trend" der Wert 3 festgelegt ist, konnen maximal drei Faktoren, die als "Positiver
Trend" klassifiziert sind, von einem Fallbearbeiter als Prioritdt auf der Seite mit den Bewertungsergebnis-
sen ausgewdhlt werden.

2.4.3.3 Aus Ergebnis ausblenden

Eine Klassifikation kann aus den Bewertungsergebnissen ausgeblendet werden. Der Indikator "Aus Er-
gebnis ausblenden" gibt an, ob Faktoren, die wiahrend einer Bewertung eine bestimmte Klassifikation er-
reichen, aus den Bewertungsergebnissen ausgeblendet werden sollen. Wenn dieser Indikator beispielswei-
se fiir die Klassifikation "Positiver Trend" aktiviert wird, werden Faktoren mit der Klassifikation "Positiver
Trend" nicht in den Bewertungsergebnissen angezeigt.

2.4.4 Entwicklung einer benutzerdefinierten Eskalationsverarbeitung
fur Klassifikationen

Fiir die Unterstiitzung einer benutzerdefinierten Eskalationsverarbeitung durch eine Behorde sind zwei
Konfigurationseinstellungen verfiigbar. Eine Behérde kann eine benutzerdefinierte Verarbeitung erstellen,
die aufgerufen wird, wenn ein Prioritdtsfaktor innerhalb einer bestimmten Anzahl von Tagen nicht be-
riicksichtigt wird. Beispielsweise kann eine Behorde eine Benachrichtigung an einen Fallbearbeiter sen-
den, mit der dieser darauf hingewiesen wird, dass ein als Prioritdt markierter Faktor bei der Bearbeitung
noch nicht beriicksichtigt wurde. Je nach implementierter benutzerdefinierter Verarbeitung kann die Be-
nachrichtigung in Form einer E-Mail erfolgen, die an den Posteingang des Fallbearbeiters gesendet wird,
oder sie kann als Erinnerung im Kalender des Fallbearbeiters angezeigt werden.

2.4.4.1 Konfigurieren der Anzahl der anfanglichen Warnungstage

Fiir jede Klassifikation kann eine gewiinschte Anzahl von anfdnglichen Warnungstagen festgelegt werden.
Dabei handelt es sich um die Anzahl der Tage, nach deren Ablauf eine anfingliche Warnung an einen Be-
nutzer gesendet werden sollte. Wenn beispielsweise der Wert "3" festgelegt wird, kann das System nach
drei Tagen automatisch eine Benachrichtigung an den entsprechenden Fallbearbeiter gesendet senden,
wenn ein als Prioritdt markierter Faktor bis dahin nicht berticksichtigt wurde.
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2.4.4.2 Konfigurieren der Warnungstage fiir die Eskalation

Fiir jede Klassifikation kann eine gewiinschte Anzahl von Warnungstagen fiir die Eskalation angegeben
werden. Dabei handelt es sich um die Anzahl der Tage, nach deren Ablauf eine Eskalationswarnung an
einen Benutzer gesendet wird. Wenn beispielsweise der Wert "10" festgelegt wird, kann das System nach
zehn Tagen automatisch eine Benachrichtigung an einen Fallsupervisor senden, wenn ein als Prioritét
markierter Faktor von einem Fallbearbeiter bis dahin nicht berticksichtigt wurde.

2.4.5 Neuanordnung von Klassifikationen

Administratoren konnen Klassifikationen in den Bewertungsergebnissen neu anordnen. Die Anzeigerei-
henfolge fiir Klassifikationen gibt an, in welcher Reihenfolge die Klassifikationen in Diagrammform oder
als Liste in den Bewertungsergebnissen angezeigt werden.

Sobald die Klassifikationen neu angeordnet wurden, werden sie von oben nach unten fiir Bewertungser-
gebnisse in Listenform angezeigt. Fiir Bewertungsergebnisse in Diagrammform werden die Klassifikatio-
nen von oben nach unten auf der Y-Achse des Diagramms dargestellt.

2.5 Konfigurieren von Rollen

Eine Bewertungsrolle ist der Part, den ein Kunde (oder Kunden) in einer Bewertung spielt. Rollen miis-
sen beim Erstellen einer Bewertungsdefinition von einem Administrator identifiziert und erstellt werden.
Fiir eine Bewertung muss mindestens eine Rolle angegeben werden, bevor die Bewertung ausgefiihrt
werden kann. Es konnen aber mehrere Rollen konfiguriert werden. Eine Rolle kann so konfiguriert wer-
den, dass mehrere Kunden diese Rolle wihrend einer Bewertung {ibernehmen kénnen.

Rollen in einer Bewertung konnen als obligatorisch festgelegt werden. Dies bedeutet, dass mindestens ein
Kunde fiir die Rolle angegeben werden muss, bevor die Bewertung von einem Fallbearbeiter ausgefiihrt
werden kann. Administratoren konnen angeben, ob Fragen auf eine Rolle anwendbar sind. Wenn der Ad-
ministrator festlegt, dass Fragen nicht auf eine Rolle anwendbar sein sollen, werden diese Fragen nicht
fiir den Kunden angezeigt, der wiahrend der Bewertung diese Rolle ausfiillt. Die Reihenfolge, in der Rol-
len in einer Bewertung verarbeitet werden, kann gedndert werden.

Fiir eine Bewertungsrolle kann zudem eine Abkiirzung angegeben werden, die dann anstelle des vollstan-
digen Namens der Rolle in den Bewertungsergebnissen angezeigt werden kann.

2.5.1 Definieren einer Abkilirzung

Eine Abkiirzung kann fiir eine Bewertungsrolle angegeben werden. Sie kann verwendet werden, wenn
fiir eine Bewertung mehrere Rollen verfiigbar sind, die jeweils zu viel Platz einnehmen. Dann kdnnte bei-
spielsweise die Rolle Primdre Aufsichtsperson' mit PA" abgekiirzt werden.

2.5.2 Festlegen von Rollen als obligatorisch

Beim Erstellen einer Bewertungsrolle kann der Administrator angeben, dass die Rolle obligatorisch ist.
Dies bedeutet, dass ein Kunde fiir diese Rolle ausgew&hlt werden muss (z. B. die priméare Aufsichtsper-
son fiir eine CSN-Bewertung), bevor eine Bewertung ausgefiihrt werden kann. Bevor eine Bewertung wei-
ter verarbeitet werden kann, miissen obligatorische Rollen mit Daten aufgefiillt werden.

2.5.3 Unterstiutzung mehrerer Kunden fiir eine Rolle

Ein Administrator kann angeben, dass mehrere Kunden eine Rolle erfiillen konnen. Dies bedeutet, dass
beim Ausfiihren einer Bewertung mehrere Kunden fiir dieselbe Rolle ausgewéahlt werden konnen. Wenn
fiir einen Fall beispielsweise eine CSN-Bewertung erforderlich und fiir die Rolle "Kind" zwei Kinder vor-
handen sind, konnen beide derselben Rolle zugeordnet werden.
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2.5.4 Angeben, ob Fragen anwendbar sind

In einigen Fillen werden Fragen nicht an Kunden gerichtet, die eine bestimmte Rolle erfiillen. Beispiels-
weise miissen in einer CSN-Bewertung fiir die Rolle des Fokuskindes nicht Fragen an das Kind gestellt
werden. Administratoren kénnen angeben, ob Fragen einem Kunden gestellt werden, der eine bestimmte
Rolle erfiillt.

Anmerkung: Wenn der Bewertungstyp gruppenbasiert ist, ist dieser Indikator nicht anwendbar.

2.5.5 Neuanordnung der Verarbeitung und Anzeige von Rollen in einer
Bewertung

Die Reihenfolge, in der Rollen in einer Bewertung verarbeitet werden, kann konfiguriert werden. In einer
CSN-Bewertung konnen beispielsweise Fragen zuerst der primaren Aufsichtsperson und dann der sekun-
ddren Aufsichtsperson gestellt werden. In einer Bewertung, in der mehrere Kunden fiir eine Rolle angege-
ben sind, werden standardmafSig zundchst die Fragen an die dlteste Person gerichtet, die einer Rolle zu-
geordnet ist. Es werden auch Kundenlisten basierend auf der Reihenfolge angezeigt, die fiir ihre
zugehorigen Rollen konfiguriert wurde.

2.5.6 Anwendungseigenschaft fir die Konfiguration von verfiugbaren
Fallbeteiligtenrollen

Mit der Anwendungseigenschaft 'curam.assessmentplanning.applicableCaseParticipantRole’ kann definiert
werden, welche Typen von Fallbeteiligtenrollen aus der Codetabelle 'caseParticipantRoleTypes' Fallbear-
beitern beim Ausfiihren einer Bewertung fiir einen Fall angezeigt werden.

2.6 Konfigurieren von Faktoren

Mithilfe von Faktoren kann der Fortschritt von Kunden, Familien, Gemeinschaften oder Behorden im Er-
reichen des Planziels einer Bewertung bewertet, verfolgt und verwaltet werden. In der Regel wird ein
Faktor als Bediirfnis oder Hindernis eingestuft. Bediirfnisse sind Dinge, die eine Person oder ihre Familie
fiir die selbstdndige Versorgung bendétigen, aber derzeit nicht besitzen. Hindernisse sind Bedingungen, die
die Fahigkeit einer Person beeintrachtigen, etwas zu erhalten oder zu erreichen. Mithilfe der Faktoren, die
als Teil der Bewertung gemessen werden, konnen die Services bestimmt werden, die einer Person oder ei-
ner Familie weiterhelfen konnen.

Jede Bewertung verfiigt tiber eine Reihe von Faktoren, die Leistungsstandards fiir diese Bewertung festle-
gen. Faktoren beziehen sich immer auf einzelne Bewertungen, fiir die sie eindeutig sind. Dies bedeutet,
dass Faktoren nicht fiir andere Bewertungen wiederverwendet werden kénnen. Der Grund dafiir ist, dass
jede Bewertung ihre eigenen bestimmten Merkmale hat. Einige Faktoren scheinen sich bewertungstiber-
greifend zu dhneln, jedoch ist zu erkennen, dass sie sich im Detail, wie beispielsweise in Bezug auf Klas-
sifikationen, Grenzwerte usw., voneinander unterscheiden. Es muss mindestens ein Faktor fiir eine Be-
wertung definiert sein, damit diese ausgefiihrt werden kann.

Fiir einen Faktor kann ein Grenzwert konfiguriert werden. Mit Grenzwerten kann die Leistungsfdhigkeit
eines Bewertungsfaktors angegeben werden. Faktoren konnen neu angeordnet werden. Dadurch kann der
Administrator die Reihenfolge festlegen, in der Faktoren einem Fallbearbeiter angezeigt werden, beispiels-
weise die Reihenfolge von Faktoren in einem Diagramm mit Bewertungsergebnissen. CDA-Ergebnisse
konnen Faktoren zugeordnet werden, die die Bewertungsergebnisse mithilfe einer CDA-Matrix ableiten.
Im folgenden Abschnitt werden die Konfigurationsoptionen fiir Faktoren ndher beschrieben.

2.6.1 Auswahlen einer Kategorie fur einen Faktor

Fiir einen Faktor muss eine Kategorie angegeben werden. Wie im Abschnitt[2.3, , Konfigurieren von|
[Kategorien”, auf Seite 9 bereits beschrieben, muss zunichst eine Kategorie fiir einen Faktor festgelegt
werden, bevor dieser einer Bewertung hinzugefiigt werden kann. Die Kategorisierung eines Faktors hangt
vom Faktor ab. In einer Bewertung auf Selbstindigkeit kann es beispielsweise eine Reihe von Faktoren
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geben, die bewertet werden miissen, um zu ermitteln, ob eine Person oder eine Familie selbstdndig ist. Es
konnen mehrere Faktoren des Typs "Bediirfnis" vorhanden sein, z. B. in Bezug auf Kinderbetreuung,
Sprachkenntnisse, Bildung, Lese- und Schreibfahigkeit usw. Auch kann es eine Reihe von Faktoren des
Typs "Hindernis" geben, beispielsweise fiir mentale Gesundheit, physische Gesundheit, Alkoholmiss-
brauch usw. Im Rahmen einer solchen Bewertung auf Selbstindigkeit konnen also alle Faktoren entweder
der Kategorie "Bediirfnis" oder der Kategorie "Hindernis" zugeordnet werden.

Anmerkung: Sobald eine Kategorie fiir einen Faktor ausgewahlt wurde, werden alle dieser Kategorie zu-
geordneten Klassifikationen zum Klassifizieren dieses Faktors wahrend der Bewertung verwendet.

2.6.2 Angeben eines Grenzwertes fiur die Wertung

Jeder Faktor verfiigt {iber einen Grenzwert, der fiir einen Markierungspunkt/Wert auf einer Faktorskala
steht. Der Grenzwert wird zum Anzeigen einer ausreichenden Leistungsfahigkeit fiir einen Faktor ver-
wendet. Beispielsweise kann auf einer Skala von 1 bis 10 fiir das Haushaltseinkommen der Grenzwert 5
eine ausreichende Leistungsfahigkeit anzeigen. Je nach Bewertung kann die Bedeutung des Grenzwertes
variieren. Bei einer Bewertung fiir Selbstandigkeit kann der Grenzwert ein Wert sein, der von einem Kun-
den erreicht werden muss, bevor er als 'selbstandig' angesehen wird. Im Rahmen einer Bewertung des
Typs "Zuriick am Arbeitsplatz” kann der Grenzwert fiir einen Wert stehen, der von einem Kunden er-
reicht werden muss, damit er eine Anstellung erhilt und behalt. Der Grenzwert ist ein Zeichenfolgewert.
Dadurch kann der Grenzwert leer sein oder muss nicht standardméfig auf null gesetzt werden, wenn er
nicht von einem Administrator angegeben wurde.

2.6.3 Zusammenfiihren von Faktorergebnissen

Da dieselbe Bewertung mehrmals fiir dieselbe Person ausgefiihrt werden kann, kann es in einigen Fillen
sinnvoll sein, die generierten Faktorergebnisse zusammenzufiihren. Eine CSN-Bewertung kann beispiels-
weise fiir Kunde 1 mit Fokus auf Kunde 2 ausgefiihrt werden. Dieselbe Bewertung wird dann erneut fiir
Kunde 1 mit Fokus auf Kunde 3 ausgefiihrt. In diesem Fall wird Kunde 1 zweimal in Bezug auf Rausch-
mittelmissbrauch bewertet. Die Ergebnisse fiir den Rauschmittelmissbrauch konnen zusammengefiihrt
werden, d. h., es wird beim Ausfiihren der Bewertung nur ein Ergebnis (und nicht zwei Ergebnissétze)
fiir den Missbrauch angezeigt. Der Indikator fiir das Zusammenfiihren gibt an, ob Faktorergebnisse beim
Ausfiihren einer Bewertung zusammengefiihrt werden oder nicht. Ist das Zusammenfiihren aktiviert,
werden die Ergebnisse zusammengefiihrt und die aktuellen Faktorergebnisse werden angezeigt.

2.6.4 Angeben, ob Planungsaspekte fiir einen Faktor anwendbar sind

Einige Faktoren sind fiir die Bewertung nur in der Form erforderlich, dass sie nur zum Ermitteln der Er-
gebnisse fiir eine Bewertung und nicht fiir die Planung benétigt werden und daher auflerhalb der Bewer-
tung nicht verfiigbar sein miissen. Andere Faktoren hingegen werden fiir die Bewertung verwendet und

sind auch fiir die Planung erforderlich.

Mit dem Indikator "Planung anwendbar" kann der Administrator die Faktoren markieren, die fiir die Pla-
nung benétigt werden und die auflerhalb der Bewertung verfiigbar sein sollen. Ist der Indikator aktiviert,
kann der entsprechende Faktor den Planzielen und Aktivititen zugeordnet werden, die dem Plan hinzu-
gefiigt werden. Ist der Indikator nicht ausgewdhlt, wird der Faktor nur in den Bewertungsergebnissen an-
gezeigt. Er wird nicht angezeigt, wenn der Benutzer dem Plan oder im Arbeitsbereich fiir Aktivitaten
Planziele oder Aktivitdten hinzufiigt.

2.6.5 Neuanordnung von Faktoren

Administratoren konnen Faktoren in einer Bewertung neu anordnen. Sobald Faktoren neu angeordnet
wurden, werden sie bei der Ausfiihrung einer Bewertung in einer bestimmten Reihenfolge in der Ergeb-
nisliste angezeigt.
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2.6.6 Zuordnen von Ergebnissen zu Faktoren

Ergebnisse kénnen Bewertungsfaktoren zugeordnet werden. Wenn in einer Bewertung die Ergebnisse mit-
hilfe einer CDA-Matrix abgerufen werden, miissen die CDA-Ergebnisse direkt Bewertungsfaktoren zuge-
ordnet werden. Je nachdem, wie die CDA-Matrix fiir die Bewertung konfiguriert ist, gibt es dabei leichte
Unterschiede. Wenn die CDA-Fragematrix mit fiir jede Antwort angegebenen Ergebnissen gewertet wird,
werden diese Ergebnisse dem Administrator bei der Zuordnung der einzelnen Ergebnisse zu den Fakto-
ren fiir die Bewertung bereitgestellt. In der CSN-Entscheidungsmatrix werden Wertungen fiir jeden
Fragewert/ Anwortwert zugewiesen. Diese Wertungen werden zudem den verschiedenen CSN-Bewer-
tungsergebnissen zugeordnet. Bei Auswahl eines Ergebnisses fiir den Bewertungsfaktor "Rauschmittel-
missbrauch" wird das Ergebnis, das in Entscheidungsmatrix festgelegt wurde, dem Administrator zur
Auswahl gestellt.

Die Zuordnung von Ergebnissen zu Faktoren fiir Bewertungen, die nicht auf Wertungen basieren, erfolgt anders.
Wenn Bewertungsergebnisse nicht fiir Antwortwerte in der Fragematrix der Bewertung angegeben werden, wihlt
der Administrator das erforderliche Ergebnis fiir die einzelnen Faktorklassifikationen aus der Liste der verfiigbaren
Ergebnisse fiir die Bewertung aus.

Anmerkung: Bewertungen, die zum Ableiten der Ergebnisse auf ein CER-Regelwerk zuriickgreifen, ver-
wenden Ergebnisse nicht wie oben beschrieben. CER-Regelwerke konnen zum Generieren von Wertungen
und/oder Klassifikationen erstellt werden, daher miissen keine Ergebnisse definiert werden.

2.7 Konfigurationsoptionen fur Faktorklassifikationen

Sobald die im Abschnitt[2.4, , Konfigurieren von Klassifikationen”, auf Seite 10| beschriebenen Klassifikati-
onen konfiguriert wurden, werden sie automatisch einem Faktor zugeordnet, wenn eine Faktorkategorie
angegeben wurde. Administratoren kénnen auf Faktorebene fiir alle Klassifikationen zusétzliche Informa-
tionen konfigurieren. Faktorklassifikationen stellen Messindikatoren fiir einen einzelnen Faktor dar. Eine
Klassifikation ist ein Teil einer Skala, anhand der der tatsachliche Fortschritt eines Kunden gemessen wird
(z. B. "Bedarf", "Neutral" und "Starke"). Eine Untergruppe definiert den Teil des Bereichs, der fiir eine ge-
nauere Messung fiir die Klassifikation angegeben wird.

Fiir Faktorklassifikationen kann ein Mindestbereich und ein maximaler Bereich festgelegt werden. Eine
Faktorwertung muss innerhalb dieses Bereichs liegen, um diese bestimmte Klassifikation zu erreichen.
Administratoren konnen Faktoren auch aus den Bewertungsergebnissen ausblenden, die eine angegebene
Klassifikation erreicht haben.

Auflerdem konnen fiir eine Faktorklassifikation und Klassifikationsuntergruppen empfohlene Aktivititen
konfiguriert werden. Dadurch konnen Aktivititen einem Fallbearbeiter empfohlen werden, wenn ein
Kunde bei einer Bewertung eine bestimmte Wertung/Klassifikation erzielt.

Fiir Faktorklassifikationen kann zudem Folgendes erfasst werden:
* Definitionen

* Untergruppen

* Anleitungstext

2.7.1 Definieren des Mindestbereichs/maximalen Bereichs

Fiir Klassifikationen kénnen ein Mindestbereich und ein maximaler Bereich festgelegt werden. Mit diesen
Bereichen kann ein Administrator Klassifikationen anhand einer Skala bewerten. In einer CSN-Bewertung
weist der Faktor fiir Rauschmittelmissbrauch die Klassifikation "Stdrke" mit dem Bereich 0 bis 5 und die
Klassifikation "Bediirfnis" mit dem Bereich -3 bis 0 auf. Wenn fiir einen Kunden eine Bewertung beziig-
lich des Rauschmittelmissbrauchs durchgefiihrt und dafiir eine Wertung von -2 erzielt wird, wird diesem
Kunde die Klassifikation "Bediirfnis" zugewiesen, da der Wert -2 in den Bereich fiir "Bediirfnis" fallt.
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2.7.2 Ausblenden von Klassifikationen aus den Bewertungsergebnis-
sen

Administratoren konnen Faktorklassifikationen aus den Bewertungsergebnissen ausblenden. Wenn eine
Faktorklassifikation ausgeblendet wird, bedeutet dies, dass der Faktor dem Fallbearbeiter nicht in den Er-
gebnissen angezeigt wird, wenn die Klassifikation von einem Kunden erreicht wird. Dadurch kann der
Administrator festlegen, welche Klassifikationen fiir einen Faktor angezeigt werden. Eine Behorde mochte
beispielsweise, dass sich ein Fallbearbeiter auf einen Faktor fiir den Rauchmittelmissbrauch konzentriert,
fiir den ein Kunde die Klassifikation "Bedtirfnis" und nicht "Starke" erreicht hat. In diesem Fall kann die
Faktorklassifikation "Stérke" ausgeblendet werden.

2.7.3 Hinzufiigen von Definitions- und Anleitungstexten

Administratoren konnen einen Definitions- und Anleitungstext fiir Faktorklassifikationen hinzufiigen.
Eine Definition stellt eine Beschreibung zu einer bestimmten Wertung bereit. Dabei wird insbesondere die
Situation eines Kunden erldutert, wenn dieser eine bestimmte Klassifikation erreicht. Der fiir eine Faktor-
klassifikation definierte Anleitungstext wird in den Bewertungsergebnissen in der Fallbearbeiteranwen-
dung angezeigt. Die Anleitung unterstiitzt einen Fallbearbeiter bei der Analyse von Kundenergebnissen
und helfen ihm beim Umgang mit Kunden, die bestimmte Ergebnisse erzielt haben. Sie kann Elemente
oder Informationen enthalten, die der Fallbearbeiter bei der Verarbeitung des Faktorergebnisses bertick-
sichtigen muss.

2.7.4 Konfigurieren von Klassifikationsuntergruppen

Mit Klassifikationsuntergruppen kénnen Informationen fiir kleinere Klassifikationsbereiche innerhalb des
Hauptfaktorklassifikationsbereich weiter abgegrenzt und definiert werden. Aufierdem konnen Faktorklas-
sifikationen weitere Verarbeitungsschritte zugeordnet werden. Beispielsweise kann der Faktor "Einkom-

men" als "Negativer Trend" mit einem Bereich von -5 bis 0 klassifiziert werden. Die Klassifikationsgruppe
"Negativer Trend" kann noch weiter unterteilt werden. Der Administrator legt zwei Untergruppen fiir die
Wertebereiche -5, -4 bis -3 und -2 bis 0 fest. Jeder Untergruppenwert weist eine bestimmte Definition auf:

e -2 bis 0: Die Familie hat ein geringes oder kein Einkommen.

* -4 bis -3: Das Einkommen oder das Haushalten mit dem Einkommen ist so eingeschrinkt, dass die Fa-
milie nicht einmal grundlegende Bediirfnisse abdecken kann.

* -5: Die Familie kann oder will nicht planen oder sparen.

Fiir Untergruppen kann eine Empfehlung konfiguriert werden.

2.7.5 Hinzufugen von Empfehlungen

Eine Empfehlung kann so konfiguriert werden, dass einem Fallbearbeiter vom System eine Aktivitdt vor-
geschlagen wird, wenn ein Kunde eine bestimmte Klassifikation/Klassifikationsuntergruppe erreicht.
Empfehlungen werden im Ergebnisplan im Arbeitsbereich fiir Aktivitdten angezeigt, wenn Kunden be-
wertet und Empfehlungen fiir die ausgefiihrte Bewertung konfiguriert wurden.

Ein Administrator kann beispielsweise festlegen, dass ein Beratungsservice empfohlen wird, wenn ein
Kunde die Klassifikation "Bedtirfnis" fiir den Faktor "Rauschmittelmissbrauch" erreicht. Alternativ kénnen
Empfehlungen noch differenzierter konfiguriert werden. Ein Beispiel dafiir wére, dass ein Administrator
festlegt, dass fiir einen Kunden, der einen Wert von -5 erreicht, ein Tagesbehandlungsplan im Bereich
Rauschmittelmissbrauch empfohlen wird.

Empfehlungen kénnen fiir Services, Uberweisungen und Aktionen erstellt werden.
Eine Aktion kann aus der Dropdown-Liste mit den Aktionen ausgewihlt werden. Weitere Informationen

zum Konfigurieren von Aktionen finden Sie im Abschnitt |3.6, ,Konfigurieren von Aktionen”, auf Seite 25|
in diesem Handbuch.
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Fiir die Empfehlung kann eine Empfehlung und ein Grund angegeben werden. Eine Empfehlung zeigt
an, ob der Fallbearbeiter dem Ergebnisplan fiir den Kunden die empfohlene Aktivitdt hinzufiigen soll
oder ob er dies nach eigenem Ermessen tun kann. Der Grund gibt an, warum ein Administrator der Mei-
nung ist, dass dem Ergebnisplan die empfohlene Aktivitdt hinzugefiigt werden sollte.

Mithilfe der Liste zur Programmauswahl kénnen je nach den Programmen/Leistungen, die ein Kunde er-
hélt, entsprechende Empfehlungen herausgefiltert werden. Ein Administrator kann beispielsweise ange-
ben, dass die Aktion, einem Kunden ein Busticket zu geben, nicht empfohlen werden sollte, wenn dieser
Kunde Kilometergeld erhélt. Empfehlungen werden nicht standardméfig gefiltert, sondern es wurde ein
Ankerpunkt bereitgestellt, mit dem eine Behorde eigene Filterregeln anpassen konnen. Auch kann der
Filtervorgang mithilfe von Bedingungen fiir eine Empfehlung durchgefiihrt werden.

2.8 Zuordnen von Bewertungen zu Fallen und Ergebnisplanen

Bewertungen kénnen Féllen und Ergebnispldnen zugeordnet werden. Dadurch kann der Administrator
angeben, welche Bewertungen fiir einen bestimmten Fall ausgefiihrt werden kdnnen. Dazu zdhlen integ-
rierte Falle, Servicepldne, Leistungsprodukte, Verbindlichkeitsprodukte, Ordner fiir Sozialdienste und -be-
hoérden und Ergebnispldne. Beispielsweise kann eine Bewertung zur Selbstandigkeit auf einen Ergebnis-
plan fiir Selbstdndigkeit, nicht aber auf einen Ergebnisplan fiir Zusammenfiihrung anwendbar sein.
Sobald der Fall einer Bewertung zugeordnet wurde, konnen Fallbearbeiter die Bewertung fiir jeden belie-
bigen Fall dieses Typs ausfiithren. Zwei zusétzliche Einstellungen werden bereitgestellt: Die Einstellung
"Auf Startseite" gibt an, ob Bewertungsergebnisse auf der Startseite des zugehorigen Falls angezeigt wer-
den. Dies ermdoglicht einem Administrator, alle relevanten Bewertungsergebnisse auf der Startseite des
Falles darzustellen. Mit der Einstellung "Bewertung verfiigbar ab" kann festgelegt werden, von wo aus
die Bewertung innerhalb eines Ergebnisplans ausgefiihrt werden kann: Die Bewertung kann aus einer
Priifung des Ergebnisplan heraus, aus dem Ergebnisplan selbst oder aus einer Priifung und aus einem
Ergebnisplan heraus ausgefiihrt werden. Eine Risikobewertung sollte beispielsweise nur aus einer Prii-
fung heraus ausfiihrbar sein.
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Kapitel 3. Konfigurieren von Ergebnisplanen

3.1 Einfuhrung

Dieses Kapitel enthilt eine Ubersicht tiber die Konfigurationen, die zum Definieren von Ergebnisplédnen
in der Outcome Management-Administration verfiigbar sind. Cdram Outcome Management ermoglicht
Behorden die Definition unterschiedlicher Arten von Ergebnisplanen. Nachdem Ergebnispldne definiert
wurden, konnen Pline erstellt werden, mit denen die Kundenbediirfnisse ermittelt und erfiillt werden.
Die Konfiguration eines Ergebnisplans umfasst mehrere Hauptaspekte:

* Konfigurieren von Zielen fiir einen Ergebnisplan

* Konfigurieren von Planzielen fiir einen Ergebnisplan
* Konfigurieren von Faktoren fiir einen Ergebnisplan

* Konfigurieren von Ergebnisplantypen

* Konfigurieren von Aktionen

* Konfigurieren des Fortschritts

* Konfigurieren von Empfehlungsbedingungen

Hinweise: Services konnen Ergebnispldanen hinzugefiigt werden. Informationen zum Konfigurieren von
Services finden Sie im Handbuch zu Ciram Provider Management.

3.2 Konfigurieren von Zielen

Ziele konnen von einem Administrator definiert und fiir verschiedene Typen von Ergebnispldnen freige-
geben werden. Sobald sie konfiguriert wurden, kann ein Fallbearbeiter diese Ziele einem Ergebnisplan
hinzufiigen.

Es muss hierbei ein Name angegeben werden, beispielsweise "Selbstandigkeit", "Zusammenfiithrung" oder
"Anstellung behalten". Durch das Festlegen einer Referenz kann das Ziel im Code referenziert werden.

3.3 Konfigurieren von Planzielen

Planziele konnen von einem Administrator definiert und fiir verschiedene Typen von Ergebnisplanen frei-
gegeben werden. Sobald sie konfiguriert wurden, kann ein Fallbearbeiter diese Planziele einem Ergebnis-
plan hinzuftigen.

Es muss hierbei ein Name angegeben werden, beispielsweise "Grundbildung verbessern" oder "Clean und
trocken bleiben". Durch das Festlegen einer Referenz kann das Ziel im Code referenziert werden.

3.4 Konfigurieren von Faktoren fur einen Ergebnisplan

Ein Faktor kann fiir einen Ergebnisplan konfiguriert werden, der nicht Teil einer umfangreicheren Bewer-
tung ist, wie in Kapitel 2 ("Konfigurieren von Bewertungen) beschrieben. Bewertungen der allgemeinen
Hochschulreife von Erwachsenen (General Education Diploma, GED) werden beispielsweise haufig an
Dritte ausgelagert. Der Drittanbieter sendet das Ergebnis der Bewertung zuriick an die Behorde. Das Er-
gebnis kann dann vom Fallbearbeiter aufgezeichnet werden. Im Gegensatz zu den zuvor beschriebenen
Faktoren ist kein Fragenscript erforderlich, da die Behérde dem Kunden keine Fragen stellt. Demnach
wird weder das CER-Regelwerk noch die CDA-Matrix benétigt. Es miissen lediglich Kategorien und
Klassifikationen fiir jeden Faktor definiert werden, damit der Fallbearbeiter das entsprechende Ergebnis
der Bewertung des Faktors aufzeichnen kann.
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Wie bei Faktoren innerhalb einer Bewertung muss auch ein Ergebnisplanfaktor entweder als ein Bediirf-
nis oder als ein Hindernis kategorisiert werden. Durch das Festlegen einer Referenz kann das Ziel im
Code referenziert werden.

Es kann ein Bewertungsintervall festgelegt werden, das angibt, wie oft dieser Faktor neu bewertet werden
sollte, und das zudem fiir die Berechnung des nichsten Bewertungsdatums verwendet wird. Beispiel: Das
Bewertungsintervall eines Faktors fiir Bewertungen der allgemeinen Hochschulreife von Erwachsenen ist
30 Tage. Wenn fiir diesen Faktor am 01.01.2011 ein Ergebnis aufgezeichnet wurde, sollte das Datum der
néchsten Ergebnisaufzeichnung der 31.01.2011 sein.

Der Indikator "Planung anwendbar" gibt an, ob der Faktor bei der Planung des Ergebnisplans eine Rolle
spielt. Wenn der Faktor aktiviert ist, steht der Faktor zur Auswahl, wenn der Fallbearbeiter dem Ergeb-
nisplan ein Planziel oder eine Aktivitdt hinzufiigt. Wenn der Indikator nicht ausgewéhlt ist, wird der Fak-
tor nur in der Faktorliste fiir den Ergebnisplan angezeigt. Er wird nicht angezeigt, wenn der Fallbearbei-
ter dem Ergebnisplan oder im Arbeitsbereich fiir Aktivitaten fiir den Ergebnisplan ein Planziel oder eine
Aktivitdt hinzuftigt.

Sobald die Faktoren erstellt wurden, konnen Klassifikationen und Empfehlungen fiir eine Ergebnisplan-
faktor definiert werden. Informationen zum Hinzufiigen von Empfehlungen finden Sie unter
[zufiigen von Empfehlungen”, auf Seite 16

3.4.1 Definieren von Klassifikationen fiir einen Ergebnisplanfaktor

Fiir einen Ergebnisplanfaktor kénnen Klassifikationen definiert werden. Klassifikationen fiir Ergebnisplan-
faktoren definieren die Ergebnisse, die ein Fallbearbeiter bei der Erfassung von Ergebnissen fiir einen
Kunden fiir einen Faktor auswéhlen kann. Im Gegensatz zu Klassifikationen fiir Bewertungsfaktoren
miissen diese Klassifikationen nicht einer Kategorie zugeordnet werden.

Die Klassifikationen konnen aus der Dropdown-Liste "Name" ausgewidhlt werden. Diese Werte werden in
der Codetabelle 'ClassDefinitionType' gespeichert. Informationen zu dieser Codetabelle finden Sie unter
.4.1, ,Hinzufiigen einer neuen Klassifikation zur Klassifikationscodetabelle”, auf Seite 10}

Wie fiir Bewertungsfaktoren kénnen auch fiir Klassifikationen fiir Ergebnisplanfaktoren die Indikatoren
"Anfangliche Warnungstage" und "Warnungstage fiir Eskalation" festgelegt werden. Ergebnisplanfaktoren
konnen innerhalb eines Ergebnisplans priorisiert werden. Entsprechend kénnen dann Benachrichtigungen
basierend auf den unten beschriebenen Konfigurationen gesendet werden, wenn ein Prioritdtsfaktor nicht
angemessen verarbeitet wurde. Weitere Informationen hierzu finden Sie in den Abschnitten |§.4.4.1, ,,Kon:|
ficurieren der Anzahl der anfinglichen Warnungstage”, auf Seite 11| und 2.4.4.2, ,Konfigurieren der War-|
nungstage fiir die Eskalation”, auf Seite 12|

Fiir Ergebnisplanfaktoren konnen zudem eine Definition, ein Anleitungstext und Empfehlungen definiert
werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie in den Abschnitten |2.7.3, ,Hinzufligen von Definitions—|
fund Anleitungstexten”, auf Seite 16 und [2.7.5, , Hinzufiigen von Empfehlungen”, auf Seite 16|

Anmerkung: Klassifikationsuntergruppen werden nicht fiir Klassifikationen fiir Ergebnisplanfaktoren be-
reitgestellt, da bei Bedarf der Codetabelle 'ClassDefinitionType' differenziertere Werte hinzugefiigt werden
kénnen.

3.5 Konfigurieren von Ergebnisplantypen

Cidram Outcome Management versetzt Organisationen in die Lage, verschiedene Typen von Ergebnispla-
nen fiir die Bediirfnisse eines Kunden zu definieren. Beispiel: Es kann ein Selbsténdigkeitsplan definiert

werden, um einen Kunden bei der Riickkehr in ein Arbeitsverhiltnis zu unterstiitzen. Ein Zusammenfiih-
rungsplan dient zur Zusammenfiihrung einer Familie, die aufgrund von Drogenmissbrauch getrennt war.
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Fiir jeden Ergebnisplantyp kann ein eigener Satz von Zielen, Planzielen und Faktoren definiert werden,
sodass fiir einen Ergebnisplantyp nur geeignete Ziele, Planziele und Faktoren ausgewdhlt werden kon-
nen. Beispiel: Mit dem Ergebnisplan fiir Selbstindigkeit kann das Ziel "Arbeitswiederaufnahme" ver-
kniipft werden, wahrend dem Zusammenfiihrungsplan das Ziel "Riickkehr ins Zuhause" zugeordnet
wird.

In diesem Abschnitt werden die Konfigurationsoptionen beschrieben, die fiir einen Ergebnisplan verfiig-
bar sein. Des Weiteren wird erldutert, wie Sie Ziele, Planziele, Faktoren, Empfehlungen und Félle einem
Ergebnisplan zuordnen konnen.

3.5.1 Definieren von flr einen Ergebnisplan anwendbaren Zielen

Mithilfe der Dropdown-Liste "Ziele anwendbar fiir" kann ein Administrator die Ebene definieren, auf der
in der Fallbearbeiteranwendung einem Ergebnisplan ein Ziel hinzugefiigt werden kann. Die verfligbaren
Optionen lauten "Nur Ergebnisplan”, "Nur Kunden" und "Ergebnisplan und Kunden". Wenn "Nur Ergeb-
nisplan" ausgewéhlt wird, kann ein Ziel nur auf Ergebnisplanebene erstellt werden. Bei Auswahl der Op-
tion "Nur Kunden" kann ein Ziel nur fiir Kunden im Ergebnisplan erstellt werden. Es kann kein Ziel auf
Ergebnisplanebene hinzugefiigt werden. Wird "Ergebnisplan und Kunden" ausgewdhlt, kann ein Ziel ent-

weder auf Ergebnisplanebene oder fiir einen Kunden im Ergebnisplan hinzugefiigt werden.

3.5.2 Definieren einer Startseite

Eine Startseite kann so festgelegt werden, dass anstelle der Standardstartseite eines Ergebnisplans eine an-
dere Startseite verwendet wird.

3.5.3 Genehmigungsprufungen fiir Vereinbarungen

Mit Genehmigungspriifungen fiir Vereinbarungen kann bestimmt werden, wie viele Ergebnisplanverein-
barungen (in Prozent) von einem Fallsupervisor gepriift werden miissen. Eine Genehmigungspriifung
kann beispielsweise so eingerichtet werden, dass 50 % der zur Genehmigung iibermittelten Vereinbarun-
gen manuell gepriift werden miissen; die anderen 50 % werden automatisch genehmigt.

Genehmigungspriifungen fiir Vereinbarungen konnen fiir einen Ergebnisplan, eine Organisationseinheit
und fiir eine Benutzerebene festgelegt werden. Durch das Erstellen von Genehmigungspriifungen fiir ei-
nen Benutzer kdnnen durch einen bestimmten Benutzer {ibermittelte Vereinbarungen verwaltet werden.
Mit Genehmigungspriifungen fiir eine Organisationseinheit konnen Vereinbarungen verwaltet werden,
die von allen Benutzern tibermittelt wurden, die in dieser Organisationseinheit eine Position innehaben.
Genehmigungspriifungen auf Ergebnisplanebene ermoglichen die Verwaltung aller Vereinbarungen, die
fiir Ergebnispldne dieses Typs (fiir alle Benutzer) eingereicht wurden. Auf Ebene der Organisationseinheit
und auf Benutzerebene muss ein Administrator angeben, ob sich die Genehmigungspriifung auf einen
einzelnen oder auf alle Ergebnispldne beziehen soll.

Wenn eine Vereinbarung von einem Benutzer zur Genehmigung iibermittelt wird, {iberpriift das System
zundchst die Informationen des Benutzers im Zusammenhang mit der Genehmigungspriifung. Sind auf
Benutzerebene keine Genehmigungspriifungen fiir Vereinbarungen vorhanden, sucht das System nach
Genehmigungspriifungen fiir die Organisationseinheit, der der Benutzer angehort. Sind fiir die Organisa-
tion keine Genehmigungspriifungen fiir Vereinbarungen vorhanden, tiberpriift das System die Genehmi-
gungspriifungen auf Ergebnisplanebene.

3.5.4 Zuweisen einer Eigentumsstrategie

Beim Erstellen eines Ergebnisplans wird der Eigentiimer des Ergebnisplans automatisch dem Benutzer
zugewiesen, der den Ergebnisplan erstellt. Wenn eine Behorde ihre eigene Verarbeitung fiir den Eigentii-
mer des Ergebnisplans definieren mochte, kann die Standardverarbeitung iiberschrieben werden, indem
bei der Erstellung eines Ergebnisplans eine Eigentumsstrategie angegeben wird. Mithilfe der Liste "Eigen-
tumsstrategie” kann ein Administrator einen Workflow auswéhlen, in dessen Rahmen anstelle der Stan-
dardverarbeitung einem Ergebnisplan ein Eigentlimer zugewiesen wird.
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3.5.5 Konfiguration des multidisziplindren Teams

Ein Ergebnisplan kann so konfiguriert werden, dass ihm ein multidisziplindres Team zugeordnet werden
kann. Im nachfolgenden Abschnitt werden die verfiigbaren Konfigurationsoptionen beschrieben.

3.5.5.1 Typ des multidisziplinaren Teams

Im Rahmen der Konfiguration fiir das multidisziplindre Team kann ein Administrator den Typ des multi-
disziplindren Teams definieren, der zu einem Ergebnisplan hinzugefiigt werden kann. Aus der entspre-
chenden Dropdown-Liste konnen als Typ ein vordefiniertes Team oder ein Ad-hoc-Team ausgewdhlt wer-
den. Wenn das vordefinierte Team festgelegt wird, muss ein Fallbearbeiter beim Hinzufiigen eines
multidisziplindren Teams zu einem Ergebnisplan ein Team aus einer Liste von Teams auswihlen, die zu-
vor im Rahmen der multidisziplindren Teamadministration konfiguriert wurden. Wenn als Typ das Ad-
hoc-Team ausgewdhlt wird, kann ein Fallbearbeiter dem Ergebnisplan einzelne Mitglieder des multidiszi-
plindren Teams hinzufiigen.

Weitere Informationen zum Konfigurieren von multidisziplindren Teams finden Sie im
Konfigurationshandbuch zu Ciram Social Enterprise Collaboration.

3.5.5.2 Aktivieren der gemeinsamen Verwendung

Wenn ein multidisziplindres Team zu einem Ergebnisplan hinzugefiigt wird, kénnen Informationen fiir
die Mitgliedern des Teams zur gemeinsamen Nutzung {iber das Portal fiir das multidisziplindre Team zu-
géinglich gemacht werden. Ein Fallbearbeiter kann beispielsweise angeben, dass ausgewihlte Mitglieder
des multidisziplindren Teams bestimmte Notizen und Anhinge iiber das Portal anzeigen kdnnen. In eini-
gen Fillen kann es sein, dass eine Behorde Informationen nicht in solcher Form zur gemeinsamen Nut-
zung bereitstellen mochte. Mithilfe des Indikators "Gemeinsame Verwendung aktiviert" kann ein Admi-
nistrator festlegen, ob Informationen mit Mitgliedern des multidisziplindren Teams geteilt werden oder
nicht. Ist der Indikator nicht aktiv, hat ein Fallbearbeiter nicht die Moglichkeit, Informationen fiir Team-
mitglieder zur gemeinsamen Verwendung weiterzugeben, und die Informationen sind daher fiir den aus-
gewdhlten Ergebnisplan im Portal nicht sichtbar. Wenn der Indikator "Gemeinsame Verwendung akti-
viert" ausgewdhlt ist, kann der Fallbearbeiter bestimmte Informationen mit den Mitgliedern teilen. Diese
Informationen kénnen im Rahmen der multidisziplindren Teamadministration fiir die einzelnen Mitglie-
der konfiguriert werden. Weitere Informationen dazu finden Sie im Konfigurationshandbuch zu Cdram
Social Enterprise Collaboration.

3.5.5.3 Startseite des Portals

Wenn Informationen fiir einen Ergebnisplan gemeinsam verwendet werden, kann auf diese Informationen
iiber das Portal fiir das multidisziplindre Team zugegriffen werden. Da im Portal auch Informationen aus
Ordnern fiir Sozialdienste und -behdrden und aus Untersuchungsféllen angezeigt werden, ist es notwen-
dig, dass jeder Falltyp seine eigene Startseite hat, da fiir jeden Fall andere Informationen verfiigbar sind.
Fiir Ordner fiir Sozialdienste und -behdrden, fiir Untersuchungsfélle und fiir Ergebnispldne gibt es jeweils
eine standardméfiig verwendete Startseite. Wenn jedoch eine Behorde die Standardstartseite tiberschrei-
ben mochte, kann tiber das Feld "Startseite des Portals" eine andere Startseite fiir einen Ergebnisplan defi-
niert werden.

3.5.6 Erstellungsoptionen fiir Benutzer

Eine Aktion, ein Faktor und ein Planziel konnen zu einem Ergebnisplan hinzugefiigt werden, ohne das
sie in der Outcome Mangement-Administration verwaltet werden miissen. Einige Behdrden mdochten bei-
spielsweise nicht, dass Fallbearbeiter diese Art der benutzerdefinierten Elemente hinzufiigen, da diese nur
schwer dokumentiert werden konnen und Behorden daher einen standardisierteren Ansatz fiir die Ergeb-
nisplanung verwenden mochten. Aus diesem Grund stehen die Indikatoren "Aktion erstellen"”, "Faktor er-
stellen" und "Planziel erstellen" zur Verfiigung, mit denen ein Administrator festlegen kann, ob ein Fallbe-
arbeiter diese Art der benutzerdefinierten Elemente hinzufiigen kann. Wenn der Indikator "Aktion
erstellen” aktiviert ist, kann ein Fallbearbeiter einem Ergebnisplan benutzerdefinierte Aktionen hinzufii-
gen. Ist der Indikator nicht aktiv, muss die gewiinschte Aktion aus einer vordefinierten Aktionsliste aus-
gewdhlt werden. Wenn der Indikator "Faktor erstellen" aktiviert ist, kann ein Fallbearbeiter einem Ergeb-
nisplan benutzerdefinierte Faktoren hinzufiigen. Ist der Indikator nicht aktiv, muss der gewiinschte
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Faktor aus einer vordefinierten Faktorliste ausgewdhlt werden. Wenn der Indikator "Planziel erstellen" ak-
tiviert ist, kann ein Fallbearbeiter einem Ergebnisplan benutzerdefinierte Planziele hinzuftigen. Ist der In-
dikator nicht aktiv, muss das gewiinschte Planziel aus einer vordefinierten Planzielliste ausgewdahlt wer-
den.

3.5.7 Prufungsoptionen

Das Datum, an dem die erste Priifung fiir einen Ergebnisplan durchgefiihrt werden sollte, kann iiber das
Feld "Erste Priifung (Tage)" konfiguriert werden. Anhand der Informationen in diesem Feld und in Ver-
bindung mit dem Erstellungsdatum des Ergebnisplans kann das Datum fiir die nédchste Priifung abgelei-
tet werden. Wenn beispielsweise in diesem Feld ein Wert von 30 Tagen angegeben ist und der Ergebnis-
plan am 01.01.2011 erstellt wurde, wird das Datum fiir die ndchste Priifung (die erste Priifung) auf den
31.01.2011 festgelegt.

Zudem kann ein Priifungsintervall angegeben werden, mit dem ein Administrator jeweils das Datum fiir
nachfolgende Priifungen festlegen kann. Das Priifungsintervall wird in Verbindung mit der Dropdown-
Liste "Intervallberechnung" verwendet. Die Intervallberechnung kann auf Grundlage des Werts fiir "Ge-
plantes Datum" oder fiir "Abschlussdatum fiir vorherige Priifung" durchgefiihrt werden.

Wenn beispielsweise das Priifungsintervall auf 7 Tage festgelegt ist und das erste Priifungsdatum fiir den
01.01.2011 geplant ist, ist das Datum fiir die néchste Priifung der 08.01.2011, wenn dieses Datum auf dem
'geplanten Datum' basiert. Oder wenn das Datum fiir die ndchste Priifung auf dem angegebenen Wert fiir
"Abschlussdatum fiir vorherige Priifung" basiert und die vorherige Priifung am 02.07.2010 abgeschlossen

wurde, ist das Datum fiir die nachste Priifung der 09.07.2010.

Anmerkung: Wenn fiir die Priifungsintervallberechnung der Wert "Abschlussdatum fiir vorherige Prii-
fung" angegeben ist und keine vorherige Priifung existiert, wird das Datum fiir die nidchste Priifung auf
Grundlage des 'geplanten Datums' berechnet.

3.5.8 Besuche

Der Administrator kann angeben, ob Besuchspldne und Besuche auf den Ergebnisplan anwendbar sind.
Mit Besuchspldnen kann ein Fallbearbeiter Interaktionen angeben und beschreiben, die zwischen Perso-
nen stattfinden. Im Bereich der Kinderfiirsorge beschreiben Besuchspline beispielsweise die Interaktionen
zwischen dem Kind, das aufierhalb des Elternhauses untergebracht ist, und Familienangehorigen (Eltern
oder Verwandten) oder anderen Beteiligten. Wenn fiir einen Ergebnisplan Besuche konfiguriert werden,
wird im Ergebnisplan die Registerkarte "Besuche" angezeigt und es konnen Besuchspldane und -protokolle
erstellt werden. AuSerdem kann der Fallbearbeiter Besuche im Rahmen einer Uberpriifung bewerten.

Besuche werden als Komponente des Planpriifungsprozesses bewertet. Das System unterstiitzt den Fall-
bearbeiter bei der Bewertung von Besuchen, indem die Einhaltung von Besuchen berechnet und fiir jeden
Kunden und Besucher eines Besuchsplans (der sich mit dem entsprechenden Priifungszeitraum tiber-
schneidet) eine Konformitatsstufe angezeigt wird. Das System bewertet hierbei die Anzahl der tatsdchli-
chen Besuche gegeniiber den in einem Besuchsplan angegebenen geplanten Besuchen. Um die Einhaltung
der Besuche zu berechnen, werden verschiedenen Faktoren berticksichtigt, darunter die Dauer des Be-
suchs, Griinde fiir die Neuplanung von Besuchen und die Kommunikationsmethode. Einige dieser Fakto-
ren, ndmlich die Kommunikationsmethode, das Besuchsintervall und die erwartete Besuchsdauer, sind im
Besuchsplan angegeben. Aufierdem gibt es eine Reihe von Konfigurationseinstellungen, darunter die ak-
zeptable Dauer, die Konformitétsstufen und Griinde fiir eine Neuplanung von Besuchen, die fiir die Be-
rechnung der Einhaltung von Besuchen verwendet werden.

Die akzeptable Dauer wird fiir einen Ergebnisplantyp konfiguriert. Mit dieser Konfiguration kann der
Administrator den Prozentsatz fiir die Besuchsdauer festlegen, der fiir Einhaltungszwecke akzeptabel ist.
Wenn beispielsweise fiir die akzeptable Dauer ein Wert von 50 % festgelegt ist und die im Besuchsplan
angegebene erwartete Dauer 1 Stunde betrédgt, werden alle Besuche im Rahmen dieses Besuchsplans mit
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einer Mindestdauer von 30 Minuten beziiglich der Dauer des Besuchs als konform angesehen. Besuche,
die kiirzer sind als 30 Minuten, werden als nicht konform betrachtet und daher nicht in der Berechnung
zur Einhaltung der Besuche berticksichtigt.

Der Administrator kann zudem fiir einen Ergebnisplan die obere und untere Altersgrenze fiir die Kunden
festlegen, die besucht werden konnen. Beispiel: In einem Kinderfiirsorgeplan, fiir den die Besuchskriteri-
en zwischen Aufsichtspersonen und Kindern im Rahmen eines Besuchsplans festgelegt sind, ist fiir die
untere Altersgrenze der Wert 0 und fiir die obere Altersgrenze der Wert 21 definiert. Dies bedeutet, dass
nur Kinder, die 21 Jahre und jiinger sind, im Besuchsplan als Empfangspersonen von Besuchen hinzuge-
fiigt werden konnen.

3.5.9 Zuordnen von Zielen

Einem bestimmten Ergebnisplantyp konnen ein oder mehrere Ziele zugeordnet werden. Die zugeordneten
Ziele konnen dann ausgewdhlt werden, wenn ein Fallbearbeiter ein Ergebnisplanziel oder ein Kundenziel
zu einem Ergebnisplan hinzuftigt.

3.5.10 Zuordnen von Planzielen

Einem bestimmten Ergebnisplantyp kénnen ein oder mehrere Planziele zugeordnet werden. Die zugeord-
neten Planziele konnen dann ausgewdhlt werden, wenn ein Fallbearbeiter ein Planziel zu einem Ergebnis-
plan hinzufiigt.

3.5.11 Zuordnen von Faktoren

Einem bestimmten Ergebnisplantyp kénnen ein oder mehrere Faktoren zugeordnet werden. Die zugeord-
neten Faktoren konnen dann ausgewdéhlt werden, wenn ein Fallbearbeiter einen Faktor zu einem Ergeb-
nisplan hinzuftigt.

3.5.12 Konfigurieren von Empfehlungen

Fiir einen Ergebnisplan konnen empfohlene Aktivitdten definiert werden. Bei empfohlenen Aktivitaten fiir
einen Ergebnisplan handelt es sich um Aktivitdten, die einem Fallbearbeiter nach der Erstellung eines Er-
gebnisplans im Arbeitsbereich fiir Aktivititen des Ergebnisplans angezeigt werden. Empfehlungen kén-
nen einem Ergebnisplan in derselben Art und Weise hinzugefiigt werden wie Empfehlungen zu einer
Faktorklassifikation. Informationen zum Hinzufiigen von Empfehlungen finden Sie unter [.7.5, , Hinzufii
lzen von Empfehlungen”, auf Seite 16}

3.5.13 Konfigurieren von Konformitatsstufen und Griinden fur die Neu-
planung von Besuchen

Wenn Besuche fiir einen Ergebnisplan anwendbar sind, kann der Administrator entsprechende Konformi-
titsstufen angeben und diesen Stufen jeweils einen Prozentbereich zuordnen. Mit den konfigurierten Be-
reichen kann angegeben werden, welche Stufe angezeigt werden soll, wenn ein Fallbearbeiter Besuche
wahrend einer Planpriifung bewertet.

Es konnen beispielsweise die folgenden Stufen und Bereiche festgelegt werden:
* Liegt selten zwischen 0-25

* Liegt sporadisch zwischen 26-50

 Liegt routineméafsiig zwischen 51-75

* Liegt vollstindig zwischen 76-100

Wenn ein Fallbearbeiter eine Priifung tiber einen Zeitraum von einer Woche durchfiihrt, gibt der Besuchs-
plan an, dass zwei Besuche pro Woche erfolgen sollen. Wenn zwei konforme Besuche in der Woche erfol-
gen wiirden, wiirde die Konformitatsstufe "Vollstandig" lauten. Wenn ein konformer Besuch in der Woche
erfolgen wiirde, wire die Konformitétsstufe "Sporadisch" (d. h. 50 % konform). Gébe es keine konformen
Besuche, wiirde die Stufe "Selten" lauten (d. h. 0 % konform).
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Der Administrator kann zudem die Griinde fiir die Neuplanung von Besuchen angeben, die beziiglich
der Konformitét als akzeptabel angesehen werden. Mit dieser Konfiguration kann bestimmt werden, ob
ein neu geplanter Besuch konform ist. Wenn der Besuch aufgrund eines akzeptablen Grunds (z. B. chroni-
sche Krankheit) neu geplant wurde, kann der Besuch basierend auf weiteren erfiillten Konformitatskriteri-
en (z. B. Dauer des Besuchs und Kommunikationsmethode) als konform eingestuft werden. Wenn der
Besuch auf Grundlage eines nicht akzeptablen Grunds (z. B. verschlafen) neu geplant wurde, wird er als
nicht konform angesehen.

3.5.14 Konfigurieren des Inhalts der Druckversion

Der Fallbearbeiter kann die Druckversion des Dokuments anzeigen, die Informationen zu Elementen (wie
Ziele, Planziele, Bewertungen, Aktivititen usw.) enthélt, die dem Ergebnisplan zugeordnet sind. Aufer-
dem kann er auswéhlen, welche Inhaltselemente bei der Auswahl der Option "Druckversion des Do-
kuments anzeigen" eingeschlossen werden sollen. Der Administrator kann die Inhaltselemente konfigurie-
ren, die ein Fallbearbeiter in die Druckversionen von Dokumenten fiir einen Ergebnisplantyp einschlieffien
kann. Wenn beispielsweise Planziele fiir den Ergebnisplantyp keine Rolle spielen, kann der Administrator
festlegen, dass Planziele von der Auswahl ausgeschlossen sind und so nie vom Fallbearbeiter in das Do-
kument aufgenommen werden kénnen.

3.5.15 Zuordnen von Fallen

Integrierte Félle konnen Ergebnisplénen zugeordnet werden. Durch eine solche Zuordnung kann ein Ad-
ministrator die integrierten Falltypen vorgeben, von denen ein Ergebnisplan erstellt werden kann.

3.6 Konfigurieren von Aktionen

Eine Aktion ist eine Aktivitét, die einem Ergebnisplan hinzugefiigt werden kann. Sobald eine Aktion in
der Outcome Mangement-Administration definiert wurde, kann sie basierend auf Kundenanforderungen
einen Ergebnisplan ergénzen. Im Gegensatz zu Zielen, Planzielen und Faktoren miissen Aktionen nicht ei-
nem Ergebnisplantyp zugeordnet werden.

Beim Erstellen einer Aktion muss ein Name angegeben werden. Damit die Aktion im Code referenziert
werden kann, kann eine entsprechende Referenz festgelegt werden. Die weiteren Konfigurationsoptionen
fiir Aktionen werden nachfolgend beschrieben.

3.6.1 Mehrere Kunden

Mithilfe des Indikators "Mehrere Kunden" kann ein Administrator definieren, ob beim Hinzuftigen einer
Aktion zu einem Ergebnisplan ein oder mehrere Kunden ausgewihlt werden kénnen. Wenn der Indikator
aktiviert ist, konnen der Aktion mehrere Kunden hinzugefiigt werden. Dazu wird eine Mehrfachauswahl-
liste bereitgestellt, in der beim Hinzufiigen der Aktion zum Ergebnisplan mehrere Kunden zur Auswahl
stehen. Ist dieser Indikator nicht aktiv, kann nur ein Kunde ausgewéhlt werden. In diesem Fall kann in
der angezeigten Dropdown-Liste nur ein Kunde ausgewéhlt werden.

3.6.2 Kundenbeteiligung

Mit dem Indikator "Kundenbeteiligung" kann ein Administrator definieren, ob beim Erstellen einer Akti-
on fiir einen Ergebnisplan eine Beteiligung angegeben werden muss. Wenn dieser Indikator aktiviert
wird, werden das Intervall und die Dauer fiir die Beteiligung eingeblendet, die angegeben werden mdis-
sen, wenn einem Ergebnisplan eine Aktion hinzugefiigt wird. Mithilfe dieses Indikators kann auch die
tatsdchliche Beteiligung fiir eine Aktion erfasst werden. Wenn dieser Indikator nicht aktiv ist, kann die
Beteiligung nicht fiir eine Aktion erfasst werden, d. h., das Intervall und die Dauer werden beim Erstellen
einer Aktion nicht angezeigt und die tatsdchliche Beteiligung kann nicht fiir eine Aktion ermittelt werden.
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3.6.3 Verantwortlichkeit

Uber die Dropdown-Liste "Verantwortlichkeit" kann ein Administrator definieren, wie einer Aktion eine
Verantwortlichkeit zugewiesen werden kann. Es stehen vier Werte zur Auswahl: "Benutzer, der die Akti-
on erstellt”", "Alle Benutzer", "Kunde" oder "Benutzer oder Kunde".

Wenn "Benutzer, der die Aktion erstellt" angegeben wird, wird die Verantwortlichkeit fiir die Aktion auto-
matisch dem Benutzer zugewiesen, der die Aktion dem Ergebnisplan hinzufiigt.

Wenn "Alle Benutzer" ausgewihlt wird, kann die Verantwortlichkeit von dem Benutzer angegeben wer-
den, der die Aktion erstellt. Der Benutzer kann beim Hinzufiigen der Aktion zum Ergebnisplan nach dem
gewiinschten Benutzer suchen.

Wenn "Kunde" ausgewdhlt wird, kann die Verantwortlichkeit von dem Benutzer angegeben werden, der
die Aktion erstellt. Der Benutzer kann beim Hinzufiigen der Aktion zum Ergebnisplan einen Kunden aus
einer Liste von Kunden auswéhlen.

Wenn "Benutzer oder Kunde" ausgewihlt wird, kann die Verantwortlichkeit von dem Benutzer angege-
ben werden, der die Aktion erstellt. Der Benutzer kann beim Hinzuftigen der Aktion zum Ergebnisplan
nach dem gewiinschten Benutzer suchen oder einen Kunden aus einer Liste mit Kunden auswahlen.

3.6.4 Eigentimer

Uber die Dropdown-Liste "Eigentiimer" kann ein Administrator definieren, wie einer Aktion ein Eigentii-
mer zugewiesen wird. Es stehen zwei Werte zur Auswahl: "Benutzer, der die Aktion erstellt" und "Alle
Benutzer".

Wenn "Benutzer, der die Aktion erstellt" angegeben wird, wird der Eigentiimer der Aktion automatisch
dem Benutzer zugewiesen, der die Aktion dem Ergebnisplan hinzufiigt.

Wenn "Alle Benutzer" ausgewdhlt wird, kann der Eigentiimer von dem Benutzer angegeben werden, der
die Aktion erstellt. Der Benutzer kann beim Hinzufiigen der Aktion zum Ergebnisplan nach dem ge-
wiinschten Benutzer suchen.

3.6.5 Kostenmodell und Fixkosten

Mithilfe der Dropdown-Liste "Kostenmodell" kann ein Administrator die mit einer Aktion verbundenen
Kosten definieren. Es stehen drei Werte zur Auswahl: "Keine Kosten", "Vom Benutzer festgelegte Kosten"
und "Tatsdchliche Fixkosten".

Wenn "Keine Kosten" angegeben ist, bedeutet das, dass der Aktion keine Kosten zugeordnet sind und da-
her fiir diese Aktion im Ergebnisplan keine Kosteninformationen angezeigt werden.

Wenn "Vom Benutzer festgelegte Kosten" angegeben ist, bedeutet das, dass beim Erstellen und Abschlie-
Ben der Aktion die geschdtzten und tatsdchlichen Kosten von einem Benutzer definiert werden kénnen.
Das Feld fiir "Geschétzte Kosten" wird beim Hinzufiigen der Aktion zu einem Ergebnisplan angezeigt.
Hier kann ein Benutzer die geschatzten Kosten fiir die Aktion angeben. Das Feld "Tatsachliche Kosten"
wird beim Abschlieflen der Aktion angezeigt und ermdoglicht einem Benutzer, die tatsachlichen Kosten
der Aktion anzugeben.

Wenn "Tatséchliche Fixkosten" angegeben ist, bedeutet das, dass der Aktion Fixkosten zugeordnet sind.
Die Fixkosten miissen in diesem Fall beim Verwalten der Aktion angegeben werden. Die Kosten werden
einem Benutzer dann beim Hinzufiigen einer Aktion zu einem Ergebnisplan angezeigt.

3.6.6 Sicherheitskennungen

Wenn ein Benutzer versucht, bestimmte Operationen fiir eine Aktion auszufiihren, tiberpriift das System,
ob der Benutzer dazu iiber die entsprechenden Berechtigungen verfiigt. Es kann eine Reihe von Sicher-
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heitskennungen (SIDs) definiert werden, die bei Angabe einem Benutzerprofil hinzugefiigt werden miis-
sen, bevor die zugehorige Aktion ausgefithrt werden kann. In der folgenden Tabelle sind die Sicherheits-
kennungen beschrieben, die fiir eine Aktion angegeben werden kénnen.

Tabelle 2. Action SIDs

SID Beschreibung

SID zum Erstellen Falls angegeben, muss zum Erstellen einer Aktion diese
SID im Sicherheitsprofil eines Benutzers enthalten sein.

SID zum Andern Falls angegeben, muss zum Andern einer SID diese Akti-
on im Sicherheitsprofil eines Benutzers enthalten sein.

3.7 Konfigurieren des Fortschritts

Die Fortschrittswerte, die ein Fallbearbeiter beim Aufzeichnen des Fortschritts fiir einen Ergebnisplan aus-
wahlen kann, miissen in der Administration konfiguriert werden. Es kann auch ein Symbol fiir jeden
Wert konfiguriert werden, der angezeigt wird, wenn der zugehorige Fortschrittswert fiir einen Kunden in
einem Ergebnisplan aufgezeichnet wird.

Der Wert muss angegeben werden und steht fiir die Fortschrittswerte, die von einem Fallbearbeiter in ei-
nem Ergebnisplan ausgewdhlt werden koénnen, beispielsweise "Gut", "Schlecht" und "Hervorragend". Der
Ressourcenname reprasentiert den Namen des im Feld "Symbol" ausgewéhlten Symbols und wird zum
Speichern des Symbols in Anwendungsressourcen benétigt.

3.8 Konfigurieren von Empfehlungsbedingungen

Empfehlungsbedingungen konnen so zum Filtern der empfohlenen Aktivitdten fiir einen Ergebnisplan
verwendet werden, dass nur die Empfehlungen angezeigt werden, fiir die ein Kunde die zugehorige Be-
dingung erfiillt. Bedingungen kénnen auf Grundlage des Geschlechts oder Alters, einer Bewertungsfrage
und -antwort oder eines Regelwerks festgelegt werden. Eine Bedingung wird zuerst definiert und dann
einer Aktivitat zugeordnet. Auf diese Art konnen dieselben Bedingungen, sobald sie definiert wurden,
mehreren Aktivititen zugewiesen werden. Beispiel: James Smith (38) wurde als eine Person mit einem
"Bediirfnis" im Bereich "Rauschmittelmissbrauch" klassifiziert. Die Aktivitdten fiir die Behandlung von
Drogenmissbrauch fiir Jugendliche und fiir die stationdre Behandlung von Drogenmissbrauch fiir Er-
wachsene wurden als Empfehlungen fiir Kunden konfiguriert, die ein Bedtirfnis im Bereich Rauschmittel-
missbrauch aufweisen. Mit der Aktivitat fiir die Behandlung von Drogenmissbrauch fiir Jugendliche wur-
de eine Bedingung verkniipft, die festlegt, dass die Aktivitdt nur dann empfohlen wird, wenn der Kunde
zwischen 16 und 17 Jahre alt ist. Mit der Aktivitét fiir die stationdre Behandlung von Drogenmissbrauch
fiir Erwachsene wurde eine Bedingung verkniipft, die angibt, dass die Aktivitdt nur fiir Kunden iiber 18
Jahre empfohlen wird. Als Ergebnis der Altersbedingungen, die den beiden Aktivititen zugeordnet sind,
wird James nur die Aktivitdt fiir die stationdre Behandlung von Drogenmissbrauch fiir Erwachsene emp-
fohlen, da er tiber 18 Jahre als ist.

Bedingungen konnen zur komplexeren Bedingungsverarbeitung zu Bedingungssadtzen zusammengefasst
werden. Ein Bedingungssatz kann beispielsweise eine Alters- und eine Geschlechtsbedingung enthalten.
Beispiel: James Smith wurde als eine Person mit einem "Bediirfnis" im Bereich "Rauschmittelmissbrauch”
klassifiziert. Die Aktivitdten fiir die Behandlung von Drogenmissbrauch fiir Jugendliche und fiir die stati-
ondre Behandlung von Drogenmissbrauch fiir Erwachsene wurden als Empfehlungen fiir Kunden konfi-
guriert, die ein Bediirfnis im Bereich Rauschmittelmissbrauch aufweisen. Mit der Aktivitat fiir die Be-
handlung von Drogenmissbrauch fiir Jugendlichen wurde eine Bedingung verkniipft, die festlegt, dass
die Aktivitdt nur dann empfohlen wird, wenn der Kunde zwischen 16 und 17 Jahre alt ist. Mit der Akti-
vitdt fiir die stationdre Behandlung von Drogenmissbrauch fiir Erwachsene wurde ein Bedingungssatz
verkniipft, die angibt, dass die Aktivitdt nur fiir ménnliche Kunden tiber 18 Jahre empfohlen wird. Basie-
rend auf dieser Bedingung wird fiir James die Aktivitdt fiir die stationdre Behandlung von Drogenmiss-
brauch fiir Erwachsene empfohlen, da er iiber 18 Jahre alt und méannlich ist.
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3.9 Systemeigenschaften

Fiir die Konfiguration gewisser Aspekte eines Ergebnisplans stehen eine Reihe von Systemeigenschaften
zur Verfligung. Im folgenden Abschnitt werden diese Eigenschaften beschrieben.

3.9.1 Konfigurieren von Farben im Faktordiagramm

Die Anwendungseigenschaft 'curam.outcomeplanning.factorGraphRGBColor' gibt die Farbe des Dia-
gramms an, das fiir einen Faktor in einem Ergebnisplan angezeigt wird. Der Standardwert fiir 'curam.as-
sessmentplanning.progressGraphRGBColor' ist 'FOA41D'".

3.9.2 Konfigurieren von Uberweisungen zum Anzeigen in Vereinbarun-
gen

Mit der Anwendungseigenschaft ‘curam.outcomeplanning.referralForAgreementDays' wird definiert, ab
wann (in Tagen) eine Uberweisung vor dem aktuellen Datum im Assistenten zum Erstellen von Vereinba-
rungen angezeigt wird. Wenn beispielsweise in der Konfiguration 60 Tage angegeben wurde, stehen nur
Uberweisungen, die in den letzten 60 Tagen erstellt wurden, in der Vereinbarung zur Auswahl.

3.9.3 Konfigurieren der Ausgabemethode fir eine Vereinbarung

Die Anwendungseigenschaft 'curam.outcomeplanning.issueAgreementMethod' legt fest, wie eine Ergeb-
nisplanvereinbarung ausgegeben werden kann. Die md&glichen Werte sind 'email’, ‘post’ oder 'email or
post'. Der Standardwert ist 'email or post'.

3.9.4 Konfigurieren des Namens des Vereinbarungsdokuments

Die Anwendungseigenschaft 'curam.outcomeplanning.issueAgreeementDocument' legt den Name des Do-
kuments fest, das an die Kunden und Unterzeichnenden einer Vereinbarung ausgegeben wird. Der Stan-
dardwert ist 'Agreement'.

3.9.5 Konfigurieren, ob eine Vereinbarung ausgestellt werden soll

Mit der Anwendungseigenschaft 'curam.outcomeplanning.issueAgreeementDocument’ wird festgelegt, ob
eine Vereinbarung automatisch fiir Kunden und Unterzeichnende der Vereinbarung ausgestellt wird.

3.9.6 Konfigurieren der Anzahl der Tage fiir "Meine nachste Priifungen"

Mithilfe der Anwendungseigenschaft 'curam.outcomeplanning. myNextReviewsNumberOfDays' kann der
Standardwert definiert werden, der in der Ansicht "Meine nédchsten Priifungen" zum Filtern der Anzahl
der Tage verwendet wird.

3.9.7 Konfigurieren von Anwendungs- und Portallinks in E-Mails

Mit der Anwendungseigenschaft 'curam.ise.impl. MDTPortalHomePage' kann der Portallink fiir multidis-
ziplindre Teams (der fiir die Anmeldung am Portal verwendet wird) so definiert werden, dass er in E-
Malils enthalten ist, die beim Hinzuftligen von Notizen, Anhdngen oder Aktivitidten zu einem Ergebnisplan
an externe multidisziplindre Teammitglieder gesendet werden.

Mit der Anwendungseigenschaft 'curam.ise.impl. ApplicationHomePage' kann der Anwendungslink (der
fiir die Anmeldung an der Anwendung verwendet wird) so definiert werden, dass er in E-Mails an Be-
hordenmitarbeiter enthalten ist, wenn durch ein Mitglied des multidisziplindre Teams einer Aktivitét tiber
das Portal fiir das multidisziplindre Team eine Notiz oder ein Fortschritt hinzugefligt wird.
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3.9.8 Konfigurieren, ob nur kompatible Besuchsprotokolle als Teil einer
Besuchspriifung angezeigt werden sollen

Die Anwendungseigenschaft 'curam.outcomeplanning.displayCompliantLogsOnly' legt fest, ob einem
Fallbearbeiter wéahrend einer Planpriifung nur kompatible oder alle Besuchsprotokolle (einschliefdlich
nicht kompatibler Protokolle) angezeigt werden.

Kapitel 3. Konfigurieren von Ergebnispldnen 29



30 IBM Ciram Social Program Management: Ctram Outcome Management - Konfiguration



Kapitel 4. Dynamische Produkte mit Outcome Management
verwenden

4.1 Einfuhrung

Outcome Management verwendet Servicebereitstellungen, um auf dem CPM-Registry basierende Services
fiir Kunden bereitzustellen. Servicebereitstellungen sind dort angemessen, wo keine zusédtzlichen Berechti-
gungsanforderungen (aufier der Tatsache, dass der Kunde iiber eine Berechtigung verfiigt und eine pri-
madre Leistung bezieht) vorliegen und die Zahlung fiir den Service auf dem Erhalt einer Rechnung oder
einer Anwesenheitsliste von einem Anbieter basiert. Jedoch konnen nicht alle Services in dieser Form be-
reitgestellt werden. Einige Services verfiigen neben dem Erhalt einer primdren Leistung moglicherweise
iiber ihre eigenen Berechtigungskriterien. Bei anderen Services geht die Zahlung direkt an den Kunden
und nicht an den Anbieter. Um diesen Servicetypen Rechnung zu tragen, unterstiitzt Outcome Manage-
ment die Bereitstellung von Services tiber Produktbereitstellungen, die optional mit der Serviceautorisie-
rung und Rechnungsverarbeitung von CPM integriert werden kénnen.

Diese Produktbereitstellungstypen sind eine Kombination aus den Funktionen einer Standardproduktbe-
reitstellung und einer Standardservicebereitstellung. Dadurch kénnen Fallbearbeiter Produktbereitstel-
lungsfunktionen, wie Angabenverwaltung, Feststellung der Anspruchsberechtigung und Finanzverarbei-
tung, gemeinsam mit Servicebereitstellungsfunktionen, wie Anbieterauswahl, Anbieteranfragen,
Priifungen, Fortschrittserfassung und (falls erforderlich fiir den Service) Zahlungen basierend auf den Er-
halt einer Rechnung oder einer Anwesenheitsliste von einem Anbieter, verwenden. Alle CPM-basierten
Services konnen so konfiguriert werden, dass zum Bereitstellen des Service fiir einen Kunden eine Pro-
duktbereitstellung (und nicht eine Servicebereitstellung) verwendet wird. Weitere Informationen zum
Konfigurieren von Services finden Sie im Abschnitt 3.8 des Handbuchs zu Ciram Provider Management.

In Ctram Version 6 wird das Konze