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Kapitel 1. Einfihrung

1.1 Zweck

In diesem Handbuch werden die grundlegenden Konzepte von Beteiligten und Beteiligtentypen erldutert.
Mit diesem Handbuch werden dem Leser Kenntnisse in folgenden Bereichen vermittelt: Die Rollen, wel-
che die verschiedenen Beteiligtentypen einnehmen, die Wichtigkeit der Beteiligtenregistrierung und wel-
che Informationen fiir die verschiedenen Beteiligtentypen erfasst werden kénnen.

Damit diese Konzepte vollstindig verstanden werden, sollte das gesamte Handbuch gelesen werden. Das
Handbuch ist nicht als Schulungs- oder Benutzerhandbuch gedacht.

1.2 Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an Geschiftsanalysten, die in einer im Sozial- und Gesundheitsbereich tati-
gen Organisation arbeiten. Dieser Zielgruppe miissen die grundlegenden Konzepte des Managements von
Unternehmen im Sozial- und Gesundheitswesen und die Geschéftsanforderungen der Organisation ver-
traut sein.

1.3 Voraussetzungen

Es sind nur Grundkenntnisse der Anwendung erforderlich.

1.4 Kapitel in diesem Handbuch
In der folgenden Liste werden die Kapitel dieses Handbuchs beschrieben:

Beteiligte
In diesem Kapitel erhalten Sie eine allgemeine Definition von Beteiligten und eine Einfithrung in
die elf Beteiligtentypen. Die zehn Beteiligtentypen sind: Personen, Anwaérter, Arbeitgeber, poten-
zielle Arbeitgeber, Produktanbieter, Dienstleister, Versorgungsbetriebe, Informationsanbieter, Re-
prasentanten und externe Parteien. Ausbildungseinrichtungen sind im Abschnitt "Beteiligtenty-
pen" beschrieben, da sie im System wie ein Beteiligtentyp dargestellt werden. Die Rolle wird
jedoch im darunterliegenden Anwendungsdesign als Rolle des Beteiligtentyps "Informationsanbie-
ter" abgebildet.

Pflegen von Informationen zu Beteiligten
In diesem Kapitel wird dargelegt, wie Beteiligte registriert, auf Informationen tiber Beteiligte zu-
gegriffen und diese Informationen erfasst werden konnen. Zusétzlich werden die Informationen
beschrieben, die fiir alle Beteiligtentypen gleich sind.

Pflegen zusitzlicher Informationen zu Personen und Anwartern
In diesem Kapitel werden die Informationen erldutert, die nur fiir Personen und Anwdérter erfasst
werden konnen.

Zusammenfiihren von Informationen zu Personen und Anwartern
In diesem Kapitel wird das Zusammenfiihren von Informationen fiir Personen und Anwarter be-
schrieben.

Pflegen zusitzlicher Informationen zu Arbeitgebern und potenziellen Arbeitgebern
In diesem Kapitel werden die Informationen erldutert, die nur fiir Arbeitgeber erfasst werden
koénnen.

Pflegen zusitzlicher Informationen zu Produktanbietern und Dienstleistern
In diesem Kapitel werden die Informationen erldutert, die nur fiir Produktanbieter oder Dienst-
leister erfasst werden konnen.

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 1



Pflegen zusitzlicher Informationen zu externen Parteien
In diesem Kapitel werden die Informationen erldutert, die nur fiir externe Parteien erfasst werden
konnen.

2 IBM Curam Social Program Management: Ctiram Participant Guide (Superseded)



Kapitel 2. Beteiligte

2.1 Ubersicht liber Beteiligtentypen

Eine im Sozial- und Gesundheitswesen titige Organisation hat mit vielen Personen und Entitaten zu tun.
Diese werden als ,Beteiligte” der Organisation bezeichnet. In der Anwendung sind elf Beteiligtentypen
abgebildet. Jeder dieser Typen spielt bei der Bereitstellung oder dem Empfang von Leistungen und Servi-
ces eine bestimmte Rolle. Der Beteiligtentyp "Person” beispielsweise erhélt Leistungen von der Organisati-
on.

Fiir jeden Beteiligtentyp wird ein Informationsdatensatz gespeichert. Dieser Datensatz enthilt fiir alle Be-
teiligtentypen gespeicherte, allgemeine Informationen sowie zusétzliche Informationen, die nur fiir einige
Beteiligtentypen gespeichert werden. Zum Beispiel werden Adressinformationen fiir alle Beteiligtentypen
gespeichert, Informationen iiber Abziige dagegen nur fiir Personen.

Die Informationen iiber jeden Beteiligten werden an einem zentralen Ort gespeichert. Dadurch kénnen
Benutzer einfach auf diese Daten des Beteiligten zugreifen und sie verwalten. Beteiligteninformationen
konnen, je nach Bedarf, in der gesamten Anwendung wiederverwendet werden. Zum Beispiel kénnen In-
formationen tiber eine Person bei der Fallverarbeitung fiir diese Person wiederverwendet werden.

2.2 Beteiligtentyp "Person”

Eine Person ist ein Individuum, das bei der Organisation registriert ist. Die fiir eine Person gespeicherten
Informationen dienen zur Verwaltung der Interaktionen zwischen der Person und der Organisation. Die
Daten zu einer Person werden beispielsweise verwendet, um die Anspruchsberechtigung der Person fiir
Leistungen und Services der Organisation zu ermitteln.

2.3 Beteiligtentyp "Anwarter"

Der Beteiligtentyp "Anwiérter" bezieht sich auf eine Person, fiir die entweder unvollstindige Informatio-
nen bereitgestellt wurden und die daher nicht als Beteiligtentyp "Person" registriert werden kann oder de-
ren Registrierung im System als Person von der Organisation abgelehnt wird. Mithilfe des Beteiligtentyps
"Anwiérter" kann die Organisation einen umfassenden Umgang mit der betreffenden Person pflegen, ohne
den Beteiligten vollstindig im System registrieren zu miissen. Der Beteiligtentyp "Anwdrter" kann ver-
wendet werden, um die Anspruchsberechtigung einer Person auf Leistungen und Services zu priifen. Der
Beteiligtentyp "Anwarter" kann als Beteiligtentyp "Person" registriert werden, wenn weitere Informatio-
nen verfiigbar sind oder durch Priifen des Anwdérters festgestellt wird, dass dieser moglicherweise fiir
Leistungen und Services anspruchsberechtigt ist.

2.4 Beteiligtentyp "Arbeitgeber"

Arbeitgeber beschiftigen Personen, Anwiérter oder andere Individuen. Arbeitgeber versichern ihre Arbeit-
nehmer und miissen daher Versicherungsberichte fiir ihre Beschiftigten iibermitteln. Anhand der Versi-
cherungsberichte wird ermittelt, ob der Arbeitgeber Arbeitgeberbeitrdge an die Organisation bezahlen
muss. Versicherungsberichte werden auch bei der Verarbeitung von Leistungsforderungen verwendet.

2.5 Beteiligtentyp "Potenzieller Arbeitgeber"

Der Beteiligtentyp "Potenzieller Arbeitgeber" stellt einen Arbeitgeber dar, fiir den entweder unvollstandi-
ge Informationen bereitgestellt wurden und der daher nicht als Beteiligtentyp "Arbeitgeber" registriert
werden kann, oder dessen Registrierung im System als Arbeitgeber von der Organisation abgelehnt wird.
Mithilfe des Beteiligtentyps "Potenzieller Arbeitgeber" kann die Organisation einen umfassenden Umgang
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mit dem betreffenden Arbeitgeber pflegen, ohne den Arbeitgeber vollstindig im System registrieren zu
miissen. Ein Beteiligter des Typs "Potenzieller Arbeitgeber" kann bei Bedarf als Beteiligter des Typs "Ar-
beitgeber" registriert werden.

2.6 Beteiligtentyp "Produktanbieter”

Produktanbieter stellen im Auftrag der Organisation Produkte fiir Personen oder Arbeitgeber bereit. Auch
die Organisation selbst kann ein Produktanbieter sein. Bei einem Produkt handelt es sich entweder um
eine Leistung oder eine Verbindlichkeit, die in Bezug auf einen Beteiligten verbucht wird. Beispiele fiir
solche Produkte sind Kinderbetreuung und Ausbildung. Die Rolle des externen Produktanbieters ermdog-
licht es der Organisation, Produkte anzubieten, die nicht zum Kerngeschift der Organisation gehoren.
Zum Beispiel kann die Organisation mit einem externen Produktanbieter einen Vertrag tiber die Bereit-
stellung von Kinderbetreuung schliefSen.

2.7 Beteiligtentyp "Dienstleister"

Dienstleister bieten im Auftrag der Organisation Services fiir Personen an. Ein Service ist eine Aufgabe,
die von einer qualifizierten Person bzw. einer qualifizierten Stelle ausgefiihrt wird. Beispiele hierfiir sind
augenirztliche Untersuchungen oder Ubersetzungsdienste bei Gericht. Die Rolle des Dienstleisters ermdg-
licht es der Organisation, Aufgaben an externe Unternehmen zu vergeben, die die Organisation selbst
nicht leisten kann. Zum Beispiel kann eine Organisation die Kosten fiir die regelméaflige augenérztliche
Untersuchung einer &lteren Person abdecken.

2.8 Beteiligtentyp "Versorgungsbetrieb"

Versorgungsbetriebe liefern grundlegende Wirtschaftsgiiter, z. B. Elektrizitdt, Gas oder Wasser. Die Inter-
aktion der Organisation mit Versorgungsbetrieben umfasst tiblicherweise die Leistung von Zahlungen auf
Grundlage von Abziigen Dritter von den Leistungszahlungen an eine Person. Wenn eine Person z. B. ei-
nen Teil von der monatlichen Leistungszahlung fiir Stromrechnungen abzieht, leistet die Organisation auf
Grundlage dieser Abziige Zahlungen an den Stromlieferanten.

2.9 Beteiligtentyp "Informationsanbieter"

Informationsanbieter stellen der Organisation Informationen in Bezug auf eine Person oder einen Arbeit-
geber zur Verfiigung. Zum Beispiel konnen von einem Informationsanbieter bereitgestellte Informationen
verwendet werden, um Betrugsfille zu vermeiden. Beispiele fiir Typen von Informationsanbietern sind
Privatpersonen, Behorden, Ausbildungseinrichtungen und registrierte Datenmakler. Fiir Informationsan-
bieter kdnnen nur eingeschrénkt Informationen gespeichert werden, da sie lediglich eine Nebenrolle in
der Organisation innehaben und Produkte oder Services weder direkt bereitstellen noch erhalten.

2.9.1 Ausbildungseinrichtung

Ausbildungseinrichtungen gehdren zu den Informationsanbietern. Ihre Aufgabe ist die Bereitstellung von
Informationen zu Personen und Anwirtern in Bezug auf die von ihnen bezogenen Ausbildungsdienstleis-
tungen. Diese Informationen konnen bei der Fallverarbeitung als Angaben verwendet werden oder bei
der Auswahl geeigneter Dienstleistungen in Bezug auf einen Produktbereitstellungsfall herangezogen
werden. Beispiele fiir Ausbildungseinrichtungen sind Grundschulen, Realschulen, Fernuniversitidten sowie
Weiterbildungseinrichtungen.

Obwohl Ausbildungseinrichtungen vom Anwendungsdesign her als Informationsanbietertyp definiert
sind, haben sie viele Funktionen mit anderen Beteiligtentypen gemeinsam. Ihre Rolle ist daher in der An-
wendung als eigenstandiger Beteiligtentyp dargestellt. So ist beispielsweise eine eigene Registrierungs-
und Suchfunktion fiir Ausbildungseinrichtungen vorhanden.

4  IBM Ctram Social Program Management: Ctiram Participant Guide (Superseded)



2.10 Beteiligtentyp "Reprasentant”

Bei einem Représentanten handelt es sich um eine Person, die im Namen eines anderen Beteiligten mit
der Organisation interagiert. Bei Reprasentanten kann es sich um Kontakte fiir Beteiligte, um Kommuni-

kationspartner fiir Beteiligte oder Fille sowie um Leistungsempfanger handeln, die Leistungen fiir andere

Personen erhalten. Fiir einen Reprdsentanten konnen nicht viele Informationen erfasst werden, da die
wichtigen Daten und Informationen fiir den Fall oder die Person gespeichert sind, der/die vom Repra-
sentanten vertreten wird.

2.11 Beteiligtentyp "Externe Partei"

Bei einer externen Partei handelt es sich um eine Person oder um eine Organisation, die im Namen eines
anderen Beteiligten mit der Organisation interagiert. Typen von externen Parteien sind z. B. kommunale
Organisationen. Kommunale Organisationen konnen Beteiligte bei Antragen auf Leistungen unterstiitzen.
Mitglieder kommunaler Organisationen kénnen einen Antrag im Namen eines Beteiligten zusammen mit
Verifizierungsposten iibermitteln, die von der Organisation verlangt werden, z. B. eine Kopie des Perso-
nalausweises.

Kapitel 2. Beteiligte

5
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Kapitel 3. Pflegen von Informationen zu Beteiligten

3.1 Registrierung von Beteiligten

Durch die Beteiligtenregistrierung bekommt eine Person oder Entitit eine bestimmte Rolle, und der Betei-
ligtentyp der Person oder Entitdt wird festgelegt. Der Registrierungsprozess kann eingerichtet werden,
um die Geschéftsanforderungen der Organisation zu unterstiitzen. Er kann als unabhéngiger Prozess oder
als Teil der Fallverarbeitung, der Priifung oder des Priifungsverfahrens implementiert werden. Eine Per-
son kann zum Beispiel unabhingig von Geschéftsprozessen oder als Teil der Fallerstellung registriert wer-
den.

Bei der Registrierung eines Beteiligten wird dieser als neuer Beteiligter im System hinzugefiigt. Fiir jeden
neuen Beteiligten konnen verschiedene Informationskategorien gespeichert werden. Wahrend einige die-
ser Kategorien fiir alle Beteiligtentypen gleich sind, gelten andere nur fiir bestimmte Beteiligtentypen.
Zum Beispiel sind Informationen wie das Geburtsdatum allgemein niitzlich oder beziehen sich auf alle
Beteiligtentypen. Adressdaten konnen beispielsweise fiir alle Beteiligtentypen gepflegt und fiir die Korres-
pondenz mit Beteiligten verwendet werden. Zusétzliche Informationen sind im Allgemeinen nur fiir eini-
ge Beteiligtentypen niitzlich oder beziehen sich nur auf diese. Informationen zu einem Auslandswohnsitz
kénnen beispielsweise nur fiir Personen und Anwiérter erfasst werden.

Bei der Beteiligtenregistrierung wird gepriift, ob alle erforderlichen Informationen erfasst sind. Es wird
dabei auch ermittelt, ob ein Beteiligter bereits registriert wurde. Dadurch wird verhindert, dass ein Betei-
ligter mehrmals zum System hinzugefiigt wird. Weiterhin wird verhindert, dass Personen oder Arbeitge-
ber, die bereits als Beteiligte registriert sind, erneut als Anwarter oder potenzielle Arbeitgeber registriert
werden.

Die Beteiligtenregistrierung ermoglicht es, eine Person oder Entitdt mehrfach zu registrieren. Wenn zum
Beispiel eine Entitdt Produkte anbietet und Personen beschéftigt, kann diese als Produktanbieter und Ar-
beitgeber registriert werden. Je Beteiligtentyp wird zwar eine separate Registrierung vorgenommen, die
Beteiligten werden aber im System miteinander verkniipft, und die Informationen werden abgeglichen.

3.1.1 Registrieren von Anwartern, potenziellen Arbeitgebern und Re-
prasentanten

Personen kénnen als Beteiligtentyp "Anwiérter" registriert werden, wenn die Organisation nicht genug In-
formationen besitzt, um die Person als Beteiligten des Typs "Person" zu registrieren. Anwérter kénnen bei
der Erstellung eines neuen Priifungsfalls oder genau wie andere Beteiligtentypen registriert werden. An-
warter dhneln dem Beteiligungstyp "Person", bei der Registrierung eines Anwarters sind jedoch weniger
Informationen erforderlich. Das bedeutet, dass fiir eine Person eine Priifung der Anspruchsberechtigung
durchgefiihrt werden kann, auch wenn nur begrenzte Informationen iiber die Person vorhanden sind.
Wenn die Organisation nach der Registrierung der Person als Anwarter weitere Informationen zu dieser
Person erhilt, kann eine Registrierung als Beteiligtentyp "Person" erfolgen.

Potenzielle Arbeitgeber werden auf die gleiche Weise registriert wie andere Beteiligtentypen. Wenn die
Organisation nach der Registrierung des Arbeitgebers als potenzieller Arbeitgeber weitere Informationen
zu diesem Arbeitgeber erhilt, kann dieser dann als Beteiligtentyp "Arbeitgeber" registriert werden.

Die Registrierung eines Reprasentanten unterscheidet sich von der Standardregistrierung. Reprasentanten
konnen als Kontakte fiir Beteiligte, als Kommunikationspartner fiir Beteiligte oder Falle oder als Leis-
tungsempfanger eines Falls registriert werden. Reprédsentanten werden beim Erstellen einer dieser Rollen
registriert, nicht als eigener Prozess. Wenn beispielsweise ein Brief an einen Kommunikationspartner ge-
sendet wird, der kein registrierter Beteiligter ist, dann wird dieser Kommunikationspartner automatisch
als Représentant registriert. Die fiir den Kommunikationspartner eingegebenen Informationen (z. B.
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Name und Adresse) werden automatisch an den Reprédsentanten iibertragen. Beachten Sie, dass auf Re-
prasentanten normalerweise von der Stelle zugegriffen wird, an der sie registriert wurden, da der Zweck
des Reprasentanten sich nur auf die Rolle bezieht, fiir die er hinzugefiigt wurde. Anhand des Geburtsda-
tums des Reprédsentanten wird ein Personenreprdsentant von einem Reprisentanten einer Organisation
unterschieden.

Anmerkung: Die Registrierung von Reprédsentanten kann so eingerichtet werden, dass sie als zusétzliche
Verarbeitung ausgefiihrt wird, wenn dies von der Organisation gewiinscht ist. Wenn die Organisation bei-
spielsweise hédufig Informationen iiber Personen in einem bestimmten Verfahren speichern muss, kann die
Représentantenregistrierung als Teil dieses Verfahrens eingerichtet werden.

3.2 Zugreifen auf Beteiligteninformationen

Auf die Informationen zu einem Beteiligten greifen Sie zu, indem Sie eine Beteiligtensuche durchfiihren.
Es sind spezielle Beteiligtensuchen u. a. fiir Personen, Arbeitgeber und Informationsanbieter verfiigbar.
Auflerdem ist eine Suche nach Beteiligten fiir Produktanbieter, Dienstleister, externe Partei, Biiro der ex-
ternen Partei und Ausbildungseinrichtung moglich. Bei der Suche nach einer Person oder einem Arbeitge-
ber werden zudem alle Anwirter und potenziellen Arbeitgeber zuriickgegeben. Anwirter und potenzielle
Arbeitgeber wurden noch nicht vollstindig im System registriert.

Fiir die Suche nach Personen und Anwaértern kann der Benutzer angeben, ob bei der Namenssuche die
phonetische Suche (nach dhnlichen Namen) verwendet werden soll. Die Implementierung dieser Funktio-
nalitit basiert auf dem Double Metaphone-Algorithmus.

3.2.1 Suchen nach Beteiligten

Héufige Suchkriterien bei der Suche nach Beteiligten sind die Referenznummer fiir eine alternative Identi-
fikation, der Name (einschliefSlich eines alternativen Namens fiir den Beteiligten) und die Adresse. Darti-
ber hinaus sind fiir einige Beteiligte spezielle Suchkriterien verfligbar, z. B. das Geburtsdatum fiir Betei-
ligte vom Typ "Person".

Fiir die Suche nach Beteiligten vom Typ "Person” kann aufierdem ein Spitzname oder eine phonetische
Suche verwendet werden. Beim Durchfiihren einer Suche anhand eines Spitznamens wird als Ergebnis
eine Liste aller Personen bzw. Anwdérter, die unter dem betreffenden Spitznamen registriert sind, und des
mit dem Spitznamen verkniipften Namens zuriickgegeben. Beispielsweise wird eine Person, die als "Karl"
erfasst wurde, eventuell auch unter dem Namen "Charly" gefiihrt. Wird beim Durchfiihren einer Suche
anhand von Spitznamen der Name "Charly" als Suchkriterium eingegeben, wird als Ergebnis eine Liste
mit allen Personen zuriickgegeben, die entweder als "Karl" oder "Charly" erfasst wurden.

Die Spitznamen werden im Rahmen der Anwendungsadministration mit Namen verkniipft. Standardma-
ffig wird bei einer Suche der Spitzname einer Person automatisch beriicksichtigt. Die Standardeinstellung
fiir den Suchindikator des Spitznamens kann {iber eine Administratoreigenschaft konfiguriert werden.
Weitere Informationen zur Verwaltung von Spitznamen und der Konfiguration der Standardeinstellung
fiir den Spitznamen-Suchindikator enthélt das Ciram-Handbuch zur Systemkonfiguration.

Die phonetische Suche (d. h. "hort sich an wie") wird fiir den Nachnamen einer Person standardméflig
implementiert. Die phonetische Suche gibt dhnlich klingende Namen zurtick. Bei einer Suche nach
"Schmitt" werden beispielsweise auch "Schmidt", "Schmitz" sowie andere dhnlich klingende Namen ge-
funden.

In die Suche kénnen zudem alle Beteiligtenrollen eingeschlossen werden, indem Sie allgemeine, fiir alle
Beteiligtenrollen giiltige Suchkriterien eingeben. Dies kann beispielsweise ein Name oder eine Adresse
sein. In diesem Fall werden Details zu allen Beteiligten zuriickgegeben, die die Suchkriterien erfiillen, ein-
schliefilich der in der Anwendung aktuell zugewiesenen Beteiligtenrolle(n).
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3.2.2 Platzhaltersuche

Die Suche mit Platzhalterzeichen unterscheidet sich geringfiigig, je nachdem ob Sie Generic Search Server
(GSS) oder eine Datenbanksuche verwenden.

Tabelle 1. Platzhalterzeichen fiir die Datenbanksuche

Verwendetes Zeichen Beschreibung

% Ein Platzhalter fiir Null oder mehr Zeichen.

Bei der Platzhaltersuche mit mehreren Zeichen wird nach 0 oder mehr Zeichen
gesucht. Sie konnen z. B. zum Suchen nach "Test", "Tests" und "Tester" die
Zeichenfolge "Test%" eingeben.

_ Ein Platzhalter fiir exakt ein Zeichen.

Tabelle 2. Platzhalterzeichen flir Generic Search Server

Verwendetes Zeichen Beschreibung

* Zum Durchfiihren einer Platzhaltersuche mit mehreren Zeichen.

Bei der Platzhaltersuche mit mehreren Zeichen wird nach 0 oder mehr Zeichen
gesucht. Sie konnen z. B. zum Suchen nach "Test", "Tests" und "Tester" die
Zeichenfolge "Test*" eingeben.

Sie konnen das Platzhalterzeichen auch in der Mitte eines Suchbegriffs verwen-
den, z. B. "Te*t".

? Zum Durchfiihren einer Platzhaltersuche mit einem einzelnen Zeichen.

Bei der Suche mit einem Platzhalterzeichen werden Begriffe zuriickgegeben, bei
denen nur ein Zeichen vom Suchbegriff abweicht. Sie konnen z. B. zum Suchen
nach "Text" oder "Test" "Te?t*" eingeben.

Hinweis: Generic Search Server nutzt Apache Lucene-Unterstiitzung fiir Platzhaltersuchen mit einem und
mehreren Platzhalterzeichen. Ein Sternchen (*) oder Fragezeichen (?) darf nicht als erstes Zeichen einer
GSS-/Lucene-Suche angegeben werden. Weitere Informationen zu Generic Search Services enthélt Cliram
Generic Search Server.

3.2.2.1 Automatisches Anhangen von Platzhalterzeichen

Bei einigen Suchen werden bestimmten Suchkriterien Platzhalterzeichen angefiigt und/oder vorangestellt.
Wenn Sie beispielsweise bei einer Personensuche "Schmitz" eingeben, lautet das erweiterte Suchkriterium
"Schmitz%", sodass alle Personen mit dem Namen "Schmitz" zuriickgegeben werden. Ohne angehéngtes
Platzhalterzeichen % wiirde die Platzhaltersuche nur exakte Ubereinstimmungen mit dem Suchbegriff
"Schmitz" zuriickgeben. Die folgende Tabelle enthilt eine Ubersicht iiber Suchen in der Anwendung# und
gibt an, ob automatisch Platzhalterzeichen angehédngt werden.

Tabelle 3. Ubersicht iiber Suchen in der Anwendung

Datenbank oder GSS? Vorangestellt Angehingt
Person Datenbank Nein Ja
Person GSS Nein Nein
Arbeitgeber Datenbank Nein Ja
Arbeitgeber GSS Nein Nein
Informationsanbieter Datenbank Nein Ja
Informationsanbieter GSS Nein Nein
Produktanbieter Datenbank Nein Ja
Produktanbieter GSS Nein Nein
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Tabelle 3. Ubersicht iiber Suchen in der Anwendung (Forts.)

Datenbank oder GSS? Vorangestellt Angehingt
Dienstleister Datenbank Nein Ja
Dienstleister GSS Nein Nein
Versorgungsbetrieb Datenbank Nein Ja
Versorgungsbetrieb GSS Nein Nein
Ausbildungseinrichtung Datenbank Nein Ja
Ausbildungseinrichtung GSS Nein Nein
Externe Partei Datenbank Nein Ja
Externe Partei GSS Nein Nein
Biiro der externen Partei Datenbank Nein Ja
Suche nach allen Beteiligten Datenbank Nein Ja
Suche nach allen Beteiligten GSS Nein Nein
Benutzer Datenbank Ja Ja
Organisationseinheit arbeiten Datenbank Ja Ja
Position Datenbank Nein Ja
Externer Benutzer Datenbank Ja Ja
Warteliste Datenbank Ja Ja
Gruppenpostfach, Datenbank Ja Ja

3.2.3 Durchfuhren einer Schnellsuche

In der Anwendung ist eine Schnellsuchfunktion vorgesehen. Die Schnellsuche kann an einer beliebigen
Position der Anwendung aufgerufen werden. Der Benutzer kann hier eine Referenznummer eingeben
und alle Fille, Beteiligten, Untersuchungen und Vorfélle durchsuchen. Stimmt die eingegebene Referenz-
nummer mit der alternativen Identifikation eines Beteiligten {iberein, werden die Informationen zu die-
sem Beteiligten automatisch angezeigt. Verfiigt der {ibereinstimmende Beteiligte zudem iiber einen oder
mehrere Fille, Untersuchungen und Vorfille, gibt das System eine Gruppe von Suchergebnissen zurtick,
die den Datensatz des Beteiligten und die zugehorigen Datensédtze einschliefit. Organisationen kénnen
mithilfe von Anwendungseigenschaften konfigurieren, welche Beteiligtenrollen in die Schnellsuche einbe-
zogen werden sollen.

3.3 Allgemeine Beteiligteninformationen

Informationen zu Beteiligten konnen hinzugefiigt und gepflegt werden. Dies wird fiir die meisten Infor-
mationskategorien manuell vorgenommen, damit die Benutzer die Richtigkeit und Aktualitdt der Daten
gewdhrleisten konnen. Ein Benutzer kann zum Beispiel eine neue Adresse fiir eine Person eingeben.

Fiir einige Informationskategorien erfolgen Ergianzung und Pflege automatisch durch das System. So wer-
den zum Beispiel jedes Mal Interaktionsdatensitze hinzugefiigt, wenn eine Kommunikation an einen Be-
teiligten gesendet wird oder dieser eine Zahlung erhiilt.

In den folgenden Abschnitten werden die Informationskategorien beschrieben, die den meisten Beteilig-
tentypen gemein sind. Beachten Sie, dass einige Kategorien fiir Anwérter, Reprasentanten oder Informati-
onsanbieter nicht gepflegt werden.

3.3.1 Registrierungsinformationen

Registrierungsinformationen werden fiir jeden Beteiligten bei der Registrierung gespeichert. Darunter fal-
len Voreinstellungen, Vertraulichkeitsstufe und Zahlungsinformationen des Beteiligten.
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In den Voreinstellungen des Beteiligten werden das vom Beteiligten bevorzugte 6ffentliche Biiro, die be-
vorzugte Kommunikationsmethode und Sprache angegeben.

Durch die Vertraulichkeitsstufe des Beteiligten wird angegeben, wer Zugriff auf Informationen zum Betei-
ligten hat. Jedem Benutzer wird eine Vertraulichkeitsstufe im System zugewiesen. Nur Benutzer, die tiber
dieselbe oder eine hohere Vertraulichkeitsstufe wie der Beteiligte verfiigen, kénnen auf die Angaben des
Beteiligten zugreifen und/oder Anderungen an diesen vornehmen.

In den Zahlungsinformationen des Beteiligten werden Wahrung, Zahlungsmethode und das Intervall an-
gegeben, in dem Zahlungen an Diritte fiir den Beteiligten erfolgen. Zahlungen an Dritte werden fiir regist-
rierte Beteiligte basierend auf Abziigen von Leistungszahlungen einer Person ausgegeben. Zum Beispiel
kann ein Betrag von der Leistungszahlung einer Person abgezogen und zur Begleichung einer Rechnung
(z. B. Gas- oder Stromrechnung) verwendet werden. Zahlungen an Dritte werden als Ergebnis der Fall-
verarbeitung ausgegeben. Zahlungsinformationen werden nicht fiir Anwérter oder Reprdsentanten ge-
pflegt.

Um die Anspruchsberechtigung auf und Lieferung von Leistungen und Services an Personen und Anwir-
ter effektiv zu verwalten, werden bei der Registrierung Informationen tiber die soziale Gemeinschaft, der
die Person bzw. der Anwaérter angehort, fiir diese Beteiligtentypen gespeichert. Informationen zur sozia-
len Gemeinschaft helfen dabei, zu bestimmen, welcher Gesellschaftsschicht der Beteiligte angehért. Sie
enthalten alle Details zu ethnischer Herkunft, ethnischer Zugehorigkeit und einheimischer Gruppe. Weite-
re Informationen, die fiir Personen und Anwdérter gespeichert werden konnen, sind Staatsangehorigkeit
und Geburtsland.

Ein Beispiel fiir die ethnische Herkunft ist hispanisch oder lateinamerikanisch. Beispiele fiir die ethnische
Zugehorigkeit sind Schwarzer/Afroamerikaner und Weifser /Kaukasier. Fiir einen Beteiligten konnen bei
Bedarf auch mehrere ethnische Zugehorigkeiten erfasst werden. So lassen sich fiir den Beteiligten alle
Leistungen und Services ermitteln, die fiir die jeweilige ethnische Zugehorigkeit gelten. Einheimische
Gruppen beziehen sich auf die indigene Herkunft, von der die Person bzw. der Anwarter abstammt, z. B.
Azteke, Babine, Bahwika usw. Beispiele fiir einheimische Gruppen sind Inuit, Maya und Lakota. Die ent-
sprechenden Details geben an, ob der Beteiligte Mitglied einer einheimischen Gruppe ist, und welcher
einheimischen Gruppe er angehort.

3.3.2 Adressen, Telefonnummern und E-Mail-Adressen

Fiir jede erfasste Adresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse muss ein Typ ausgewéhlt werden, z. B.
"Privat” oder "Geschiftlich". Die zuerst eingegebene Adresse, Telefonnummer oder E-Mail-Adresse ist die
primdre Angabe. Diese kann jedoch nach der Registrierung geédndert werden. Die primére Adresse, Web-
adresse, Telefonnummer oder E-Mail-Adresse wird in der Anwendung angezeigt. Adressdatensétze sind
fiir Anwérter und Représentanten optional, fiir alle anderen Beteiligtentypen aber obligatorisch.

Adressinformationen werden zu Verlaufszwecken gepflegt. Wenn Sie eine Adresse dndern, erstellt das
System eine Kopie. Dadurch ist sichergestellt, dass alle Adressdetails im System verbleiben. Beispiel: Eine
Zahlung wird an die Adresse einer Person gesendet. Wenn die Person umzieht, vervielfaltigt das System
die Adressdaten bei der Anderung. Eine Verkniipfung zwischen der Zahlung und der tatséchlichen Ad-
resse, an die die Zahlung gesendet wurde, bleibt im System gespeichert.

3.3.3 Administratoren

Ein Administrator ist ein Benutzer, dem die Verwaltung der Interaktionen zwischen der Organisation und
einem Beteiligten zugewiesen wurde. Marion Mustermann, die Administratorin fiir die Person Lisa Miil-
ler, ist zum Beispiel zustindig fiir die Verwaltung aller Interaktionen zwischen der Organisation und Lisa
Miiller. Der Benutzer, der einen Beteiligten registriert, ist als Administrator fiir diesen Beteiligten festge-
legt. Der Administrator kann nach der Registrierung in einen anderen Benutzer oder in eine Benutzer-
gruppe gedndert werden, indem Sie als Administrator eine Organisationsgruppe festlegen, z. B. Organisa-
tionseinheit, Position oder Gruppenpostfach. Durch Zuweisung der Eigentumsrechte zu einer
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Organisationsgruppe geben Sie an, dass der Beteiligte von allen Mitgliedern der angegebenen Organisati-
onsgruppe bzw. dem angegebenen Gruppenpostfach verwaltet werden kann.

Représentanten wird kein Administrator zugewiesen.

3.3.4 Alternative IDs

Eine alternative ID ist eine Form der Beteiligtenidentifikation. Beispiele fiir alternative IDs sind Personal-
ausweisnummer und Sozialversicherungsnummer. Organisationen verwenden in der Regel alternative
IDs, um Beteiligte zu identifizieren und zu suchen. Jeder Beteiligte besitzt eine primére alternative ID, die
auf allen Seiten der Anwendung mit Bezug zum Beteiligten angezeigt wird.

Wenn bei der Registrierung fiir einen Beteiligten keine alternative ID eingegeben wird, erzeugt das Sys-
tem automatisch eine Referenznummer, die als alternative ID des Beteiligten dient.

3.3.5 Anhange

Ein Anhang zum Beteiligten ist eine ergédnzende Datei, die an den Datensatz des Beteiligten angefiigt
wird. So kann eine Organisation z. B. Fotos der Haustiere einer Person, ihres ersten Schultags oder ihrer
sportlichen Leistungen anfiigen, um wichtige Ereignisse im Leben der Person zu belegen. Weitere Beispie-
le fiir Anhdnge sind Heiratsurkunden, Briefe und Rechnungen. Auflerdem kénnen Produktanbieter der
Organisation Dokumente wie Brandschutzzertifikate oder Gesundheits- und Sicherheitsrichtlinien zur
Verfiigung stellen.

Es werden verschiedene Dateitypen wie Microsoft Word, Microsoft Excel und PDF unterstiitzt. Die Dat-
eigrofle des Anhangs ist nicht beschrankt, die Organisation kann jedoch mithilfe einer Umgebungsvariab-
len eine Beschrankung festlegen. Wenn die Datei an den Fall angehidngt wurde, kénnen auch andere Sys-
tembenutzer, die tiber die entsprechenden Sicherheitsberechtigungen verfiigen, darauf zugreifen.

3.3.6 Bankkonten

Die Bankverbindungsdaten enthalten Details der Bankkonten des Beteiligten. Mit diesen Daten kann der
elektronische Zahlungsverkehr (EZV) fiir Zahlungen an die Organisation oder von der Organisation ein-
gerichtet werden. Fiir jedes Bankkonto muss ein Typ erfasst werden, z. B. privates Girokonto oder Fir-
menkonto. AufSerdem muss fiir jedes Bankkonto eine Bankfiliale ausgewahlt werden. Gemeinsam genutz-
te Bankkonten konnen zu Informationszwecken als solche erfasst werden. Es ist jedoch nicht méglich,
Informationen tiber den Eigentiimer des gemeinsam genutzten Kontos zu erfassen.

Fiir Finanztransaktionen mit dem Beteiligten wird das primare Konto desselben verwendet. Es ist mog-
lich, fiir zukiinftige oder ausstehende Zahlungen ein neues Bankkonto anzugeben. Es ist auch moglich,
alle zukiinftigen Zahlungen auf ein anderes Bankkonto zu {ibertragen. Wenn der Beteiligte ein Leistungs-
empfinger eines Falls (oder mehrerer Fille) ist, aktualisiert das System die Bankverbindung automatisch,
damit sie mit der Ubertragung iibereinstimmt. Durch einen Banktransfer kann ein Beteiligter Bankkonten
andern, ohne die regelmifiigen Finanztransaktionen mit der Organisation zu unterbrechen.

Sobald die Organisation eine Zahlung auf ein Bankkonto tiberwiesen hat, kann dieses nicht mehr aus
dem System geloscht werden. Wenn das Bankkonto in der Folgezeit gedndert wird, werden die urspriing-
lichen Kontoinformationen vervielfiltigt, damit Details etwaiger Zahlungen an dieses Bankkonto gespei-
chert bleiben. Einer der Vorteile beim Vervielfiltigen des Bankkontos besteht darin, dass, wenn ein Benut-
zer Bankkontodetails fiir eine Finanztransaktion anzeigt, das System das Bankkonto aufruft, das zum
Zeitpunkt der Finanztransaktion aktuell war.

3.3.7 Kommunikationen

Unter Kommunikationen versteht man die Korrespondenz mit der Organisation. Kommunikationen, die
sich auf den Beteiligten beziehen, sind in der Kommunikationsliste des Beteiligten enthalten. Der Beteilig-
te kann der Kommunikationspartner fiir alle Kommunikationen dieser Liste sein, muss es aber nicht. Bei-
spielsweise kann ein Brief stellvertretend fiir den Beteiligten an eine externe Agentur gesendet werden.
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Kommunikationen kénnen in Papierform oder per Telefon bzw. E-Mail erfolgen. Ausgehende Kommuni-
kationen kénnen mit Microsoft Word-Vorlagen, XSL-Vorlagen oder per E-Mail erstellt und dann automa-
tisch fiir einen Beteiligten gespeichert werden. Ausgehende und eingehende Kommunikationen kénnen
auch nach dem Versenden bzw. Empfangen erfasst werden. Ein Brief von einem Beteiligten kann zum
Beispiel eingescannt und dann fiir den Beteiligten gespeichert werden.

Damit Kommunikationen an einen Beteiligten ausgegeben werden kénnen, miissen entsprechende Infor-
mationen zum Beteiligten gespeichert sein. Zum Beispiel muss die E-Mail-Adresse des Beteiligten vorlie-
gen, damit diesem eine E-Mail gesendet werden kann. Kommunikationen kénnen nicht an Anwarter ge-
sendet werden, fiir die kein Nachname oder keine Adresse erfasst ist.

Wenn eine Kommunikation an eine Person gesendet wird, die kein registrierter Beteiligter ist, miissen die
Kommunikationsinformationen zum Kommunikationspartner manuell eingegeben werden. Der Kommu-
nikationspartner wird automatisch als Reprdsentant registriert, und die eingegebenen Informationen wer-
den gespeichert.

3.3.8 Kommunikationsausnahmen

Eine Kommunikationsausnahme wird verwendet, um anzugeben, dass ein Beteiligter Kommunikationen
in einem bestimmten Format nicht erhalten mochte. Wenn ein Kommunikationspartner eine Kommunika-
tionsausnahme aktiviert hat, kann keine Kommunikation mit dieser Methode erstellt werden. Wenn bei-
spielsweise Kommunikationen in gedruckter Form (z. B. Postbriefe) als Kommunikationsausnahme aufge-
listet sind, weil die Person keine feste Adresse hat, dann werden keine Kommunikationen in gedruckter
Form an diese Person verschickt.

3.3.9 Kontakte

Ein Kontakt ist eine Person, die berechtigt ist, im Namen des Beteiligten zu handeln. Kontakte sind niitz-
lich, wenn ein Beteiligter nicht direkt mit der Organisation kommunizieren kann oder wenn es sich bei
dem Beteiligten um ein grofies Unternehmen handelt, das einen Mitarbeiter fiir die Interaktionen be-
stimmt hat. Wenn beispielsweise eine Person rechtsunféhig ist, konnen alle Interaktionen der Person mit
der Organisation iiber einen Kontakt stattfinden. Oder wenn es sich bei einem Produktanbieter um einen
grofien Konzern handelt, wird ein Repradsentant des Unternehmens als Unternehmenskontakt aufgefiihrt.

Wenn ein noch nicht als Beteiligter registrierter Kontakt hinzugefiigt wird, wird der Kontakt automatisch
als Reprasentant registriert. Die fiir den Kontakt eingegebenen Informationen werden fiir den neuen Re-
prasentanten verwendet.

3.3.10 Finanzaufstellung

Jede Finanztransaktion zwischen der Organisation und einem Beteiligten wird in der Finanzaufstellungs-
liste des Beteiligten erfasst. Wenn zum Beispiel eine Zahlung an eine Person erfolgt, wird der Finanzauf-
stellungsliste der Person automatisch ein Finanzdatensatz hinzugefiigt.

Fiir Personen und Arbeitgeber erfasste Finanztransaktionen werden wahrend der Fallverarbeitung ausge-
geben. Zum Beispiel konnen Zahlungen fiir eine Person ausgegeben werden, wenn die Person die An-
spruchsberechtigung fiir eine Leistung hat. Eine Finanztransaktion fiir eine Person oder einen Arbeitgeber
kann gegebenenfalls als Kontoanpassung in der Finanzaufstellungsliste der Person oder des Arbeitgebers
eingegeben werden. Dadurch haben Benutzer die Moglichkeit, eine Finanztransaktion gutzuschreiben
oder abzubuchen, um aufgetretene Fehler zu korrigieren. Wenn ein Kunde eine Zahlung an die Agentur
vornimmt, wird ebenfalls eine Finanztransaktion erfasst.

Zahlungen an Dritte kdnnen basierend auf Abziigen von Leistungszahlungen einer Person fiir Personen,

Arbeitgeber, Informationsanbieter, Produktanbieter, Versorgungsbetriebe, Dienstleister und externe Perso-
nen ausgegeben werden. Die fiir Personen, Arbeitgeber, Produktanbieter, Dienstleister, Versorgungsbetrie-
be, Informationsanbieter und externe Personen erfassten Finanztransaktionen enthalten in der Regel meh-
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rere Zahlungen von mehreren Beteiligten. Diese werden normalerweise in einem angegebenen Intervall
an den Beteiligten ausgegeben, z. B. vierteljdhrlich oder jdhrlich.

Das Intervall, die Methode und die Wahrung dieser Zahlungen konnen fiir jeden Beteiligten eingerichtet
werden. Zum Beispiel kann ein Dienstleister eine Einzelzahlung fiir alle Services erhalten, die er in einem
bestimmten Zeitraum erbracht hat. Das Intervall, die Methode und die Wahrung dieser Zahlungen kén-
nen fiir jeden Produktanbieter, Dienstleister, Versorgungsbetrieb oder jede externe Partei eingerichtet wer-
den.

Fiir Reprasentanten werden keine Finanzinformationen gepflegt.

3.3.11 Interaktionen

Die Liste der Interaktionen eines Beteiligten liefert Informationen zu allen Kommunikationen und Zah-
lungen eines Beteiligten. Interaktionen sind niitzlich, da sie eine Ubersicht iiber den Kontakt des Beteilig-
ten mit der Organisation liefern. Wenn beispielsweise ein Beteiligter beziiglich einer bestimmten Zahlung
anruft, kann der Benutzer schnell auf die allgemeinen Informationen iiber diese Zahlung sowie auf alle
Kommunikationen, die sich darauf beziehen, zugreifen.

Interaktionsdatensitze werden beim Auftreten einer Interaktion automatisch vom System hinzugefiigt. So
wird zum Beispiel jedes Mal ein Interaktionsdatensatz fiir einen Beteiligten hinzugefiigt, wenn eine Zah-

lung an diesen Beteiligten erfolgt. Es wird aufierdem jedes Mal eine Interaktion erfasst, wenn ein Kunde

eine Zahlung erhilt oder eine Verbindlichkeit an einen Kunden gesendet wird.

Zusitzlich konnen Callcenter zum Verkniipfen der Interaktionen eingerichtet werden. Jegliche Anrufe bei
einem Callcenter werden dann automatisch der Interaktionsliste hinzugefiigt.

Fiir Reprasentanten werden keine Interaktionsinformationen gepflegt.

3.3.12 Notizen

Notizen ermdglichen es Benutzern, weitere Informationen hinsichtlich eines Beteiligten zu speichern. Eine
Notiz wird als Freitext eingegeben. Es wird ihr eine Vertraulichkeitsstufe zugewiesen, sodass die Notiz
nur von bestimmten Benutzern aufgerufen werden kann. Fiir alle Notizen wird ein Notizenverlauf ver-
waltet. Dieser Verlauf enthdlt vorgenommene Anderungen, Datum und Uhrzeit der Anderungen sowie
den Namen des Benutzers, der die Anderungen vorgenommen hat.

Fiir Reprasentanten konnen keine Notizen gespeichert werden.

3.3.13 Beteiligtenrollen

Fiir eine Person oder Entitédt, die mit der Organisation in mehr als einer Funktion interagiert, wird ein se-
parater Beteiligtentyp fiir jede Funktion registriert. Wenn beispielsweise eine registrierte Person auch als
Arbeitgeber registriert ist, dann wird sowohl fiir die Person als auch fiir den Arbeitgeber ein Rollendaten-
satz angelegt.

Jedes Mal, wenn ein Beteiligter als zusétzlicher Beteiligtentyp registriert wird, wird automatisch fiir jeden
Beteiligten ein Rollendatensatz hinzugefiigt. Ebenso werden diese automatisch geloscht, wenn ein Betei-

ligter fiir eine zugehorige Rolle geldscht wird.

Fiir Repréasentanten werden keine Rollen gepflegt.
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3.3.14 Aufgaben

3.4 Registrierungsinformationen zur externen Partei

Die Registrierungsinformationen einer externen Partei unterscheiden sich von Standardregistrierungsin-
formationen, die fiir andere Beteiligte gespeichert werden. Zusitzlich zu Standardinformationen wie Vor-
einstellungen und Zahlungsdetails werden fiir bestimmte Typen von externen Parteien (z. B. kommunale
Organisationen) auch Verifizierungsdaten gespeichert.

Die Verifizierungsdaten geben an, ob die externe Partei Verifizierungsposten im Namen eines Beteiligten
erfassen kann. Beispiele fiir Verifizierungsposten sind eine Kopie der Geburtsurkunde oder des Personal-
ausweises. Ist die Verifizierung zuldssig, konnen Mitglieder der externen Partei, deren Benutzerprofil ent-
sprechende Verifizierungsberechtigungen umfasst, Verifizierungsposten an die Organisation iibermitteln.

3.5 Registrierungsinformationen zu Ausbildungseinrichtungen

Die Registrierungsinformationen zu Ausbildungseinrichtungen unterscheiden sich von Standardregistrie-
rungsinformationen, die fiir andere Beteiligte gespeichert werden. Zusatzlich zu Standardinformationen
wie Voreinstellungen und Kontaktdetails werden auch der Typ der Ausbildungseinrichtung (z. B. Hoch-
schule fiir Aufbaustudium) und der Schulbezirk, zu der die Ausbildungseinrichtung gehért, gespeichert.
Die Registrierungsinformationen zu Ausbildungseinrichtungen geben auflerdem Auskunft dariiber, ob es
sich bei der Ausbildungseinrichtung um eine 6ffentliche oder private Organisation handelt.
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Kapitel 4. Pflegen zusatzlicher Informationen zu Personen und
Anwartern

4.1 Einfuhrung

In diesem Kapitel werden die zusédtzlichen Informationskategorien erldutert, die fiir die Beteiligtentypen
"Person" und "Anwarter" erfasst werden konnen.

4.2 Bild der Person

Fiir Personen und Anwarter kann ein Bild gespeichert werden. Nachdem ein Bild vom Benutzer hochge-
laden wurde, wird es auf der Startseite der Person bzw. des Anwarters angezeigt. Das Bild kann auch
wieder von einem Benutzer entfernt werden. Als Bildgrofie sind maximal 65 KB zuldssig. Es konnen ver-
schiedene Bildtypen verwendet werden, z. B. JPEG, PNG und GIF. Die Option der Bildanzeige fiir Perso-
nen und Anwarter wird in der Anwendung zur Systemadministration konfiguriert.

4.3 Beziehungen

Eine Beziehung weist auf eine persénliche Beziehung zwischen einem Beteiligten des Typs "Person" bzw.
"Anwirter" und einer weiteren Person, z. B. Ehepartner, Vollmachtgeber/Beauftragter, hin. Wenn eine Be-
ziehung fiir einen Beteiligten des Typs "Person" oder "Anwiérter" hinzugefiigt wird, fiigt das System auto-
matisch eine wechselseitige Beziehung zur betreffenden Person ein. Wenn zum Beispiel als Beziehungsart
"Ehepartner” fiir einen Beteiligten des Typs "Person" gespeichert wird, wird diese Beziehung auch auto-
matisch fiir den Ehepartner dieses Beteiligten gespeichert.

Die zwischen Beteiligten definierten Beziehungen werden wihrend der integrierten Fallverarbeitung ver-
wendet. Ein Benutzer kann eine oder mehrere Personen, die Beziehungen zum Hauptbeteiligten unterhal-
ten, als Fallmitglieder in einem integrierten Fall hinzufiigen. Alle Familienbeziehungen, die fiir den
Hauptbeteiligten zuvor definiert wurden, sind bereits verfiigbar und kénnen in dem integrierten Fall aus-
gewdhlt werden. Der Benutzer muss somit nicht nach den Familienmitgliedern des Hauptbeteiligten su-
chen.

4.4 Alternative Namen

Ein alternativer Name ist jeder Name, der fiir einen Beteiligten des Typs "Person" oder "Anwarter" erfasst
wird. Fiir jeden alternativen Namen muss ein Typ eingegeben werden, z. B. registrierter Name, bevor-
zugter Name, Kiinstlername, Pseudonym. Der registrierte Name fiir einen Beteiligten des Typs "Person"
oder "Anwirter" ist der Name, der in der gesamten Anwendung angezeigt wird. Wird jedoch ein anderer
Name als bevorzugter Name festgelegt, dann wird der neue bevorzugte Name angezeigt. Zusatzliche Na-
men, z. B. Kiinstlernamen oder Pseudonyme, werden nicht angezeigt, konnen aber bei der Suche nach ei-
nem Beteiligten des Typs "Person" oder "Anwiérter" verwendet werden.

4.5 Staatsangehorigkeiten

Im Datensatz fiir die Staatsangehorigkeit werden Informationen iiber das Land, dessen Staatsbiirgerschaft
eine Person oder ein Anwdérter besitzt, sowie den Giiltigkeitszeitraum fiir diese Staatsbiirgerschaft erfasst.
Beispiele fiir die Staatsangehorigkeit: Britische Staatsangehorigkeit oder amerikanische Staatsangehorig-
keit. Ein Beteiligter des Typs "Person” bzw. "Anwirter" kann auch mehrere Staatsangehorigkeiten besit-
zen, entweder durch Geburt oder durch Einbiirgerungsverfahren.
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4.6 Auslandswohnsitze

Der Wohnsitz im Ausland umfasst eine Zeitspanne, in der ein Beteiligter des Typs "Person” oder "Anwar-
ter" in einem anderen Land wohnhaft ist als in jenem, in dem die Organisation ihren Sitz hat. Informatio-
nen iiber Wohnsitze im Ausland konnen wichtig sein, wenn wechselseitige Vereinbarungen zwischen
zwei nationalen Organisationen bestehen.

4.7 Beschaftigung

Der Datensatz zum Beschéftigungsverhiltnis enthélt Informationen tiber die Beschéftigung eines Beteilig-
ten des Typs "Person” oder "Anwdérter" bei einem registrierten Arbeitgeber iiber einen bestimmten Zeit-
raum. Er enthilt einen Datensatz des Arbeitgebers, den Beschiftigungstyp und die Beschaftigungsdauer.
Es kann auch ein Datensatz iiber die Wochenarbeitsstunden fiir jedes Beschaftigungsverhiltnis gepflegt
werden.

4.8 Falle

Félle werden verwendet, um die Feststellung der Anspruchsberechtigung und die Erfiillung von Leistun-
gen und Services fiir Beteiligte des Typs "Person" oder "Anwairter" zu verwalten. Der Begriff "Fall" bezieht
sich auf einen integrierten Fall oder einen Produktbereitstellungsfall.

Wurde ein Beteiligter des Typs "Person” bzw. "Anwaérter" als Fallmitglied erfasst, wird der Fall automa-
tisch zu Fallliste der Person hinzugefiigt. Der Benutzer kann so erkennen, in welcher Form die Person
bzw. der Anwirter mit der Organisation interagiert. AuSerdem bietet sie eine bequeme Méglichkeit, auf
Falle zuzugreifen, die mit dieser Person zusammenhdngen. Die Organisation kann, falls gewiinscht, die
angezeigte Fallliste auf die Félle beschrdnken, in denen der Beteiligte des Typs "Person” bzw. "Anwérter"
der Hauptbeteiligte des Falls ist. Dies wird wihrend der Systemadministration definiert.

Der Benutzer kann zudem alle Interventionspldne, Bewertungen, Priifungen, Untersuchungen und Vorfal-
le anzeigen, bei denen der Beteiligte des Typ "Person” bzw. "Anwiérter" der Hauptbeteiligte ist.

4.9 Bildung

In Ausbildungsdatensatzen werden Informationen tiber den individuellen Bildungsweg und die Qualifi-

kationen eines Beteiligten des Typs "Person" oder "Anwdérter" gespeichert. So geht aus den Bildungsinfor-
mationen beispielsweise hervor, dass eine Person ein Diplom von einer technischen Hochschule erhalten

hat.

4.10 Vorfalle

Vorfille sind Ereignisse, die direkte negative Auswirkungen auf die Gesundheit und Sicherheit der betrof-
fenen Beteiligten haben (oder haben konnten), z. B. eine gemeldete Vernachldssigung eines Kinds oder
Kindesmisshandlung oder ein Unfall am Arbeitsplatz.

4.10.1 Aufzeichnen eines Vorfalls

Ein Vorfalldatensatz umfasst folgende Daten:

* Der Typ des Vorfalls, z. B. Verdacht auf Missbrauch oder Vernachlédssigung.
* Der Schweregrad und die Vertraulichkeitsstufe des Vorfalls.

* Die Rolle des Beteiligten bei dem Vorfall, z. B. Téater oder Zeuge. Von einem Vorfall kénnen verschiede-
ne Beteiligte betroffen sein. Um dies zu ermdglichen, kann eine Rolle auf jeden Beteiligten, dessen Da-
ten fiir den Vorfall aufgezeichnet werden, oder auf einen der von dem Vorfall betroffenen Beteiligten
angewendet werden. Die Person, die den Vorfall gemeldet hat, kann beispielsweise gleichzeitig das
mutmafliche Opfer sein. Beachten Sie, dass ein Beteiligter mehrere Rollen in einem bestimmten Vorfall
innehaben kann.
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* Eine detaillierte Beschreibung des Vorfalls.

* Das Datum des Vorfalls, einschliefllich der Uhrzeit oder der Tageszeit. Beispiele fiir die Tageszeit sind
"Friihmorgens", "Mittags" und "Nachts".

* Die Person, die den Vorfall gemeldet hat. Bei diesen Personen kann es sich um registrierte Beteiligte,
Benutzer oder nicht registrierte Personen handeln, deren Kontaktdaten eingegeben wurden, als der
Vorfall gemeldet wurde.

 Unterstiitzende Dokumentation, z. B. Beweismittel fiir die Umstdnde, die zu dem Vorfall gefiihrt ha-
ben.

* Hierbei kann es sich beispielsweise um die Details der Verletzung, die Ursache der Verletzung, den
Schweregrad der Verletzung und die fiir die Verletzung verantwortliche Person handeln.

4.10.2 Kontaktprotokolle flr Vorfall

Das Kontaktprotokoll enthdlt Angaben zu allen Mafinahmen, die infolge des Vorfalls ergriffen wurden,

z. B. eine Konferenz zum Fall oder ein Besuch. Im Kontaktprotokoll sind auflerdem ein oder mehrere ver-
bundene Kontakte angegeben, die in einem personlichen Gespréch, per E-Mail, telefonisch oder in
Schriftform hinzugezogen werden konnen.

Jeder Kontakt umfasst folgende Daten:

* Den Namen und die Details jedes Kontaktbeteiligten. Hierbei kann es sich um andere Beteiligte oder
nicht registrierte Personen handeln, deren Kontaktdaten im Kontaktprotokoll eingegeben wurden.

* Die Angaben zu dem Kontakt wie Standort, Zweck, Datum, Typ, Methode und Beschreibung.
¢ Ein Mechanismus zum Hochladen und Speichern unterstiitzender Dokumentation.

Sie kénnen auch eine Vorschau von einem oder mehreren Kontakten als Teil eines bestimmten Kontakt-
protokolls anzeigen. Die Vorschaufunktion versetzt den Benutzer in die Lage, eine Momentaufnahme der
Schliisseldaten beliebiger Kontakte aufzurufen, die mit dem Kontaktprotokoll zusammenhédngen. Zudem
konnen Benutzer einen bestimmten Kontakt suchen.

4.10.3 Benachrichtigungen zu Vorfallen

Ein Vorteil der Vorfallmeldung ist die Moglichkeit, Benutzer {iber die Erstellung, die Aktualisierung oder
den Abschluss von Vorféllen zu benachrichtigen. Es kénnen auch Benachrichtigungen zu Vorféllen je nach
Schweregrad konfiguriert werden. Zum Beispiel kénnen Benutzer benachrichtigt werden, wenn Anderun-
gen an Vorféllen mit hohem Schweregrad vorgenommen werden, nicht aber bei Vorfillen, die als gering-
fiigig eingestuft wurden. Da Benutzer somit immer auf dem Laufenden gehalten werden, sind sie besser
darauf vorbereitet, Entscheidungen im Namen ihrer Kunden zu treffen.

4.11 Versicherungsbeitragsposten und -konsolidierungen

Versicherungsbeitragsdatensitze einer Person enthalten Posten und Konsolidierungen. Bei einem Versi-
cherungsbeitragsposten handelt es sich um den Datensatz der Beitrdge eines Arbeitnehmers an den Ar-
beitgeber wahrend eines bestehenden Beschaftigungsverhéltnisses. Bei einer Versicherungsbeitragskonsoli-
dierung handelt es sich um eine Zusammenfassung aller Versicherungsposten einer Person fiir einen
Versicherungsberichtszeitraum.

Versicherungsbeitragsdatensidtze werden automatisch fiir eine Person erfasst, wenn der Arbeitgeber der
Person Versicherungsberichte iibermittelt.

4.12 Abzige

Eine Person, die eine Leistung erhilt, kann beantragen, dass ein Teil dieser Leistung abgezogen und an
einen Dritten bezahlt oder einem Kredit zugeteilt wird. Dritte sind registrierte Beteiligte. Ein Teil der Leis-
tungszahlung an eine Person kann zum Beispiel an einen registrierten Stromversorger gezahlt werden.
Eine Person kann sich entschlieflen, die erhaltenen Leistungen auf diese Weise im Rahmen einer Finanz-
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planung aufzuteilen oder einen offenen Kredit zu begleichen. Die Organisation kann ebenfalls Abziige
von den Leistungszahlungen an die Person durchfiihren, um eine Riickerstattung an die Organisation
vorzunehmen.

Abziige werden als Teil der Fallverarbeitung eingerichtet. In der Liste der Abziige einer Person werden
alle Abziige angezeigt, die fiir alle Fille der Person festgelegt sind.

Fir Anwarter werden keine Abzugsinformationen gepflegt.

Weitere Informationen zur Verarbeitung von Abziigen enthélt das Cdram-Handbuch zu Abziigen.

4.13 Besondere Warnhinweise

Besondere Warnhinweise kénnen fiir Beteiligte des Typs "Person” gepflegt werden, um Probleme hervor-
zuheben, die besonderer Aufmerksamkeit bediirfen. Diese Informationen werden erfasst, um die Sicher-
heit der Person(en) und der Organisation sicherzustellen. Besondere Warnhinweise sind in der Regel di-
rekt mit der Sicherheit der Person oder der Sicherheit von anderen Personen verbunden, die mit der
Person in Beziehung stehen. Es gibt folgende Kategorien von besonderen Warnhinweisen: Verhaltenshin-
weise, z. B. ausgerissen, entflohen oder selbstmordgefdhrdet; Gesundheitsrisiken, z. B. Allergien, anste-
ckende Krankheiten oder spezielle Didtanforderungen; oder Sicherheitsgefahren, z. B. einschlagige krimi-
nelle Vorgeschichte wie Gewalt- oder Sexualstraftiter. Die Liste der besonderen Warnhinweise kann so
konfiguriert werden, dass sie den spezifischen Anforderungen der lokalen Organisation entspricht. Wenn
ein Warnhinweis nicht mehr aktuell ist, wird ein Enddatum erfasst. Damit wird der Warnhinweis in einer
Verlaufsliste mit Warnhinweisen gespeichert.

Die Benutzer der Organisation werden anhand eines Symbols tliber besondere Warnhinweise zu Beteilig-
ten des Typs "Person” informiert. Wenn ein registrierter Beteiligter {iber einen oder mehrere aktive beson-
dere Warnhinweise verfligt, wird dieses Symbol auf der Startseite der Person angezeigt. Die vollstandige

Liste der besonderen Warnhinweise kann iiber das Symbol aufgerufen werden.

Beachten Sie, dass besondere Warnhinweise nur fiir Beteiligte des Typs "Person" erfasst werden konnen.
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Kapitel 5. Zusammenfiihren von Informationen zu Personen
und Anwartern

5.1 Einfuhrung

Informationen iiber Personen und Anwirter kénnen zusammengefiihrt werden. Wenn eine Organisation
dieselbe Person mehr als einmal erfasst, kann es vorkommen, dass widerspriichliche oder zusétzliche In-
formationen zu dieser Person in unterschiedlichen Datensitzen gespeichert werden. Beim Zusammenfiih-
ren von Informationen werden ausgewéahlte Daten von einem Duplikat in einen Stammdatensatz kopiert.
Ein Stammdatensatz ist der giiltige Datensatz, der fiir die Fallverarbeitung verwendet werden soll. Durch
das Zusammenfithren von Informationen wird sichergestellt, dass der Stammdatensatz alle erforderlichen
Informationen iiber eine Person enthlt. Dies mindert das Risiko, dass vom System die falschen Daten
verwendet werden.

Informationen eines Personendatensatzes konnen mit einem anderen Personendatensatz zusammenge-
fiihrt werden. Auch die Zusammenfiihrung von Informationen eines Anwarterdatensatzes mit einem Per-
sonendatensatz ist moglich.

Beispiel: Linda ist als Anwaérterin unter ihrem Madchennamen "Linda Schmidt" registriert. Spater wird
Linda als Person unter ihrem Ehenamen "Linda Weigel" registriert. Linda bittet die Organisation, bei
samtlicher Korrespondenz ihren Ehenamen zu verwenden. Um dies zu gewdihrleisten, wird der Anwar-
terdatensatz von Linda Schmidt mit dem Personendatensatz von Linda Weigel zusammengefiihrt. Alle
giiltigen Informationen des Anwaérterdatensatzes werden in den Personendatensatz iibernommen.

Die Zusammenfiihrung von Informationen zu Personen und Anwértern besteht aus drei Schritten: Kenn-
zeichnen eines Datensatzes als Duplikat eines anderen Datensatzes, Zusammenfiihren der Informationen
aus dem Duplikat mit dem Stammdatensatz und Vollenden der Zusammenfiihrung. Die Kennzeichnung
von Duplikaten kann auch aufgehoben werden, und eine Zusammenfiihrung kann unterbrochen und
fortgesetzt werden. Das System erstellt automatisch eine Liste der Duplikate.

5.2 Kennzeichnen eines Datensatzes als Duplikat

Wenn ein Datensatz als Duplikat gekennzeichnet wird, weist dies darauf hin, dass es sich um ein Dupli-
kat eines anderen Datensatzes handelt, das mit diesem anderen Datensatz zusammengefiihrt werden
kann.

Sie kénnen auf das Duplikat durch Ausfithrung einer Suche zugreifen. Die Suchkriterien wie Name und
Geburtsdatum werden verarbeitet, und es wird eine Liste aller tibereinstimmenden Personen- und/oder
Anwirterdatensdtze angezeigt. Das System verkniipft das Duplikat automatisch mit dem Stammdatensatz
und zeigt einen Snapshot beider Datensitze an. So kann der Benutzer die in beiden Dateien enthaltenen
Informationen miteinander vergleichen.

Anschlieflend wird der Grund fiir die Kennzeichnung des Duplikats erfasst, z. B. "Eingabefehler", "Fal-
sche Anwendung der Identitét".

Nachdem der Datensatz als Duplikat gekennzeichnet wurde, kénnen daran keine Anderungen mehr vor-
genommen werden, und er wird bei zukiinftigen Verarbeitungsvorgdngen nicht mehr berticksichtigt.
Wird das Duplikat jedoch bereits in einem aktuellen Verarbeitungsvorgang verwendet, wenn z. B. gerade
Zahlungen an den doppelt vorhandenen Beteiligten erfolgen, werden diese Finanztransaktionen weiter
verarbeitet. Der Falleigentiimer wird immer automatisch benachrichtigt, wenn eine Zahlung oder Kom-
munikation an einen doppelt vorhandenen Beteiligten versendet wird.
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Ein als Duplikat gekennzeichneter Datensatz kann sofort oder zu einem spéiteren Zeitpunkt mit einem an-
deren Datensatz zusammengefiihrt werden.

5.3 Aufheben der Kennzeichnung eines Datensatzes als Duplikat

Die Kennzeichnung eines Datensatzes als Duplikat kann auch wieder aufgehoben werden. Wenn zum
Beispiel die Organisation feststellt, dass sich die zwei Datensétze nicht auf dieselbe Person beziehen, kann
sie die Kennzeichnung des Datensatzes als Duplikat riickgédngig machen. Durch Aufhebung der Kenn-
zeichnung eines Duplikats wird die Verkniipfung zwischen den beiden Datensatzen entfernt.

Wenn die Kennzeichnung eines Datensatzes aufgehoben wird, wird der Grund dafiir erfasst, z. B. "Einga-
befehler", "Kein Duplikat". Der Name des Benutzers, der die Kennzeichnung des Datensatzes aufgehoben
hat, sowie das Datum, an dem die Kennzeichnung aufgehoben wurde, werden automatisch vom System
gespeichert.

Wenn die Kennzeichnung eines Datensatzes als Duplikat aufgehoben wird, benachrichtigt das System au-
tomatisch den Falleigentiimer aller Félle, bei denen der doppelt vorhandene Beteiligte der Hauptbeteiligte
ist, falls weitere Mafinahmen fiir den Fall ergriffen werden miissen. Beispiel: P. Schmidt wurde mit Peter
Schmidt zusammengefiihrt. Der Benutzer hatte angegeben, dass die Kontaktdaten in den Datensédtzen von
P. Schmidt und Peter Schmidt zusammengefiihrt werden sollen. Als festgestellt wurde, dass diese beiden
Personen filschlicherweise zusammengefiihrt worden waren, wurde die Kennzeichnung aufgehoben.

Die Kontaktdetails, die mit dem Datensatz von Peter Schmidt zusammengefiihrt wurden, miissen manu-
ell entfernt werden. Mit Aufthebung der Kennzeichnung wird automatisch die Verkniipfung zwischen den
beiden Personen entfernt. Die Daten jedoch, die wihrend der Zusammenfiihrung ausgewahlt wurden,
miissen vom Fallbearbeiter manuell wieder entfernt werden.

Anmerkung: Wenn Informationen zum Bankkonto und/oder zur alternativen ID von einem Duplikat mit
einem Stammdatensatz zusammengefiihrt wurden und sich spéter herausstellt, dass sich die beiden Da-
tensidtze nicht auf dieselbe Person beziehen, miissen das Bankkonto und/oder die alternative ID manuell
aus einem der Datensitze geldscht werden, bevor die Kennzeichnung des Duplikats aufgehoben werden
kann. Das liegt daran, dass nur eine Kontonummer bei einer bestimmten Bankfiliale und nur eine alterna-
tive ID eines bestimmten Typs fiir eine Person im System vorhanden sein diirfen.

5.4 Zusammenfihren von Informationen

Schliisselinformationen wie Adressen, Telefonnummern und Bankkonten aus dem Duplikat kénnen mit
dem Stammdatensatz zusammengefiihrt werden. Mithilfe der Einstellung von Anwendungseigenschaften
fir die Zusammenfithrung von Kunden konnen Organisationen konfigurieren, welche Schliisselinformati-
onen im Rahmen des Zusammenfiithrungsvorgangs verbunden werden sollen. Folgende Informationen
koénnen grundsétzlich zusammengefiihrt werden:

* Administratoren

* Alternative ID

* Alternative Namen

* Bankkonten

* Staatsangehorigkeiten
* Kommunikationsausnahmen
* Kontakte

* Ausbildungsdetails

* E-Mail-Adressen

* Beschiftigungsdetails
* Wohnsitze im Ausland
* Notizen
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* Telefonnummern

* Beziehungen

* Besondere Warnhinweise
* Webadressen

Anschlieflend konnen alle zusammengefiihrten Daten fiir die nachfolgende Fallverarbeitung genutzt wer-
den. Eine Zusammenfiihrung von fallspezifischen Daten wie beispielsweise Finanz- und Kommunikati-
onsdatensitzen mit dem Stammdatensatz ist nicht moglich. Diese Informationen kénnen jedoch weiterhin
im Rahmen des Duplikatdatensatzes angezeigt werden.

Organisationen kénnen diese nicht zusammengefiihrten Daten jedoch bei Bedarf auch innerhalb des
Stammdatensatzes einsehen. Diese Informationen dienen in diesem Fall lediglich zu Anzeigezwecken und
konnen nicht fiir die nachfolgende Fallverarbeitung genutzt werden.

Anmerkung: Wird ein alternativer Name vom Typ "Registriert” oder "Bevorzugt" aus einem Duplikatda-
tensatz mit einem Stammdatensatz zusammengefiihrt, der bereits einen alternativen Namen des Typs "Re-
gistriert" oder "Bevorzugt" beinhaltet, wird der alternative Name zwar zusammengefiihrt, der Typ wird
jedoch im Stammdatensatz in "Alias" gedndert. Dies liegt daran, dass nur ein alternativer Name des Typs
"Registriert" bzw. "Bevorzugt" pro Person zuldssig ist.

5.5 Vollenden der Zusammenfiihrung

Wenn alle erforderlichen Informationen vom Duplikat mit dem Stammdatensatz zusammengefiihrt wur-
den, ist der Vorgang der Zusammenfiihrung abgeschlossen. Der Name des Benutzers, der die Zusammen-
fiihrung vollendet hat, und das Datum der Vollendung werden automatisch gespeichert.

Sobald die Zusammenfithrung abgeschlossen ist, wird der Status in "Zusammenfiihrung vollendet" gedn-
dert. Die Benutzer konnen den Assistenten zum Zusammenfiithren nicht erneut aufrufen, nachdem die
Zusammenfiihrung vollendet wurde.

5.6 Unterbrechen und Fortsetzen einer Zusammenfiihrung

Der Assistent zum Zusammenfiihren kann jederzeit unterbrochen werden. Die Zusammenfiithrung kann
dann zu einem spéteren Zeitpunkt fortgesetzt werden. Wenn eine Zusammenfiihrung unterbrochen wird,
lautet der Status "Zusammenfiihrung in Bearbeitung".

Wird eine Zusammenfiihrung fortgesetzt, gelangt der Benutzer zuriick an den Anfang des Assistenten
zum Zusammenfiihren, um ggf. weitere Informationen mit dem Stammdatensatz zusammenzufiihren.

5.7 Anzeigen der Duplikatliste

Fiir alle Personen und Anwiérter wird automatisch eine Liste der Duplikate angelegt. Anhand der Dupli-
katliste kann die Organisation den Fortschritt eines Duplikats verfolgen, d. h. vom Zeitpunkt ihrer Kenn-
zeichnung bis zu dem Zeitpunkt, an dem die Informationen mit dem Stammdatensatz zusammengefiihrt
werden.

In der Duplikatliste wird der Verarbeitungsstand der Duplikate erfasst. Sie wird automatisch aktualisiert,
wenn ein Benutzer ein Duplikat kennzeichnet, zusammenfiihrt oder dessen Kennzeichnung aufhebt. Au-
flerdem werden die Daten des Benutzers, der das Duplikat verarbeitet hat, sowie das Datum der Verar-
beitung gespeichert.
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Kapitel 6. Pflegen zusatzlicher Informationen zu Arbeitgebern
und potenziellen Arbeitgebern

6.1 Einfuhrung

In diesem Kapitel werden die zusédtzlichen Informationskategorien erldutert, die nur fiir Arbeitgeber und
potenzielle Arbeitgeber erfasst werden kdnnen.

6.2 Handelsstatus

Der Handelsstatus ist ein Datensatz, der angibt, ob ein Arbeitgeber oder potenzieller Arbeitgeber derzeit

geschaftstitig ist. Der Handelsstatus eines Arbeitgebers oder potenziellen Arbeitgebers kann "Aktive Ge-

schaftstatigkeit”, "Geschaftstatigkeit eingestellt” oder "Abgewickelt" lauten. Beachten Sie, dass nur ein Ar-
beitgeber bzw. potenzieller Arbeitgeber mit aktiver Geschéftstatigkeit fiir eine Person als aktueller Arbeit-
geber aufgefiihrt werden kann.

6.3 Verknuipfte Unternehmen

Ein verkniipftes Unternehmen ist ein registrierter Arbeitgeber oder potenzieller Arbeitgeber, der {iber Ver-
bindungen zu einem anderen registrierten Arbeitgeber verfiigt. Beispielsweise kann es sich bei einem Ar-
beitgeber oder potenziellen Arbeitgeber um das Mutterunternehmen einer Niederlassung handeln. Wenn
eine Beziehung des Typs "Verkniipftes Unternehmen" fiir einen Arbeitgeber oder potenziellen Arbeitgeber
hinzugefiigt wird, fligt das System automatisch eine wechselseitige Beziehung zum verkniipften Arbeitge-
ber ein.

6.4 Falle

Ein Arbeitgeber oder potenzieller Arbeitgeber kann der Hauptbeteiligte fiir einen oder mehrere Produkt-
bereitstellungsfélle im Bereich Verbindlichkeitsprodukte sein (die Bestandteil von integrierten Fillen sein
konnen). Jeder dieser Félle des Arbeitgebers oder potenziellen Arbeitgebers wird automatisch zur Liste
der Fille des Arbeitgebers oder potenziellen Arbeitgebers hinzugefiigt. Diese Liste dient als Ubersicht
iiber alle Félle des Arbeitgebers. Aufierdem bietet sie eine bequeme Moglichkeit, auf Fille zuzugreifen,
die mit dem Arbeitgeber oder potenziellen Arbeitgeber zusammenhéngen.

6.5 Versicherungsbeitrage

Arbeitgeberversicherungsbeitrage werden als Versicherungsberichte erfasst. Bei einem Versicherungsbe-
richt handelt es sich um einen Datensatz, in dem die Arbeitgeberbeitrdge fiir die Arbeitnehmer innerhalb
eines bestimmten Versicherungsberichtszeitraums erfasst sind. Ein Versicherungsbericht besteht aus einer
Ubersicht und einer Liste mit mindestens einem Versicherungsposten. Die Ubersicht ist ein Datensatz mit
den allgemeinen Versicherungsinformationen eines Arbeitgebers. In den Versicherungsposten werden die
Versicherungsbeitrdge fiir jeden einzelnen Arbeitnehmer erfasst.
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Kapitel 7. Pflegen zusatzlicher Informationen zu Produktanbie-
tern und Dienstleistern

7.1 Einfuhrung

In diesem Kapitel werden die zusétzlichen Informationen erldutert, die fiir Produktanbieter und Dienst-
leister gepflegt werden koénnen.

7.2 Informationen uber Produktanbieter

In den folgenden Abschnitten werden die Informationen beschrieben, die fiir Produktanbieter erfasst wer-
den konnen.

7.2.1 Produkte

Bei einem Produkt handelt es sich entweder um eine Leistung oder eine Verbindlichkeit. Beispiele fiir sol-
che Produkte sind Kinderbetreuung und Versicherungsbeitrage. Im Rahmen der Anwendungsadministra-
tion kann ein registrierter Produktanbieter zur Bereitstellung eines Produkts ausgewéhlt werden. Das aus-
gewdhlte Produkt wird in der Liste der Produkte des Produktanbieters angezeigt.

7.2.2 Produktanbieterstandorte

Unter Produktanbieterstandorten versteht man die Standorte, an denen Produkte bereitgestellt werden,

z. B. Kinderbetreuungsstitten oder Ausbildungseinrichtungen. Einrichtungen, beispielsweise fiir Angebo-
te und Services fiir Personen mit Hor- oder Sehbehinderungen, konnen fiir jeden Standort hinzugefiigt
werden. Im Rahmen der Anwendungsadministration konnen die vom Produktanbieter an einem Standort
angebotenen Produkte eingerichtet werden.

7.2.3 Vertrage

Fiir jeden Produktanbieter konnen Datensdtze zu unterzeichneten Vertrdgen verwaltet werden. Ein Ver-
trag ist eine Vereinbarung zwischen einem Produktanbieter und der Organisation, die die Bereitstellung
eines oder mehrerer Produkte regelt.

7.3 Informationen uber Dienstleister

In den folgenden Abschnitten werden die Informationen beschrieben, die fiir Dienstleister erfasst werden
konnen.

7.3.1 Services

Ein Service ist eine Aufgabe, die von einer qualifizierten Person bzw. einer qualifizierten Stelle ausgefiihrt
wird. Jeder fiir einen Dienstleister hinzugefiigte Service muss aus einer Liste allgemeiner Services ausge-
wahlt werden, die in der Organisation zum Einsatz kommen, beispielsweise augendrztliche Untersuchun-
gen, Ubersetzungsdienste bei Gericht usw.

7.3.2 Dienstleisterberichte

Ein Dienstleister muss einen Bericht iibermitteln, der sowohl die Kosten als auch die Anzahl der Perso-
nen angibt, fiir die ein Service bereitgestellt wurde. Die Organisation bezahlt den Dienstleister auf Basis
dieses Berichts. Die Zahlung erfolgt als Teil der Fallverarbeitung.
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7.3.3 Vertrage

Fiir jeden Dienstleister kénnen Datensédtze zu unterzeichneten Vertrdgen verwaltet werden. Ein Vertrag ist
eine Vereinbarung zwischen Dienstleister und Organisation, der die Bereitstellung eines oder mehrerer
Services regelt.
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Kapitel 8. Pflegen zusatzlicher Informationen zu externen Par-
teien

8.1 Einfuhrung

In diesem Kapitel werden die zusétzlichen Informationskategorien erldutert, die nur fiir externe Parteien
erfasst werden konnen.

8.2 Buros der externen Partei

Biiros der externen Partei sind Orte, an denen eine externe Partei ihre Services bereitstellt, z. B. eine Bib-
liothek, Schule oder Obdachlosenunterkunft. Eine externe Partei kann {iber mehrere Biiros verfiigen. So
kann eine externe Partei ihre Services z. B. in einer Obdachlosenunterkunft und einer Seniorenbegeg-
nungsstétte anbieten. Der Typ des bereitgestellten Service kann ebenfalls fiir jedes Biiro einer externen
Partei hinzugefiigt werden, z. B. Computerinstallation oder Anwenderschulung. Die von einem Biiro der
externen Partei bereitgestellten Services werden im Rahmen der Anwendungsadministration eingerichtet.

8.3 Suche nach Biiro externer Partei

Informationen iiber das Biiro der externen Partei konnen aufgerufen werden, indem Sie eine Suche nach
dem Biiro der externen Partei durchfiihren. Die Suchkriterien, z. B. Name der externen Partei, Typ der
externen Partei, Name des Biiros, Typ des Biiros sowie Adressdetails, werden verarbeitet, und daraufhin
wird eine Liste aller mit den Suchkriterien {ibereinstimmenden Biiros der externen Partei angezeigt.

8.4 Burotelefonnummer der externen Partei

Fiir die Biiros der externen Partei konnen auch Telefonnummern erfasst werden. Fiir jede Biirotelefon-
nummer einer externen Partei muss ein Typ ausgewdhlt werden, z. B. "Geschiftlich" oder "Privat".

8.5 Buroadresse der externen Partei

Fiir die Biiros externer Parteien kénnen Adressinformationen gepflegt werden. Es ist auch moglich, fiir
das Biiro einer externen Partei eine neue Adresse anzugeben oder eine fiir die externe Partei gespeicherte
Adresse als Biiroadresse derselben zu verwenden.

8.6 Biiromitglieder

Biiromitglieder sind Personen, die dem Biiro einer externen Partei zugeordnet sind. Der Datensatz eines
Biiromitglieds enthilt ein Profil mit der Benutzerrolle, die das Biiromitglied in der externen Partei ausiibt.
So konnen einige Biiromitglieder der Organisation beispielsweise Verifizierungsposten im Namen eines
Beteiligten bereitstellen.
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Kapitel 9. Fazit

9.1 Zusammenfassung

In der folgenden Liste werden die wichtigsten Konzepte aus diesem Handbuch zusammengefasst:

* Jeder Beteiligtentyp hat eine andere Rolle bei der Erfiillung oder beim Erhalt von Leistungen oder Ser-
vices. Die zehn Beteiligtentypen sind: Personen, Anwiérter, Arbeitgeber, potenzielle Arbeitgeber, Pro-
duktanbieter, Dienstleister, Versorgungsbetriebe, Informationsanbieter (einschliefslich Ausbildungsein-
richtungen), Reprédsentanten und externe Parteien.

* Durch die Beteiligtenregistrierung bekommt eine Person oder eine Entitdt eine bestimmte Rolle, und
der Beteiligtentyp der Person oder Entitdt wird festgelegt.

* Eine Reihe allgemeiner Informationen kann fiir alle Beteiligtentypen erfasst werden. Hierzu gehoren
z. B. Adressen und Bankkonten.

* Zusitzliche Informationen kénnen nur fiir einige Beteiligtentypen gepflegt werden. Hierzu gehoren In-
formationen iiber einen Auslandswohnsitz bei Personen und Anwiértern, Informationen iiber zugehéri-
ge Unternehmen bei Arbeitgebern und potenziellen Arbeitgebern sowie tiber Biiromitglieder bei exter-
nen Parteien.

* Informationen beziiglich der Beteiligtentypen "Person" und "Anwarter" konnen zusammengefiihrt wer-
den. Beim Zusammenfiihren von Informationen werden ausgewéhlte Details aus dem zweiten Daten-
satz einer Person oder eines Anwarters in einen anderen Personendatensatz kopiert.

9.2 Zusatzliche Informationen

Weitere Informationen zu den in diesem Handbuch behandelten Themen finden Sie in folgenden ver-
wandten Dokumenten:

Ciram-Adresshandbuch
In diesem Handbuch werden die grundlegenden Konzepte von Adressen beschrieben.

Caram-Handbuch zur Verwaltung integrierter Fdlle
In diesem Handbuch werden die grundlegenden Konzepte der Fallverarbeitung beschrieben.

Caram-Handbuch zu Problemmanagement
In diesem Handbuch werden die grundlegenden Konzepte des Problemmanagements beschrie-
ben.

Handbuch zu Ciram Evidence
In diesem Handbuch werden die grundlegenden Konzepte von Angaben beschrieben.

Handbuch zu Ciram Verification ) )
Dieses Handbuch bietet eine Ubersicht {iber Cdram-Uberpriifungen.

Handbuch zu Ciaram Financials
In diesem Handbuch werden die grundlegenden Konzepte der Finanzverarbeitung beschrieben.

Caram-Handbuch zu Abziigen
In diesem Handbuch werden die grundlegenden Konzepte der Abzugsverarbeitung beschrieben.

Handbuch zu Ciram Service Planning
In diesem Handbuch werden die grundlegenden Konzepte von Ctiram Service Planning beschrie-
ben.

Ciram-Kommunikationshandbuch )
Dieses Handbuch bietet eine Ubersicht iiber die Kommunikationsfunktion.

Ubersichtshandbuch zu Ciram Workflow
Dieses Handbuch bietet eine Ubersicht tiber die Funktionen von Workflows.
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9.3 Nachste Schritte

Nach der Lektiire dieses Handbuchs verfiigt der Leser iiber ausreichend Kenntnisse, um sich mit den
Konzepten vertraut zu machen, die im Ciram-Fallhandbuch erdrtert werden.
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Bemerkungen

Die vorliegenden Informationen wurden fiir Produkte und Services entwickelt, die auf dem deutschen
Markt angeboten werden. Moglicherweise bietet IBM die in dieser Dokumentation beschriebenen Produk-
te, Services oder Funktionen in anderen Liandern nicht an. Informationen iiber die gegenwirtig im jeweili-
gen Land verfiigbaren Produkte und Services sind beim zustdndigen IBM Ansprechpartner erhiltlich.
Hinweise auf IBM-Lizenzprogramme oder andere IBM Produkte bedeuten nicht, dass nur Programme,
Produkte oder Services von IBM verwendet werden kénnen. Anstelle der IBM Produkte, Programme oder
Services konnen auch andere, ihnen dquivalente Produkte, Programme oder Services verwendet werden,
solange diese keine gewerblichen oder anderen Schutzrechte von IBM verletzen. Die Verantwortung fiir
den Betrieb von Produkten, Programmen und Services anderer Anbieter liegt beim Kunden. Fiir die in
diesem Handbuch beschriebenen Erzeugnisse und Verfahren kann es IBM Patente oder Patentanmeldun-
gen geben. Mit der Auslieferung dieses Handbuchs ist keine Lizenzierung dieser Patente verbunden. Li-
zenzanforderungen sind schriftlich an folgende Adresse zu richten (Anfragen an diese Adresse miissen
auf Englisch formuliert werden):

IBM Director of Licensing

IBM Europe, Middle East & Africa
Tour Descartes

2, avenue Gambetta

92066 Paris La Defense

France

Trotz sorgfaltiger Bearbeitung konnen technische Ungenauigkeiten oder Druckfehler in dieser Veroffentli-
chung nicht ausgeschlossen werden.

Die hier enthaltenen Informationen werden in regelméfiigen Zeitabstinden aktualisiert und als Neuausga-
be verdffentlicht. IBM kann ohne weitere Mitteilung jederzeit Verbesserungen und/oder Anderungen an
den in dieser Veroffentlichung beschriebenen Produkten und/oder Programmen vornehmen. Verweise in
diesen Informationen auf Websites anderer Anbieter werden lediglich als Service fiir den Kunden bereit-
gestellt und stellen keinerlei Billigung des Inhalts dieser Websites dar.

Das tiber diese Websites verfiigbare Material ist nicht Bestandteil des Materials fiir dieses IBM Produkt.
Die Verwendung dieser Websites geschieht auf eigene Verantwortung.

Werden an IBM Informationen eingesandt, konnen diese beliebig verwendet werden, ohne dass eine Ver-
pflichtung gegeniiber dem Einsender entsteht. Lizenznehmer des Programms, die Informationen zu die-
sem Produkt wiinschen mit der Zielsetzung: (i) den Austausch von Informationen zwischen unabhingig
voneinander erstellten Programmen und anderen Programmen (einschliefSlich des vorliegenden Pro-
gramms) sowie (ii) die gemeinsame Nutzung der ausgetauschten Informationen zu ermoglichen, wenden
sich an folgende Adresse:

IBM Corporation

Dept F6, Bldg 1

294 Route 100
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Somers NY 10589-3216
US.A.

Die Bereitstellung dieser Informationen kann unter Umstdnden von bestimmten Bedingungen - in einigen
Fallen auch von der Zahlung einer Gebiihr - abhéngig sein.

Die Bereitstellung des in diesem Dokument beschriebenen Lizenzprogramms sowie des zugehorigen Li-
zenzmaterials erfolgt auf der Basis der IBM Rahmenvereinbarung bzw. der Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen von IBM, der IBM Internationalen Nutzungsbedingungen fiir Programmpakete oder einer dquiva-
lenten Vereinbarung.

Alle in diesem Dokument enthaltenen Leistungsdaten stammen aus einer kontrollierten Umgebung. Die
Ergebnisse, die in anderen Betriebsumgebungen erzielt werden, kénnen daher erheblich von den hier er-
zielten Ergebnissen abweichen. Einige Daten stammen moglicherweise von Systemen, deren Entwicklung
noch nicht abgeschlossen ist. Eine Gewihrleistung, dass diese Daten auch in allgemein verfiigbaren Syste-
men erzielt werden, kann nicht gegeben werden. Dariiber hinaus wurden einige Daten unter Umstdnden
durch Extrapolation berechnet. Die tatsdchlichen Ergebnisse konnen davon abweichen. Benutzer dieses
Dokuments sollten die entsprechenden Daten in ihrer spezifischen Umgebung priifen.

Alle Informationen zu Produkten anderer Anbieter stammen von den Anbietern der aufgefiihrten Pro-
dukte, deren verdffentlichten Ankiindigungen oder anderen allgemein verfiigbaren Quellen.

IBM hat diese Produkte nicht getestet und kann daher keine Aussagen zu Leistung, Kompatibilitdt oder
anderen Merkmalen machen. Fragen zu den Leistungsmerkmalen von Produkten anderer Anbieter sind
an den jeweiligen Anbieter zu richten.

Aussagen {iber Pldne und Absichten von IBM unterliegen Anderungen oder kénnen zuriickgenommen
werden und reprisentieren nur die Ziele von IBM.

Alle von IBM angegebenen Preise sind empfohlene Richtpreise und kénnen jederzeit ohne weitere Mittei-
lung gedndert werden. Handlerpreise kénnen u. U. von den hier genannten Preisen abweichen.

Diese Veroffentlichung dient nur zu Planungszwecken. Die in dieser Verdffentlichung enthaltenen Infor-
mationen kénnen gedndert werden, bevor die beschriebenen Produkte verfiigbar sind.

Diese Veroffentlichung enthélt Beispiele fiir Daten und Berichte des alltdglichen Geschéftsablaufs. Sie sol-
len nur die Funktionen des Lizenzprogrammes illustrieren und kénnen Namen von Personen, Firmen,
Marken oder Produkten enthalten. Alle diese Namen sind frei erfunden; Ahnlichkeiten mit tatsichlichen
Namen und Adressen sind rein zuféllig.

COPYRIGHTLIZENZ:

Diese Veroffentlichung enthilt Musteranwendungsprogramme, die in Quellensprache geschrieben sind
und Programmiertechniken in verschiedenen Betriebsumgebungen veranschaulichen. Sie diirfen diese
Musterprogramme kostenlos kopieren, d&ndern und verteilen, wenn dies zu dem Zweck geschieht, An-
wendungsprogramme zu entwickeln, zu verwenden, zu vermarkten oder zu verteilen, die mit der An-
wendungsprogrammierschnittstelle fiir die Betriebsumgebung konform sind, fiir die diese Musterpro-
gramme geschrieben werden. Diese Beispiele wurden nicht unter allen denkbaren Bedingungen getestet.
IBM kann daher die Zuverldssigkeit, Wartungsfreundlichkeit oder Funktion dieser Programm nicht garan-
tieren oder implizieren. Die Musterprogramme werden "WIE BESEHEN", ohne Gewdahrleistung jeglicher
Art bereitgestellt. IBM iibernimmt keine Haftung fiir Schaden, die durch Ihre Verwendung der Muster-
programme entstehen.

Kopien oder Teile der Musterprogramme bzw. daraus abgeleiteter Code miissen folgenden Copyrightver-
merk beinhalten:
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© (Name Ihres Unternehmens) (Jahr). Teile des vorliegenden Codes wurden aus Musterprogrammen der
IBM Corp. abgeleitet.

© Copyright IBM Corp. _Jahreszahl oder Jahreszahlen eingeben_. Alle Rechte vorbehalten.

Wird dieses Buch als Softcopy (Book) angezeigt, erscheinen keine Fotografien oder Farbabbildungen.

Marken

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind Marken oder eingetragene Marken der International Business Ma-
chines Corporation.Weitere Produkt- und Servicenamen kénnen Marken von IBM oder anderen Unterneh-
men sein. Weitere Produkt- und Servicenamen kénnen Marken von IBM oder anderen Unternehmen sein.
Eine aktuelle Liste der IBM Marken finden Sie auf der Webseite "Copyright and trademark information"
unter |http:/ /www.ibm.com/legal /us/en/copytrade.shtmi]

Adobe, das Adobe-Logo und das Portable Document Format (PDF) sind Marken oder eingetragene Mar-
ken der Adobe Systems Incorporated in den USA und/oder anderen Lindern.

Apache Lucene ist eine eingetragene Marke der Apache Software Foundation.

Microsoft, Word und Excel sind eingetragene Marken der Microsoft Corporation in den USA und/oder
anderen Landern.

Andere Namen konnen Marken der jeweiligen Rechtsinhaber sein. Weitere Firmen-, Produkt- und Ser-
vicenamen konnen Marken oder Servicemarken anderer Unternehmen sein.
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