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Guia de Iniciacao Rapida
Esse guia introduz o IBM Curam Social Program Management, fornece um link para uma lista de softwares
obrigatorios, introduz uma instalacéo tipica e fornece um roteiro para outras informagoes importantes.

Versao em Idioma Nacional: Para obter o Guia de Iniciagdo Rapida em outros idiomas, imprima o PDF especifico do idioma a
partir da midia de instalagdo.

Visao geral do produto

0 IBM® Caram Social Program Management suporta o processo de entrega de servigo do programa social de ponta a ponta. 0
Caram Social Program Management é projetado em torno dos clientes, conferindo poderes as organizagdes para colaborar com
as necessidades do cliente, facilitando 0 acesso aos servigos governamentais para o cidaddo e mais eficacia no alcance dos
objetivos sociais.

BN Etapa 1: Acesse o software e a documentagéo
Acesse o software do produto a partir dos DVDs do produto ou do IBM Passport Advantage. Para fazer o download do

seu produto do IBM Passport Advantage, siga as instrugdes no documento de download do|IBM Caram Social Program|

| (http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg24034361).

Os seguintes DVDs estao incluidos no produto IBM Ciram Social Program Management:
* Iniciacdo Rapida
* IBM Caram Social Program Management Platform
« IBM Curam Social Program Management Platform for Universal Access Entry Edition
« IBM Caram Social Program Management Platform for Outcome Management Entry Edition
* IBM Caram Provider Management
« |IBM Caram Social Enterprise Gollaboration
« IBM Caram Business Intelligence and Analytics
* IBM Caram Appeals
* IBM Caram Universal Access
* IBM Caram Outcome Management
« IBM Caram Universal Access Entry Edition
* IBM Caram Outcome Management Entry Edition
* IBM Caram Income Support
« IBM Caram Income Support for Medical Assistance
* IBM Caram Child Welfare
« IBM Caram Business Intelligence and Analytics Reports for Income Support
* IBM Curam Business Intelligence and Analytics Reports for Child Welfare
* IBM Curam Outcome Management Structured Decision Making Add-on
« IBM Caram Child Welfare Structured Decision Making Add-on
* IBM Caram Workers Compensation
* IBM Caram Child Care
« IBM Curam Youth Services
* IBM Caram Income Support Screening

KA Etapa 2: Acesse e revise a documentagdo
Antes de instalar o produto, leia o|Guia de Instalacdo do Ctiram|(http://www.ibm.com/support/
—

docview.wss?uid=swg27038359). Revise 0s seguintes documentos:

«[Notas sobre a Liberacao| (https://www.ibm.com/support/entry/myportal/plan_install/software/smarter_cities/
curam_social_program_management) As Notas sobre a Liberagdo estdo disponiveis online, ou no arquivo leia-me no
DVD do produto.

Notas Técnica sobre a Instalacdo| (http://www.ibm.com/support/search.wss?tc=SS8S5A&;atrn=I1BMTask&;atrv=IN
&;sort=desc&;atrn1=SWVersion&;atrv1=6.0.5) Se nenhuma informacao adicional estiver disponivel, esse link ndo
retorna nenhum resultado.

Para a documentacdo do produto completa, incluindo instrugoes de instalagdo, consulte a documentacgao do |IBM Curam
|Socia| Program Management| (http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27038359).
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Etapa 3: Revise a arquitetura da instalacao

Para obter informacdes sobre 0s requisitos de hardware, software e rede para o seu produto, consulte o documento
Pré-Requisitos Suportados do[IBM Giiram Social Program Management Versdo 6|(http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=swg27036661).

Etapa 4: Instale o aplicativo

Para instalar o produto, siga as instrugdes detalhadas no|Guia de Instalagdo do Ctram|(http://www.ibm.com/support/
== docview.wss?uid=swg27038359). Verifique as [Notas sobre a Liberacao| (https://www.ibm.com/support/entry/myportal/

ﬁ. plan_install/software/smarter_cities/curam_social_program_management) online ou no arquivo leia-me do produto para
quaisquer etapas de pos-instalagao necessarias.

Informacdes Adicionais

g Para obter informacdes adicionais, consulte o portal de suporte doIBM Ctram Social Program Management]
(http://www.ibm.com/support/entry/portal/overview/software/smarter_cities/
curam_social_program_management?ibm-submit=Product+support/).
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