IBM Cdram Social Program Management

Guia do Cdaram Financial Adapter
Technical Overview

Versao 605

<|ll






IBM Cdram Social Program Management

Guia do Cdaram Financial Adapter
Technical Overview

Versao 605

<|ll



Nota
FAntes de usar essas informacdes e o produto suportado por elas, leia as informagées em [“Avisos” na pagina 21|

Revisado: Em maio de 2013

Esta edigdo se aplica ao IBM Ctiram Social Program Management v6.0.5 e a todas as liberagdes subsequentes até
que seja indicado de maneira diferente em novas edigoes.

Materiais Licenciados - Propriedade do IBM.
© IBM Brasil - Centro de Tradug¢oes 2012, 2013. Todos os direitos reservados.

© Ctram Software Limited. 2011. Todos os direitos reservados.



Indice
Figuras .
Tabelas

Capitulo 1. Apresentacao
1.1 Propésito

1.2 Pablico .

1.3 Pré-requisito .

1.4 Capitulos deste Guia

Capitulo 2. Visao Geral do Adaptador
Financeiro.
2.1 Apresentagédo .
2.2 Pontos de Integragao
2.2.1 Dados Principais .
2.2.2 Dados de Configuragao . S
2.2.3 Ttens de Linha de Instrugdo Financeira .

Capitulo 3. Emitindo Pagamentos e
Deveres Financeiros

3.1 Apresentagéo . .o
3.2 Emitindo Pagamentos e Deveres Fmancelros
3.3 Emitindo Pagamentos Online

Capitulo 4. Processando Deducoes e
Ajustes .

4.1 Apresentagédo .
4.2 Dedugoes

4.2.1 Gerando Itens de Lmha de Instrugao para

Deducgoes

4.2.2 Transferindo Itens de Lmha de Instrugao

para Dedugoes.

4.3 Ajustes de Impostos
4.3.1 Gerando Itens de Linha de Instru(;ao para
um Ajuste de Imposto . e

.V

. Vil

R W W w W O §

ESERNEENE N |

o o ©

.9

. 10

. 10

4.3.2 Transferindo Itens de Linha de Instrucdo
para um Ajuste de Imposto .

4.4 Ajustes de Sobretaxa .
4.4.1 Gerando Itens de Linha de Instrugao para
um Ajuste de Sobretaxa .
4.4.2 Transferindo Itens de Lmha de Instrugao
para um Ajuste de Sobretaxa .o

Capitulo 5. Mantendo Pagamentos e
Deveres Financeiros .

5.1 Apresentacao. . .

5.2 Capturando Pagamentos Manuals

5.3 Cancelando Pagamentos .

5.4 Emitindo Pagamentos Novamente

5.5 Aprovando Pagamentos Suspensos

5.6 Revertendo Itens de Linha de Instrugéo de
Dever Financeiro

5.7 Cancelando Itens de Lmha de Instrugao de
Dever Financeiro

Capitulo 6. Processando e Mantendo
Pagamentos Recebidos
6.1 Apresentacdo.

Apéndice. Configuracdes Financeiras
A.1 Apresentagao
A.2 Configuragdes de Moeda
A.3 Propriedades do aplicativo .
A.3.1 Autoridade de Imposto Externa

Avisos .
Marcas Registradas .

. 10
. 10

. 10

.11

. 13
.13
.13
.13
.14
.14

. 15

.15

.17
.17

19

.19
.19
.19
. 19

.21
.23

iii



iv  IBM Ctiram Social Program Management: Guia do Ctram Financial Adapter Technical Overview



Figuras

1.  Implementacdo genérica de um ambiente
integrado.



vi IBM Curam Social Program Management: Guia do Ctram Financial Adapter Technical Overview



Tabelas

vii



viil IBM Cdram Social Program Management: Guia do Ciiram Financial Adapter Technical Overview



Capitulo 1. Apresentacao

1.1 Propésito

O propésito deste guia é fornecer uma visao geral de alto nivel do processamento financeiro no
Adaptador Financeiro. Apés ler este guia, o leitor deve ter um entendimento basico dos processos
financeiros e como esses processos sdo suportados em um ambiente integrado.

Para entender melhor esses conceitos, o guia deve ser lido integralmente. O guia ndo tem o objetivo de
ser usado como um manual de treinamento ou guia do usudrio.

1.2 Publico

Este guia é destinado a analistas de negécios empregados pela organizacéo.

1.3 Pré-requisito

Os leitores deste guia devem estar familiarizados com os conceitos béasicos do Social Enterprise
Management (SEM). O aplicativo € projetado para gerenciar as necessidades de uma organizagao de
empresa social. Para definir os conceitos do aplicativo, este guia usa termos familiares para uma
organizagdo de empresa social.

Supde-se que o leitor esteja familiarizado com os blocos de construgdo financeira e como esses blocos de
construcdo sao usados para processar pagamentos, deveres financeiros e pagamentos recebidos de
pessoas e empregadores no sistema. Para obter informagdes sobre esses topicos, consulte o Guia do Ciram
Financials.

1.4 Capitulos deste Guia

A lista a seguir descreve os capitulos dentro deste guia:

Visdo Geral do Adaptador Financeiro
Este capitulo fornece uma visdo geral do Adaptador Financeiro e dos pontos de integragdo entre
o aplicativo e um sistema ERP.

Gerando Pagamentos e Deveres Financeiros
Este capitulo fornece informagdes sobre como gerar pagamentos e deveres financeiros.

Processando Dedugdes e Ajustes
Este capitulo fornece informagdes sobre como processar dedugdes, ajustes de impostos e ajustes
de sobretaxas.

Mantendo Pagamentos e Deveres Financeiros
Este capitulo fornece informagdes sobre como manter pagamentos e deveres financeiros. Isso
inclui informagdes sobre cancelamento e regeneragdo de pagamentos, aprovacdo de pagamentos
suspensos e reversao e cancelamento de deveres financeiros.

Processando e Mantendo Pagamentos Recebidos
Este capitulo fornece informagdes sobre como processar e manter pagamentos recebidos. Os
pagamentos recebidos podem ser registrados e alocados para deveres financeiros pendentes.

Configuracoes Financeiras
Este apéndice fornece uma visdo geral das configura¢des que afetam o processamento financeiro
em um ambiente em que o Adaptador Financeiro é integrado com um sistema ERP.
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Capitulo 2. Visao Geral do Adaptador Financeiro

2.1 Apresentacao

O Adaptador Financeiro fornece a capacidade de integrar o processamento financeiro do aplicativo com
processos financeiros fornecidos por um sistema financeiro ERP.

2.2 Pontos de Integracao

Esta secdo fornece detalhes dos dados que devem ser sincronizados em ambos os sistemas para suportar
a integracdo financeira, assim como informacdes sobre o ponto de integragdo financeira entre o aplicativo
e um sistema financeiro ERP.

ERP > BD
Transferéncia
de Dados de
Configuragéo Adaptador Adaptador de
Financeiro Especifico Dados Mestre
ao Produto Especifico ao Produto
Adaptador Adaptador MDM

Financeiro

Cdram Business
Application Suite™ " BD

Figura 1. Implementagdo genérica de um ambiente integrado

2.2.1 Dados Principais

Para que uma transacdo financeira possa ser emitida para um cliente em um ambiente financeiro
integrado, é necessario que o sistema financeiro ERP tenha acesso as informagdes financeiras mais
atualizadas desse cliente. As informagdes sdo inicialmente registradas no sistema e devem ser transferidas
para o sistema financeiro ERP para suportar completamente a integragdo financeira. Essas informacoes
incluem detalhes do participante juntamente com detalhes dos enderegos e contas bancarias que o
participante pode usar para receber transacdes financeiras.

Além das informagdes especificas do participante, algumas informagdes relacionadas ao caso também
devem ser comunicadas entre os dois sistemas para suportar a integragdo financeira. Um caso fornece o
mecanismo de entrega para o fornecimento de transagdes financeiras aos participantes. O sistema
financeiro ERP deve, portanto, fornecer as estruturas de entrega necessdrias, equivalentes aos casos dentro
do aplicativo, para permitir que os dados relacionados a entrega sejam compartilhados entre os dois
sistemas.



Essas informagdes, que sdo criticas para a integragao financeira, sdo indicadas como “Dados Principais”.

2.2.2 Dados de Configuracao

Abrangem os dados de administragdo que precisam ser sincronizados entre o aplicativo e os sistemas
financeiros ERP para suportar a integragdo financeira. Para obter uma lista completa desses dados,
consulte o Guia do Ciram Integrated ERP Operations . Os dados de configuracdo incluem:

* Formatos de Enderecos

* Bancos e Filiais de Bancos
* Tabelas de Codigos

* Moedas

* Métodos de Entrega

* Estrutura da Organizagao

Essas informagdes, que também sdo criticas para a integracdo financeira, sdo indicadas como dados de
configuracdo. Assim que os dados principais e os dados de configuragdo forem sincronizados entre ambos
os sistemas, 0s processos financeiros descritos neste guia poderdo ser iniciados.

2.2.3 ltens de Linha de Instrucao Financeira

O ponto de integragdo financeiro entre o aplicativo e um sistema financeiro ERP é o item de linha de
instru¢do. Um item de linha de instrugédo (ILI) financeira é o nivel mais inferior dos detalhes financeiros
dentro do aplicativo. Pelo menos um item de linha de instrucdo é gerado para cada processo financeiro
que ocorre.

Os itens de linha de instrucdo para um caso sdo criados quando os componentes financeiros sao
processados. Enquanto um componente financeiro é um planejamento para pagar ou faturar, um item de
linha de instrugdo para um caso é uma instancia para esse planejamento, ou seja, um pagamento ou
fatura.

Observe que os itens de linha de instrucdo financeira também podem ser criados fora do processamento
do caso. Por exemplo, os itens de linha de instrucdo financeira sdo criados quando uma deducao é
alocada para um dever financeiro, quando um pagamento manual é capturado ou um dever financeiro é
cancelado, etc.

Os itens de linha de instrugao contém informagdes sobre uma quantia de crédito ou débito. Essa quantia
é aplicada para uma conta de participante ou de caso durante um periodo de cobertura especifico. Por
exemplo, um item de linha de instrugdo pode indicar que Jodo da Silva recebeu $25 para o periodo de
cobertura de 1° de janeiro a 7 de janeiro. Isso significa que em 1° de janeiro, sua conta recebeu um crédito
de $25.

Todos os itens de linha de instrucdo também possuem um status, ou seja, ndo processado, transferido ou
processado, e uma quantia pendente, ou seja, a quantia ainda disponivel para ser creditada ou debitada.
A quantia pendente do item de linha de instrugdo esta relacionada ao seu status. Um item de linha de
instrugdo ndo processado ou transferido possui uma quantia pendente igual a sua quantia total de crédito
ou de débito. O item de linha de instrugdo processada pode ter uma quantia ndo processada de zero.
Observe, entretanto, que um item de linha de instrucdo talvez ndo seja processado totalmente de uma s6
vez, portanto, sua quantia pendente também pode ser maior que zero (mas menor que a quantia total do
item de linha de instrugao).

O status “Transferido” é especifico para um ambiente financeiro integrado. Ele denota um item de linha
de instrugdo que foi enviado para o sistema ERP para processamento adicional.
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Além disso, todos os itens de linha de instrugdo possuem uma categoria e um tipo. A categoria e o tipo
podem ser usados pelo sistema ERP para agrupar itens de linha de instru¢do que devem ser
movimentados para uma transagdo financeira, por exemplo, pagamento ou dever financeiro.

Uma tabela listando todos os tipos de itens de linha de instrucdo é fornecida no Guia do Ciram
Financials.

Capitulo 2. Visao Geral do Adaptador Financeiro 5
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Capitulo 3. Emitindo Pagamentos e Deveres Financeiros

3.1 Apresentacao

Este capitulo fornece informagdes sobre como pagamentos e deveres financeiros sao emitidos em um
ambiente financeiro integrado.

3.2 Emitindo Pagamentos e Deveres Financeiros

Em um ambiente ndo integrado, os pagamentos e os deveres financeiros devidos para casos ativos sao
automaticamente emitidos quando o Conjunto de Lote Financeiro é executado. Para obter informacoes
adicionais, consulte o Guia do Cdram Financials.

Em um ambiente financeiro integrado, uma sequéncia diferente dos processos em lote é necessaria para
emitir um pagamento ou dever financeiro. O processo em lote Determinar Elegibilidade de Entrega do
Produto é executado primeiro para gerar componentes financeiros. Em seguida, o processo em lote Gerar
Itens de Linha de Instrucdo é executado para gerar itens de linha de instrucdo. Em seguida, o processo
em lote Transferir Itens de Linha de Instrucdo é executado para copiar os itens de linha de instrugao
financeira do aplicativo para o sistema financeiro ERP integrado para processamento adicional.

Quando o sistema ERP consolidar os itens de linha de instrucdo em pagamento ou deveres financeiros

conforme apropriado, uma mensagem de estado de documento sera retornada para o aplicativo para

cada item de linha de instrugdo processado. Cada mensagem contém informacdes sobre o estado atual do

item de linha de instrugdo no sistema ERP. As informagdes a seguir sdo incluidas:

* ID Externo - o ID de sistema cruzado, usado para identificar exclusivamente este item de linha de
instru¢do em todos os sistemas.

» Status - o status atual do item de linha de instrugido no sistema financeiro ERP.

* Quantia Nao Processada - o saldo restante neste item de linha de instrucéo.

* ID do Documento de Pagamento - o identificador do pagamento que contém este item de linha de
instrucdo de pagamento.

* ID do Documento de Fatura - o identificador da fatura que contém este item de linha de instrugdo de
dever financeiro.

3.3 Emitindo Pagamentos Online

Os pagamentos podem ser emitidos online para um tnico caso de beneficio sem executar o Conjunto de
Lote Financeiro. Isso podera ser necessario, se o cliente principal estiver com necessidade de assisténcia
emergencial. Os pagamentos podem ser emitidos apenas online para casos ativos.

A emissdo de pagamentos online segue um processo semelhante para o Conjunto de Lote Financeiro. Os
itens de linha de instrucdo sdo criados pelo aplicativo e, em seguida, transferidos para o sistema ERP
para processamento adicional. Assim que o sistema ERP processar os itens de linha de instrugdo, as
mensagens de atualizacdo de status relevantes sdo retornadas ao aplicativo e os itens de linha de
instrucdo retidos no aplicativo sdo atualizados de forma adequada.
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Capitulo 4. Processando Deducoes e Ajustes

4.1 Apresentacao

Este capitulo fornece informagdes sobre como dedugdes e ajustes sao processados em um ambiente
financeiro integrado. Dedugoes e ajustes sao processados quando pagamentos e deveres financeiros sdo
gerados. Os ajustes de deducdes e taxas sdo aplicados aos beneficios; os ajustes de sobretaxas sdao
aplicados aos deveres financeiros.

4.2 Deducoes

As dedugdes permitem que a organizagdo destine parte dos pagamentos de beneficio de uma pessoa para
um proposito especifico. Este propésito depende da categoria de dedugdo. Existem trés categorias de
deducdo dentro do aplicativo: dedugdes aplicadas, dedugdes ndo aplicadas e dedugdes de terceiros.

Para dedugdes aplicadas, a quantia é deduzida do beneficio e aplicada em qualquer dever financeiro
pendente do participante.

Para dedugdes ndo aplicadas, a quantia também é deduzida do beneficio. Em seguida, é salva no sistema
como um item de linha de instru¢do ndo processado pagavel a organizacdo. As dedugdes ndo aplicadas
sdo usadas para reaver valores pagos anteriormente pela organizagao.

As dedugdes de terceiros permitem que uma parte do beneficio de uma pessoa seja direcionada a faturas,
encargos ou débitos devidos a um terceiro. Os pagamentos de terceiros podem ser realizados a qualquer
outro participante registrado no sistema. Para obter informagdes adicionais sobre dedugoes, consulte o
Guia do Cdram Deductions.

Em um ambiente financeiro integrado, o aplicativo é responsavel por gerar os itens de linha de instrugao
de dedugdo e transferi-los para o sistema ERP para processamento adicional.

4.2.1 Gerando Itens de Linha de Instrucao para Deducoes

Os itens de linha de instrucdo financeira sdo gerados para todas as trés categorias de dedugdo (aplicada,
ndo aplicada e terceiros) pelo processamento dos componentes financeiros de dedugao relevantes. Os
componentes financeiros de dedugao sao processados como parte do processo em lote Gerar Itens de
Linha de Instrugao.

Para cada dedugdo que for processada, dois registros de itens de linha sdo criados. O primeiro deles é um
“Item de Dedugdo” e é um débito com relagdo ao beneficio. O segundo, um “Pagamento de Deducédo”, é
aplicado a um dever financeiro, armazenado no sistema, ou pago para um terceiro, dependendo da
categoria de dedugdo.

Os itens de linha de instrugao “Item de Deducdo” e “Pagamento de Dedugdo” criados sao relacionados
uns aos outros por um registro de relacionamento que é automaticamente criado pelo sistema. Isso
permite a rastreabilidade de volta ao designado do caso de cujo pagamento a dedugéo foi feita.

4.2.2 Transferindo Itens de Linha de Instrucao para Deducoes

Em um ambiente financeiro integrado, todos os itens de linha de instru¢do de item de deducdo sado
transferidos para o sistema ERP juntamente com os itens de linha de instrucdo para o caso a partir do
qual sdo criados. Entretanto, a transferéncia dos itens de linha de instrugdo de pagamento de dedugdo
pode variar, dependendo da categoria de deducéo.



Por exemplo, os itens de linha de instrugao de pagamento de deducéo aplicados e de terceiros sempre
serdo transferidos. Os itens de linha de instrugdo de pagamento de dedugdo ndo aplicados ndo serdo
transferidos, dado que sdo pagamentos retornados para a agéncia e podem causar dificuldades no saldo
dessa conta.

4.3 Ajustes de Impostos

Os beneficios podem ser ajustados para levar em conta os impostos relevantes. O processamento de
ajuste de imposto é configurado no nivel de produto de beneficio. Isso significa que os impostos serdo
aplicados em todos os pagamentos para esse beneficio.

Em um ambiente financeiro integrado, o aplicativo é responsavel por gerar os itens de linha de instrugao
de imposto e transferi-los para o sistema ERP para processamento adicional.

4.3.1 Gerando Itens de Linha de Instrucao para um Ajuste de Imposto

Quando o processo em lote Gerar Itens de Linha de Instrugdo for executado ou quando os pagamentos
forem gerados online, o sistema determinara se os impostos devem ser aplicados ou ndo ao beneficio. Se
os impostos deverem ser aplicados, o sistema criard dois itens de linha de instrugdo. O primeiro deles é
conhecido como “Deducédo de Imposto” e € um débito com relagdo ao beneficio. O segundo, conhecido
como “Pagamento de Imposto”, é usado para pagar a autoridade de imposto.

Os dois itens de linha de instrugdo criados para um ajuste de imposto sdo relacionados entre si por um
registro de relacionamento. Isso permite a rastreabilidade de volta ao designado do caso de cujo
pagamento o ajuste de imposto foi feito.

4.3.2 Transferindo Itens de Linha de Instrucao para um Ajuste de
Imposto

Em um ambiente financeiro integrado, todos os itens de linha de instru¢do de dedugdo de imposto sdo
transferidos para o sistema ERP juntamente com os itens de linha de instrugdo para o caso a partir do
qual sdo realizados. Entretanto, a transferéncia dos itens de linha de instruc¢do de pagamento de imposto
é configuravel por meio de uma propriedade de administracdo para obter informagdes adicionais.
Consulte o Apéndice A para obter mais detalhes.

Por exemplo, se um ambiente financeiro integrado estiver sendo usado por uma organizagdo nao
governamental (ONG), a autoridade de imposto pode ser uma organizagdo separada. Nesse caso, o
imposto se comportard semelhantemente a uma deducédo de terceiros, ou seja, a deducdo de pagamento
de impostos sera transferida para o sistema financeiro ERP para processamento adicional. Se o ambiente
integrado estiver sendo usado pela mesma organizagdo que é responsavel por coletar o imposto, entdo ele
deve se comportar semelhantemente a uma deducdo nao aplicada, ou seja, os itens de linha de instrugdo
de pagamento de imposto nao serdo transferidos.

4.4 Ajustes de Sobretaxa

As sobretaxas sdo encargos adicionais aplicados aos deveres financeiros que ndo foram processados
dentro de um periodo de tempo apropriado. Assim como o processamento de juste de imposto, o
processamento de ajuste de sobretaxa é configurado no nivel do produto.

Em um ambiente financeiro integrado, o aplicativo é responsavel por gerar os itens de linha de instrucdo
de sobretaxa e transferi-los para o sistema ERP para processamento adicional.

4.4.1 Gerando Itens de Linha de Instrucao para um Ajuste de
Sobretaxa

Em um ambiente financeiro integrado, sempre que o processo em lote Transferir Itens de Linha de
Instrucao é executado, o sistema procura por todos os itens de linha de instrugdo existentes com quantias
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pendentes maiores que zero. Em seguida, ele determina se o processamento de ajuste de sobretaxa é
necessario ou ndo para cada item de linha de instrucdo e se o item de linha de instrugdo é devido para
processamento de sobretaxa. Se esses trés fatores forem atendidos, o sistema aplicard a taxa de sobretaxa
a quantia de dever financeiro ndo processada, para determinar a quantia de sobretaxa. Em seguida, um
item de linha de instrucdo é criado para o ajuste de sobretaxa.

4.4.2 Transferindo Itens de Linha de Instrucao para um Ajuste de
Sobretaxa

A transferéncia dos itens de linha de instrucdo de sobretaxa para o sistema financeiro ERP também é
executada pelo processo em lote Transferir Itens de Linha de Instrucao.

Capitulo 4. Processando Dedugoes e Ajustes 11
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Capitulo 5. Mantendo Pagamentos e Deveres Financeiros

5.1 Apresentacao

Este capitulo fornece informagdes sobre a manutengao de pagamentos e deveres financeiros em um
ambiente financeiro integrado. A funcionalidade de manutencdo para pagamentos inclui a capacidade de
capturar pagamentos manuais, cancelar e invalidar pagamentos, regenerar pagamentos e aprovar
pagamentos suspensos. A funcionalidade de manutencdo para deveres financeiros inclui a capacidade de
reverter e cancelar itens de linha de instrucéo.

5.2 Capturando Pagamentos Manuais

Um pagamento manual é um pagamento para um designado do caso que é emitido fora do sistema, ou
seja, quando o sistema estd offline. Se por qualquer motivo o sistema estiver indisponivel e um
pagamento for emitido para uma pessoa, em seguida, as informacoes relativas a esse pagamento manual
poderao ser capturadas no sistema.

Em um ambiente financeiro integrado, a captura de pagamento manual busca processos que recriam
todos os elementos de um pagamento até os itens de linha de instrugdo. Apds a criacdo dos itens de linha
de instrugdo, eles sdo transferidos para o sistema financeiro ERP para processamento adicional.

Como esses itens de linha de instrugdo representam um pagamento manual que ja foi entregue para um
cliente, é importante que esses itens de linha de instrugdo sejam marcados de forma que o sistema
financeiro ERP saiba que eles ndo devem ser processados como um pagamento padrdo. Para essa
finalidade, cada item de linha de instrucdo de pagamento manual é marcado como suspenso e inclui um
numero de referéncia de pagamento manual. Esse nimero de referéncia fara referéncia ao ndmero da
verificagdo ou do voucher por meio do qual o pagamento manual foi entregue e pode ser usado pelo
sistema financeiro ERP para limpar esse item de linha de instrucao.

5.3 Cancelando Pagamentos

Um pagamento que emitiu um erro pode ser cancelado. O cancelamento de um pagamento indica que
um pagamento ndo foi recebido. Por exemplo, um pagamento pode ser cancelado se um participante
relatar que um cheque foi perdido no correio. Quando um pagamento é cancelado, todos os itens de
linha de instrugdo que compdem o pagamento também sao cancelados e seu status muda de
“Processado” para “Cancelado”.

Quando um pagamento é cancelado, o pagamento é negado em vez de excluido do sistema. Isto é para
propésitos de contabilidade e rastreabilidade. Um item de linha de instrugdo de estorno é criado para
cada item de linha de instrugdo que foi incluido no pagamento.

Em um ambiente financeiro integrado, o cancelamento de um pagamento envolve varias etapas
coordenadas em ambos os sistemas. O cancelamento € iniciado no sistema normalmente. Entretanto, antes
que seja decidido se é valido cancelar esse pagamento, é realizada uma solicitagdo do status atual dos
itens de linha de instrucdo envolvidos para o sistema financeiro ERP. Isso garante que as informacdes
mais atualizadas estejam disponiveis para o sistema avaliar.

Assim que as informagées do item de linha de instrucdo forem sincronizadas e o cancelamento for

aprovado pelo sistema, uma solicitagdo de cancelamento de pagamento é enviada para o sistema
financeiro ERP para cada item de linha de instrucéo incluido no pagamento.
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Conforme cada solicitagdo de cancelamento é processada com éxito pelo sistema financeiro ERP, uma
mensagem de estado de documento é gerada para indicar que o item de linha de instrugdo em questao
agora possui um status de “Cancelado”.

Quando essas mensagens de estado de documento sdo retornadas para o aplicativo, o status “Cancelado”
indica para o sistema que o processo de cancelamento agora pode ser concluido no lado do aplicativo.
Isso envolve a atualizacao do status do item de linha de instrucdo e a criagdo do item de linha de
instrucdo de estorno apropriado.

Um novo status de pagamento de “Parcialmente Cancelado” foi apresentado. Esse status é especifico para
um ambiente financeiro integrado. Ele denota um pagamento para o qual alguns, mas ndo todos, os itens
de linha de instrugdo que compdem o pagamento foram cancelados com éxito no sistema financeiro ERP.
A primeira mensagem de estado de documento retornada do sistema financeiro ERP com um status
cancelado faz com que o status do pagamento seja atualizado para “Parcialmente Cancelado” pelo
sistema do aplicativo. Apenas quando todos os itens de linha de instrucdo que compdem o pagamento
forem confirmados como cancelados o status do pagamento serd alterado para “Cancelado”.

5.4 Emitindo Pagamentos Novamente

Qualquer pagamento que foi cancelado pode ser emitido novamente ao designado original ou a um
designado alternativo. Por exemplo, um pagamento em cheque que foi perdido pode ser emitido
novamente para o designado original.

Ao emitir um pagamento novamente em um ambiente financeiro integrado, novos itens de linha de
instrugdo sdo criados e transferidos para o sistema financeiros ERP para processamento adicional.

Um pagamento pode apenas ser emitido novamente assim que o pagamento for completamente
cancelado. Néao é possivel emitir novamente um pagamento que foi parcialmente cancelado.

5.5 Aprovando Pagamentos Suspensos

Em um ambiente financeiro integrado, enquanto um grupo de itens de linha de instrugdo estiver sendo
transferido para o sistema financeiro ERP para processamento adicional, eles sdo avaliados como um
grupo para verificar se ndo violam as regras de negécios de suspensao de pagamento. Se o grupo de
itens de linha de instrucdo sendo verificado atender os critérios de suspensao, esses itens de linha de
instrucdo serdo suspensos.

Os itens de linha de instrucdo suspensos ainda sdo transferidos para o sistema financeiro ERP, mas eles
serdo explicitamente marcados como suspensos. Isso indica para o sistema financeiro ERP que eles nao
devem ser processados até o momento em que forem aprovados. Como os itens de linha de instrucéo
foram avaliados como um grupo, essa informagdo de agrupamento deve ser retida. Cada item de linha de
instrugdo no grupo é marcado com o mesmo identificador de agrupamento. Isso permite que o sistema
do aplicativo apresente este conjunto de itens de linha de instrugdo como um pagamento “virtual” e,
portanto, apresentar as op¢des “Aprovar” ou “Cancelar”, as agdes de acompanhamento requeridas por
um usudrio apds investigar um pagamento suspenso.

O designado do caso ndo receberd um pagamento suspenso, a ndo ser que o pagamento seja aprovado
pela organizacdo. A aprovagdo de um pagamento suspenso informa o sistema financeiro ERP que esses
itens de linha de instrucdo suspensos estdo disponiveis para processamento adicional. O cancelamento de
um pagamento suspenso segue 0 mesmo processo descrito acima para cancelamento de um pagamento.
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5.6 Revertendo Itens de Linha de Instrucao de Dever Financeiro

Um item de linha de instrugdo de dever financeiro pode ser revertido para que o designado ndo seja mais
responsavel pela quantia do dever financeiro. Por exemplo, se um empregador for faturado
incorretamente, o item de linha de instrucdo de dever financeiro incorreto poderd ser revertido para que
o empregador ndo deva mais a quantia de dever financeiro.

Quando um dever financeiro é revertido, a quantia do dever financeiro é negada em vez de excluida do
sistema. Isto é para propésitos de contabilidade e rastreabilidade. Um item de linha de instrugdo de
estorno é criado para cada item de linha de instru¢do que foi incluido no dever financeiro.

Em um ambiente financeiro integrado, o cancelamento de um dever financeiro segue o mesmo processo
descrito acima para cancelamento de um pagamento.

Se alguma alocacdo foi realizada para o item de linha de instrugdo de dever financeiro antes que ele fosse
revertido, é responsabilidade do sistema financeiro ERP assegurar que essas alocacdes estejam mais uma
vez disponibilizadas para serem aplicadas em outros deveres financeiros pendentes.

5.7 Cancelando Itens de Linha de Instrucao de Dever Financeiro

Todo ou uma parte de um item de linha de instrucdo de dever financeiro pode ser cancelado para que o
designado ndo seja mais responsavel pela quantia que foi cancelada. Por exemplo, se uma pessoa declarar
faléncia, todo ou parte desse débito da pessoa com a organizacdo podera ser anulado por escrito.

A quantia de um cancelamento pode ser igual ou menor que a quantia pendente do item de linha de
instrucdo de dever financeiro.

Em um ambiente financeiro integrado, a capacidade de cancelar todo ou uma parte do dever financeiro
de um cliente é a responsabilidade do sistema financeiro ERP.

Capitulo 5. Mantendo Pagamentos e Deveres Financeiros 15
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Capitulo 6. Processando e Mantendo Pagamentos Recebidos

6.1 Apresentacao

Este capitulo fornece informagdes sobre como processar e manter pagamentos recebidos. Um pagamento
recebido é uma quantia de dinheiro recebido pela organizacao e registrado no sistema. Geralmente, os
pagamentos recebidos sdo enviados a organizacdo em resposta a uma fatura. Ou seja, eles sdo usados
para liquidar os deveres financeiros. Diferentes dos pagamentos e deveres financeiros, os pagamentos
recebidos ndo sdo gerados como parte do processamento de caso (o Conjunto de Lote Financeiro). Em vez
disso, eles sdo registrados no sistema por um usudrio e sdo associados as financas de uma pessoa ou um
empregador.

Em um ambiente financeiro integrado, o sistema ERP é responsavel por gerenciar todos os pagamentos
recebidos. Os processos de negdcios a seguir devem ser fornecidos pelo sistema financeiro ERP:

* Registrando Pagamentos Recebidos de uma Pessoa ou Empregador
* Registrando Pagamentos Recebidos em uma Conta de Suspensao

* Transferindo Pagamentos Recebidos de uma Conta de Suspensao

* Alocando Pagamentos Recebidos

* Dever Financeiro sobre Alocacgao

* Revertendo Pagamentos Recebidos

* Cancelar Pagamentos Revertidos Recebidos

17
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Apéndice. Configuracoes Financeiras

A.1 Apresentacao

Este apéndice fornece uma visao geral das configuragdes que afetam o processamento financeiro em um
ambiente financeiro integrado.

A.2 Configuracoes de Moeda

As taxas de cambio devem ser mantidas no sistema ERP em um ambiente financeiro integrado. As taxas
de cambio sdo usadas no aplicativo para indicar a data de caAmbio aplicdvel para uma transagao
financeira que deve ser realizada em uma moeda estrangeira. E responsabilidade do sistema ERP
converter as quantias de moeda padrao fornecidas pelo aplicativo em quantias de moeda estrangeira
adequada para a transagdo financeira.

A.3 Propriedades do aplicativo

Esta segao descreve configuracdes da propriedade de requisi¢do adicionais de interesse especifico em um
ambiente financeiro integrado.

A.3.1 Autoridade de Imposto Externa

Esta propriedade de aplicativo define se os itens de linha de instru¢do de pagamento de imposto, ou seja,
os itens postados para a conta da autoridade de imposto, serdo transferidos do aplicativo para o sistema
financeiro ERP para processamento adicional.

Se um ambiente financeiro integrado estiver sendo usado por uma organizagdo nao governamental
(ONG), a autoridade de imposto pode ser uma organizagao separada. Nesse caso, os itens de linha de
instrugdo de pagamento de imposto serdo transferidos para o sistema financeiro ERP para processamento
adicional. Se o ambiente integrado estiver sendo usado pela mesma organizacdo responsavel por coletar o
imposto, entdo os itens de linha de instrugdo de pagamento de imposto nao serdo transferidos, dado que
sdo pagamentos retornados para a agéncia e podem causar dificuldades no saldo dessa conta.
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Avisos

Essas informagoes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos Estados Unidos. E
possivel que a IBM ndo ofereca em outros paises os produtos, servigos ou recursos discutidos neste
documento. Consulte o representante IBM local para obter informacdes sobre os produtos e servigos
disponiveis atualmente em sua area. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servicos IBM nao
significa que somente produtos, programas ou servigos IBM possam ser utilizados. Qualquer produto,
programa ou servico funcionalmente equivalente, que nao infrinja nenhum direito de propriedade
intelectual da IBM podera ser utilizado. Entretanto, a avaliagdo e verificacdo da operagdo de qualquer
produto, programa ou servi¢o ndo IBM sdo de responsabilidade do Cliente. A IBM pode ter patentes ou
solicitacdes de patentes pendentes relativas a assuntos descritos nesta publicagdo. O fornecimento dessa
publicagdo ndo concede ao Cliente nenhuma licenca para essas patentes. Pedidos de licenga devem ser
enviados, por escrito para

Geréncia de Rela¢des Comerciais e Industriais da IBM Brasil

Av. Pasteur 138-146

Rio de Janeiro, R]

Botafogo

CEP 22290-240

Para pedidos de licenga relacionados a informacdes de DBCS (Conjunto de Caracteres de Byte Duplo),
entre em contato com o Departamento de Propriedade Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos
de licenga, por escrito, para:

Intellectual Property Licensing

Lei de Propriedade Legal e Intelectual.

IBM Brasil

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica ao Reino Unido ou qualquer outro pais em que tais disposi¢des nao
estejam de acordo com a legislagdo local: A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE
NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO,
AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM
DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises ndo permitem a exclusdo de garantias expressas ou
implicitas em certas transac¢des; portanto, essa disposi¢do pode ndo se aplicar ao Cliente.

Estas informagdes podem incluir imprecisdes técnicas ou erros tipograficos. Periodicamente, sao feitas
alteracoes nas informacgdes aqui contidas; tais alteragdes serdo incorporadas em futuras edi¢des desta

publicacdo. A IBM pode fazer aperfeicoamentos e/ou alteragdes nos produtos ou programas descritos
nesta publicagdo a qualquer momento sem aviso prévio.
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Referéncias nestas informagoes a Web sites nao IBM sdo fornecidas apenas por conveniéncia e nao
representam de forma alguma um endosso a esses Web sites. Os materiais contidos nesses Web sites ndo
fazem parte dos materiais deste produto IBM e a utilizagdo desses Web sites é de inteira responsabilidade
do Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar apropriada sem incorrer
em qualquer obrigacdo para com o Cliente. Portadores de Licencas deste programa que desejarem ter
informacdes sobre ele com a finalidade de: (i) troca de informacdes entre programas criados de forma
independente de outros programas (inclusive este) e (ii) o uso mutuo de informagdes trocadas, deverao
entrar em contato com o:

Geréncia de Relagoes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
AV. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Tais informagdes podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des apropriados, incluindo em alguns
casos o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito neste documento e todo o material licenciado disponivel sao fornecidos
pela IBM sob os termos do IBM Customer Agreement, do Contrato de Licenga do Programa Internacional
IBM ou de qualquer outro contrato equivalente.

Quaisquer dados de desempenho contidos aqui foram determinados em ambientes controlados. Portanto,
os resultados obtidos em outros ambientes operacionais poderdo variar significativamente. Algumas
medidas podem ter sido tomadas em sistemas de nivel de desenvolvimento e ndo hé garantia de que
estas medidas serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas medidas podem ter
sido estimadas por dedugédo. O resultado real pode variar. Os usudrios deste documento devem verificar
os dados aplicaveis para seus ambientes especificos.

As informagoes relativas a produtos ndo IBM foram obtidas junto aos fornecedores dos respectivos
produtos, de seus antincios publicados ou de outras fontes disponiveis publicamente.

A IBM ndo testou estes produtos e ndo pode confirmar a precisdo de seu desempenho, compatibilidade
nem qualquer outra reivindicacdo relacionada a produtos nao-IBM. Dividas sobre a capacidade de
produtos ndo-IBM devem ser encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e intengdes futuras da IBM estdo sujeitas a alteragdes ou
cancelamento sem aviso prévio e representam apenas metas e objetivos.

Todos os precos da IBM mostrados sdo precos de varejo sugeridos pela IBM, sdo atuais e estdo sujeitos a
alteracdo sem aviso. Os pregos de revendedor podem variar.

Estas informagdes foram projetadas apenas com o propésito de planejamento. As informagdes deste
documento estdo sujeitas a altera¢des antes da disponibilizagdo para comércio dos produtos descritos.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatdrios utilizados nas operagdes didrias de negdcios.
Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos incluem nomes de individuos, empresas,
marcas e produtos. Todos esses nomes sao ficticios e qualquer semelhanca com nomes e enderegos
utilizados por uma empresa real é mera coincidéncia.
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LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informagdes contém programas de aplicativos de amostra na linguagem fonte, ilustrando as técnicas
de programacdo em diversas plataformas operacionais. Vocé pode copiar, modificar e distribuir esses
programas de exemplo sem a necessidade de pagar a IBM, com objetivos de desenvolvimento, utilizacao,
marketing ou distribuicdo de programas aplicativos em conformidade com a interface de programacdo do
aplicativo para a plataforma operacional para a qual os programas de exemplo sdo criados. Esses
exemplos ndo foram testados completamente em todas as condi¢des. Portanto, a IBM ndo pode garantir
ou implicar a confiabilidade, manutencdo ou func¢ao destes programas. Os programas de exemplo sdo
fornecidos "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM?", sem garantia de nenhum tipo. A IBM néo se
responsabilizara por nenhum dano derivado do uso dos programas de exemplo.

Cada copia ou parte deste programas de exemplo ou qualquer trabalho derivado deve incluir um aviso
de direitos autorais com os dizeres:

© (nome da empresa) (ano). Partes deste c6digo sdo derivadas dos Programas de Exemplo da IBM Corp.
© Copyright IBM Corp. _enter the year or years_. Todos os direitos reservados.

Se estiver visualizando esta cépia digital das informagdes, as fotografias e as ilustra¢des coloridas podem
nao aparecer.

Marcas Registradas

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas ou marcas registradas da International Business Machines
Corp., registradas em muitas jurisdi¢des no mundo inteiro. Outros nomes de produto e servico podem ser
marcas registradas da IBM ou de outras empresas. Uma lista atual de marcas registradas da IBM esta
disponivel na web em "Copyright and trademark information" em [http:/ /www.ibm.com /legal /us/en/|
lcopytrade.shtml|

Outros nomes podem ser marcas registradas de seus respectivos proprietarios. Outros nomes de
empresas, produtos e servigos podem ser marcas registradas ou marcas de servico de terceiros.

Avisos 23


http://www.ibm.com/legal/us/en/copytrade.shtml
http://www.ibm.com/legal/us/en/copytrade.shtml

24  IBM Curam Social Program Management: Guia do Ctram Financial Adapter Technical Overview






Impresso no Brasil



	Índice
	Figuras
	Tabelas
	Capítulo 1. Apresentação
	1.1 Propósito
	1.2 Público
	1.3 Pré-requisito
	1.4 Capítulos deste Guia

	Capítulo 2. Visão Geral do Adaptador Financeiro
	2.1 Apresentação
	2.2 Pontos de Integração
	2.2.1 Dados Principais
	2.2.2 Dados de Configuração
	2.2.3 Itens de Linha de Instrução Financeira


	Capítulo 3. Emitindo Pagamentos e Deveres Financeiros
	3.1 Apresentação
	3.2 Emitindo Pagamentos e Deveres Financeiros
	3.3 Emitindo Pagamentos Online

	Capítulo 4. Processando Deduções e Ajustes
	4.1 Apresentação
	4.2 Deduções
	4.2.1 Gerando Itens de Linha de Instrução para Deduções
	4.2.2 Transferindo Itens de Linha de Instrução para Deduções

	4.3 Ajustes de Impostos
	4.3.1 Gerando Itens de Linha de Instrução para um Ajuste de Imposto
	4.3.2 Transferindo Itens de Linha de Instrução para um Ajuste de Imposto

	4.4 Ajustes de Sobretaxa
	4.4.1 Gerando Itens de Linha de Instrução para um Ajuste de Sobretaxa
	4.4.2 Transferindo Itens de Linha de Instrução para um Ajuste de Sobretaxa


	Capítulo 5. Mantendo Pagamentos e Deveres Financeiros
	5.1 Apresentação
	5.2 Capturando Pagamentos Manuais
	5.3 Cancelando Pagamentos
	5.4 Emitindo Pagamentos Novamente
	5.5 Aprovando Pagamentos Suspensos
	5.6 Revertendo Itens de Linha de Instrução de Dever Financeiro
	5.7 Cancelando Itens de Linha de Instrução de Dever Financeiro

	Capítulo 6. Processando e Mantendo Pagamentos Recebidos
	6.1 Apresentação

	Apêndice. Configurações Financeiras
	A.1 Apresentação
	A.2 Configurações de Moeda
	A.3 Propriedades do aplicativo
	A.3.1 Autoridade de Imposto Externa


	Avisos
	Marcas Registradas


