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Capitulo 1. Apresentacao

1.1 Propésito

O propésito desse guia é fornecer uma visdo geral de alto nivel de processamento financeiro. Apés ler
esse guia, o leitor deverd ter um entendimento basico dos blocos de construcéo financeira e de como
esses blocos de construgdo sdo usados para processar pagamentos, deveres financeiros e pagamentos
recebidos de pessoas e empregadores.

Para entender melhor esses conceitos, esse guia deve ser lido totalmente. O guia ndo tem o objetivo de
ser usado como um manual de treinamento ou guia do usuério.

1.2 Publico

Este guia é destinado a leitores com um interesse no entendimento dos conceitos de negdcios associados
ao processamento financeiro dentro do aplicativo.

1.3 Pré-requisitos

Como os pagamentos e faturas sdo emitidos em relagdo aos casos elegiveis, um entendimento basico do
processamento de caso é necessario (consulte o Guia do Ciram Integrated Case Management). O Guia do
Ciram Nominees e o Guia do Cidram Deductions sdo pré-requisitos de leitura opcionais.

Nota: A habilidade de integrar o aplicativo Financas a um sistema financeiro ERP é fornecida. Em um
ambiente integrado, parte do processamento descrito nesse guia de negdcios ocorre no sistema financeiro
ERP. Para obter informagdes adicionais, consulte o Guia do Ciram Financial Adapter Technical
Overview. Para obter informagdes detalhadas sobre como configurar as finangas do aplicativo com o
sistema ERP, consulte o Guia do Ciram Integrated ERP Operations.

1.4 Capitulos deste Guia

A lista a seguir descreve os capitulos dentro deste guia:

Blocos de Construcao Financeira
Este capitulo fornece informagoes sobre os blocos de construgdo de processamento financeiro. Isso
inclui componentes financeiros, itens de linha de instrugdo financeira, instrugdes financeiras e
instrumentos financeiros.

Gerando Pagamentos e Deveres Financeiros
Este capitulo fornece informagdes sobre como gerar pagamentos e deveres financeiros.

Processando Deducgdes e Ajustes
Este capitulo fornece informagdes sobre como processar dedugdes, ajustes de impostos e ajustes
de sobretaxas.

Mantendo Pagamentos e Deveres Financeiros
Este capitulo fornece informagdes sobre como manter pagamentos e deveres financeiros. Isso
inclui informagdes sobre como cancelar e emitir novamente os pagamentos, aprovar pagamentos
suspensos e estornar e cancelar as obrigagdes financeiras.

Processando e Mantendo Pagamentos Recebidos
Este capitulo fornece informagdes sobre como processar e manter pagamentos recebidos. Os
pagamentos recebidos podem ser registrados no sistema e alocados nos deveres financeiros
pendentes.

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 1



Tipos de Instrucao Financeira
Esse apéndice fornece uma visao geral de cada tipo de instrugao financeira. Ele descreve os tipos
de item de linha de instrugdo potencial que podem ser acumulados em uma instrugdo financeira.
Ele também descreve os ILIs relacionados ou que podem ser aplicados a instrugdo financeira
como parte do processamento financeiro (conforme descrito nesse guia).
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Capitulo 2. Blocos de Construcao Financeira

2.1 Apresentacao

Este capitulo fornece defini¢oes gerais dos “blocos de construgdo” de processamento financeiro. Os blocos
de construgdo incluem componentes financeiros, itens de linha de instrugdo financeira, instrugdes
financeiras e instrumentos financeiros. Eles sdo usados para processar pagamentos e deveres financeiros
de saida, para receber pagamentos no sistema e executar outras tarefas de manutengdo de conta.

2.2 Pagamentos, Deveres Financeiros e Pagamentos Recebidos

Pagamentos, deveres financeiros e pagamentos recebidos sdo as unidades financeiras basicas. Um
pagamento é uma emissdo de fundos da organizacdo para um participante. Os pagamentos sdo emitidos
para participantes que sdo elegiveis para um produto de beneficio. Por exemplo, um pagamento pode ser
um cheque de $300 emitido para uma pessoa elegivel para beneficios de seguro-desemprego. Os
pagamentos também sdo gerados para participantes quando a organizagdo os pagou muito pouco ou os
faturou muito. Por exemplo, se a pessoa acima deveria ter sido pago $325, um pagamento insuficiente
sera criado para pagar a pessoa os $25 adicionais devidos.

Um dever financeiro é um encargo para fundos da organizacdo para um participante. Os deveres
financeiros sdo emitidos para participantes que sdo elegiveis para um produto de deveres financeiros. Por
exemplo, um dever financeiro pode ser uma fatura de $100 emitida para um empregador responsavel
pelos pagamentos de contribuicdo patronal. Os deveres financeiros também serdo gerados para
participantes quando a organizagdo tiver pago muito a eles ou faturado muito pouco para eles. Por
exemplo, se ao empregador acima deveria ter sido faturado $125, um faturamento insuficiente serd criado
para que seja faturado ao empregador os $25 adicionais devidos.

Um pagamento recebido é uma quantia de dinheiro recebido pela organizacéo e registrado no sistema.
Geralmente, os pagamentos recebidos sdo enviados a organiza¢do em resposta a uma fatura. Ou seja, eles
sdo usados para liquidar os deveres financeiros. Diferentes dos pagamentos e deveres financeiros, os
pagamentos recebidos ndo sdo gerados como parte do processamento de caso. Em vez disso, eles sdo
registrados no sistema manualmente por um usudrio ou por meio de um processo em lote que registra os
pagamentos recebidos em massa, por exemplo, todos os pagamentos recebidos por Transferéncia
Eletronica de um banco especifico. Os pagamentos recebidos sdo associados as finangas da pessoa através
da alocagao do pagamento recebido para um ou mais deveres financeiros pendentes.

2.3 Componentes Financeiros

Os componentes financeiros sdo planejamentos a pagar ou faturar em relagdo a um caso. Os componentes
de casos sdo os beneficios ou deveres financeiros para os quais um cliente principal pode ser elegivel, por
exemplo, beneficio pessoal, dever financeiro de contribui¢do patronal. Um componente financeiro seréd
gerado a partir de um componente de caso, se o cliente principal for determinado para ser elegivel para o
componente de caso. Cada componente financeiro contém as informacdes a seguir:

* Categoria - esta configuragdo determina se o componente financeiro é um pagamento para um
beneficio ou uma fatura para um dever financeiro.

* Designado do caso - o participante que recebera o pagamento ou a fatura.
¢ Cliente principal - o cliente para o qual a autorizagdo (a quantia a ser paga/faturada) foi calculada.
* Quantia a ser paga ou faturada.
* Informagdes de padrdo de entrega incluindo:
— Meétodo de entrega e frequéncia, por exemplo, em dinheiro semanalmente, em cheque mensalmente.
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— O tipo de periodo de cobertura e a compensacdo do periodo de cobertura, por exemplo, emitir o
nimero N de dias antecipados em que N é a compensagdo do periodo de cobertura.

¢ Data de inicio e data de encerramento para o planejamento de pagamento ou de fatura.

* Data de encerramento planejada para o pagamento/fatura.

Um componente financeiro de amostra pode indicar que Jodo da Silva deve receber $25 por semana em
pagamentos em cheque em uma sexta-feira de 1° de janeiro a 1° de abril. O planejamento de pagamento
pode ter um periodo de cobertura de emissdo em trés dias antecipados. Cada pagamento semanal tera
uma data de vencimento em uma terga-feira antes da sexta-feira, permitindo que a compensagao de
cheque seja feita em trés dias até sexta-feira.

Os componentes financeiros também sdo criados como parte do processamento de reavaliagdo. Ou seja, os
componentes financeiros sdo criados para pagamentos em excesso e pagamentos insuficientes que foram
emitidos em um caso. Por exemplo, se a Jodo da Silva for pago originalmente $25, mas uma mudanga em
evidéncia tornéd-lo elegivel para $40, um componente financeiro com uma quantia de $15 serd criado para
retificar o pagamento insuficiente. (Para obter informacdes adicionais, consulte |5.8, “Processamento del
[Pagamento em Excesso e Insuficiente”, na pagina 28).

2.3.1 Componentes Financeiros Unicos e Recorrentes

Os componentes financeiros sdo tinicos ou recorrentes.

Os componentes financeiros tinicos sdo processados uma vez. Um exemplo de um componente financeiro
tnico é um pagamento insuficiente que é processado completamente em uma tnica data.

Os componentes financeiros recorrentes sdo processados repetidamente, de acordo com sua frequéncia de
entrega. Cada vez que um componente financeiro recorrente for processado, a proxima data de
vencimento sera calculada incluindo a frequéncia de entrega do nomeado na data atual. A préxima data
de vencimento continua a ter 'roll forward executado' até que o componente financeiro atinja sua data de
encerramento.

Tipicamente, os componentes financeiros recorrentes sdo processados diversas vezes. No entanto, observe
que os componentes financeiros recorrentes apenas serdo processados uma vez, se o seu tempo de vida
for menor ou igual a duracdo de sua frequéncia de entrega.

2.3.2 Componentes Financeiros Secundarios

Os componentes financeiros secundarios sdo planejamentos para fazer dedugdes de pagamentos. Eles sao
criados quando as dedugdes sdo configuradas para casos de beneficio. Os componentes financeiros
secunddrios serdo processados quando os pagamentos de casos forem emitidos. Uma quantia total
dedutivel é calculada para cada nomeado que esteja recebendo um pagamento sobre o caso. Essa é a
quantia total que pode ser deduzida de um pagamento emitido para o nomeado. Durante o
processamento da deducdo, cada deducdo é processada com relagdo ao saldo reduzido da quantia total
dedutivel calculada para o nomeado.

2.4 Designhado do Caso e Padrao de Entrega Preferencial

Os componentes financeiros sdo emitidos para o nomeado designado para um componente de caso e
entregues de acordo com o padrdo de entrega preferencial do nomeado. O designado do caso padrao
para todos os componentes de caso € o cliente principal; no entanto, um designado do caso pode ser
qualquer individuo ou parte designada para receber um componente de caso em nome do cliente
principal.

O nomeado designado para um componente de caso pode indicar um padrdo de entrega preferencial. Um

padrdo de entrega define a frequéncia e o método pelos quais os pagamentos ou faturas sdo emitidos. Por
exemplo, um padrdo de entrega pode ser semanalmente com cheque nos segundas-feiras ou diariamente
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com fatura. Se um método de entrega para um padrédo de entrega for cheque, o designado do caso
designado para receber o cheque devera ter um enderego registrado no sistema. De maneira semelhante,
se o método de entrega for Transferéncia Eletronica, ele ou ela deverd ter uma conta bancaria registrada
no sistema.

Nota: Qualquer moeda com uma taxa de cdmbio ativa pode ser designada para um designado do caso
no nivel de caso. A moeda designada sera usada para todos os pagamentos/faturas do caso para
componentes de caso aos quais o designado do caso estd designado. Uma moeda do designado do caso
pode ser alterada durante o ciclo de vida do caso.

2.4.1 Padroes de Periodo de Cobertura e Compensacoes

Um padréo de entrega também define o padrdo de periodo de cobertura para entrega de pagamento ou
fatura. Um padrédo de periodo de cobertura especifica como os pagamentos ou faturas sdo emitidos, por
exemplo, antecipadamente, com atraso, tinico, etc. Por exemplo, o padrado de entrega, 'semanalmente com
cheque nas segundas-feiras', com um padrao de periodo de cobertura de 'antecipadamente’, indica que
cada pagamento serd feito em uma segunda-feira e abrangerd a semana que inicia na segunda-feira e
continua até o préximo domingo.

Tipicamente, uma compensacdo define o niimero de dias antecipados que um pagamento ou fatura
precisa para ser processado para alcangar um designado do caso na hora. Por exemplo, os pagamentos
com cheque podem ser processados trés dias antes, para que o nomeado receba o cheque na hora.
Durante o processamento do componente financeiro, a compensacdo € usada para calcular a data de
vencimento do componente financeiro.

Existem dois tipos de compensacdo: a compensagdo do método de entrega e a compensacdo do padrao de
cobertura. A compensac¢do do método de entrega é permitida pelo tempo que leva para processar e
imprimir determinados métodos de entrega. Por exemplo, ela pode levar dois dias para que a
organizacdo processe e imprima pagamentos com cheque. A compensagdo do periodo de cobertura é
permitida pelo tempo que leva para entregar pagamentos ou faturas por um padrdo de entrega
especifico. A compensacdo do padrdo de cobertura podera ser configurada para um padrao de entrega
quando o padrdo de cobertura selecionado incluir uma compensacdo. Por exemplo, Emitir
antecipadamente - N dias antes da emissdo; em que N é a compensacdo do periodo de cobertura que
precisa ser especificada. Por exemplo, uma compensacdo de dois dias pode ser necessaria para o padrao
de entrega semanal com cheque. Isso é permitido pelo tempo que leva para que um cheque seja enviado
através do correio.

Se ambas as compensag¢des forem usadas, elas serdo incluidas juntas durante o processamento do
componente financeiro para calcular a data de vencimento. Por exemplo, se 0 método de entrega, cheque,
tiver uma compensacgdo de dois dias e o padrdo de entrega, semanal com cheque, também terd uma
compensacdo de dois dias, em seguida, os pagamentos serdo até quatro dias antes.

Nota: As compensagdes sdo configuradas no nivel do produto como parte da administragdo financeira.
Elas também podem ser modificadas como parte da criacdo de caso.

2.4.2 Datas de Exclusao de Pagamento para Métodos de Entrega

As datas de exclusdo de pagamento representam os dias nos quais a organizagdo ndo estard em uma
posicdo para fazer pagamentos usando um método de entrega especifico. Um requisito de pagamento
antecipado especifica que o processamento financeiro deve ocorrer na data mais préxima do
processamento antes da data de exclusao.

Por exemplo, se os pagamentos em dinheiro para casos do beneficio forem feitos normalmente em uma
segunda-feira e na proxima segunda-feira for feriado nacional, a préxima segunda-feira podera ser
marcada como uma data de exclusdo no calendario financeiro para pagamento em dinheiro. Entdo, o
pagamento serd feito na data de processamento vélida mais préxima antes da data de exclusao.
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Um calendario financeiro separado é fornecido para cada método de entrega usado pela organizacao. Isto
é util porque diferentes métodos de entrega podem ter diferentes datas de exclusdo. Por exemplo, pode
ndo ser possivel emitir cheques em feriados publicos, mas ainda pode ser possivel processar transacoes
de Transferéncia Eletronica.

O pagamento antecipado funciona em adigdo as compensacdes de periodo de cobertura. Por exemplo,
uma data de pagamento na terca-feira é processada antecipadamente na sexta-feira devido a uma
compensacdo de padrdo de cobertura antecipada de dois dias e as configuragdes da data de exclusdo de
pagamento para sabado e domingo.

Nota: As datas de exclusdo nédo sdo aplicaveis a pagamentos online, pois esses sdo pagamentos front
office que sdo pagamentos especificos para um caso especifico e uma data especifica.

2.5 Itens de Linha de Instrucao Financeira e Instrugcoes Financeiras

Um item de linha de instrucdo financeira (ILI) é o elemento de processamento financeiro basico dentro do
aplicativo. Pelo menos um item de linha de instrugdo é gerado para cada processo financeiro que ocorre.
Os itens de linha de instrucdo para um caso sdo criados quando os componentes financeiros sao
processados. Enquanto que um componente financeiro é um planejamento para pagar ou faturar, um item
de linha de instrugdo para um caso é uma instancia desse planejamento, ou seja, um pagamento ou uma
fatura.

Por exemplo, um componente financeiro planeja que seja pago a Jodo da Silva $25 em cheque a cada
semana, iniciado em 1° de janeiro. Em 1° de janeiro, o componente financeiro é processado realmente em
um item de linha de instrucdo financeira (desde entdo, um item de linha de instrucao financeira seria
criado a cada semana até a data de encerramento do componente financeiro). As informagdes transferidas
do componente financeiro incluem o designado, o padrdo de entrega, a quantia e o periodo de tempo
coberto pelo pagamento ou pela fatura.

Uma instrucéo financeira é uma visualiza¢do acumulada de um ou mais itens de linha de instrugdo. A
combinacdo de itens de linha de instru¢do em uma unica instrugdo financeira consolida os itens de linha
de instrugdo de um designado da mesma categoria em uma tnica instrugdo financeira. O actimulo
também pode ser usado para consolidar varios pagamentos ou deveres financeiros para um designado.

Por exemplo, uma instrucdo que representa quatro itens de linha de instrugdo de pagamento separados
pode ser criada e emitida para um designado como um tnico pagamento. A combinacao € ttil porque
simplifica as interagdes financeiras da organizagdo com os participantes. Por exemplo, uma instrucdo de
pagamento pode incluir o item de linha de instrugao pessoal maximo, acumulado com os itens de linha
de instrugdo de dedugdo, por exemplo, dedugodes de terceiros.

Um grupo de pagamento também pode ser criado para dar permissdo aos itens de linha de instrucdo de
pagamento de determinados produtos/programas a serem transferidos para uma instrucdo de
pagamento. Por exemplo, se um designado receber $50, $75 e $100 de trés programas diferentes e
nenhum grupo de pagamento tiver sido definido, todos os itens de linha de instrug¢do de pagamento
serdo transferidos para uma tnica instrugdo de pagamento de $225. No entanto, se uma agéncia requer
pagamentos de determinados programas a serem transferidos separadamente, isto pode ser conseguido
por meio da criagdo de grupos de pagamento. Se for criado um grupo de pagamento para os
programas/produtos dos primeiros dois pagamentos ($50 e $75), entdo, o sistema gerard duas instrugdes
de pagamento - uma para $125 e outra para $100.

As instrugdes financeiras e os itens de linha de instrucdo relacionada também podem ser criados fora do
processamento de caso. Por exemplo, eles serdo criados quando um pagamento recebido for alocado na
direcdo de um dever financeiro, quando um pagamento manual for capturado e quando um dever
financeiro for anulado por escrito. O[Apéndice A, “Tipos de Instrucao Financeira”, na pagina 35| fornece
uma visdo geral de cada tipo de instrugdo financeira e seus itens de linha de instrucdo financeira
relacionados.
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Nota: Se a sua organizagdo estiver usando um ambiente integrado, os itens de linha de instrucdo serdo o
ponto de integracdo financeira entre os dois sistemas. Nesse ambiente, os blocos de construgdo financeira
restantes descritos neste capitulo ndo sdo produzidos pelo aplicativo, em vez disso, seus equivalentes sao
criados e gerenciados pelo sistema financeiro ERP. Para obter informagdes adicionais, consulte o Guia do
Caram Financial Adapter Technical Overview.

2.5.1 Informacoes Usadas para Combinar Itens de Linha de Instrucéao
Financeira

As informagoes a seguir sdo usadas para determinar quais itens de linha de instrugdo financeira devem
ser acumulados em uma instrucédo financeira:

¢ Os itens de linha de instrucdo financeira da mesma categoria podem ser acumulados em uma mesma
instrugdo financeira. Por exemplo, quando as taxas forem aplicadas a um beneficio, o item de linha de
instrugdo de beneficio e o item de linha de instrucdo de imposto terdo a mesma categoria de beneficio,
para que os itens de linha de instrucdo relacionada possam ser acumulados e processados juntos.

¢ Uma instrucdo financeira é emitida para um tinico nomeado; portanto, todos os itens de linha de
instrugdo devem compartilhar o mesmo nomeado.

* Para poder processar uma instrucdo financeira, todos os itens de linha de instrucdo deverdo ter o
mesmo método de entrega e moeda.

* O periodo de cobertura do item de linha de instrugdo financeira é usado para determinar quais itens
de linha de instrugdo financeira estdo prontos para serem processados ao mesmo tempo e, desse modo,
poder ser acumulados em uma instrugdo financeira.

* Cada item de linha de instrugdo financeira tem uma quantia que é um crédito ou um débito e essa
quantia é usada para calcular o valor geral de uma instrucdo financeira. Por exemplo, uma instrucao
de pagamento que inclui um pagamento de $100 e uma dedugdo de imposto de $10 teria uma quantia
de pagamento de $90.

2.5.2 Entendendo a Diferenca entre Data de Vencimento e Data
Processada

Todas as instrugdes financeiras tém uma data de vencimento e uma data processada. A data de
vencimento € a data na qual um pagamento ou uma fatura é planejada para ser recebida pelo nomeado.
Por exemplo, no caso de uma transferéncia eletrénica de fundos, a data de vencimento é a data que o
pagamento é planejado para ser depositado na conta bancaria do designado e disponivel para ser
retirado. Como parte do processamento do componente financeiro, a data de vencimento é calculada
usando o padrdo de entrega do nomeado. Por exemplo, se um cliente for pago a cada semana em uma
segunda-feira antecipadamente, sua data de vencimento sera sempre uma segunda-feira, esse dia sendo o
dia em que ele sempre serd pago ou faturado.

A data de vencimento ndo deve ser confundida com a data real em que o nomeado é pago, que é
conhecida como a data de pagamento. Isso é porque para pagar o nomeado na hora na data de
vencimento, os pagamentos ou as faturas precisam ser processados antes que a data do processamento
financeiro seja encerrada. Por exemplo, a data do processamento financeiro para o padrao de entrega
acima é encerrada em uma quinta-feira (este é o periodo de compensagdo necessério para garantir que o
dinheiro possa estar na conta bancaria do designado até a segunda-feira seguinte). Na quarta-feira o
cliente notifica uma mudanca em suas circunstancias, que entraram em vigor a partir da segunda-feira
dessa semana. Essa mudanga causa uma reavaliagdo que resulta no cliente tendo o pagamento
insuficiente. O pagamento insuficiente abrange o periodo de segunda-feira a sexta-feira dessa semana
(porque o cliente é pago adiantado semanalmente). Na verdade, a quantia insuficiente paga ao cliente é
‘devida' na segunda-feira no inicio dessa semana. No entanto, como essa data j& passou, realmente, o
cliente ndo pode receber desse pagamento nessa data.

No entanto, quando ocorrerem mudangas que serdo impactadas quando o pagamento for feito
fisicamente, é importante notar que a 'data processada’ também deverd ser considerada ao visualizar as

transagdes financeiras. O trabalho de caso pode usar a data processada para reconciliar que uma data de
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vencimento pode ndo ter sido atendida para o pagamento em que a data processada ndo permite o tempo
suficiente para que a data de vencimento ainda seja atendida. Tomando o exemplo acima, em que a data
de vencimento é segunda-feira, 13 de novembro, mas a data real processada é quarta-feira, 15 de
novembro (que cai na hora do processamento financeiro do pagamento da segunda-feira seguinte, ele
revela que a data do pagamento sera na segunda-feira, dia 20 de novembro.

2.6 Instrumentos Financeiros e Holerites

Instrumentos financeiros sdo os registros de pagamentos reais, deveres financeiros ou pagamentos
recebidos que foram emitidos ou recebidos pela organizagdo. Os instrumentos financeiros sdo registrados
para instrugdes financeiras. Por exemplo, um instrumento de pagamento € registrado quando uma
instrugdo de pagamento é emitida para uma pessoa.

Um holerite é um registro fisico dos itens de linha de instrucdo financeira que fazem parte de uma
instrugdo de pagamento ou dever financeiro especifico, usados para propositos de manutencdo de
registro. Eles podem ser emitidos para um participante, designado do caso ou terceiro. Cada holerite
contém um cabegalho com detalhes do destinatario, detalhes do pagamento ou do dever financeiro e uma
secdo que contém detalhes do item de linha de instru¢do para cada item de linha de instru¢do no
pagamento ou dever financeiro.
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Capitulo 3. Gerando Pagamentos e Deveres Financeiros

3.1 Visao Geral

Os pagamentos e os deveres financeiros devidos para casos ativos serdo gerados automaticamente
quando o Conjunto de Lote Financeiro for executado. O Conjunto de Lote Financeiro é um grupo de
quatro processos executados em sequéncia. Executar esses processos em uma frequéncia regular (por
exemplo, todas as noites) automatiza a geragdo do pagamento e do dever financeiro e assegura que os
participantes elegiveis sejam pagos ou faturados de acordo com sua frequéncia de entrega.

O diagrama a seguir fornece uma visdo geral esquemética dos processos dentro do Conjunto de Lote
Financeiro. O processo em lote Determinar a Elegibilidade de Entrega de Produto é executado primeiro
para gerar componentes financeiros. O processo em lote Gerar Itens de Linha de Instrugdo é executado
pela segunda vez para gerar itens de linha de instrugdo. O processo em lote Gerar Instrumentos é
executado pela terceira vez para gerar instrugdes financeiras e instrumentos financeiros. O processo Gerar
Holerites é executado pela quarta vez para gerar holerites para todos os instrumentos financeiros.

Processo em Lote para Processo em Lote para Ge ~ss:elmslt.ot © parta Proce Lot Geraca
Determinar Begibilidadede | GeracdodeltensdeLinhade Gr:,r:? en rurg::\aros desl:;gr?;nsde\(;ee\ﬂ?nento °
Entregade Produto Instrucao Instrugbes | Instrumentos
ltensde Linhade Instrumentosde Opgdesde
Q;mpongmes > Instrugiode »| Pag e Dever || Pagamentoe Dever > Folhasde
nanceiros Pagamentosg Financeiro Financeiro Vencimento
DeveresFinanceiros

Figura 1. O Conjunto de Lote Financeiro

Nota: Se a sua organizagdo estiver usando um ambiente integrado, as etapas descritas no diagrama acima
ndo serdo todas aplicaveis. Depois que o processo em lote Gerar Itens de Linha de Instrugéo tiver sido
executado, uma nova tarefa em lote, Transferir Itens de Linha de Instrugado, serd executada para transferir
os itens de linha de instrugdo para o sistema financeiro ERP para processamento adicional. Para obter
informagdes adicionais, consulte o Guia do Ciram Financial Adapter Technical Overview.

3.2 Simulando Pagamentos

Os pagamentos podem ser simulados online por um usudrio. A simulacdo de um pagamento permite que
um usuario visualize todos os pagamentos devidos a um participante para uma data especifica antes de o
pagamento ser gerado e emitido. Isso permite que o usudrio veja a quantia de dinheiro que a um
participante recebera durante um periodo determinado. O sistema também exibe as dedugdes devidas
sobre pagamentos. A simulacdo de dedugdes sobre pagamentos otimiza o processamento de pagamento.
Se o usudrio ndo estiver satisfeito com os detalhes de uma deducédo devida a ser processada, a dedugdo
poderd ser modificada facilmente para atingir o resultado desejado.

Quando um pagamento for simulado, o sistema recuperara os componentes financeiros criados quando o
caso foi ativado ou reavaliado pela tltima vez, e executard rollforward deles até que a data inserida pelo
usudrio seja atingida. Em seguida, ele gera uma simulagdo do pagamento para essa semana ou para o
periodo de entrega do caso. O sistema também calcula a quantia, o periodo de cobertura e a data efetiva
do pagamento. Se as dedugdes forem configuradas sobre o caso, essas dedugdes serdo aplicadas aos
componentes financeiros e a quantia de pagamento reduzida também sera exibida. Se nenhuma dedugédo
existir sobre o caso, o sistema exibird apenas os pagamentos devidos nessa data especifica.
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Um histérico de registros de pagamento simulado é mantido ao longo do tempo, permitindo que os
funcionarios da agéncia fornecam uma visualizagdo holistica de pagamentos potenciais com dedugdo para
clientes.

3.3 Criando Componentes Financeiros

Quando o processo Determinar a Elegibilidade de Entrega de Produto for chamado para um caso (através
do processamento em lote ou online), a elegibilidade sera determinada para cada componente de caso,
por exemplo, beneficio pessoal, beneficios para filhos. Os componentes financeiros sdo criados a partir de
componentes de casos elegiveis que usam o padrdo de entrega do nomeado do componente financeiro.
Os componentes financeiros secundarios também sdo criados para cada deducdo que foi configurada
sobre o caso.

A criagdo de componentes financeiros é manipulada pelo Mecanismo do Ctiram Eligibility and
Entitlement (consulte o guia Dentro do Ciram ETigibility and Entitlement Usando o Ciram Express
Rules).

3.4 Expirando Componentes Financeiros

Um componente financeiro é expirado quando atinge sua data de encerramento. Para componentes
financeiros tinicos, isso significa que a expiracdo ocorre imediatamente apds o componente financeiro ser
processado. Para componentes financeiros recorrentes, o componente financeiro permanece ativo, e
continua a ser processado até que a data de encerramento seja atingida. Em seguida, ele é expirado.

Um componente financeiro também sera expirado, se a reavaliacdo achar que o cliente principal seja
inelegivel para um componente de caso vinculado ao componente financeiro. Isso poderd ocorrer a
qualquer hora em que o componente financeiro for reavaliado e garantird que um componente financeiro
pare de ser processado, se uma mudanga nas circunstancias afetar a elegibilidade de um cliente principal.

3.5 Gerando Itens de Linha de Instrucao Financeira

Os componentes financeiros serdo processados nos itens de linha de instrugdo financeira, quando o
processo em lote Gerar Item de Linha de Instrucdo for executado. Os componentes financeiros para um
tnico caso de beneficio também podem ser processados nos itens de linha de instrugdo como parte da
geracdo de pagamentos online. A reavaliacdo é sempre executada antes que um componente financeiro
seja processado. Isso assegura que o cliente principal ainda seja elegivel e que o componente financeiro
ainda seja vélido. Um tnico item de linha de instrucdo financeira serd gerado quando um componente
financeiro tinico for processado. Ao contrario, um item de linha de instrucdo financeira é gerado cada vez
que um componente financeiro recorrente é processado.

Antes de processar um componente financeiro em um item de linha de instrucdo, o sistema verifica as
datas de exclusao de pagamento configuradas para o método de entrega. Se localizada, a data processada
para o item de linha de instrucdo sera ajustada de forma correspondente. Por exemplo, se o0 método de
entrega for dinheiro e a data de vencimento do componente financeiro for em uma data de exclusdo de
pagamento para o método de entrega de dinheiro, o sistema ajustard a data processada do item de linha
de instrugdo financeira para uma data de processamento valida.

Nota: Se a sua organizagdo estiver usando um ambiente integrado, depois que os itens de linha de
instrucdo tiverem sido gerados e transferidos, o processamento restante serd executado pelo sistema
financeiro ERP. Para obter informacgoes adicionais, consulte o Guia do Cdram Financial Adapter
Technical Overview.
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3.6 Gerando Instrucoes Financeiras

As instrugdes financeiras para beneficio e deveres financeiros serdo criadas quando o processo em lote
Gerar Instrugdes for executado como parte do processo em lote Gerar Instrumentos. As instrugdes
financeiras para um caso de beneficio tinico também podem ser criadas como parte da geragdo de
pagamentos online.

As instrugdes financeiras de pagamento e dever financeiro serdo criadas quando um ou mais itens de
linha de instrugao forem acumulados em uma tnica instruc¢do financeira. Observe que apenas os itens de
linha de instrugdo com a mesma categoria, designado, padrdo de entrega e moeda podem ser
acumulados. Por exemplo, dois itens de linha de instrucdo de pagamento gerados do mesmo componente
financeiro sobre duas datas de processamento podem ser acumulados em uma instrugdo de pagamento.
Ou, um item de linha de instru¢do de pagamento pode ser acumulado com uma deducdo ou item de
linha de ajuste de imposto (consulte [Capitulo 4, “Processando Deducoes e Ajustes”, na pagina 15). No
entanto, se a Agéncia ndo desejar transferir todos os itens de linha de instru¢do de pagamento de
programas diferentes para uma tnica instrugdo, ela podera fazer isso incluindo programas/produtos a
um grupo de pagamento. Isso garantird que apenas os itens de linha de instrucdo de pagamento que
pertencem a um grupo de pagamento serdo transferidos para uma tnica instrucéo.

Por exemplo, um designado recebeu $50, $75 e $100 de trés programas diferentes. Se um grupo de
pagamento néo tiver sido definido, todos os itens de linha de instrugao de pagamento serdo transferidos
para uma Unica instrugdo de pagamento de $225. No entanto, se for necessario que o pagamento de $50
de um determinado programa nado deve ser transferido com os pagamentos de outros programas, isso
pode ser conseguido criando um grupo de pagamento e incluindo o programa/produto cujo pagamento
ndo deve ser transferido com pagamentos de outros programas. Fazendo isso, o sistema gerara duas
instrugdes de pagamento - uma para $50 e outra para $175.

Uma instrugdo de pagamento ou dever financeiro serd criada quando o primeiro item de linha de
instrugdo a ser acumulado na instrugdo for processado. Dependendo do tipo dos itens de linha de
instrugdo restantes, a quantia da instrucdo sera incluida ou subtraida. Por exemplo, se um item de linha
de instrugdo de pagamento for acumulado em uma instrucdo de pagamento, a quantia da instrugdo de
pagamento serd diminuida quando um item de linha de instrucdo de dedugdo relacionado for acumulado
na mesma instrugao de pagamento.

Quando um item de linha de instrucdo de pagamento for acumulado, sua quantia pendente serd
atualizada para zero e seu status serd alterado para processado. Essas mudangas representam o fato de
que o item de linha de instrugdo tenha sido processado em uma instrucdo de pagamento e de que um
pagamento tenha sido emitido para o designado do caso.

Quando um item de linha de instrugdo de dever financeiro for acumulado, seu status também sera
alterado para processado. No entanto, observe que sua quantia pendente permanece igual a quantia total
do dever financeiro. Isso indica que o dever financeiro ainda é pendente e que a quantia ainda é devida a
organizacdo. A quantia pendente apenas sera reduzida ou limpa quando o dever financeiro for anulado
por escrito, estornado ou alocado (consulte [Capitulo 5, “Mantendo Pagamentos e Deveres Financeiros” |

3.7 Gerando Instrumentos Financeiros

Os instrumentos financeiros serdo gerados quando o processo em lote Gerar Instrumentos for executado.
Esse processo é executado diretamente apds o processo em lote Gerar Instrugdo Financeira.

Para permitir a integracdo com os sistemas financeiros externos, as informacdes de pagamento/
faturamento a partir dos registros de instrumento financeiro sdo extraidas para um arquivo externo. Por
exemplo, as informagdes de pagamento para instrumentos com um método de entrega de "cheque"
seriam extraidas para um sistema usado para cheques bancérios.
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3.8 Gerando Holerites

Se os holerites forem necessarios, o processo em lote Gerar Holerites podera ser executado seguindo a
geracgdo de instrumentos. O tipo de holerite gerado depende do tipo de destinatédrio, por exemplo, o
cliente principal, um servico ptblico.

3.9 Emitindo Pagamentos Online

Os pagamentos podem ser emitidos online para um tinico caso do beneficio sem que o Conjunto de Lote
Financeiro precise ser chamado. Isso podera ser necessério, se o cliente principal estiver com necessidade
de assisténcia emergencial. Os pagamentos podem ser emitidos apenas online para casos ativos.

Nota: Se a sua organizagdo estiver usando um ambiente integrado, a emissdo de pagamentos online serd
coordenada através de ambos os sistemas. Para obter informacdes adicionais, consulte o Guia do Ciram
Financial Adapter Technical Overview.

3.10 Emitindo Pagamentos para Terceiros

Os pagamentos podem ser emitidos para terceiros, por exemplo, pagamentos por servico ptblico podem
ser emitidos para os participantes do servigo ptblico. Os pagamentos de terceiros sdo processados de
acordo com o método de pagamento preferencial do participante terceirizado, da frequéncia de
pagamento e da préxima data do pagamento. O método de pagamento define o método de pagamento,
por exemplo, dinheiro, cheque, etc. A frequéncia de pagamento define a frequéncia com a qual os
pagamentos serdo emitidos. A préxima data de pagamento é calculada incluindo a frequéncia de
pagamento na data de pagamento anterior. Uma moeda preferencial também pode ser configurada para
cada participante. Essa configuragdo define a moeda na qual os pagamentos de terceiros serdao emitidos
para o participante.

Os pagamentos de terceiros serdo emitidos quando o Processo em Lote para Efetuar Pagamentos for
executado. Esse processo em lote procura todos os participantes devidos para pagamento. Ele processa
pagamentos para cada um desses participantes e emite pagamentos de acordo com o método de
pagamento definido para cada um. Como parte do Processo em Lote para Efetuar Pagamentos, o sistema
verifica as datas de exclusao de pagamento configuradas para o método de entrega do participante
terceirizado e ajusta a data de pagamento de forma adequada. (Para obter informacdes adicionais sobre as
datas de exclusdo de pagamento, consulte [2.4.2, “Datas de Exclusdo de Pagamento para Métodos de|
[Entrega”, na pagina 5).

Em seguida, a proxima data de pagamento tem o rollforward executado para a préxima data valida do
pagamento. Por exemplo, um participante de servigo publico pode especificar que deseja receber
pagamentos da organizagdo a cada trimestre por transferéncia eletrénica de fundo (TEF). Essas
informagdes seriam armazenadas no registro do participante de servigo ptblico. A cada trimestre, um
pagamento seria emitido por TEF. Em seguida, a proxima data de pagamento teria o rollforward
executado para a data apropriada no préximo trimestre.

3.11 Geracao de Pagamento de Amostra

Esta segdo fornece um exemplo de geracdo de pagamento. Nesse exemplo, o cliente principal (e o
designado do caso), Jodo da Silva, é elegivel para receber um pagamento de $35 uma vez por semana por
um meés. Os pagamentos sdo emitidos para o componente de caso, Beneficio para o Nimero Maximo de
Pessoas. As se¢Oes a seguir ilustram o processamento que ocorrerd em cada estdgio do processamento
financeiro.
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3.11.1 Criando Componentes Financeiros

Quando o processo em lote Determinar a Elegibilidade de Entrega de Produto for executado, Jodo da
Silva serd elegivel para o Beneficio para o Niimero Maximo de Pessoas de 1° de fevereiro de 2005 a 28 de
fevereiro de 2005. Um componente financeiro recorrente é criado com os detalhes a seguir:

* Designado do caso = Jodo da Silva

* Quantia = $35

* Método de entrega = Cheque

* Frequéncia de entrega = Semanal antecipadamente
* Categoria = Pagamento

* Tipo = Beneficio para Numero Maximo de Pessoas
¢ Data de Inicio = 1° de Fevereiro

* Data de Encerramento = 28 de Fevereiro

e Data de Expiragdo = 21 de Fevereiro

e Primeira Data de Vencimento: 1° de Fevereiro

3.11.2 Gerando Itens de Linha de Instrucao Financeira

Em 1° de fevereiro, o processo em lote Gerar Itens de Linha de Instrugdo é executado e o sistema procura
componentes financeiros com uma data de processamento até 1° de fevereiro. O componente financeiro
de Jodo da Silva atingiu sua primeira data de vencimento, para que um item de linha de instrucédo fosse
criado. As informagdes armazenadas no item de linha de instrugdo incluem o seguinte:

* Designado do caso = Jodo da Silva

* Método de entrega = Cheque

* Categoria = Pagamento

* Tipo = Beneficio para Niimero Méaximo de Pessoas

* Periodo de cobertura = 1° de fevereiro a 7 de fevereiro
* Quantia = $35

* Quantia ndo processada = $35

* Status = Ndo Processado

e Data Processada: 1° de fevereiro

Apbs a criacdo do item de linha de instrucédo, a data de vencimento no componente financeiro tem o
rollforward executado para 8 de fevereiro.

3.11.3 Gerando uma Instrucao Financeira

Quando o processo em lote Gerar Instrumentos for executado, o item de linha de instrugdo de 1° de
fevereiro a 7 de fevereiro serd acumulado em uma instrugdo financeira de pagamento.

A instrugao financeira de pagamento é descrita como se segue:
* Designado do caso = Jodo da Silva

* Método de entrega = Cheque

* Categoria = Instru¢do de Pagamento

* Quantia Total = $35

* Periodo de Cobertura = 1° de fevereiro a 7 de fevereiro

Nesse momento, o status do item de linha de instrugdo de pagamento é atualizado para “processado” e a
quantia pendente é atualizada para zero.
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3.11.4 Gerando um Instrumento de Pagamento

Quando o processo em lote Gerar Instrumentos for executado, um instrumento de pagamento sera criado
a partir da instrugdo financeira de pagamento. Esse instrumento inclui todas as informacoes listadas
acima para a instrugdo financeira de pagamento.

3.11.5 Gerando um Holerite

Quando o processo em lote Gerar Holerites for executado, um holerite podera ser gerado para uma
instrugdo financeira de pagamento. O holerite inclui as informagoes a seguir:

* Nome do Designado = Jodo da Silva

* Tipo de Componente = Beneficio para o Nimero Maximo de Pessoas
* Periodo de Cobertura a Partir de: 1° de Fevereiro

* Periodo de Cobertura até: 7 de Fevereiro

* Quantia = $35

3.11.6 As Proximas Datas de Processamento

Em 8 de fevereiro, outro item de linha de instrugdo é criado com um periodo de cobertura de 8 de
fevereiro a 14 de fevereiro. Em seguida, a proxima data de processamento tem o rollforward executado
para 15 de fevereiro.

Uma instrugdo financeira, um instrumento e um holerite sdo criados para o novo item de linha de
instrucao.

Esse processamento sera repetido em cada data de processamento até que o componente financeiro
recorrente seja expirado.
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Capitulo 4. Processando Deducoes e Ajustes

4.1 Apresentacao

Este capitulo fornece informagdes sobre como processar dedugdes e ajustes. Os ajustes de dedugoes, taxa
e sobretaxa sdo processados quando os pagamento e os deveres financeiros sdo gerados. Os ajustes de
dedugdes e taxas sdo aplicados aos beneficios; os ajustes de sobretaxas sdo aplicados aos deveres
financeiros. Os ajustes de conta financeira podem ser feitos em uma conta de finangas do participante.

As duas ultimas sec¢des neste capitulo fornecem amostras de uma geracdo de pagamento com ajustes de
dedugdes e taxas e de um dever financeiro com um ajuste de sobretaxa.

4.2 Deducoes

As dedugoes permitem que a organizacdo destine parte dos pagamentos de beneficio de uma pessoa para
um propoésito especifico. Este proposito depende da categoria de deducdo. Existem trés categorias de
dedugédo dentro do aplicativo: dedugoes aplicadas, dedugdes ndo aplicadas e dedugdes de terceiros.

Para dedugdes aplicadas, a quantia é deduzida do beneficio e aplicada em qualquer dever financeiro
pendente do participante. Por exemplo, $10 dos beneficios semanais de uma pessoa podem ser aplicados
fazendo um pagamento em excesso que foi emitido anteriormente para ela.

Para dedugdes nao aplicadas, a quantia também é deduzida do beneficio. Em seguida, é salva no sistema
como um item de linha de instru¢do nédo processado pagavel a organizagdo. As dedugdes nédo aplicadas
sdo usadas para reaver valores pagos anteriormente pela organizagao. Por exemplo, se foi emitido
dinheiro anteriormente a uma pessoa fora do fundo de emergéncia, as dedugdes poderiam ser feitas dos
pagamentos de beneficio da pessoa como um meio de reaver o dinheiro para a organizagao.

As dedugdes de terceiros permitem que uma parte do beneficio de uma pessoa seja direcionada a faturas,
encargos ou débitos devidos a um terceiro. Os pagamentos de terceiros sdo feitos para os outros
participantes registrados no sistema. Por exemplo, uma pessoa pode usar uma parte de um beneficio para
pagar suas faturas de eletricidade. O fornecedor de eletricidade é um servico ptblico registrado no
sistema.

As dedugbdes sdo configuradas como parte da administragdo do caso. Um histérico completo de dedugdes,
ativas e inativas, é mantido no nivel de caso. Para obter informacdes detalhadas sobre como configurar e
manter dedugcdes ao longo do tempo, consulte o Guia do Ciram Deductions.

4.2.1 Criando Componentes Financeiros Secundarios para Deducoes

Depois que os componentes financeiros primarios tiverem sido criados, os componentes financeiros
secundarios serdo criados para cada dedugdo existente sobre o caso. Se uma deducao tiver sido criada
com relacdo a um componente de beneficio especifico, o componente financeiro de dedugao sera
associado ao componente financeiro de beneficio.

4.2.2 Gerando Itens de Linha de Instrucao para Deducoes

Os itens de linha de instrugdo financeira sdo gerados para todas as trés categorias de dedugao (aplicada,
ndo aplicada e terceiro) pelo processamento dos componentes financeiros secundarios. Os componentes
financeiros secundérios sdo processados como parte do processo em lote Gerar Itens de Linha
Financeiros. Isso ocorre apds todos os itens de linha de instrucdo de pagamento terem sido gerados, ou
seja, apos o componente financeiro primario ter sido processado. A quantia da dedugdo é verificada com
relacdo as configuragdes que sdo definidas como parte da administragdo do sistema. Com base nessa
comparagdo, o sistema determina se os componentes financeiros secundarios sao processados ou néo.
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Por exemplo, antes de processar os componentes financeiros secunddrios, o sistema determina se ha
fundos suficientes ou ndo na quantia de pagamento para cobrir a quantia de dedugédo. Todas as dedugdes
tém uma configuracdo que determina a acdo a ser executada, se houver fundos insuficientes disponiveis
para processar a quantia total de dedugdo. Dependendo dessa configuragao, parte de uma deducédo pode
ser processada com relacdo a quantia que estd disponivel ou a deducdo talvez ndo seja processada de
nenhuma maneira.

As dedugdes podem ser priorizadas pela organizacdo na ordem de importancia. Por exemplo, pode ser
mais importante processar uma dedugao usada para pagar custos com habita¢do do que uma dedugao
usada para reembolsar um dever financeiro devido para a organizagdo. Com base em sua prioridade,
cada dedugao é aplicada a quantia total dedutivel calculada para o designado que recebe o pagamento de
beneficio. Para cada dedugdo de pagamento de servigo ptblico, aplicada ou independente processada,
dois registros de item de linha sdo criados. O primeiro desses € um débito com relagdo ao beneficio.
Conforme descrito na secdo a seguir, o segundo € aplicado a um dever financeiro, armazenado no sistema
ou pago a um servigo publico, dependendo de seu tipo.

A configuragdo, que fornece a capacidade para que a agéncia defina se as dedugdes sobrepostas sdo
permitidas ou ndo, também esta disponivel. Se uma dedugdo for configurada para impedir dedugdes
sobrepostas, uma validagdo serd exibida, se um usudrio tentar ativar uma dedugdo que ja existe sobre o
caso por um periodo de tempo sobreposto. Isso pode ser configurado para todas as categorias de
dedugdes (aplicadas, ndo aplicadas e terceiro).

Os dois itens de linha de instrugdo criados sdo relacionados entre si por um registro de relacionamento
criado automaticamente pelo sistema. Isso permite a rastreabilidade de volta ao designado do caso de
cujo pagamento a deducdo foi feita. Por exemplo, quando um pagamento em massa for emitido para um
servigo publico (veja abaixo), cada item de linha nesse pagamento serd rastreado de volta para um
designado do caso.

4.2.3 Processando Deducoes

O primeiro item de linha de instrucdo criado para todas as categorias de dedugdo é acumulado em uma
instrucdo de pagamento para o beneficio. Isso significa que a pessoa em recebimento de beneficios
receberd um pagamento menor que a quantia de deducdo. Por exemplo, uma quantia de dedugédo de
servico publico de $5 poderia ser subtraida de um pagamento de $35, para que a instrucdo de pagamento
do beneficio fosse para a quantia total de $30.

Para dedugdes aplicadas, o segundo item de linha de instrugdo serd acumulado em uma instrucgdo de
pagamento recebido alocada no dever financeiro pendente. Observe que a instrugdo de pagamento
recebido alocado € gerada pelo sistema, mas que ela funciona de maneira idéntica a um pagamento
recebido alocado de fora do sistema (para obter informacdes adicionais sobre como alocar pagamentos
recebidos, consulte [6.4, “Alocando Pagamentos Recebidos”, na pagina 30).

Para dedugdes ndo aplicadas, o segundo item de linha de instrucdo é salvo no sistema como um item de
linha pagéavel a organizacao.

Para dedugdes de terceiros, o item de linha de instrugao de pagamento de terceiros é emitido para a
empresa do participante relevante chamando o Processo em Lote para Efetuar Pagamentos. Esse processo
em lote é usado para emitir pagamentos para os participantes. Quando executado para um participante,
ele procura todos os itens de linha de instrugdo de pagamento de terceiros ndo processados para o
participante e os acumula em uma instrucdo de pagamento. Isso permite que a organizagdo emita um
tnico pagamento para um participante com respeito as dedugdes feitas de diversos casos durante um
periodo de tempo. Por exemplo, a organizacdo pode emitir um pagamento ao servigo publico uma vez
por trimestre.

Para obter informagdes adicionais sobre o processamento de dedugdo, consulte o Guia do Cdram
Deductions.
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4.3 Ajustes de Impostos

Os beneficios podem ser ajustados para levar em conta os impostos relevantes. Por exemplo, um imposto
de 10% pode ser deduzido de cada pagamento. Uma configuragdo no nivel do produto indica se os
ajustes sdo necessdrios para um produto. Se a configuracdo for ativada para um produto de beneficio, os
impostos serdo aplicados a todos os pagamentos emitidos com respeito ao produto.

A taxa de ajuste de impostos pode ser mantida como parte da administracdo da tabela de taxa. A mesma
taxa sera aplicada a todos os pagamentos. Por exemplo, um imposto de 5% pode ser aplicado a todos os
pagamentos para um produto de beneficio. Quando os componentes financeiros forem criados para um
beneficio, as informacdes relativas a se o processamento de ajuste de imposto é necessario ou nao, sao
salvas em cada um dos componentes financeiros.

4.3.1 Gerando Itens de Linha de Instrucao para um Ajuste de Imposto

Quando o processo em lote Gerar Itens de Linha de Instrugdo for executado ou quando os pagamentos
forem gerados online, o sistema determinara se os impostos devem ser aplicados ou ndo ao beneficio. Se
os impostos deverem ser aplicados, o sistema criard dois itens de linha de instrucdo. O primeiro desses é
um débito com relagdo ao beneficio. Conforme descrito na se¢do a seguir, o segundo é usado para pagar
a autoridade de imposto.

Os dois itens de linha de instrugdo criados para um ajuste de imposto sdo relacionados entre si por um
registro de relacionamento. Isso permite a rastreabilidade de volta ao designado do caso de cujo
pagamento o ajuste de imposto foi feito. Por exemplo, quando um pagamento em massa for emitido para
uma autoridade de imposto (veja abaixo), cada item de linha nesse pagamento sera rastreado de volta
para um designado do caso.

4.3.2 Aplicando Impostos

O primeiro item de linha de instrugdo criado para o ajuste de imposto é acumulado na instrugdo de
pagamento do beneficio. Isso significa que a pessoa em recebimento de beneficios recebera beneficios
menores que a quantia do ajuste de imposto. Por exemplo, um beneficio com uma quantia de pagamento
de $50 poderia ser ajustado por uma taxa de imposto de 10%, para que a instru¢do de pagamento do
beneficio fosse para um total de $45.

O segundo item de linha para o ajuste de imposto é emitido para a autoridade de imposto chamando o
Processo em Lote para Efetuar Pagamentos (observe que as autoridades de impostos sdo registradas como
participantes fornecedores de servico). O sistema procura todos os itens de linha de instrucdo de
pagamento de imposto ndo processados e os acumula em uma instrugdo de pagamento para a autoridade
de imposto. Isso permite que a organiza¢do emita um dnico pagamento para uma autoridade de imposto
para dedugdes feitas de diversos casos durante um periodo de tempo. Por exemplo, a organizacdo pode
emitir a uma autoridade de imposto um pagamento uma vez por ano de imposto.

4.4 Ajustes de Sobretaxa

As sobretaxas sdo encargos adicionais aplicados aos deveres financeiros que nao foram processados
dentro de um periodo de tempo apropriado. Por exemplo, se a uma fatura for emitida a um empregador
para contribui¢des de emprego e toda ou parte dessa fatura nao for paga dentro do periodo de tempo
apropriado, uma sobretaxa sera aplicada a quantia pendente. Sera emitida uma nova fatura ao
empregador para a sobretaxa.

4.4.1 Gerando Instrucoes para Ajuste de Sobretaxa

Cada vez que o processo em lote Gerar Instrumentos é executado, o sistema procura todos os itens de
linha de instrugdo existentes com quantias pendentes maiores que zero. Em seguida, ele determina se o
processamento de ajuste de sobretaxa é necessario ou ndo para cada item de linha de instrucao e se o
item de linha de instrugdo é devido para processamento de sobretaxa. Se esses trés fatores forem
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atendidos, o sistema aplicara a taxa de sobretaxa a quantia de dever financeiro ndo processada, para
determinar a quantia de sobretaxa. Em seguida, um item de linha de instrucdo é criado para o ajuste de
sobretaxa.

Quando o processo em lote Gerar Instru¢des for executado, o sistema procurara todos os itens de linha de
instrucdo de sobretaxa para o mesmo cliente e acumulara esses itens de linha de instrucdo com os itens
de linha de instrugdo de dever financeiro adicionais que o cliente mantém. Por exemplo, se um item de
linha de instrugdo de sobretaxa for criado para um empregador, ele serd acumulado com outros itens de
linha de dever financeiro existentes para o empregador quando o processo em lote Gerar Instrugdes for
executado.

Uma configuracdo no nivel do produto indica se os ajustes sdo necessarios para um produto. Se a
configuracdo for ativada para um produto de deveres financeiros, as sobretaxas serdo aplicadas as faturas,
se elas permanecerem pendentes por um més. Se uma fatura nado for limpa dentro de um més, ela sera
sobretaxada na frequéncia do ajuste configurado no nivel do produto. A taxa de ajuste para sobretaxas é
configurada em uma taxa fixa. Por exemplo, a organizagdo pode especificar que os deveres financeiros
que ndo foram pagos por um més serdo sobretaxados em cinco por cento.

4.5 Ajustes de Contas Financeiras

Os ajustes podem ser usados para corrigir uma conta financeira do cliente, para que o sistema ndo tente
gerar um pagamento em excesso ou insuficiente compensatério. Por exemplo, a organizacdo pode
precisar preencher um cheque manualmente para o cliente e pode equilibrar a conta do cliente por meio
de um ajuste. Uma conta financeira do cliente pode ser ajustada aplicando uma quantia de débito ou
crédito a conta. Os ajustes ndo resultam em qualquer pagamento ou dever financeiro emitido para o
cliente e destinam-se simplesmente a equilibrar uma conta.

4.6 Geracao de Pagamento de Amostra com Deducoes e Ajustes de
Impostos

O cliente principal (e o designado do caso), Jodo da Silva, é elegivel para receber um cheque de $35 uma
vez por semana. Isto é para o componente de caso, Beneficio para o Niimero Maximo de Pessoas.

Jodo da Silva é elegivel para esse pagamento de 1° de fevereiro a 7 de fevereiro (uma semana).

Uma dedugdo de terceiros também é configurada no componente de caso de Beneficio para o Nimero
Méximo de Pessoas com uma quantia de $5. Essa deducdo deve ser paga para as faturas de eletricidade
de Joao da Silva.

Além disso, o processamento de ajuste de imposto é configurado sobre o beneficio.

4.6.1 Criando Componentes Financeiros

Jodo da Silva sera elegivel para o Beneficio de Niimero Maximo para Pessoas de 1° de fevereiro de 2005 a
7 de fevereiro de 2005. Um componente financeiro é criado com os detalhes a seguir:

* Designado = Jodo da Silva

* Quantia = $35

* Meétodo de entrega = Cheque

* Frequéncia de entrega = Semanal antecipadamente
* Categoria = Pagamento

* Tipo = Beneficio para Nimero Maximo de Pessoas
e Data de Inicio = 1° de Fevereiro

* Data de Encerramento = 7 de Fevereiro

* Data de Expiragdo = 1° de Fevereiro
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e Data de Processamento: 1° de fevereiro
* Ajuste de Imposto = Verdadeiro

Um componente financeiro secundario para a dedugdo de terceiros é criado com os detalhes a seguir:
* Designado = Jodo da Silva

* Quantia = $5

* Método de entrega = Cheque

* Frequéncia de entrega = Semanal antecipadamente

¢ Tipo = Pagamento de Dedugdo

* Data de Inicio = 1° de Fevereiro

* Data de Encerramento = 7 de Fevereiro

¢ Data de Expiragdo = 1° de Fevereiro

4.6.2 Gerando Item de Linha de Instrucao Financeira de Pagamento

Em 1° de fevereiro, o componente financeiro primario atinge sua data de processamento e um item de
linha de instrucdo é criado. As informacGes armazenadas no item de linha de instrucdo incluem o
seguinte:

* Designado = Jodo da Silva

* Quantia = $35

* Método de entrega = Cheque

* Categoria = Pagamento

* Tipo = Beneficio para Numero Maximo de Pessoas

* Periodo de cobertura = 1° de fevereiro a 7 de fevereiro
* Quantia ndo processada = $35

* Status = Ndo Processado

* Ajuste de Imposto = Verdadeiro

Apbs a criacdo do item de linha de instrugdo, o componente financeiro é expirado, pois ndo ha a préxima
data de processamento.

4.6.3 Gerando Itens de Linha de Instrucao Financeira de Terceiro

Quando o componente financeiro primdrio for processado no item de linha de instrucdo de pagamento, o
componente financeiro secundario também serd processado e um pagamento de terceiro e um item de
linha de instrucado de deducéo de terceiros serdo criados. O item de linha de instrucdo de dedugao de
terceiros indica o seguinte:

¢ Designado = Joao da Silva

* Quantia = $5

* Método de entrega = Cheque

* Categoria = Pagamento

* Tipo = Item de Deducado

* Periodo de cobertura = 1° de fevereiro a 7 de fevereiro
* Quantia ndo processada = $5

* Status = Nao Processado

O item de linha de instrucdo de pagamento de terceiros indica o seguinte:
* Nomeado = A Empresa de Eletricidade

* Quantia = $5

* Categoria = Pagamentos de Terceiros
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* Tipo = Pagamento de Dedugao

* Periodo de cobertura = 1° de fevereiro a 7 de fevereiro
* Quantia ndo processada = $5

* Status = Nao Processado

4.6.4 Gerando Itens de Linha de Instrucao Financeira de Imposto

A taxa de imposto é configurada como 10%. Uma deducdo de imposto e um item de linha de instrucao
de pagamento sdo criados. O item de linha de instrucdo de deducdo de imposto indica o seguinte:

* Designado = Jodo da Silva

* Quantia = $3,50

* Método de entrega = Cheque

* Categoria = Pagamento

* Tipo = Deducéo de Imposto

¢ Periodo de cobertura = 1° de fevereiro a 7 de fevereiro
* Quantia ndo processada = $3,50

* Status = Ndo Processado

O item de linha de instrucdo de pagamento indica o seguinte:
* Nomeado = Autoridade de Imposto

* Quantia = $3,50

* Método de entrega = Cheque

¢ Categoria = Pagamento de Imposto

e Tipo = Pagamento de Imposto

* Periodo de cobertura = 1° de fevereiro a 7 de fevereiro

* Quantia ndo processada = $3,50

* Status = Ndo Processado

4.6.5 Gerando uma Instrucao de Pagamento

O item de linha de instrucdo de pagamento, o item de linha de instrucdo de dedugédo de terceiros e o
item de linha de instruc¢do de deducdo de impostos para 1° de fevereiro a 7 de fevereiro sdo acumulados
em uma instru¢do de pagamento.

A instrugdo financeira de pagamento é descrita como se segue:
* Designado = Jodo da Silva

* Método de entrega = Cheque

* Categoria = Pagamento

* Quantia Total = $35 - $5 - $3,50 = $26,50

¢ Periodo de Cobertura = 1° de fevereiro a 7 de fevereiro

Nesse momento, o status dos trés itens de linha de instrugao é atualizado para processado e suas
quantias pendentes sdo atualizadas para zero.

Nota: Se a sua organizagdo estiver usando um ambiente integrado, as instru¢des de pagamento nado serdo
geradas conforme descrito anteriormente. O processamento equivalente é executado pelo sistema
financeiro ERP. Para obter informacdes adicionais, consulte o Guia do Ciram Financial Adapter
Technical Overview.
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4.6.6 Gerando Instrucoes de Pagamento para o Terceiro e Autoridade
de Imposto

O item de linha de instrugdo de pagamento de imposto e o item de linha de instrucdo de pagamento de
terceiros sdo acumulados em instrugdes de pagamento para a autoridade de imposto e a empresa de
eletricidade, respectivamente. Isso serd feito quando o processo em Lote para Efetuar Pagamentos for
executado. (Observe que esse processo em lote é executado geralmente em muitos casos, para que a
autoridade de imposto e de terceiros receba pagamentos tinicos para todas as dedugdes feitas durante um
periodo de tempo). Observe que o Processo em Lote para Efetuar Pagamentos também gera instrumentos
de pagamento e holerites para a autoridade de imposto e de terceiros, respectivamente.

Nota: Se a sua organizagdo estiver usando um ambiente integrado, as instrucdes de pagamento para uma
autoridade de imposto e de terceiros ndo sera gerada conforme descrito anteriormente. O processamento
equivalente é executado pelo sistema financeiro ERP. Para obter informagoes adicionais, consulte o Guia
do Cdram Financial Adapter Technical Overview.

4.6.7 Gerando um Instrumento de Pagamento

Um instrumento de pagamento serd criado a partir da instrugdo de pagamento para o beneficio quando o
processo em lote Gerar Instrumentos for executado. Esse instrumento inclui as informacdes descritas
acima para a instrugdo financeira de pagamento.

Nota: Se a sua organizagdo estiver usando um ambiente integrado, as instru¢des de pagamento ndo serdo
geradas conforme descrito anteriormente. O processamento equivalente é executado pelo sistema
financeiro ERP. Para obter informacgoes adicionais, consulte o Guia do Cdram Financial Adapter
Technical Overview.

4.6.8 Gerando Holerites

Um holerite pode ser gerado para a instru¢do de pagamento para o beneficio. O holerite inclui as
informacdes a seguir:

¢ Nome do Designado = Jodo da Silva

* Tipo de Componente = Beneficio para o Nimero Maximo de Pessoas
* Periodo de Cobertura a Partir de: 1° de Fevereiro

¢ Periodo de Cobertura até: 7 de Fevereiro

* Quantia = $26,50

Nota: Se a sua organizagdo estiver usando um ambiente integrado, os holerites nao serdo gerados
conforme descrito anteriormente. O processamento equivalente é executado pelo sistema financeiro ERP.
Para obter informagdes adicionais, consulte o Guia do Ciram Financial Adapter Technical Overview.

4.7 Dever Financeiro de Amostra com Ajustes de Sobretaxas

Este exemplo fornece um dever financeiro de amostra com ajustes de sobretaxa. O cliente principal (e
designado do caso) é o empregador, Midway Emporium. O Midway Emporium é responsavel por
contribuicdes para seguro na quantia de $100 por més de janeiro de 2005 a fevereiro de 2005.

Além disso, o processamento de ajuste de sobretaxa é configurado no dever financeiro. A taxa de

sobretaxa é 10%. O limite de tempo para pagar o dever financeiro é de um més; as sobretaxas serdo
aplicadas ao item de linha de instrugdo de dever financeiro que ndo é processado durante um més.
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4.7.1 Criando um Componente Financeiro

Quando o processo em lote Determinar a Elegibilidade de Entrega de Produto for executado, sera
determinado que o Midway Emporium seja responsavel pelas contribui¢des para seguro na quantia de
$100 por més de janeiro de 2005 a fevereiro de 2005. Um componente financeiro recorrente é criado com
os detalhes a seguir:

* Designado = Midway Emporium

* Quantia = $100

* Método de Entrega = Fatura

* Frequéncia de entrega = Semanal antecipadamente
* Categoria = Dever Financeiro

* Tipo = Contribuicdo Patronal

* Data de Inicio = 1° Janeiro

* Data de Encerramento = 28 de Fevereiro
* Data de Expiracdo = 1° de Fevereiro

* Data de Processamento: 1° de Janeiro

* Ajuste de Sobretaxa = Verdadeiro

4.7.2 Gerando um Item de Linha de Instrucao Financeira de Dever
Financeiro

Quando o processo em lote Gerar Itens de Linha de Instrucdo for executado, o sistema procurara os
componentes financeiros com uma data de processamento até a data atual. Em 1° de janeiro, o
componente financeiro atinge sua primeira data de processamento e um item de linha de instrugao é
criado. As informagdes armazenadas no item de linha de instrugdo incluem o seguinte:

* Designado = Midway Emporium

* Quantia = $100

* Meétodo de Entrega = Fatura

* Categoria = Dever Financeiro

* Tipo = Contribuigdo Patronal

* Periodo de cobertura = 1° de janeiro a 31 de janeiro
* Quantia ndo processada = $100

* Status = Nao Processado

* Ajuste de Sobretaxa = Verdadeiro

Apbs a criacdo do item de linha de instrugdo, a préoxima data de processamento no componente
financeiro tera o rollforward executado até 1° de fevereiro.

4.7.3 Gerando uma Instrucao de Dever Financeiro

Quando o processo em lote Gerar Instrumentos for executado, o item de linha de instrugdo para 1° de
janeiro a 31 de janeiro sera acumulado em uma instrucéo financeira de dever financeiro.

O seguinte descreve a instrugdo financeira de dever financeiro:
* Designado = Midway Emporium

* Método de Entrega = Fatura

* Categoria = Dever Financeiro

* Quantia Total = $100

* Periodo de Cobertura = 1° de janeiro a 31 de janeiro
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Nesse momento, o status do item de linha de instrugdo de dever financeiro é atualizado para processado.
A quantia pendente permanece em $100 até que as alocagdes sejam feita nele.

Nota: Se a sua organizagdo estiver usando um ambiente integrado, as instru¢oes de dever financeiro nao
serdo geradas conforme descrito anteriormente. O processamento equivalente é executado pelo sistema
financeiro ERP. Para obter informacgdes adicionais, consulte o Guia Guia do Cdram Financial Adapter
Technical Overview.

4.7.4 Gerando um Instrumento de Dever Financeiro

Quando o processo em lote Gerar Instrumentos for executado, um instrumento de dever financeiro sera
criado a partir da instrugdo de dever financeiro. Esse instrumento inclui todas as informagées acima para
a instrucao de dever financeiro.

Nota: Se a sua organizagdo estiver usando um ambiente integrado, as instru¢des de dever financeiro nao
serdo geradas conforme descrito anteriormente. O processamento equivalente é executado pelo sistema
financeiro ERP. Para obter informacoes adicionais, consulte o Guia Guia do Ciram Financial Adapter
Technical Overview.

4.7.5 A Proxima Data de Processamento

Em 1° fevereiro, outro item de linha de instrucdo de dever financeiro é criado com um periodo de
cobertura de 1° de fevereiro a 28 de fevereiro. O componente financeiro é expirado, pois essa é a ultima
data de processamento.

O sistema 1é que nenhum pagamento foi feito no item de linha de instrucdo de dever financeiro para o
més de janeiro. Como passou um més desde que o item de linha de instrugdo foi emitido, as sobretaxas
devem ser aplicadas ao item de linha de instruc¢do de dever financeiro ndo processado. Conforme
afirmado anteriormente, taxa de sobretaxa é configurada como 10%. Portanto, um item de linha de
instrugdo de sobretaxa é criado com os detalhes a seguir:

* Designado = Midway Emporium

* Quantia = $10

* Método de Entrega = Fatura

* Categoria = Dever Financeiro

* Tipo = Sobretaxa

* Periodo de cobertura = 1° de janeiro a 31 de janeiro
* Quantia ndo processada = $10

* Status = Ndo Processado

O item de linha de instrugdo de sobretaxa e o item de linha de instrucdo de dever financeiro para

fevereiro serdo acumulados em uma tnica instrugdo de dever financeiro. Em seguida, um instrumento de
dever financeiro e um holerite (opcional) serdo criados.
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Capitulo 5. Mantendo Pagamentos e Deveres Financeiros

5.1 Apresentacao

Este capitulo fornece informagdes sobre como manter pagamentos e deveres financeiros. A funcionalidade
de manutencdo de pagamentos inclui a habilidade de capturar pagamentos manuais, invalidar
pagamentos, cancelar e emitir novamente os pagamentos e aprovar pagamentos suspensos. A
funcionalidade de manutencdo para deveres financeiros inclui a habilidade de estornar e anular por
escrito as instru¢des de deveres financeiros.

5.2 Capturando Pagamentos Manuais

Um pagamento manual é um pagamento para um designado do caso, que é emitido fora do sistema, ou
seja, quando o sistema estiver offline. Se por qualquer motivo o sistema estiver indisponivel e um
pagamento for emitido para uma pessoa, em seguida, as informacoes relativas a esse pagamento manual
poderao ser capturadas no sistema.

A captura do pagamento manual chama os processos que recriam todos os elementos de um pagamento,
incluindo o instrumento de pagamento, os itens de linha de instrugdo acumulada e os itens de linha de
instrugdo de deducdo/imposto relevantes.

Apos criar os elementos financeiros do pagamento manual, o sistema processard o pagamento devido,
para que o pagamento ndo seja liquidado uma segunda vez. Em seguida, o sistema compara a quantia do
pagamento manual com a quantia do pagamento processado e cria um pagamento em excesso ou
insuficiente para retificar a diferenca. Uma tarefa de notificagdo também é enviada para o revisor,
notificando-o de que ocorreu um pagamento em excesso ou insuficiente.

Nota: Se a sua organizagdo estiver usando um ambiente integrado, o processo de captura de pagamento
manual serd diferente daquele descrito aqui. Para obter informacgdes adicionais, consulte o Guia Guia do
Cdram Financial Adapter Technical Overview.

5.3 Cancelando e Emitindo Pagamentos Novamente

Um pagamento emitido com erro pode ser cancelado. O cancelamento de um pagamento indica que um
pagamento nao foi recebido. Por exemplo, um pagamento podera ser cancelado, se um participante
relatar que um cheque foi perdido no correio. Um pagamento é cancelado no nivel de instrucdo de
pagamento. Quando uma instrugdo de pagamento for cancelada, o status da instru¢do de pagamento sera
alterado de “emitido” para “cancelado”. Todos os itens de linha de instrug¢do dentro da instrucdo de
pagamento também serdo cancelados e seu status serd alterado de “processado” para “cancelado”.

Um pagamento também pode ser cancelado porque a conta bancéaria foi encerrada ou um erro nos
detalhes do instrumento pode requerer o cancelamento do pagamento. Quando um pagamento for
cancelado, o motivo do cancelamento do pagamento sera registrado. No cancelamento, a instrugdo de
pagamento é negada, em vez de ser excluida do sistema. Isto é para propdsitos de contabilidade e
rastreabilidade. Uma nova instrugdo de estorno € criada para cancelar a quantia da instrugao de
pagamento. Um item de linha de instru¢do de estorno também ¢é criado para cada item de linha de
instrugdo que foi acumulado na instrugdo de pagamento.

Qualquer pagamento que foi cancelado pode ser emitido novamente para o designado original ou para
um designado alternativo. Por exemplo, um pagamento em cheque que foi perdido pode ser emitido
novamente para o designado original. Os pagamentos podem ser emitidos novamente ao usar qualquer
um dos padrdes de entrega ativa do nomeado. Por exemplo, um pagamento original emitido
mensalmente em cheque pode ser emitido de novo diariamente em dinheiro.
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Quando um pagamento for emitido novamente, nova instru¢ao de pagamento e itens de linha de
pagamento serdo criados. A instrugdo de pagamento cancelado e seus itens de linha de instrucdo tém um
status de “cancelado”. A nova instrucdo de pagamento tem um status de “emitido”, e os novos itens de
linha de instrugdo de pagamento tém um status de “processado”. Um pagamento pode ser emitido
novamente durante o processo de cancelamento ou apds a instrucdo de pagamento ter sido cancelada.

Nota: Se a sua organizagdo estiver usando um ambiente integrado, o cancelamento do pagamento e a
nova emissdo do processo serdo diferentes daqueles descritos aqui. Para obter informagdes adicionais,
consulte o Guia do Ciram Financial Adapter Technical Overview.

5.4 Invalidando Pagamentos

Os pagamentos emitidos aos clientes podem ser invalidados. A diferenga entre invalidar e cancelar um
pagamento é que um pagamento cancelado pode ser emitido novamente. Quando um pagamento for
invalidado, ele ndo serd mais considerado pelo processamento do sistema. Isso é para permitir a nova
emissdo de um pagamento de substituigdo se, por exemplo, o pagamento original foi emitido para a
quantia incorreta. O pagamento pode ser cancelado e invalidado ao mesmo tempo. O sistema permite
que isso ocorra no momento do cancelamento ou em dois estagios: cancelar agora e invalidar
posteriormente.

Por exemplo, Jodo da Silva esta recebendo pagamentos de beneficio de $70 por semana, pagos
antecipadamente em uma segunda-feira. Ele volta ao trabalho em uma terga-feira, o que significa que estd
apenas autorizado para o beneficio na segunda-feira, ou seja, a ele é devido apenas $10 essa semana. Ele
recebe um cheque de $70, mas telefona para a organizacdo e informa de sua mudanca de circunstancia. O
pagamento é cancelado, pois ele ndo pode receber em dinheiro seu cheque de $70, e invalidado, pois a
organizacdo deseja emitir um pagamento de substitui¢do. A certificagdo sobre seu caso do beneficio é
modificada para terminar os pagamentos de Jodo da Silva na segunda-feira. Isso resulta em um
pagamento de substituicdo de $10 que estd sendo emitido para ele.

Além disso, se houver um ponto de interrogacao sobre o dia em que Jodo retornou ao trabalho quando
ele informar a organizagdo sobre sua mudanca de circunstancia, a organizagdo podera requerer a
documentacdo, detalhando a data em que iniciou seu novo emprego. Nesse caso, a organizacdo pode
cancelar o pagamento de Jodo, mas ndo pode invalida-lo até que receba a documentagdo de seu novo
empregador.

Quando um pagamento for invalidado, todos os seus componentes associados serdo invalidados com ele.

5.5 Aprovando Pagamentos Suspensos

Como parte da administracdo de aplicativo, uma quantia méxima pode ser configurada para um método
de entrega, para que nenhum pagamento acima dessa quantia possa ser feito pelo método de entrega. Os
pagamentos que excedem essa quantia maxima serdo suspensos. Por exemplo, a organizacdo pode ter
uma politica de que nenhum pagamento acima de $100 possa ser feito em dinheiro. Se foi planejado para
Jodo da Silva receber um pagamento de $120 em dinheiro, o pagamento serd suspenso automaticamente
até que a organizagdo tenha uma oportunidade de investigar a razdo pela qual o limite foi excedido.

O designado do caso ndo receberd um pagamento suspenso, a ndo ser que o pagamento seja aprovado
pela organizacdo. A aprovagdo de um pagamento suspenso substitui a limitacdo da quantia maxima e
permite que o pagamento seja emitido. Pagamentos insuficientes e em excesso ainda sdo criados em casos
com pagamentos suspensos, independentemente de se o pagamento suspenso tiver sido aprovado ou nao.
Isso é devido ao fato de que o pagamento insuficiente ou em excesso pode estar relacionado a varios
pagamentos que foram feitos durante um periodo de tempo, dos quais alguns podem nao estar suspensos
e, portanto, sdo vélidos. Além disso, a expectativa é que as agéncias tratardo com a situacdo na qual um
pagamento foi suspenso em um tempo habil; caso contrario, o cliente ndo serd pago. Se a agéncia nao
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estiver em uma posi¢do para agir em um pagamento suspenso rapidamente ou nao desejar criar
pagamentos insuficientes ou em excesso em casos com pagamentos suspensos, ela podera optar por
suspender o caso.

Nota: Se a sua organizagdo estiver usando um ambiente integrado, o processo para aprovar os
pagamentos suspensos serad diferente daquele descrito aqui. Para obter informacdes adicionais, consulte o
Guia do Cdaram Financial Adapter Technical Overview.

5.6 Estornando Deveres Financeiros

Todos ou partes dos deveres financeiros podem ser estornados. Por exemplo, uma instrugdo de dever
financeiro emitida em erro para um nomeado pode ser estornada, de forma que o nomeado nédo seja mais
responsavel pela quantia total devida sobre o dever financeiro. Como alternativa, uma parte de um dever
financeiro pode ser estornada, por exemplo, um item de linha de instrucdo de dever financeiro como
parte de uma instrucdo de dever financeiro pode ser estornado, de forma que o nomeado nédo seja mais
responsavel pelo item de linha estornado, mas ainda seja responsavel pela quantia pendente sobre a
instrucdo de dever financeiro.

Quando um item de linha de instrugdo de dever financeiro for estornado, a quantia de dever financeiro
serd negada, em vez de excluida do sistema. Isto é para propédsitos de contabilidade e rastreabilidade. Um
novo item de linha de instrugao de estorno é criado para cancelar a quantia do item de linha de instrugao
de dever financeiro. O item de linha de instru¢do de estorno é alocado automaticamente no item de linha
de instrugdo de dever financeiro. Isso atualiza a quantia pendente do item de linha de instru¢do de dever
financeiro para zero. O item de linha de instrugdo de estorno é acumulado em uma instrugdo de estorno.

Se o item de linha de instrucdo de dever financeiro foi alocado antes de ter sido estornado, essas
alocagbes estardo mais uma vez disponiveis para serem aplicadas em outros deveres financeiros
pendentes. Para tornar isso possivel, o sistema cria automaticamente um item de linha de instrugdo de
estorno para cada alocagdo e acumula o item ou os itens de linha de instrugdo em uma instrucdo de
estorno. Esses itens de linha de instrugdo de estorno podem ser alocados em qualquer um dos deveres
financeiros restantes do nomeado.

Nota: Se a sua organizagdo estiver usando um ambiente integrado, o processo de estorno do dever
financeiro sera diferente daquele descrito aqui. Para obter informacdes adicionais, consulte o Guia Guia
do Cdram Financial Adapter Technical Overview.

5.7 Anulando Deveres Financeiros por Escrito

Toda ou parte de uma instrugdo de dever financeiro pode ser anulada por