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Capitulo 1. Apresentacao

1.1 Propésito

Este guia fornece uma visdo geral de alto nivel da administragdo de locais da organizacdo com o Ctiram
Enterprise Framework . Ele descreve as ferramentas disponiveis para administrar locais e manter os
locais da organizagdo, estruturas de locais, segurancga do local e recursos. Um dos principais aspectos da
administracdo do local é o gerenciamento da estrutura de locais. Em um nivel alto, a estrutura de locais
fornece os meios de gerenciamento de locais da organizacgao e recursos do local. Mais especificamente, a
estrutura de locais permite a particdo da funcionalidade de administracdo relacionada aos locais de uma
organizacdo em muitas linhas.

1.2 Publico

Este guia é destinado a analistas de negécios empregados pela organizagdao. Assume-se que este publico
tenha um grande conhecimento das necessidades de negécios da organizagao. Apenas um conhecimento
basico do aplicativo € necessario para ler este documento. Para a maior parte, este documento assume um
nivel baixo de conhecimento técnico de seus leitores; entretanto, ha determinados aspectos da
administracdo do sistema ligados ao aplicativo e, portanto, podem apresentar determinados termos mais
familiares a um leitor com mais experiéncia técnica.

1.3 Pré-requisito

Supde-se que o leitor seja familiarizado com os conceitos basicos de Gerenciamento de Empresa Social.
Em particular, supde-se que o leitor esteja familiarizado com as tarefas administrativas necessdrias para
gerenciar uma organiza¢ao de empresa social, tal como o gerenciamento dos locais da organizacao,
seguranga do local e a hierarquia de relatério da organizagdo. Supde-se que o leitor tenha lido o Guia de
Administracdo da Organizacdo. Este guia também pode ser lido em conjunto com o Guia do Ciram
System Configuration.

1.4 Capitulos deste Guia

A lista a seguir descreve os capitulos dentro deste guia:

Estruturas de Locais
Este capitulo descreve as estruturas de locais. O capitulo descreve os locais, a estrutura de locais,
os relacionamentos do local e a navegacao da estrutura de locais.

Gerenciando a Estrutura de Locais
Este capitulo descreve como criar, ativar, suplantar e cancelar a estrutura de locais.

Seguranca do Local
Este capitulo descreve a seguranca do local. Ele descreve como configurar e autorizar o acesso do
usudrio, como designar acesso do local e como configurar a seguranca do local e a seguranca do
produto.

Administracio Geral do Local
Este capitulo descreve as tarefas gerais de administracdo do local. Ele descreve como designar um
recurso a um local, o planejamento diario do local, os padrdes de trabalho do local e os recursos.
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Capitulo 2. Estruturas de Locais

2.1 Apresentacao

Este capitulo descreve a estrutura de locais. Uma estrutura de locais fornece um meio de gerenciar os
locais da organizagdo de forma légica e dinadmica.

2.2 Locais e Estrutura de Locais

Os locais da organizacdo sdo os locais de trabalho de seus usuarios. Os locais também podem ser
escritérios publicos em que o publico pode interagir com a organizacdo. Todos os locais possuem um
endereco. Observe, entretanto, podem existir diversos locais no mesmo enderego. Por exemplo, podem
existir diversos locais dentro de um bloco de escritérios. Todos os locais também possuem um status
operacional que indica se o local esta em uso.

A hierarquia de locais exibe o relacionamento pai/filho entre locais. Assim que a estrutura de locais é
criada, ela pode ser visualizada a partir da pagina inicial da estrutura de locais. Os usuarios também
podem optar por navegar pela estrutura de locais em uma visualizagdo em arvore. A estrutura em arvore
permite que os relacionamentos entre os locais sejam vistos claramente. A partir de ambas as
visualizag¢des, os locais podem ser incluidos na estrutura. A estrutura inteira de locais é visivel na
estrutura em arvore e na visualizagdo de aplicativo padrao.

Podem existir diversas estruturas de locais dentro da organizacdo. Entretanto, pode existir apenas uma
estrutura ativa em qualquer momento. Isso permite que estruturas ativas e em edigdo existam
simultaneamente. Uma estrutura de locais deve ser ativada antes de ser usada. Quando uma nova
estrutura de locais é ativada, ela suplanta a estrutura ativa existente.

Os locais podem ser protegidos. A seguranca de local limita o acesso do usudrio as informagées do caso e
do cliente com base em uma comparacdo do local de um usuério, o local de sua posi¢do ou posi¢des e o
local das informacdes do caso/cliente. O local de um caso é considerado como o local do cliente principal
no caso.

As informagoes adicionais que podem ser mantidas para cada local incluem feriados locais, recursos e
planejamentos.

2.3 Seguranca da Administracao do Local

Os locais podem ser protegidos para que apenas usudrios especificos possam acessar detalhes da
administracdo do local. Os identificadores de seguranga sdo usados para proteger os detalhes
administrativos para um local. Para obter informagdes adicionais sobre a seguranga da administragdo do
local, consulte o capitulo 4, Seguranca do Local.

2.4 Entendendo a Hierarquia de Locais

Cada local na organizagdo é representado como parte da hierarquia da estrutura da organizacdo. Os
relacionamentos de locais estdo prontamente aparentes quando visualizados na estrutura em arvore. Os
locais pais sdo exibidos logo acima dos locais filhos. O elemento atual da estrutura em arvore é sempre
destacado. Isso permite o usudrio ver o local pai e o local filho relacionados, se existirem.



2.4.1 O Local Raiz

Ha um local raiz por estrutura na organizagdo. O local raiz estd sempre na parte superior da estrutura de
locais. O local raiz e qualquer local sob ele podem ser locais pais. A hierarquia de locais é usada para a
seguranga do local, no nivel de administragdo e no nivel do caso/cliente.

2.4.2 Locais Pais/Filhos

A estrutura de locais hierdrquica é usada para a seguranca do local, no nivel de administragdo e no nivel
do caso/cliente. Um local e seu local pai determinam onde o local se encaixa na hierarquia. Qualquer
local pode ter um relacionamento pai/filho com qualquer outro local. O tipo de local ndo apresenta
nenhuma relagdo sobre onde um local pode estar na hierarquia, e nao restringe o relacionamento entre os
locais. E apenas para propésitos informativos.

2.5 Navegando pela Estrutura de Locais

Ha duas formas de visualizar a estrutura de locais: a visualizagdo de lista e a visualizacdo em arvore. A
visualiza¢do de lista permite que um usudrio veja os detalhes de uma estrutura de locais usando guias.
Os itens da lista na guia Local podem ser expandidos para exibir informagoes adicionais sobre um local.
Por padrao, a estrutura de locais é exibida na visualizagdo de lista. A visualizagdo em arvore apresenta os
mesmos elementos que a visualizacdo de lista, mas os exibe de acordo com seu relacionamento
hierarquico. Um usudrio pode realizar drill down por meio da visualizacdo em arvore ou selecionar um
elemento para ver informagdes detalhadas sobre esse elemento exibido.

A guia para a estrutura de locais inclui as paginas Pagina Inicial, Visualizagio em Arvore, Locais e
Detalhes Adicionais. Um usudrio pode visualizar os detalhes de qualquer local na estrutura de locais
selecionando o local relevante na guia Locais. O local raiz pode ser incluido ou editado usando a guia
Detalhes Adicionais. Cada pédgina possui menus A¢do com links relevantes a essa pédgina.

A visualizagdo em drvore permite o usudrio ver rapidamente a hierarquia da estrutura de locais e é
acessada usando a guia Visualizagdo em Arvore, que esté disponivel nas paginas iniciais para os locais,
sublocais e estrutura de locais. Os usudrios podem visualizar a estrutura em arvore e incluir locais na
estrutura que, quando selecionada, exibe a pégina inicial respectiva do elemento selecionado. Um local
pode ser expandido para revelar sublocais, se houver um; e reduzido para ocultar sublocais.

Os nés da estrutura de locais podem ser visualizados na drvore selecionando a expansao dos nés. Um
usudrio pode visualizar os detalhes de qualquer local na estrutura de locais selecionando o local relevante
na arvore. A pagina do né da arvore incluir menus Ag¢do com links para criar planejamentos para um
local, criar locais filhos, designar acesso a um local, editar as informacdes do local e excluir o local.
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Capitulo 3. Gerenciando a Estrutura de Locais

3.1 Apresentacao

Este capitulo fornece informagdes sobre a criagdo, ativagdo e suplantacdo da estrutura de locais. Como a
estrutura de locais é um aspecto importante da organizagdo, é provavel que uma estara ativa como parte
da configuracao do aplicativo. A estrutura de locais define o relacionamento entre os locais na
organizagdo. As estruturas de locais podem ter um status de ativas, em edigdo, suplantadas ou
canceladas.

3.2 Criando uma Estrutura de Locais

Uma estrutura de locais deve ser criada para que locais possam ser definidos para a organizacdo. Assim
que uma estrutura de locais € criada, ela pode ser visualizada em uma estrutura em arvore ou em uma
estrutura sem arvore. Um novo local possui um status de em edigdo até que ele seja ativado.

O primeiro componente incluido na estrutura de locais é o local raiz. Os locais filhos adicionais podem,
entdo, ser incluidos no local raiz.

3.3 Ativando a Estrutura de Locais

Pode existir apenas uma estrutura de organizacdo ativa por vez. Quando uma estrutura é ativada, uma
data de ativacdo é designada para a estrutura. Apenas uma estrutura em edig¢do ou substituida pode ser
ativada. Assim que ativada, a estrutura de locais suplantard a estrutura de locais ativa anterior, pois
apenas uma estrutura de locais ativa pode existir por vez. As estruturas de locais canceladas nao podem
ser ativadas.

3.4 Suplantando e Cancelando a Estrutura de Locais

Uma estrutura ativa de locais é suplantada quando uma estrutura de locais em edigdo a substitui por
meio do processo de ativacdo.

Uma estrutura de locais pode ser excluida apenas se ela tiver um status de em edi¢do ou substituida.
Quando uma estrutura de locais estd em edigdo, ela ndo esta sendo usada e, portanto, ela pode ser
cancelada. Da mesma forma, uma estrutura de locais substituida ndo estd mais em uso e pode ser
cancelada.
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Capitulo 4. Seguranca do Local

4.1 Apresentacao

Uma organizacdo talvez deseje limitar o acesso aos dados no aplicativo principal, por exemplo,
informagdes do caso e do cliente. A estrutura hierarquica de locais é usada para este propédsito. O
aplicativo facilita a seguranga do local fornecendo op¢des de configuragdo de seguranga. No nivel de
organizacdo, a seguranca do local limita o acesso de um usuadrio a informacées do cliente e do caso. A
seguranca de dados do local também pode ser configurada para permitir que um usudrio acesse locais
diferentes de seu préprio local.

4.2 Sequranca da Administracao do Local

Cada local possui os SIDs Criar, Ler e Manter designados a ele. O SID Criar Local é o SID que um
usudrio deve ter para criar um local filho para o local. O SID Ler é o SID que um usudrio deve ter para
visualizar dados de administragdo dentro deste local e seus sublocais. O SID Manter é o SID que um
usudrio deve ter para manter os dados de administragdo dentro deste local e seus sublocais. Os usuédrios
com SIDs Manter para um local também conseguirdo visualizar os dados de administragdo para os locais.

4.3 Entendendo a Seguranca do Local

A seguranga do local verifica os direitos de um usudrio para acessar informagdes com base no local das
informacdes de casos e de clientes. A seguranga do local também verifica o local de um usuario
comparado com o local do revisor, se o revisor for um usudrio. Nessa situac¢do, o acesso sera concedido a
um usuario se o local do usuario for comparado com éxito com o local do revisor ou o local do cliente
principal do caso.

Ha dois tipos de verificagdes de seguranca do local: seguranca de dados do local e seguranca do produto.
O propésito da seguranca de dados do local é limitar o acesso do usudrio as informagdes de casos e de
clientes com base nos locais do usudrio. Isso funciona comparando o local do usudrio (assim como
quaisquer posi¢des detidas pelo usudrio), e o local das informacgdes de casos/clientes. Se um usudrio for
um revisor ou um supervisor de caso, ele automaticamente terd acesso ao caso independentemente de
seu local. Quando nenhum local for especificado para um cliente, todos os usudrios terdo acesso aos
detalhes do cliente e os detalhes dos casos para os quais eles sdo o cliente principal.

A seguranga do local do produto pode ser usada para restringir ainda mais o acesso de um usudrio aos
casos contendo produtos especificos.

4.4 Usando a Seguranca com Base no Local para Autorizar Acesso do
Usuario

A Seguranga com Base no Local para o aplicativo é configurada definindo o valor de seguranca de dados
do local na pagina inicial da organizacdo. A seguranca de dados do local fornece uma forma de proteger
as informagoes sigilosas dentro de uma organizacdo. Ela pode ser configurada como Desligada, Ligada,
Visualizacdo Restrita e Somente Leitura.

A configuragdo da seguranca de dados do local permite que os administradores configurem o acesso do
usudrio aos detalhes de casos e clientes. O acesso as informagdes de casos e de clientes pode ser
protegido com base no local do usudrio e no local da posicdo do usudario na organizacdo. Quando um
usudrio tenta acessar um caso, o local do usuédrio e o local da posicdo do usudrio sdo comparados com o



local do revisor, se o revisor for um usudrio. Nesta situacdo, o acesso serd concedido a um usudrio se o
local do usudrio for comparado de forma bem-sucedida com o local do revisor ou o local do cliente
principal do caso.

Ao configurar o nivel de seguranca de dados do local, um administrador pode configurar o acesso de um
usuario as informacoes de casos e de clientes de varias formas:

* Se a Seguranca de Dados do Local for configurada como "Desligada", ndo havera nenhuma restri¢do
sobre os usuarios na visualizacao e manutencao das informagdes de casos e de clientes.

* Se a Seguranca de Dados do Local for configurada como "Ligada", os usudrios conseguirdo apenas
visualizar e manter informagdes de casos e de clientes em seus préprios locais e sublocais.

* Se a Seguranca de Dados do Local for configurada como "Visualizacao Restrita", os usudrios
conseguirdo ver se um caso ou cliente existe em outros locais, mas ndo conseguirdo visualizar e manter
os detalhes de casos e clientes fora de seus proprios locais.

* Se a Seguranga de Dados do Local for configurada como "Somente Leitura", os usudrios podem
visualizar e manter casos em seus préprios locais e sublocais. Os usuarios conseguirdo visualizar
informacgdes de clientes e casos em outros locais, mas ndo manté-los.

Os exemplos a seguir descrevem como a seguranca do local permite varios niveis de acesso a diferentes
usudrios do aplicativo.

4.4.1 Sequranca de Dados do Local configurada como '‘Desligada'’

Quando a seguranca de dados do local é configurada como "Desligada” para uma organizagao, os
usudrios podem visualizar e manter os detalhes de todos os casos e todos os clientes, independentemente
do seu local na organizacao.

4.4.2 Seguranca de Dados do Local configurada como 'Ligada’

Quando a seguranca de dados do local é configurada como "Ligada" para uma organizacgdo, os usuarios
podem visualizar e manter todos os casos e clientes em seus préprios locais (e sublocais). Os usudrios
ndo podem visualizar ou manter nenhum caso ou cliente que exista em outros locais.

4.4.3 Seguranca de Dados do Local configurada como 'Visualizacao
Restrita’

Quando a seguranca de dados do local é configurada como "Visualizagdo Restrita" para uma organizagao,
0s usudrios podem visualizar e manter todos os casos e todos os clientes em seus préprios locais (e
sublocais). Os usudrios podem ver que casos e clientes existem em outros locais, mas ndo podem
visualizar os detalhes dos casos e clientes nesses locais.

4.4.4 Seguranca de Dados do Local configurada como 'Somente
Leitura'

Quando a seguranca de dados do local é configurada como "Somente Leitura”, os usuarios podem
visualizar e manter todos os casos e clientes em seus préprios locais (e sublocais). Os usudrios podem ler
os detalhes de outros casos e clientes em outros locais, mas ndo manté-los.

4.4.5 Seguranca de Dados do Local configurada como 'Ligada’' com
acesso adicional designado.

Quando a seguranca de dados do local é configurada como "Ligada" para uma organizacdo e o local do
usudrio tiver recebido acesso do local adicional para um local, o usuario podera visualizar e manter todos
os casos e clientes em seus proprios locais, assim como o local adicional e todos os locais filhos do local.
Um administrador também pode optar por aplicar o acesso do local adicional a todos os sublocais e, se o
fizer, entdo os usuarios nos sublocais do local com acesso concedido também poderdo visualizar e manter
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todos os casos e clientes em seus préprios locais, assim como o local adicional. Se o usudrio tiver apenas
direitos de leitura para locais adicionais, entdo conseguira visualizar apenas as informacgoes de casos e de
clientes nos locais adicionais.

Isso poderia ser aplicado a um local, tal como uma central de atendimento. Por exemplo, os usudrios em
local de central de atendimento podem necessitar de acesso adicional a outros locais dentro da
organizacdo. Um administrador pode designar acesso de local adicional a esses usudrios da central de
atendimento. Assim, os usudrios teriam direitos para os locais adicionais e quaisquer locais filhos dos
locais adicionais, a menos que um local filho fosse removido da lista de locais para a qual um local
estivesse recebendo a concessdo de acesso. Se um usudrio retiver duas posi¢des em dois locais diferentes,
ambos os locais serdo considerados como local dos usudrios e, dessa forma, o usudrio tera acesso as
informagdes em ambos os locais.

4.4.6 Seguranca de Dados do Local configurada como 'Somente
Leitura' com acesso adicional designado.

Quando a seguranga de dados do local é configurada como "Somente Leitura" para uma organizacéo e o
local do usuario tiver recebido acesso de local adicional a um local com direitos de manutencao, o
usudrio poderd manter todos os casos e clientes em seus préprios locais, assim como o local adicional e
os locais filhos do local. Um administrador também pode optar por aplicar o acesso do local adicional a
todos os sublocais e, se o fizer, entdo os usudrios nos sublocais do local com acesso concedido poderdo
manter todos os casos e clientes em seus proprios locais, assim como o local adicional. A designagdo de
acesso do local adicional com direitos de leitura ndo é aplicavel, pois o usuario ja pode visualizar as
informagdes de casos e de clientes dos outros locais.

4.4.7 Seguranca de Dados do Local configurada como 'Visualizacao
Restrita' com acesso adicional designado.

Quando a seguranca de dados do local é configurada como "Visualizacdo Restrita" para uma organizacao
e o local do usudrio tiver recebido direitos de leitura e de manuten¢do de acesso de local adicional para
um local, o usudario podera visualizar e manter todos os casos e clientes em seu proprio local, assim como
o local adicional e os locais filhos do local. Um Administrador também pode optar por aplicar o acesso
de local adicional a todos os sublocais e, se o fizer, entdo os usudrios nos sublocais do local com acesso
concedido poderdo visualizar e manter todos os casos e clientes em seus préprios locais, assim como o
local adicional. Se o usuario tiver apenas direitos de leitura para locais adicionais, entdo conseguira
visualizar apenas as informagdes de casos e de clientes nos locais adicionais.

4.5 Administracao de Seguranca do Produto

A seguranga do produto é outro nivel de seguranga que pode ser usado pela organizacdo para proteger
informagdes. Os casos sdo protegidos usando uma combinagdo da seguranca de dados do local e a
funcionalidade de SID do produto. A seguranga para casos pode ser aplicada apenas com base no local,
ou usando uma combinacdo do local e configuragdes de seguranca do produto.

Por exemplo, quando a seguranca de dados do local é configurada como "Ligada", um usudrio conseguira
apenas acessar casos em seu proprio local e sublocais. Se um produto tiver SIDs adicionais especificados
e a seguranca de dados do local estiver configurada como "Ligada", isso pode restringir ainda mais o
acesso de um usudrio a um caso em seu préprio local ou sublocais que contenham esse produto.

Os produtos e os casos podem ser protegidos usando qualquer combinagdo de configuragdes de
seguranga de dados do local e a funcionalidade de SID, dependendo das necessidades da organizagao.

Capitulo 4. Seguranga do Local 9
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Capitulo 5. Administracao Geral do Local

5.1 Apresentacao

As fungoes gerais de administra¢do local podem ser executadas a partir da pagina inicial da
administracgdo local. Este capitulo fornece informacdes sobre o designagdo de um recurso para um local,
manutencdo do calendario de feriados do local, manuten¢do dos planejamentos didrios do local e
manutengao dos recursos.

5.2 Recursos do Local

Os recursos incluem as ferramentas, equipamento e espacos de escritérios que a organizacdo usa para
concluir seu trabalho, por exemplo, impressoras e salas de conferéncias. Os recursos do local sdo recursos
especificos para um local, por exemplo, impressora 1 do local e fotocopiadora 2 do local. Os tipos de
recursos que podem ser designados a um local sdo configuraveis.

Os recursos existentes podem ser designados a um local. Os recursos também podem ser aplicados em
diversos locais. Apenas recursos ativos e operacionais estdo disponiveis para designagdo. Um local ndo
pode ser excluido se ele tiver um recurso ativo. Os recursos que sdo aplicados em um local também
podem ser aplicados em seus locais filhos.

Os recursos possuem parametros. Um parametro de recurso poderia ser um endereco técnico, por
exemplo, o endereco de rede para uma impressora. Um parametro também poderia ser o cddigo serial em
um telefone celular. Os parametros sdo flexiveis dependendo do tipo de recurso.

Os usuarios devem ter direitos suficientes de administragdo do local para visualizar e manter um recurso.
Um usudrio ndo conseguira designar um recurso a um local filho sem direitos suficientes de manutengdo
para esse local filho.

5.3 Calendario de Feriados do Local

Os feriados podem ser designados aos locais. Um calendério de feriados do local mantém um registro de
dias nos quais o local estd fechado. Os feriados sdo mantidos no nivel do local, pois diferentes locais
podem apresentar feriados diferentes.

Os usuarios devem ter direitos suficientes de administragdo do local para visualizar e manter um
calendario de feriados do local. Um usudrio ndo conseguira designar um feriado local a um local filho
sem os direitos de manutencao suficientes para esse local filho.

5.4 Planejamentos Diarios do Local

Os planejamentos didrios sdo o conjunto de periodos de tempo diarios para um local especifico durante o
qual o trabalho pode ser planejado nesse local. Ao criar um planejamento didrio, deve ser fornecido um
tipo para definir o tipo de trabalho que pode ser planejado usando o planejamento didrio, por exemplo,
uma audiéncia de apelagdo ou um compromisso de cliente auto-planejado. Um planejamento didrio
consiste em um ntmero intervalos. Esses intervalos definem um periodo de tempo durante um dia. Cada
alocagdo de intervalo define o ntimero de itens de trabalho que podem ser processados em um local
durante um periodo de tempo configurado (intervalo). As posi¢des sdo designadas a um planejamento
diario. Essas sdo as posi¢des disponiveis para o planejamento de servicos durante o periodo de tempo do
intervalo. Os usudrios designados para essas posigdes se tornam usudrios disponiveis para executarem os
itens de trabalho durante o intervalo de tempo para o planejamento didrio
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Por exemplo, a organizagdo conduz entrevistas de requisicdo de beneficio no local, a 21 State Street, que
pode ser planejada online pelos clientes. O dia ttil possui oito horas com uma hora para almogo e as
entrevistas demoram, em média, 50 minutos. Portanto, intervalos de sete por uma hora estdo disponiveis
a cada dia. Quatro usuarios estdo designados ao planejamento didrio por meio de sua designacao de
posicdo e, portanto, 28 (quatro usudrio por sete intervalos) entrevistas podem ser planejadas a cada dia
com esses usuarios.

Os usudrios devem ter direitos suficientes de administragdo do local para visualizar e manter um
planejamento didrio do local.

5.5 Padroes de Trabalho do Local

Os padrdes de trabalho do local sdo os padrdes de trabalho dos locais da organizagdo. A funcionalidade
para manutencdo dos padroes de trabalho do local é semelhante aquela para manutengdo dos padrdes de
trabalho da organizagdo. Um padrdo de trabalho de local padrdo pode ser criado para definir as horas de
trabalho para cada dia dentro de um periodo de 14 dias, iniciando na segunda-feira e terminando no
segundo domingo. Observe que uma data de encerramento ndo precisa ser configurada para um padrdo
de trabalho. Caso em que o periodo de 14 dias sera repetido indefinidamente.

Podem existir alguns dias que ndo entram em um padrdo de trabalho padrédo. Por exemplo, um escritério
rural ou satélite talvez opere apenas 3 dias por semana ou diariamente entre 14h e 17h. Esses dias podem
ser registrados como dias tteis ndo padrdo e podem ser registrados para um ou mais dias dentro do
periodo de 14 dias. Os dias individuais dentro de um padrao de trabalho do local podem ser
especificados como padrdo, ndo padrdo e ociosos.

Os padrodes de trabalho do local podem ser especificados como um tipo de horas de trabalho ou como
um tipo de horas de abertura ao publico. O tipo de padrdo de trabalho de horas de abertura ao publico
define as horas que um local de escritério publico permanece aberto ao ptblico durante um periodo de
14 dias. Apenas um padrdo de trabalho ativo para cada tipo de padrdo de trabalho é permitido em
qualquer periodo fornecido.
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Capitulo 6. Conclusao

6.1 Resumo

A seguir, estd um resumo dos conceitos principais discutidos neste guia:
* A estrutura de locais é usada para gerenciar os locais da organizacao.

* A estrutura de locais possui um ciclo de vida que inclui a cria¢do, ativagdo, suplantagdo e cancelamento
da estrutura de locais.

* O acesso de um usuadrio as informagdes do caso e do cliente pode ser limitado, dependendo do local
desse usuario e da posigdo dentro da organizagao.

* Os recursos locais, feriados locais e planejamentos diarios locais podem ser mantidos como parte da
administracdo local geral.

* A seguranga local permite a uma organizagdo limitar o acesso as informacdes do caso e do cliente.
Também permite que o acesso de usuarios a locais que ndo sdo seus proprios sejam restritos conforme
necessario.

e A seguranca de administracdo local permite a organizagdo limitar o acesso a administragdo de locais.

6.2 Informacoes Adicionais

Informagdes adicionais nos topicos cobertos neste guia sdo cobertos em diversos documentos
relacionados:

Guia do Ciram System Configuration
Este guia abrange os conceitos basicos de administra¢do do sistema.

Guia do Ciram Organization Administration
Este guia abrange os conceitos basicos da funcionalidade de administracdo da organizacao.

Guia do Caram Participant
Este guia cobre os conceitos basicos da funcionalidade do participante.

Guia do Ciaram Integrated Case Management
Este guia cobre os conceitos bdsicos do processamento de caso.
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Avisos

Essas informagoes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos Estados Unidos. E
possivel que a IBM ndo ofereca em outros paises os produtos, servigos ou recursos discutidos neste
documento. Consulte o representante IBM local para obter informacdes sobre os produtos e servigos
disponiveis atualmente em sua area. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servicos IBM nao
significa que somente produtos, programas ou servigos IBM possam ser utilizados. Qualquer produto,
programa ou servico funcionalmente equivalente, que nao infrinja nenhum direito de propriedade
intelectual da IBM podera ser utilizado. Entretanto, a avaliagdo e verificacdo da operagdo de qualquer
produto, programa ou servi¢o ndo IBM sdo de responsabilidade do Cliente. A IBM pode ter patentes ou
solicitacdes de patentes pendentes relativas a assuntos descritos nesta publicagdo. O fornecimento dessa
publicagdo ndo concede ao Cliente nenhuma licenca para essas patentes. Pedidos de licenga devem ser
enviados, por escrito para

Geréncia de Rela¢des Comerciais e Industriais da IBM Brasil

Av. Pasteur 138-146

Rio de Janeiro, R]

Botafogo

CEP 22290-240

Para pedidos de licenga relacionados a informacdes de DBCS (Conjunto de Caracteres de Byte Duplo),
entre em contato com o Departamento de Propriedade Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos
de licenga, por escrito, para:

Intellectual Property Licensing

Lei de Propriedade Legal e Intelectual.

IBM Brasil

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica ao Reino Unido ou qualquer outro pais em que tais disposi¢des nao
estejam de acordo com a legislagdo local: A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE
NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO,
AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM
DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises ndo permitem a exclusdo de garantias expressas ou
implicitas em certas transac¢des; portanto, essa disposi¢do pode ndo se aplicar ao Cliente.

Estas informagdes podem incluir imprecisdes técnicas ou erros tipograficos. Periodicamente, sao feitas
alteracoes nas informacgdes aqui contidas; tais alteragdes serdo incorporadas em futuras edi¢des desta

publicacdo. A IBM pode fazer aperfeicoamentos e/ou alteragdes nos produtos ou programas descritos
nesta publicagdo a qualquer momento sem aviso prévio.
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Referéncias nestas informagoes a Web sites nao IBM sdo fornecidas apenas por conveniéncia e nao
representam de forma alguma um endosso a esses Web sites. Os materiais contidos nesses Web sites ndo
fazem parte dos materiais deste produto IBM e a utilizagdo desses Web sites é de inteira responsabilidade
do Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar apropriada sem incorrer
em qualquer obrigacdo para com o Cliente. Portadores de Licencas deste programa que desejarem ter
informacdes sobre ele com a finalidade de: (i) troca de informacdes entre programas criados de forma
independente de outros programas (inclusive este) e (ii) o uso mutuo de informagdes trocadas, deverao
entrar em contato com o:

Geréncia de Relagoes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
AV. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Tais informagdes podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des apropriados, incluindo em alguns
casos o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito neste documento e todo o material licenciado disponivel sao fornecidos
pela IBM sob os termos do IBM Customer Agreement, do Contrato de Licenga do Programa Internacional
IBM ou de qualquer outro contrato equivalente.

Quaisquer dados de desempenho contidos aqui foram determinados em ambientes controlados. Portanto,
os resultados obtidos em outros ambientes operacionais poderdo variar significativamente. Algumas
medidas podem ter sido tomadas em sistemas de nivel de desenvolvimento e ndo hé garantia de que
estas medidas serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas medidas podem ter
sido estimadas por dedugédo. O resultado real pode variar. Os usudrios deste documento devem verificar
os dados aplicaveis para seus ambientes especificos.

As informagoes relativas a produtos ndo IBM foram obtidas junto aos fornecedores dos respectivos
produtos, de seus antincios publicados ou de outras fontes disponiveis publicamente.

A IBM ndo testou estes produtos e ndo pode confirmar a precisdo de seu desempenho, compatibilidade
nem qualquer outra reivindicacdo relacionada a produtos nao-IBM. Dividas sobre a capacidade de
produtos ndo-IBM devem ser encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e intengdes futuras da IBM estdo sujeitas a alteragdes ou
cancelamento sem aviso prévio e representam apenas metas e objetivos.

Todos os precos da IBM mostrados sdo precos de varejo sugeridos pela IBM, sdo atuais e estdo sujeitos a
alteracdo sem aviso. Os pregos de revendedor podem variar.

Estas informagdes foram projetadas apenas com o propésito de planejamento. As informagdes deste
documento estdo sujeitas a altera¢des antes da disponibilizagdo para comércio dos produtos descritos.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatdrios utilizados nas operagdes didrias de negdcios.
Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos incluem nomes de individuos, empresas,
marcas e produtos. Todos esses nomes sao ficticios e qualquer semelhanca com nomes e enderegos
utilizados por uma empresa real é mera coincidéncia.
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LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informagdes contém programas de aplicativos de amostra na linguagem fonte, ilustrando as técnicas
de programacdo em diversas plataformas operacionais. Vocé pode copiar, modificar e distribuir esses
programas de exemplo sem a necessidade de pagar a IBM, com objetivos de desenvolvimento, utilizacao,
marketing ou distribuicdo de programas aplicativos em conformidade com a interface de programacdo do
aplicativo para a plataforma operacional para a qual os programas de exemplo sdo criados. Esses
exemplos ndo foram testados completamente em todas as condi¢des. Portanto, a IBM ndo pode garantir
ou implicar a confiabilidade, manutencdo ou func¢ao destes programas. Os programas de exemplo sdo
fornecidos "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM?", sem garantia de nenhum tipo. A IBM néo se
responsabilizara por nenhum dano derivado do uso dos programas de exemplo.

Cada copia ou parte deste programas de exemplo ou qualquer trabalho derivado deve incluir um aviso
de direitos autorais com os dizeres:

© (nome da empresa) (ano). Partes deste c6digo sdo derivadas dos Programas de Exemplo da IBM Corp.
© Copyright IBM Corp. _enter the year or years_. Todos os direitos reservados.

Se estiver visualizando esta cépia digital das informagdes, as fotografias e as ilustra¢des coloridas podem
nao aparecer.

Marcas Registradas

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas ou marcas registradas da International Business Machines
Corp., registradas em muitas jurisdi¢des no mundo inteiro. Outros nomes de produto e servico podem ser
marcas registradas da IBM ou de outras empresas. Uma lista atual de marcas registradas da IBM esta
disponivel na web em "Copyright and trademark information" em [http:/ /www.ibm.com /legal /us/en/|
lcopytrade.shtml|

Outros nomes podem ser marcas registradas de seus respectivos proprietarios. Outros nomes de
empresas, produtos e servigos podem ser marcas registradas ou marcas de servico de terceiros.
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