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Capitulo 1. Apresentacao

1.1 Finalidade

O propésito deste guia é fornecer uma visdo geral do negoécio da funcionalidade designada no aplicativo.
Com a leitura deste guia, os leitores terdo um entendimento basico de como os designados sdo usados
para o recebimento de pagamentos e contas que sdo emitidos em relacdo aos casos de entrega de produto
ativos.

Para entender melhor esses conceitos, esse guia deve ser lido totalmente. O guia ndo foi projetado para
ser usado como um guia de treinamento ou do usuaério.

1.2 Publico

Este guia é destinado a qualquer leitor interessado em entender os conceitos de negdcios do
processamento do designado.

1.3 Pré-requisito

Os leitores devem estar familiarizados com o gerenciamento de casos integrados e o processamento
financeiro antes da leitura deste guia. Designados sao destinatarios designados dos pagamentos e faturas
em relacdo aos componentes de casos elegiveis. Para saber mais, consulte o Ciram Integrated Case
Management Guide e o Ciram Financials Guide.

1.4 Capitulos neste Guia

A lista a seguir descreve os capitulos dentro deste guia:

Entendendo Designados
Este capitulo apresenta a fungdo do designado. Ele também descreve os tipos de participantes
diferentes que podem exercer a funcdo de designado em um caso e fornecer uma visdo geral dos
componentes de casos.

Mantendo Informac¢odes de Designado
Este capitulo fornece uma visdo geral sobre a criacdo de designados, manutencdo de padroes de
entrega de designado, enderecos e contas bancarias e desativacdo de designados.

Designacao de Componente de Designado
Este capitulo fornece uma visdo geral da designacao de componentes de casos para designados.
Isso inclui a designacdo de componentes individuais aos designados, configuragdo do designado
padréo e a visualizagdo do histérico de designagdo de componente.

Pagando e Faturando Designados
Este capitulo fornece uma visdo geral do processamento financeiro que ocorre quando os
componentes de casos sdo designados aos designados. O processamento financeiro facilita a
entrega de componentes de casos aos designados.

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 1
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Capitulo 2. Entendendo Designados

2.1 Apresentacao

O cliente principal é o destinatario padrao dos pagamentos e contas para os quais ele foi identificado
como elegivel. Dessa forma, o sistema designa automaticamente a funcdo do participante do caso como
"designado” para o cliente principal. Pessoas, funcionarios e representantes podem receber manualmente
a fun¢do de designado do caso.

2.2 A Funcao do Designado

Se uma pessoa for o cliente principal e o destinatdrio de pagamentos e faturas, a pessoa possui duas
fungdes no caso; "cliente principal” e "designado”. O sistema automaticamente coloca o cliente principal
na funcdo de designado quando o caso € criado no sistema. O tinico momento em que a pessoa ndo
exerce ambas as fungdes é quando a pessoa solicita que um participante alternativo receba os pagamentos
e faturas em seu nome.

Se um participante recebe pagamentos e faturas em vez do cliente principal, esse participante executa a
fungdo do designado no caso. Pagamentos e faturas podem ser emitidos para um designado alternativo
durante o periodo de tempo que o cliente principal for elegivel e pelo tempo mais longo ou mais curto
requerido pelo cliente principal.

2.3 Tipos de Designados

Qualquer membro da familia, pessoa, empregador ou representante envolvido com o caso ou registrado
no sistema pode ser designado manualmente a fun¢ao do designado. Por exemplo, qualquer pessoa
morando no mesmo domicilio que o cliente principal dependente pode ser designado para receber
pagamentos em seu nome. Um empregador pode receber pagamentos em nome de um cliente principal
empregado na empresa. Um representante legal pode receber pagamentos em nome de um cliente
principal hospitalizado.

2.4 Componentes de Caso

A elegibilidade do caso determina a titularidade do cliente principal para um ou mais componentes de
casos. Os componentes de casos sdo o resultado da determinacio de elegibilidade bem-sucedida. Em
outras palavras, os componentes de casos definem a que o cliente principal estd autorizado se for
identificado como elegivel.

Os componentes de caso possuem um objetivo financeiro ou nédo financeiro. Geralmente, os objetivos
financeiros consistem em taxas. Por exemplo, a taxa para um determinado componente de caso pode ser
$70 uma vez por semana. Um objetivo ndo financeiro pode resultar no cliente principal ser recomendado
para uma avaliacdo de elegibilidade adicional para um produto diferente.

Pagamentos e faturas sdo emitidos para designados em relacdo a um ou mais componentes de casos. Para
receber um pagamento ou uma fatura, seu componente de caso associado é automaticamente designado
ao designado pelo sistema ou explicitamente designado ao designado por um usudrio. O pagamento ou a
fatura é, entdo, emitido ao designado durante o processamento de pagamento.

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 3
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Capitulo 3. Mantendo Informacoes de Designado

3.1 Apresentacao

Este capitulo fornece informagdes sobre a manutengao de informagoes do designado. A criagdo do
designado coloca um participante diferente do cliente principal na fungdo de designado. Os padrdes de
entrega podem ser incluidos ou alterados para um designado para facilitar a entrega de pagamentos e
faturas. O endereco e as informagdes da conta bancaria sdo registrados para estabelecer o destino de
pagamentos e faturas emitidos para o novo designado. Assim que um designado é criado em um caso, o
designado pode ser desativado ou reativado por solicitacdo do cliente principal.

3.2 Criando um Designado

Para assegurar que pagamentos e faturas sejam emitidos com éxito, um registro de designado é
automaticamente criado para o cliente principal. Os registros de designados podem ser criados
manualmente para qualquer participante do caso, pessoas registradas e empregadores. Se necesséario, um
registro de designado também pode ser criado para um participante que ainda nao esta registrado no
sistema, o que resultard na criagdo de um participante de tipo "representante". Como parte do processo
de criagdo do designado, o novo designado deve ser registrado adequadamente.

Durante a criagdo do designado, pelo menos um padrao de entrega deve ser registrado para o designado.
A organizagdo usa o padrdo de entrega para estabelecer o destino para pagamentos e faturas. Por
exemplo, pagamentos em cheque sdo enviados para o endereco de um designado. Pagamentos de
Transferéncia Eletronica sdo transferidos para a conta bancdria de um designado. A moeda do designado
também é registrada. Se nenhum padrao de entrega for especificado, o padrdo de entrega padrédo do
produto, se existir um, serd designado ao designado. Se nenhum padrédo de entrega padrdo foi designado
ao produto, entdo o primeiro padrdo de entrega designado ao cliente principal do caso de entrega de
produto serd designado ao designado.

Para estabelecer o melhor local em que o designado pode interagir com a organizacdo, o escritério
preferencial do designado é selecionado na lista de escritérios publicos da organizagdo. Também
registrado para novos designados é o seu relacionamento com o cliente principal. Exemplos de
relacionamentos incluem conjuge, irmdos e parentes mais préximos. O sistema armazena
automaticamente um relacionamento "auto" para o designado quando o cliente principal também € o
designado no caso.

Sempre que um participante é colocado na fun¢do de designado, uma fungdo de participante do caso
adicional de "designado" é automaticamente criada para o participante. Por exemplo, se uma pessoa
possui duas fungdes de participante, "cliente principal” e "designado"”, ambas as funcées aparecem na
pagina da lista de participantes do caso.

Quando um designado é criado, o status do designado é "ativo". Apenas designados ativos podem ser
designados aos componentes do caso. Para obter informacdes sobre a designacdo de componentes do caso
para designados, consulte 4.2, “Designando Componentes de Caso para Designados”, na pagina 9|

3.3 Mantendo Padroes de Entrega de Designado

Um padréo de entrega do designado especifica um método e uma frequéncia de entrega pelos quais um
designado é pago ou faturado em nome do cliente principal para componentes de casos elegiveis. Por
exemplo, um designado optar por ser pago em cheque (método de entrega) no primeiro dia de cada més
(frequéncia de entrega). Um designado pode ter quantos padrdes de entrega ativos que desejar para
acomodar uma série de opgdes de pagamento/faturamento. Esta secdo fornece informacdes sobre a
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inclusao dos padrdes de entrega do designado, atualizagdo dos detalhes do padrdo de entrega e
acompanhamento do histérico de atualizagdes realizadas em cada padrdo de entrega.

3.3.1 Incluindo Padroes de Entrega de Designado

Quando a fungdo de designado é designada ao cliente principal, o padrdo de entrega do caso padrdo é
automaticamente incluido como um padrdo de entrega do designado para assegurar que haja, pelo
menos, um método para a entrega. Os padrdes de entrega podem ser incluidos durante o processo de
criacdo do designado e como parte da manutengdo de informagdes do designado ao longo do tempo.

Mais de um padrdo de entrega pode estar ativo para um designado para o mesmo periodo de tempo.
Diversos padrdes de entrega sdo incluidos em um designado para permitir que um designado receba
componentes de casos por padrdes de entrega diferentes. Por exemplo: Jodo da Silva € o cliente principal
para um caso e estd autorizado para dois componentes de casos: Assisténcia de Receita e Abono Médico.
O caso é criado com o padrao de entrega "Mensal em Cheque". Todos os componentes de casos sdo
designados a Jodo da Silva com o padrado de entrega "Mensal em Cheque". Jodo da Silva deseja receber
pagamentos para o componente Abono Médico semanalmente. Para permitir isso, o padrdo de entrega
"Semanal em Cheque" pode ser incluido para Jodo da Silva e o componente Abono Médico podem ser
designado a Jodo da Silva com o padrao de entrega "Semanal em Cheque". Isso permitira que Joao da
Silva receba pagamentos para os componentes Assisténcia de Receita e Abono Médico mensal e
semanalmente, respectivamente.

3.3.2 Alterando Padroes de Entrega de um Designado

Um usudrio pode alterar o padrdo de entrega para um padrao diferente se ele ndo for adequado para um
designado receber pagamentos por um método ou uma frequéncia de entrega especifica. Um padrdo de
entrega alternativo pode ser selecionado na lista de padrdes de entrega definidos para o produto. Durante
a alteragao do padrao de entrega, a data de vigéncia para o novo padrdo de entrega deve ser inserida.
Por exemplo, um designado pode preferir receber pagamentos em dinheiro em vez de cheque no
proximo més. O padrédo de entrega "Semanal em Cheque" pode ser alterado para "Semanal em Dinheiro"
com uma data de vigéncia para o primeiro dia do préximo més.

Quando um padrdo de entrega é alterado, todos os componentes designados ao designado usando esse
padrdo de entrega serdo automaticamente designados ao designado com o novo padrdo de entrega a
partir da data especificada. Por exemplo, o padrdo de entrega "Semanal em Cheque" foi criado para Jodo
da Silva a partir de 1° de agosto. Os componentes de Assisténcia Médica e Abono Médico foram
designados a Joao da Silva com o padrdo de entrega "Semanal em Cheque" a partir de 1° de agosto. Se o
padrao de entrega for posteriormente alterado para "Semanal em Dinheiro" a parti de 8 de agosto, ambos
os componentes serdo designados ao padrdo de entrega "Semanal em Dinheiro" a partir de 8 de agosto.

3.3.3 Histérico de Mudancas de um Padrao de Entrega

Um histérico de todas as mudangas realizadas em um padrao de entrega é mantido para cada padrao de
entrega. O histérico de padrdo de entrega mantém um registro de todas as mudangas realizadas nos
padrdes de entrega designados a um designado e inclui a data de inicio, a data de encerramento e o
status do padrdo de entrega. Ao visualizar o histérico de mudangas de um padrdo de entrega, o usudrio
pode entender como o padrao de entrega foi alterado ao longo do tempo para um designado.

3.4 Informacoes de Endereco do Designado

A informagédo de enderego é usada para estabelecer o destino para pagamentos e faturas emitidos pela
organizagdo. Pagamentos em cheque, pagamentos em voucher e faturas ndo podem ser enviados a um
designado, a menos que o endereco do designado seja registrado. O sistema seleciona automaticamente o
enderego principal especificado para o designado durante o registro como o destino para o qual todos os
pagamentos e faturas devem ser emitidos. Se necessario, um usudrio pode alterar o destino para
pagamentos e faturas criando um novo enderego ou selecionando um endereco alternativo na lista de
enderecos especificados durante o registro do participante. Quando um novo endereco é criado para um
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designado, o endereco também ¢é incluido na lista de enderegos do participante do designado. Quando
um enderego usado por um designado é modificado para um participante, o sistema atualizara
automaticamente a informagdo de endereco para o designado. Isso assegurara que todos os pagamentos e
faturas subsequentes sejam emitidos para o enderego que € selecionado como o destino pelo usuario.

3.5 Informacoes da Conta Bancaria do Designado

As informagdes de conta bancéria sdo usadas para facilitar a transferéncia de pagamentos de
Transferéncia Eletronica para uma conta bancaria do designado. Os pagamentos de Transferéncia
Eletronica ndo podem ser realizados para um designado, a menos que as informagdes da conta bancaria
do designado estejam registradas no sistema. Todos os pagamentos de Transferéncia Eletronica para o
designado sdo realizados para a conta bancaria selecionada. Se um designado tiver uma tnica conta
bancdria, entdo essa conta bancaria sera automaticamente designada como a conta bancaria a ser usada
para pagamentos de Transferéncia Eletronica. Se um designado tiver mais de uma conta bancéria, entdo
nenhuma conta bancéria é configurada por padrdo para pagamentos de Transferéncia Eletronica. Em vez
disso, uma conta bancaria deve ser selecionada manualmente na lista de contas bancérias registradas para
um designado especificado durante o registro.

Se necessario, um usudrio pode alterar a conta bancéria para uma conta bancdria diferente para a qual os
pagamentos de Transferéncia Eletronica subsequentes podem ser realizados. Um usudrio pode fazer isso
criando uma nova conta bancaria ou selecionando uma conta bancdria na lista de contas bancarias
registradas para um participante durante o registro. Quando uma conta bancéria é criada para um
designado, a conta bancaria também ¢ incluida na lista de contas bancarias do participante do designado.
Quando uma conta bancaria selecionada para um designado é modificada na pagina do participante, o
sistema atualizard automaticamente as informagdes para o banco. Isso assegurara que todos os
pagamentos e faturas subsequentes sejam realizados na conta bancéria correta que é selecionada pelo
usuadrio.

3.6 Desativando um Designado

Para assegurar que pagamentos e faturas sejam emitidos para designados validos, qualquer designado
que ndo receba mais pagamentos ou faturas em nome do cliente principal pode ser desativado. Por
exemplo, um marido que é designado para receber pagamentos em nome de sua esposa nao devera ser
mais elegivel para receber esses pagamentos no caso de um divércio. Quando um designado é
desativado, o status do designado é alterado de 'ativo' para 'inativo'. Os designados inativos ndo podem
ser designados para componentes de casos. Um cliente principal ou um designado que esteja recebendo
ativamente componentes de casos ndo pode ser desativado.

3.7 Reativando um Designado

Designados desativados podem ser reativados. A reativa¢do de um designado reativa os detalhes do
designado no caso e reapresenta o participante como um possivel designado ao qual os componentes de
casos podem ser designados. Um designado pode ser reapresentado a qual momento por solicitagdo do
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cliente principal. O status do designado reativado é "ativo".
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Capitulo 4. Designacao de Componente de Caso do
Designado

4.1 Apresentacao

Este capitulo fornece uma visdo geral da designacdo dos componentes de casos para um designado.
Quando um caso é criado, o sistema automaticamente designa todos os componentes de casos para o
cliente principal com o padrao de entrega especificado durante a criacdo do caso. As designacdes de
componentes podem ser alteradas posteriormente para adequacdo as necessidades do cliente. Este
capitulo fornece informagdes sobre como os componentes de casos podem ser designados a diferentes
designados ou ao mesmo designado, mas com um padrao de entrega diferente. Este capitulo também
fornece informagdes na configuragdo de um designado como padréo e na visualizagdo do histérico de
designagdo de componente.

4.2 Designando Componentes de Caso para Designados

Um usudrio pode designar explicitamente um ou mais componentes de casos a um designado com um
padrdo de entrega conforme necessario. Designar um componente de caso a um designado instrui o
sistema a emitir pagamentos e faturas em relagdo a esse componente para o designado. Sempre que um
componente de caso for designado a um designado, um padrdo de entrega na lista de padrdes de entrega
do designado e uma data de designacdo de componente devem ser especificados. A data de designagao
do componente pode ser especificada ou a data de inicio do caso pode ser usada. Essa data é a data a
partir da qual a designacdo de componente entra em vigor.

Apenas um designado pode ser designado a um componente de caso em um determinado momento. Em
outras palavras, os periodos de tempo durante os quais os designados sdo designados ao mesmo
componente de caso ndo podem se sobrepor. Observe que, no caso de um componente de pagamento
insuficiente, onde o pagamento seja tinico, 0 pagamento ndo pode ser dividido entre nomeados diferentes
em periodos diferentes. Um usudrio pode designar um ou mais componentes de casos ao mesmo
designado diversas vezes, contanto que padrdes de entrega diferentes sejam especificados. Por exemplo,
um caso possui dois componentes associados a ele, um componente de Assisténcia de Receita e um
componente de Assisténcia Médica. O sistema designa automaticamente ambos os componentes a Jodo da
Silva, que é o cliente principal com um padrdo de entrega "Mensal em Cheque", que é especificado
quando o caso é criado. Jodo da Silva gostaria de receber pagamentos mensais para o componente de
Assisténcia de Receita, enquanto prefere receber pagamentos semanais para o componente de Abono
Médico. Para atender os requisitos do cliente, o responséavel pelo caso pode designar um novo padréo de
entrega "Semanal em Cheque" a Jodo da Silva e, em seguida, designar o componente de Abono Médico a
Jodo da Silva com o novo padrao de entrega. Todos os pagamentos em relacdo aos dois componentes
agora serdo emitidos para John usando os padrdes de entrega necessarios.

Um usudrio também pode criar um novo designado e designar um ou mais componentes de casos ao
designado. Por exemplo, um caso possui dois componentes associados a ele, um componente de
Assisténcia de Receita e um componente de Assisténcia Médica. O sistema designa automaticamente
ambos os componentes a Jodo da Silva, que € o cliente principal com um padrdo de entrega "Mensal em
Cheque", que é especificado quando o caso é criado. Jodo da Silva deseja que sua esposa, Maria da Silva,
receba pagamentos para o componente de Abono Médico. O responsével pelo caso pode, entdo, incluir
Maria da Silva como um segundo designado no caso e designar explicitamente o componente de
Assisténcia Médica para Maria da Silva selecionando qualquer padrao de entrega que tenha sido criado
para Maria. Todos os pagamentos em relacdo ao componente de Abono Médico agora serdo emitidos para
Maria da Silva.

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 9



4.3 Configurando o Designado Padrao

Um usudrio pode especificar qualquer designado existente no caso como o designado padrao. O usudrio
deve especificar um padrdo de entrega para o designado se o designado tiver diversos padroes de
entrega ativos. Se o designado tiver apenas um padrdo de entrega ativo, o sistema seleciona
automaticamente esse padrdo de entrega para associacdo ao designado padrdo. O sistema designa
automaticamente quaisquer componentes que nao sdo designados explicitamente a outro designado para
o designado padrdo usando o padrdo de entrega selecionado. Quando um caso é criado, o sistema
reconhece o cliente principal como o designado padrdo e designa automaticamente todos os componentes
de casos a essa pessoa. Um usudrio pode alterar posteriormente o designado padrédo para qualquer outro
designado existente no caso.

A configuragdo do designado padrao instrui o sistema a redesignar automaticamente qualquer
componente de caso que ainda nédo foi designado explicitamente a outro designado para esse designado
especifico usando o padrdo de entrega selecionado. Por exemplo, Maria da Silva é o cliente principal em
um caso. Ha dois componentes associados ao caso, um componente de Assisténcia de Receita e um
componente de Abono Médico. Quando o caso é criado, ambos os componentes sdo designados
automaticamente para Maria da Silva com o padrdo de entrega especificado durante a criagdo do caso
pelo sistema.

Jodo da Silva é criado como um segundo designado no caso e é configurado como o designado padrao
por um usudrio. O sistema redesigna ambos os componentes para Jodo da Silva. Se John tiver apenas um
padrado de entrega ativo, o sistema seleciona automaticamente esse padrdo de entrega para associagdo a
esses componentes. Se ele tiver mais de um padrdo de entrega, um padrdo de entrega deve ser
selecionado para cada componente. Jodo da Silva é criado como um terceiro designado no caso e o
componente de Assisténcia de receita é explicitamente designado a ele. Como Jodo da Silva é o designado
padrdo para o caso, o componente de Abono Médico permanece designado a Jodo da Silva porque ele
ndo foi explicitamente designado a outro designado.

Pagamentos e faturas ndo podem ser emitidos em relagdo aos componentes ndo designados. Portanto,
configurar um designado padrao assegura que todos os componentes para os quais uma pessoa esta
elegivel sejam designados a um designado.

4.4 Historico de Designacao de Componentes

Um histérico de designagdo de componente é mantido automaticamente para cada componente de caso.
O histérico de designacdo de componente mantém um registro de todos os designados e seus padrdes de
entrega designados a um componente de caso ao longo do tempo. O histérico de designacdo de
componente é atualizado sempre que um componente é designado a um designado e sempre que um
designado escolhe um novo padrdo de entrega para esse componente de caso. O histérico lista todos os
designados anteriores designados ao componente, assim como as datas de designagdo para o
componente. O histérico também indica se a designagdo iniciou a partir da data de inicio do caso.
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Capitulo 5. Pagando e Faturando Designados

5.1 Apresentacao

Este capitulo fornece informagoes sobre a geracdo de componentes financeiros e o processamento
financeiro por tras da emissao de pagamentos e contas para designados. Além disso, este capitulo fornece
informagdes sobre reavaliacdo do caso, regeneragdo de pagamentos para designados e visualizagdo de
transagdes de designados.

5.2 Gerando Componentes Financeiros

Um componente financeiro é um planejamento financeiro para a entrega de um pagamento ou uma
fatura. O sistema usa as informacdes de designagdo de componente de caso para gerar esses componentes
financeiros. Os componentes financeiros para beneficios sao planejamentos de pagamentos. Os
componentes financeiros para deveres financeiros sao planejamentos de faturamento.

Os componentes financeiros sao automaticamente gerados quando o caso € ativado e o cliente principal é
determinado como elegivel para um componente de caso. Se o cliente principal for elegivel, o sistema
calcula o periodo de tempo coberto pelo planejamento de pagamento ou faturamento. Por exemplo, um
componente financeiro pode planejar um pagamento de $50 para Jodo da Silva por Transferéncia
Eletronica a cada semana, a partir de 1° de junho.

Um padrao de entrega especifica o método de entrega e a frequéncia de entrega pelos quais um
designado é pago ou faturado. Os padroes de entrega associados aos componentes de casos sdo usados
para determinar um planejamento financeiro para a entrega de componentes de casos com um objetivo
financeiro. Por exemplo, o Componente de Assisténcia de Receita tem uma taxa semanal de $70. O caso é
criado com o padrdo de entrega "Mensal em Cheque com Adiantamento no 1° Dia do Més". O
componente de Assisténcia de Receita é designado ao designado padrdo com o padrdo de entrega
"Mensal em Cheque com Adiantamento no 1° Dia do Més". Quando o caso € ativado, o sistema usa as
informagdes de componente de caso e padrdo de entrega para criar um planejamento financeiro para a
entrega do Componente de Assisténcia de Receita. O pagamento serd emitido em cheque para o
designado no inicio de cada més para a quantia de $280 (com taxa semanal de $70 no més).

Cada componente financeiro criado contém as informagoes a seguir:

* O nome do designado que receberd o pagamento ou a fatura.

* O nome do cliente principal para quem a titularidade foi determinada.

* A quantia a ser paga ou faturada.

* O método de entrega, por exemplo, Cheque, Transferéncia Eletronica.

* A frequéncia de entrega, por exemplo, Semanal com adiantamento em uma Segunda-feira.
¢ O periodo de cobertura do planejamento de pagamento ou faturamento.

Se qualquer deducdo ou pagamento de terceiros for criada no caso ou em qualquer componente de caso
associado ao caso, os componentes financeiros adicionais chamados "componentes financeiros
secundarios" sdo criados. Os componentes financeiros secundarios sdo planejamentos para fazer dedugdes
de pagamentos. Eles sdo criados quando as dedugdes sdo configuradas para casos de beneficio.
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5.3 Gerando Componentes Financeiros para Diversos Designhados

Os componentes financeiros sdo gerados no formato designado por designado. Um componente de caso
pode ser designado a diversos designados em diferentes periodos de tempo. Quando ha diversos
designados designados ao componente de caso especifico, os componentes financeiros sdo gerados por
designado e divididos usando o padrdo de entrega do designado. O exemplo a seguir descreve como o0s
componentes financeiros sdo gerados quando ha dois designados do caso designados para o mesmo
componente de caso durante periodos de tempo diferentes:

Ha dois designados em um caso: Jodo da Silva e Maria da Silva. Joao da Silva é o cliente principal e é
designado ao componente de caso Beneficio Pessoal Maximo a partir de 5 de abril que é a data de inicio
do caso. O padrédo de entrega de Jodo da Silva é "Semanal com atraso em uma quarta-feira". Maria da
Silva é o segundo designado no caso. Em 12 de abril, o componente de caso Beneficio Pessoal Maximo é
designado para Maria da Silva. O padrdo de entrega de Maria da Silva é "Semanal com adiantamento em
uma sexta-feira". A taxa didria para o componente Beneficio Pessoal Méximo é $10. A taxa semanal é $70.

A data de encerramento do caso é 5 de maio.

O componente financeiro a seguir é gerado para Jodo da Silva:
* Periodo de Cobertura: 5 de abril a 11 de abril
Quantia: $70 (taxa semanal)
Data de Vencimento do Pagamento: Quarta-feira, 12 de abril

Os componentes financeiros a seguir sao gerados para Maria da Silva:
* Periodo de Cobertura: 12 de abril a 13 de abril
Quantia: $20 (taxa didria)
Data de Vencimento do Pagamento: 14 de abril
* Periodo de Cobertura: 14 de abril a 5 de maio
Quantia: $70 (taxa semanal)
Data de Vencimento do Pagamento: 14 de abril, 21 de abril, 28 de abril.

John recebe pagamentos uma semana em atraso todas as quartas-feiras. Portanto, Jodo da Silva tem um
pagamento com vencimento na segunda quarta-feira apds a data de inicio do caso, por exemplo, 12 de
abril.

O padréo de entrega de Maria da Silva é "Semanal com adiantamento em uma sexta-feira". Portanto,
Maria tem seu primeiro pagamento com vencimento na primeira sexta-feira ap6s a data de designacao do
componente, ou seja, 14 de abril. Um pagamento é emitido em 14 de abril que cobre dia 12, quarta-feira,
dia 13, quinta-feira e a semana de 14 de abril a 20 de abril.

Maria tem um segundo pagamento com vencimento em 21 de abril. Este pagamento cobre a semana de
21 de abril a 27 de abril. Em 28 de abril, Maria recebe um terceiro pagamento. Este pagamento cobre a
semana de 28 de abril a 4 de maio. A data de encerramento do caso é 5 de maio, portanto, nenhum
pagamento é emitido de 4 de maio em diante.

5.4 Gerando Componentes Financeiros para um Designado Designado
para Diversos Componentes com Padroes de Entrega Diferentes

Um designado pode ser designado a diversos componentes com diferentes padrdes de entrega para cada
componente para 0 mesmo periodo de tempo. O exemplo a seguir descreve como os componentes
financeiros sdo gerados quando um designado é designado a diversos componentes de casos com
diferentes padroes de entrega para o mesmo periodo de tempo.
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Jodo da Silva é o cliente principal e possui dois padrdes de entrega: "Semanal por Cheque com
Adiantamento na Segunda-feira" e "Mensal por Cheque com Adiantamento no 1° Dia do Més". O
Componente de Assisténcia de receita é designado a Jodo da Silva com o padrdo de entrega "Semanal por
Cheque com Adiantamento na Segunda-feira" e o Componente de Assisténcia Médica com o padrédo de

entrega "Mensal por Cheque com Adiantamento no 1° Dia do Més" a partir de 1° de novembro que é a

data de inicio do caso.

A taxa didria para os Componentes de Assisténcia de Receita e Assisténcia Médica sdo $10 e $15,
respectivamente. A data de encerramento do caso é 31 de dezembro.

Os componentes financeiros a seguir sao gerados para Jodo da Silva para o Componente de Assisténcia
de Receita:

e Periodo de Cobertura: 1° de novembro a 26 de dezembro
Quantia: $70 (taxa semanal)

Data de Vencimento do Pagamento: 1° de novembro, 8§ de novembro, 15 de novembro, 22 de
novembro, 29 de novembro 6 de dezembro, 13 de dezembro, 20 de dezembro e 27 de dezembro.

e Periodo de Cobertura: 27 de dezembro a 31 de dezembro
Quantia: $50 (taxa didria)
Data de Vencimento do Pagamento: 27 de dezembro

O componente financeiro a seguir é gerado para Jodo da Silva para o Componente de Assisténcia Médica:
* Periodo de Cobertura: 1° de novembro a 31 de dezembro

Quantia: $450 (taxa mensal)

Data de Vencimento de Pagamento: 1° de novembro, 1° de dezembro

Jodo da Silva recebe pagamentos pelo Componente de Assisténcia de Receita com adiantamento a cada
semana em uma segunda-feira em novembro e dezembro. Como a tltima semana ndo consiste em um
periodo de entrega completo, ou seja, 7 dias, o sistema cria outro componente financeiro para o periodo
de 27 de dezembro a 31 de dezembro.

Jodo da Silva também recebe pagamentos para o Componente de Assisténcia Médica com adiantamento
em 1° de novembro e 1° de dezembro.

5.5 Emitindo Pagamentos e Faturas para Designados

Pagamentos e faturas sdo emitidos automaticamente aos designados durante o processamento financeiro.
Por exemplo, a organizagdo pode emitir pagamentos quando um processo em lote é executado no inicio
de cada més. Durante o processamento financeiro, os componentes financeiros sdo processados em um
item de linha de instrucdo financeira. Cada item de linha de instrugdo financeira é uma instancia de um
pagamento ou fatura a ser emitida para um designado. Por exemplo, um componente financeiro
especifica que um designado deve receber $25 por semana, a partir de 1° de maio. Em 1° de maio, o
componente financeiro é efetivamente processado em um item de linha de instrugdo financeira. O item de
linha de instrugdo financeira é, entdo, criado semanalmente até a data de encerramento do periodo de
cobertura do componente financeiro.

As informacdes transferidas a partir do componente financeiro até o item de linha de instrucdo incluem o
nome do designado, o padrdo de entrega, uma quantia de crédito ou débito e o periodo de tempo
coberto pelo pagamento ou fatura.

A quantia de crédito ou débito é aplicada a um designado ou conta de caso durante o periodo de

cobertura especifico contido no componente financeiro. Por exemplo, um item de linha de instrugdo pode
indicar que um designado recebeu $25 pelo periodo de cobertura de 1° de maio até 31 de maio.
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Os itens de linhas de instrucdo financeira sdo, entdo, movimentados em instrucoes financeiras. As
instrugdes financeiras sdo geradas em pagamentos ou faturas para designados. A movimentacdo consolida
vérios pagamentos ou faturas para um designado. Por exemplo, uma instrugao que representa quatro
pagamentos separados pode ser criada e emitida para um designado como um tnico pagamento. Se um
participante for um designado em mais de um caso, a movimentacdo é consolidada em todos os casos,
todos os pagamentos que sdo devidos ao designado na mesma data.

Quando um pagamento ou fatura é gerado para um designado, um instrumento financeiro é
automaticamente registrado pelo sistema. Instrumentos financeiros sdo os registros de pagamentos ou
faturas reais emitidas ou recebidas pela organizagdo. Os instrumentos financeiros sdo registrados para
instrugdes financeiras. Por exemplo, um instrumento de pagamento € registrado quando um pagamento é
emitido para um designado.

5.6 Reavaliacao do Caso

A reavaliacdo do caso reavalia pagamentos ou faturas quando hd mudanga na circunstancia registrada no
caso. A reavaliacdo do caso pode resultar na criacdo de pagamentos em excesso e pagamentos
insuficientes no caso. Por exemplo, se, originalmente, Jodo da Silva pagar $50, mas uma mudanga na
evidéncia torna-lo elegivel para $40, Jodo da Silva receberd em fatura $10 para retificar o pagamento em
excesso.

Um pagamento em excesso ocorre quando uma quantia muito alta é paga no caso. Um pagamento
insuficiente ocorre quando uma quantia muita baixa é paga no caso. Se um pagamento em excesso ou
pagamento insuficiente for detectado durante a reavaliacdo do caso, com base na configuracdo da
administracdo, um caso de pagamento em excesso ou pagamento insuficiente ou um caso de correcdo de
pagamento é automaticamente criado.

Pagamentos e faturas criados para retificar pagamentos em excesso e pagamentos insuficientes sdo
automaticamente emitidos para o designado que recebeu a quantia do pagamento original. Um nomeado
alternativo pode ser designado para receber o pagamento insuficiente; no entanto, ao contrario dos casos
de beneficios, o pagamento nao pode ser dividido entre varios nomeados de diferentes periodos de
tempo por que um pagamento insuficiente é um pagamento tinico. A fim de que um nomeado diferente
receba o pagamento insuficiente, o intervalo de data da designacdo do componente de caso para o
nomeado alternativo deve abranger todo o periodo de cobertura do componente de pagamento
insuficiente do beneficio. Se o intervalo de data da designacdo do componente de caso ndo abranger todo
o periodo de cobertura, entio o nomeado original recebera todo o pagamento insuficiente.

5.7 Emitindo Novamente Pagamentos para um Designado

Os pagamentos cancelados podem ser emitidos novamente para o designado original ou um designado
alternativo. Por exemplo, um usudrio pode emitir novamente um pagamento em cheque que foi
anteriormente cancelado porque foi perdido na postagem.

Um usudrio pode emitir novamente um pagamento para o designado original ou para um designado
alternativo. O usudrio deve especificar o padrdo de entrega com o qual o pagamento deve ser novamente
emitido se o designado tiver diversos padrdes de entrega. Se o designado ao qual o pagamento estd
sendo emitido tiver apenas um padrdo de entrega, o sistema automaticamente emitird novamente o
pagamento para o designado com esse padrado de entrega.

Por exemplo, se o designado original entrar em tratamento desde a emissdao do pagamento original, o
novo pagamento pode ser emitido novamente para a clinica de tratamento.

Pagamentos podem ser novamente emitidos para designados que ja foram criados no caso. Em outras

palavras, apenas designados que existem no caso podem ser selecionados para nova emissao de
pagamentos.
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5.8 Visualizando Transagcoes Financeiras para Designados

As transagoes financeiras entre a organizacao e os designados sdo automaticamente registradas pelo
sistema na lista de finangas para o caso. A lista de financas de casos exibe o nome do designado que
recebeu o pagamento ou a fatura, a quantia da transacdo, o tipo da transacdo, por exemplo, pagamento, e
a data na qual a transagdo foi efetivada.

Uma visualizagdo de todos os instrumentos de pagamento que sdo emitidos para uma pessoa é fornecida
a partir do Gerenciador do Participante. Esta visualizacdo lista todos os pagamentos emitidos para uma
pessoa em sua capacidade como um designado em todos os casos. Por exemplo, se uma pessoa for um
designado em dois casos, os pagamentos emitidos para a pessoal em relagdo a ambos os casos sdo
emitidos.
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Capitulo 6. Conclusao

6.1 Resumo

A seguir estd um resumo dos principais conceitos abordados neste guia:

Um designado é um participante que recebe pagamentos e faturas da organizagéo.

Empregador, pessoa e tipos de participantes representantes podem ser colocados na fungao de
designado durante a criacdo do designado.

O aplicativo fornece a capacidade de manter o endereco do designado e as informagdes de conta
bancaria do designado. Ele também permite que um designado seja desativado e reativado.

O aplicativo fornece a capacidade de um designado ter diversos padrdes de entrega. O padrao de
entrega para um designado pode ser mudado. Isso permite que os designados recebam pagamentos e
faturas no momento e no formato mais adequados a eles.

O aplicativo também fornece a capacidade de designar explicitamente componentes de casos a
designados para que um designado possa receber pagamentos e faturas emitidos em relagdo a
componentes de casos individuais.

Quando um componente de caso é designado a um designado, ocorre o processamento financeiro e um
pagamento ou uma fatura é emitida ao designado em relacdo ao componente designado.
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Avisos

Essas informagoes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos Estados Unidos. E
possivel que a IBM ndo ofereca em outros paises os produtos, servigos ou recursos discutidos neste
documento. Consulte o representante IBM local para obter informacdes sobre os produtos e servigos
disponiveis atualmente em sua area. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servicos IBM nao
significa que somente produtos, programas ou servigos IBM possam ser utilizados. Qualquer produto,
programa ou servico funcionalmente equivalente, que nao infrinja nenhum direito de propriedade
intelectual da IBM podera ser utilizado. Entretanto, a avaliagdo e verificacdo da operagdo de qualquer
produto, programa ou servi¢o ndo IBM sdo de responsabilidade do Cliente. A IBM pode ter patentes ou
solicitacdes de patentes pendentes relativas a assuntos descritos nesta publicagdo. O fornecimento dessa
publicagdo ndo concede ao Cliente nenhuma licenca para essas patentes. Pedidos de licenga devem ser
enviados, por escrito para

Geréncia de Rela¢des Comerciais e Industriais da IBM Brasil

Av. Pasteur 138-146

Rio de Janeiro, R]

Botafogo

CEP 22290-240

Para pedidos de licenga relacionados a informacdes de DBCS (Conjunto de Caracteres de Byte Duplo),
entre em contato com o Departamento de Propriedade Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos
de licenga, por escrito, para:

Intellectual Property Licensing

Lei de Propriedade Legal e Intelectual.

IBM Japan Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica ao Reino Unido ou qualquer outro pais em que tais disposi¢des nao
estejam de acordo com a legislagdo local: A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE
NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO,
AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM
DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises ndo permitem a exclusdo de garantias expressas ou
implicitas em certas transac¢des; portanto, essa disposi¢do pode ndo se aplicar ao Cliente.

Essas informagdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos. Periodicamente, sao feitas
alteracoes nas informacgdes aqui contidas; tais alteragdes serdo incorporadas em futuras edi¢des desta

publicacdo. A IBM pode fazer aperfeicoamentos e/ou alteragdes nos produtos ou programas descritos
nesta publicagdo a qualquer momento sem aviso prévio.
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Referéncias nestas informagoes a Web sites nao IBM sdo fornecidas apenas por conveniéncia e nao
representam de forma alguma um endosso a esses Web sites. Os materiais contidos nesses Web sites ndo
fazem parte dos materiais deste produto IBM e a utilizagdo desses Web sites é de inteira responsabilidade
do Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar apropriada sem incorrer
em qualquer obrigacdo para com o Cliente. Licenciados deste programa que desejam obter informacdes
sobre este assunto com objetivo de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo mdtua das informacgoes
trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Relagoes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
AV. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Estas informagdes podem estar disponiveis, observadas as condi¢des e os termos apropriados, incluindo,
em alguns casos, o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito neste documento e todo o material licenciado disponivel sao fornecidos
pela IBM sob os termos do IBM Customer Agreement, do Contrato de Licenga do Programa Internacional
IBM ou de qualquer outro contrato equivalente.

Quaisquer dados de desempenho contidos aqui foram determinados em ambientes controlados. Portanto,
os resultados obtidos em outros ambientes operacionais poderdo variar significativamente. Algumas
medidas podem ter sido tomadas em sistemas de nivel de desenvolvimento e ndo hé garantia de que tais
medidas sejam iguais em sistemas normalmente disponiveis. Além disso, algumas medidas podem ter
sido estimadas por meio de extrapolacdo. O resultado real pode variar. Os usudrios deste documento
devem verificar os dados aplicaveis para seus ambientes especificos.

As informagoes relativas a produtos ndo IBM foram obtidas junto aos fornecedores dos respectivos
produtos, de seus antincios publicados ou de outras fontes disponiveis publicamente.

A IBM ndo testou estes produtos e ndo pode confirmar a precisdo de seu desempenho, compatibilidade
nem qualquer outra reivindicacdo relacionada a produtos nao-IBM. Dividas sobre a capacidade de
produtos ndo-IBM devem ser encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e intengdes futuras da IBM estdo sujeitas a alteragdes ou
cancelamento sem aviso prévio e representam apenas metas e objetivos.

Todos os precos da IBM mostrados sdo precos de varejo sugeridos pela IBM, sdo atuais e estdo sujeitos a
alteracdo sem aviso. Os pregos de revendedor podem variar.

Estas informagdes foram projetadas apenas com o propésito de planejamento. As informagdes deste
documento estdo sujeitas a altera¢des antes da disponibilizagdo para comércio dos produtos descritos.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatdrios utilizados nas operagdes didrias de negdcios.
Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos incluem nomes de individuos, empresas,
marcas e produtos. Todos esses nomes sao ficticios e qualquer semelhanca com nomes e enderegos
utilizados por uma empresa real é mera coincidéncia.
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LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informagdes contém programas de aplicativos de amostra na linguagem fonte, ilustrando as técnicas
de programacdo em diversas plataformas operacionais. Vocé pode copiar, modificar e distribuir esses
programas de exemplo sem a necessidade de pagar a IBM, com objetivos de desenvolvimento, utilizacao,
marketing ou distribuicdo de programas aplicativos em conformidade com a interface de programacdo do
aplicativo para a plataforma operacional para a qual os programas de exemplo sdo criados. Esses
exemplos ndo foram testados completamente em todas as condi¢des. Por essa razdo, a IBM ndo pode
garantir ou implicar em confiabilidade, capacidade de manutengao ou fungdo desses programas. Os
programas de exemplo sdo fornecidos "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM", sem garantia de
nenhum tipo. A IBM néo deve ser responsabilizada por qualquer dano decorrente do uso dos programas
de amostra.

Cada copia ou parte deste programas de exemplo ou qualquer trabalho derivado deve incluir um aviso
de direitos autorais com os dizeres:

© (nome da empresa) (ano). Partes deste cédigo sdo derivadas dos Programas de Exemplo da IBM Corp.
© Copyright IBM Corp. _enter the year or years_. Todos os Direitos Reservados.

Se estiver visualizando esta cépia digital das informagdes, as fotografias e as ilustra¢des coloridas podem
nao aparecer.

Marcas

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas ou marcas registradas da International Business Machines
Corp., registradas em vdrias jurisdi¢gdes no mundo todo. Outros nomes de produto e servigo podem ser
marcas registradas da IBM ou de outras empresas. Uma lista atual de marcas registradas IBM estd
disponivel na web em "Copyright and trademark information" em [http:/ /www.ibm.com /legal /us/en/|
lcopytrade.shtml|

Outros nomes podem ser marcas registradas de seus respectivos proprietarios. Outros nomes de
empresas, produtos e servigos podem ser marcas registradas ou marcas de servigos de terceiros.
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