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Capitulo 1. Apresentacao

1.1 Finalidade

O propésito deste guia é fornecer uma visdo geral da funcionalidade de fluxo de trabalho do Cdram. Ao
ler este guia, os leitores terdo um entendimento basico dos conceitos de fluxo de trabalho e,
especificamente, como estes conceitos sao realizados no aplicativo Ctram. Os leitores também tém um
entendimento dos componentes do Workflow Management System (WMS), incluindo Defini¢des de
Processo, a Workflow Process Definition Tool (PDT), o Mecanismo do Fluxo de Trabalho, a Caixa de
Entrada e Administracdo de Fluxo de Trabalho.

Para melhor compreender esses conceitos, o guia deve ser lido por completo.

1.2 Publico

Este guia é destinado a desenvolvedores e analistas de negdcios que sdo responsdveis pelo design e
desenvolvimento de processos de fluxo de trabalho.

1.3 Pré-requisitos

Supde-se que o leitor estd familiarizado com os conceitos basicos de fluxo de trabalho. Um glossério de
termos de fluxo de trabalho também é fornecido para auxiliar o leitor e deve ser consultado para a
definicdo de termos ndo compreendidos pelo leitor (consulte [“Glossério” na pagina 35 para obter detalhes
adicionais).

1.4 Capitulos neste Guia

A lista a seguir descreve os capitulos dentro deste guia:

Sistema de Gerenciamento de Fluxo de Trabalho do Ciaram
Este capitulo fornece uma visdo geral dos componentes do Ciram Workflow Management System
(WMS), ou seja, Defini¢des de Processos e a Workflow Process Definition Tool (PDT), o
Mecanismo do Fluxo de Trabalho, a Caixa de Entrada e o aplicativo de Administracdo de Fluxo
de Trabalho. Uma breve visao geral do fluxo de trabalho e os beneficios e custos de uso de fluxo
de trabalho também sdo descritos neste capitulo.

Defini¢cdes de Processos de Fluxo de Trabalho
Este capitulo descreve uma definicdo de processo de fluxo de trabalho, seus tipos de atividades,
transi¢des e notificagdes. Ele também descreve como um processo de negdcios pode ser analisado
e como uma definicdo de processo de fluxo de trabalho pode ser projetada usando os resultados
de tal analise.

Mecanismo do Fluxo de Trabalho e Aprovacao de Processo
Este capitulo descreve o mecanismo do fluxo de trabalho e as diversas maneiras que um processo
de fluxo de trabalho pode ser aprovado no Cliram WMS.

Gerenciamento de Caixa de Entrada e Tarefas
Este capitulo descreve a Caixa de Entrada e a funcionalidade disponivel no Ctiram WMS para
permitir que usudrios do sistema gerenciem sua carga de trabalho. As diversas fung¢oes de
gerenciamento de tarefas também disponiveis também sdo descritas neste capitulo.

Administracdao de Fluxo de Trabalho
Este capitulo fornece uma visdo geral de Administracdo de Fluxo de Trabalho que inclui a
manutencdo de instancias de processo de fluxo de trabalho e a definicdo e manutengdo de
eventos, filas de trabalhos e metas de alocacéo.

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 1



Glossario
Este capitulo fornece um glossério de termos de fluxo de trabalho.
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Capitulo 2. Sistema de Gerenciamento de Fluxo de Trabalho
do Curam

2.1 Apresentacao

O Cuaram Workflow Management System (WMS) entrega duas fungdes principais. A primeira é suportar a
automacdo de processos de negdcios. A segunda é facilitar o roteamento de trabalhos entre os individuos
e departamentos. Os principais componentes deste sistema sdo Defini¢des de Processo de Fluxo de
Trabalho, o0 Mecanismo do Fluxo de Trabalho, a Caixa de Entrada e Gerenciamento de tarefas, bem como
a de Tarefas e o aplicativo Administragdo de Fluxo de Trabalho (que inclui a Process Definition Tool,
PDT). Cada um destes componentes desempenha uma fun¢do em uma ou ambas estas fungdes.

A automagdo de um processo de negdécios inicia com o design de um fluxo de trabalho para um processo
de negdcios. Decisdes-chave precisam ser feitas para que um processo de negocios seja mapeado para
uma defini¢do de processo de fluxo de trabalho. Por exemplo, ha uma expectativa de que havera etapas
manuais envolvidas no processo de negdcios ou o processo de negécios pode requerer configuragao
durante a vida ttil do processo. A Workflow PDT ¢é usada para criar a defini¢do de processo de fluxo de
trabalho com base neste design. Usando a PDT, um desenvolvedor de fluxo de trabalho define as
atividades de fluxo de trabalho, as transi¢des entre estas atividades e as informagdes que passam pelo
processo de fluxo de trabalho.

Alguns dos tipos de atividades disponiveis em uma defini¢do de processo sdo os seguintes: Manual,
Automatico, Loop, Espera de Evento, Rota, Notificagdo e Subfluxo. A PDT pode ser usada para ilustrar a
sequéncia de um processo de fluxo de trabalho usando os tipos de atividades acima. As atividades acima
sdo automaticamente precedidas por uma atividade de Inicio de Processo e concluida com um tipo de
atividade de Encerramento de Processo pelo sistema, acompanhadas por quaisquer transicdes ou
atividades em looping entre os processos de fluxo de trabalho.

O Mecanismo do Fluxo de Trabalho realiza a execugdo de tempo de execucdo da defini¢do de processo de
fluxo de trabalho (ou seja, aprovagdo do processo). Como resultado da aprovagdo, uma instancia de
processo de fluxo de trabalho é criada. Essas instancias de processo de fluxo de trabalho podem ser
monitoradas e controladas usando as func¢oes de Administracdo de Fluxo de Trabalho fornecidas no
Ctram WMS.

O roteamento do trabalho entre os individuos e departamentos também inicia com a definicdo de
processo de fluxo de trabalho. Determinados tipos de atividades representam o trabalho que precisa ser
concluido por um individuo ou departamento; para essas atividades, a defini¢do de processo de fluxo de
trabalho inclui uma estratégia para designar este trabalho. O mecanismo do fluxo de trabalho avalia a
estratégia de alocagao para determinar quem deve concluir este trabalho, cria tarefas para este trabalho e
designa as tarefas para os usudrios apropriados, objetos da organizagdo (por exemplo, unidades de
organizacdo, cargos ou empregos) ou filas de trabalho. A Caixa de Entrada fornece a um usudrio as
informacdes sobre as tarefas que eles precisam para a agdo. Um exemplo de tais agdes de gerenciamento
de tarefas inclui Visualizar Tarefa, Encaminhar Tarefa, Incluir Comentdrio em uma tarefa.

2.2 Quando Devo Usar o Sistema de Gerenciamento de Fluxo de
Trabalho do Curam?

O Ctram WMS oferece os recursos a seguir:
* Alocagdo - Ele pode manipular a légica de alocagdo complexa para designar trabalho para os usuarios.
* Consisténcia- Ele fornece automacdo de processo que pode melhorar a consisténcia dos resultados.

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 3



* Flexibilidade - ele fornece controle de software sobre processos que permitem novo design em linha
com necessidades de negdcios em alteracao.

* Rastreabilidade - Ele fornece uma representacio visual de quando as agdes foram tomadas, por quem e
em qual estdgio um determinado processo esta.

* Capacidade de customizacdo - Os clientes podem criar uma nova sequéncia de fluxos de trabalho
fornecidos pelo aplicativo para se adequar as necessidades de seus processos.

Entretanto, usar o fluxo de trabalho Ctiram tem um prego. Ha beneficios que devem ser considerados ao
decidir usar o fluxo de trabalho para concluir um processo de negécios. Os pontos a seguir devem ser
levados em conta:

¢ Desempenho - Hé sobrecarga de manutenc¢do de estado na aprovagdo de processos de fluxo de
trabalho.

* Atomicidade - Os fluxos de trabalho ndo sdo atomicos ja que cada etapa pode ser executada dentro de
sua propria transacao. Isto faz com que falhas em operacdes posteriores sejam dificeis de recuperar.

Uma vez que o fluxo de trabalho é especificamente sobre a automagdo de processos de negécios, as
seguintes diretrizes devem ser consideradas ao decidir quando usar o Cliram WMS para automatizar
processos de negdcios especificos:

* Nao crie nenhum design até que vocé tenha os requisitos. Requisitos de processo de negdcios
documentados sdo um pré-requisito para considerar ao aplicar o fluxo de trabalho.

* Um fluxo de trabalho deve ser considerado quando um processo de negocios requer interacdo humana.

¢ Um fluxo de trabalho nédo deve ser usado se um processo puder ser automatizado de ponta a ponta
sem nenhuma interagdo humana porque usar o fluxo de trabalho neste cenario ndo fornece nenhum
beneficio. Isto ndo inclui nenhuma consisténcia, capacidade de customizagdo ou rastreabilidade acima
de chamadas de API diretas e portanto, o processo ndo contém etapas que requerem alocagdo.
Portanto, a menos que haja um requisito de flexibilidade para ser capaz de criar uma nova sequéncia
para as etapas no tempo de execugdo, o fluxo de trabalho nio deve ser considerado para tais cendrios.

* Quando apresentado com sequéncias de etapas automatizadas em um processo de negbcios, considere
fornecer APIs para cada etapa e compor tais chamadas de APl em um tinico método (que pode entdo
ser chamado a partir do fluxo de trabalho)

2.3 A Workflow Process Definition Tool (PDT)

A Workflow PDT é usada para criar defini¢des de processo de fluxo de trabalho. A PDT também contém
uma biblioteca para os métodos de negécios (ambos Business Process Object (BPO) e métodos de
entidade) que estao disponiveis para uso pelas defini¢des de processo de fluxo de trabalho.

A fungdo principal da PDT é criar definicdes de processo de fluxo de trabalho ao definir as atividades em
um fluxo de trabalho e as transi¢des entre elas. Existem vérios tipos de atividades para escolher ao criar
uma defini¢do de processo, cada uma dos quais executa uma funcdo diferente. O que ocorre entre as
atividades em um fluxo de trabalho depende de suas transicdes, das condi¢des para essas transi¢des e
dos dados que passam entre elas. Para obter detalhes adicionais sobre definicdes de processo de fluxo de
trabalho, consulte |Capitulo 3, “Defini¢des de Processo de Fluxo de Trabalho”, na pégina 71

A PDT é equipada com uma ferramenta de visualizagdo que permite que o desenvolvedor de fluxo de
trabalho visualize uma versdo da defini¢do de processo de fluxo de trabalho.

A PDT também validara defini¢des de processo de fluxo de trabalho antes do desenvolvedor fluxo de
trabalho libera-las. Ela ira verificar a defini¢do de processo com relacdo a uma série de validagdes e
relatar quaisquer erros para o processo de fluxo de trabalho no geral, para atividades ou para transigdes.
Estas validagdes auxiliam um desenvolvedor na producdo de um fluxo de trabalho véalido e bem
formado.
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2.3.1 Objetos de Dados do Fluxo de Trabalho

Objetos de Dados do Fluxo de Trabalho (WDOs) sdao o conjunto de varidveis que transportam dados entre
atividades em um processo de fluxo de trabalho. WDOs sdo mapeados para atividades para definir os
parametros para processos de negdcios que sdo chamados pela atividade. Por exemplo, se as informacdes
relativas a um caso e seu proprietdrio sdo necessarias para executar uma atividade, um WDO pode ser
mapeado para tal atividade. Este WDO incluiria dois atributos: um para o identificador de caso e o outro
para o revisor.

WDOs devem ser incluidos em uma defini¢do de processo de fluxo de trabalho de modo que eles possam
ser mapeados para as atividades. Podem ser criados modelos para WDOs que sdo usados em uma série
de defini¢des de processo de fluxo de trabalho, por exemplo, um modelo pode ser criado para o
identificador de caso. Isto elimina a necessidade de incluir manualmente os mesmos WDOs a cada
definicdo de processo de fluxo de trabalho.

2.3.2 Biblioteca de Referéncias de Método

A Biblioteca de Referéncias de Método contém referéncias a todos os métodos de BPO e de entidade da
base de cédigo do aplicativo que estdo disponiveis para uso pela PDT ao criar defini¢oes de processo de
fluxo de trabalho. Por exemplo, um método de negdcios que é requerido para ser executado por uma de
atividade automatica em um processo de fluxo de trabalho primeiro precisa ser incluido nesta biblioteca
antes que ele possa ser selecionado para uso na PDT. A mesma regra aplica-se aos métodos usados como
fungdes de alocagdo ou fung¢des do manipulador de prazo final em uma defini¢do de processo.

2.4 Mecanismo do Fluxo de Trabalho

O Mecanismo do Fluxo de Trabalho gerencia o ciclo de vida de instancia de processo, executando
instancias de atividade e avaliando regras de transi¢do. Durante o ciclo de vida de instancia de processo,
0 Mecanismo do Fluxo de Trabalho continuara a responder a eventos, tais como a conclusdo de uma
tarefa, que lhe informa para retomar a execugdo de uma instancia de processo. O Mecanismo do Fluxo de
Trabalho cria tarefas instruindo usudrios no trabalho que precisa ser concluido manualmente e avalia a
estratégia de alocagdo para determinar quais usudrios devem ser designados a estas tarefas. O Mecanismo
do Fluxo de Trabalho também cria notificagdes para os usudrios para informa-los do progresso ou status
de uma instancia de processo de fluxo de trabalho.

O Mecanismo do Fluxo de Trabalho gerencia cada instancia de processo até que a atividade de término
de processo para tal instancia seja atingida. A execucao desta atividade indica a conclusdo da instancia de
processo. A instancia do processo de fluxo de trabalho falhar, 0 mecanismo do fluxo de trabalho
registrard informagdes sobre a falha. Um administrador de fluxo de trabalho pode entdo usar estas
informagdes para tentar novamente a instdncia do processo de fluxo de trabalho a partir do ponto de
falha.

Para obter detalhes adicionais sobre 0 Mecanismo do Fluxo de Trabalho, consulte [Capitulo 4, “Mecanismq
ldo Fluxo de Trabalho e Aprovacio de Processo”, na pagina 17}

2.5 Gerenciamento de Caixa de Entrada e Tarefas

Tarefas sdo usadas para designar e controlar o trabalho manual de usuarios no aplicativo. O Mecanismo
do Fluxo de Trabalho cria tarefas para concluir as atividades manuais e designa estas tarefas para
usudrios com base em uma estratégia de alocagdo. Estratégias de prazo final da tarefa também podem ser
criadas para garantir que a tarefa seja acionada por um usudrio e concluida por esse usuario em tempo
habil. Estas estratégias de prazo final podem ser definidas para lidar com quaisquer tarefas que excedem
prazos finais definidos.

Todos os usudrios no aplicativo gerenciam seus carregamentos de tarefas a partir da Caixa de Entrada. A
caixa de entrada fornece visualiza¢des para permitir que usudrios visualizem as tarefas nas quais estdo
trabalhando atualmente (Minhas Tarefas) e tarefas que estdo disponiveis para eles para trabalhar (Tarefas

Capitulo 2. Sistema de Gerenciamento de Fluxo de Trabalho do Céiram 5



Dispontveis). Notificagdes (partes de informacgoes que podem ser de interesse de um usudrio ou grupo de
usudrios) também sdo apresentadas para usudrio através de suas Caixas de Entrada. Os usudrios também
podem criar e executar consultas de tarefas para melhor filtrar as tarefas que estdo a sua disposi¢do para
trabalhar. Os usudrios também podem enviar para fila de trabalhos e recuperar tarefas para trabalhar a
partir de filas de trabalho na Caixa de Entrada.

O sistema de Gerenciamento de Tarefas também fornece fungdes para permitir que os usudrios gerenciem
tarefas individuais. Um exemplo de tais fun¢des inclui encaminhar uma tarefa, realocar uma tarefa e
alterar a quantia de tempo trabalhada em uma tarefa. [Capitulo 5, “Gerenciamento de Caixa de Entrada ¢|
[Tarefas”, na pagina 21|fornece mais detalhes na Caixa de Entrada e na area de Gerenciamento de Tarefas
do Ctram Workflow Management System.

2.6 Administracao de Fluxo de Trabalho

O Mecanismo do Fluxo de Trabalho cria novas instdncias de processos a cada vez que uma definicdo de
processo fluxo de trabalho é aprovada no aplicativo. A funcionalidade de Administracdo de Fluxo de
Trabalho permite que um administrador monitore e controle essas instancias do processo. Um
administrador pode procurar instdncias de processo com base nos detalhes da defini¢do de processo
usados para criar tal instancia, as tarefas relacionadas com uma instancia de processo ou pelos eventos
que as instincias de atividade contidos dentro da instancia de processo estdo esperando.

Os detalhes de uma instancia de processo também podem ser visualizados. Os detalhes incluem uma
visualiza¢do gréfica da instancia de processo que exibe todas as atividades na defini¢do de processo
associada, bem como destacam aquelas que foram efetivamente executadas (ou seja, o caminho através do
processo). Os detalhes dos dados usados em tal instdncia de processo bem como os dados para cada
instancia de atividade dentro da instancia de processo também estdo disponiveis aqui para exame por um
administrador.

O estado de uma instancia de processo também pode ser gerenciado como fungdes disponiveis para
suspender uma instancia de processo, retomar uma instancia de processo ou mesmo interromper uma
instancia de processo. Também podem ocorrer erros durante o ciclo de vida de uma instancia de processo
e estes também sdo exibidos aqui. Um administrador pode visualizar os detalhes do erro e com base
nessas informagdes, pode tentar novamente ou descartar o erro associado.

Atividades manuais e de decisdo ambas tém estratégias de alocacdo que determinam os usudrios que
serdo designados as tarefas criadas pelo Mecanismo do Fluxo de Trabalho para esses tipos de atividades.
Metas de alocagdo de fluxo de trabalho sdo um tipo de estratégia de alocacdo que pode ser usado para
este propésito e a criagdo e manutencao destas metas sao administrados aqui. Os eventos sdo levantados
por fungdes de aplicativos e o Mecanismo do Fluxo de Trabalho utiliza-os para fluxos de trabalho de
transicdo que estdo esperando esses eventos. Estes também sdo criados e mantidos pelas func¢oes de
Administracdo de Fluxo de Trabalho disponiveis.

Detalhes adicionais sobre fun¢des de administracdo disponiveis estdo disponiveis em
[“Administracdo de Fluxo de Trabalho”, na pagina 27}
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Capitulo 3. Definicoes de Processo de Fluxo de Trabalho

3.1 Apresentacao

Um processo de fluxo de trabalho é aprovado no tempo de execucdo com base em uma defini¢do de
processo de fluxo de trabalho. Uma definicdo de processo de fluxo de trabalho descreve o fluxo de um
processo de negocios em termos entendidos pelo Mecanismo de Fluxo de Trabalho do Ctiram. Ela define
as atividades no fluxo de trabalho e as transi¢des entre elas. Ela também define os dados que sao
passados dentro e fora de uma atividade durante a execugdo de uma instancia de processo de fluxo de
trabalho.

Os processos de negocios que tém que ser total ou parcialmente automatizados terdo requisitos de
definigdo de processo de fluxo de trabalho. Dependendo do tipo de processamento, o fluxo de trabalho
pode conter vdrios tipos diferentes de atividades. Por exemplo, quando sdo necessarias etapas manuais,
uma tarefa precisa ser gerada para representar esta parte do trabalho, portanto, a definicdo de processo
de fluxo de trabalho deve conter uma atividade manual. Alguns processos de negdcios podem ser muito
complexos e requerem uma combinacdo de diferentes tipos de atividades que precisam ser executados em
uma sequéncia especifica. A definicio de processo de fluxo trabalho permite que o designer defina o
caminho entre as atividades usando transi¢des. Os metadados associados com uma defini¢do de processo
sdo descritos em mais detalhes no capitulo Metadados de Definigio de Processo do Guia de Referéncia de Fluxo
de Trabalho do Ciiram.

Os principais componentes de uma defini¢do de processo (atividades, transi¢des, objetos de dados de
fluxo de trabalho e notificagdes) sdo descritos em mais detalhes nas se¢des a seguir.

3.2 Atividades

Uma atividade em uma defini¢cdo de processo de fluxo de trabalho define uma parte separada do
trabalho que deve ser concluida antes de um processo de fluxo de trabalho poder progredir. Ha diversos
tipos de atividades diferentes que sdo descritos abaixo.

3.2.1 Atividades Iniciais e Finais

Todas as defini¢oes de processo de fluxo de trabalho tém uma atividade inicial e final que sdo incluidas
automaticamente pela PDT quando uma nova defini¢do de processo de fluxo de trabalho é criada.
Quando um fluxo de trabalho é aprovado, as transicdes da atividade inicial sdo os primeiros
componentes a serem avaliados. Um fluxo de trabalho é concluido quando as transi¢des para a atividade
final sdo avaliadas e a atividade de processo final é executada. Estas atividades sdo descritas em mais
detalhes no capitulo Atividade Base do Guia de Referéncia de Fluxo de Trabalho do Ciiram.

Atividades iniciais devem ter pelo menos uma transi¢do de saida, mas nenhuma transi¢do de entrada.
Atividades finais devem ter pelo menos uma transi¢do de entrada, mas nenhuma transi¢do de saida.

3.2.2 Atividades Automaticas

Atividades automaticas sdo etapas em um fluxo de trabalho que sdo executadas sem qualquer
intervengdo humana. Quando uma etapa em um processo de negdcios precisa ser executada pelo sistema,
o fluxo de trabalho que representa tal processo de negécios requer uma atividade automaética.

Uma atividade automatica chama um método de qualquer BPO ou método de entidade. Sua definigdo
especifica 0 nome completo do método a chamar, quais parametros passar para ele e o que resulta
recuperar a partir dele. Mapeamentos de entrada especificam quais dados do fluxo de trabalho devem ser
passados como pardmetros para o processo de negdcios. Mapeamentos de saida sdo usados para mapear
dados calculados, recuperados e/ou modificados pelo método de volta para os dados do fluxo de

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 7



trabalho. Eles podem entao ser usados em qualquer lugar no restante do processo, por exemplo, os dados
podem ser usados nas atividades ou transi¢oes a seguir.

Os metadados associados com atividades automaticas sdo descritos no capitulo Automdtico do Guia de
Referéncia de Fluxo de Trabalho do Ciiram.

3.2.3 Atividades Manuais

Quando um processo de negdcios requer etapas manuais, atividades manuais sdo necessarias. A presenca
de uma atividade manual em uma defini¢cdo de processo assegura que uma tarefa seja criada pelo
Mecanismo do Fluxo de Trabalho quando tal atividade é executada. Uma estratégia de alocagdo é usada
para decidir o usudrio ou grupo de usudrios apropriado ao qual designar a tarefa para que ela possa ser
acionada.

A tarefa criada descreve o trabalho a ser executado e fornece links para as paginas no aplicativo na quais
o trabalho pode ser realizado. Uma atividade manual também especifica um evento que serd usado para
significar que o trabalho necessdrio para a atividade manual foi concluido. O Mecanismo do Fluxo de
Trabalho espera que este evento seja levantado. Uma vez que o evento é levantado, a atividade é
concluida e o fluxo de trabalho continua com a préxima atividade no processo de negdcios.

O trabalho sensivel ao tempo requer que um manipulador de prazo final seja configurado. Isto também
pode ser feito em uma atividade manual. Um manipulador de prazo final especifica o que deve acontecer
se a atividade ndo for concluida dentro de uma determinada quantia de tempo.

Os metadados associados com as atividades manuais sdo descritas no capitulo Manual do Guia de
Referéncia de Fluxo de Trabalho do Ciiram.

3.2.4 Atividades de Espera de Evento

Quando um processo de negdcios precisa esperar por qualquer motivo especificado (ou seja, alguma
informacdo € necessaria antes da préxima etapa do processo poder prosseguir), entdo uma atividade de
espera é requerida. Uma atividade de espera de evento é semelhante a uma atividade manual na medida
em que especifica um evento que o Mecanismo de Fluxo de Trabalho aguarda para significar que a
atividade foi concluida. Atividades de espera de evento, no entanto, ndo criam tarefas para usudrios.
Uma vez que o evento especificado foi levantado no aplicativo, 0 Mecanismo do Fluxo de Trabalho
conclui a atividade de espera do evento e continua com a transi¢do para a préxima atividade na definigdo
de processo.

Os metadados associados com atividades de espera de evento sdo descritos no capitulo Espera de Evento
do Guia de Referéncia de Fluxo de Trabalho do Ciiram.

3.2.5 Atividades de Rota

Uma atividade de rota é uma atividade que ndo executa nenhuma funcionalidade de negécios e sua
execugdo ndo afeta os dados do aplicativo nem o processo de negdcios de nenhuma maneira. O propésito
principal da atividade de rota é auxiliar no controle de fluxo. Atividades de rota frequentemente sao
usadas como pontos de ramificacdo (divisdo) e sincronizagdo (juncdo). Elas também sdo tteis quando as
atividades requeridas por um processo de negdcio naturalmente ndo formam uma estrutura de bloco
valida que o mecanismo do fluxo de trabalho pode executar.

Uma vez que todos os tipos de atividade podem ter notificagdes associadas, as atividades de rota podem
ser usadas para fornecer o efeito de uma notificagdo pura que nédo estd conectada a qualquer outra

funcionalidade.

Os metadados associados com atividades de rota sdo descritos no capitulo Atividade Base do Guia de
Referéncia de Fluxo de Trabalho do Ciiram.
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3.2.6 Atividades de Subfluxo

Ao projetar um processo de negécios complexo, ele pode se tornar muito grande para gerenciar como
uma defini¢do de processo monolitico. Uma atividade de subfluxo permite que outra defini¢do de
processo seja aprovada como parte de outro processo. Para aprovar um processo como um subfluxo, a
atividade de subfluxo deve identificar o processo que serd aprovado pelo nome. Tal como acontece com
os outros mecanismos de aprovagdo de processo, a versdo mais recente liberada do processo é a que vai
ser aprovada.

Subfluxos podem ser aprovados sincronamente. Isto significa que a ramificagdo do fluxo de trabalho pai
contendo a atividade de subfluxo que iniciou o processo de subfluxo aguarda até que o processo de
subfluxo seja concluido antes de continuar. Alternativamente, um subfluxo pode ser aprovado
assincronamente. Isto significa que uma vez que a atividade subfluxo inicia o processo de subfluxo, a
ramificacdo contendo essa atividade de subfluxo continua imediatamente com o resultado do processo de
subfluxo ndo tendo qualquer efeito sobre o processo pai.

Os metadados associados com atividades de subfluxo sdo descritos no capitulo Subfluxo do Guia de
Referéncia de Fluxo de Trabalho do Ciiram.

3.2.7 Atividades de Loop

Sempre que uma necessidade de negdcios existir para realizar uma parte do processamento diversas
vezes, uma atividade de loop pode ser usada. Os limites de um loop sdo definidos por uma atividade de
Inicio de Loop e de Término de Loop. O tipo e ndmero de iteracdes dependem do tipo de loop e das
condicdes definidas para tal loop. Um exemplo de tipos de loop é while e do/while.

A atividade de Inicio de Loop é uma atividade de controle que especifica o tipo de loop e as condigdes
sob as quais o loop deve reiterar ou parar a execugdo. O tipo de loop indica se as condi¢oes anexadas ao
loop sao avaliadas antecipadamente (while) ou apds uma iteragdo completa do loop (do/while ou
loopback). Se o tipo for while, as condiges sdo verificadas antes da primeira iteragdo do loop. Se elas
forem avaliadas como true, entdo o loop ndo precisa passar por uma iteracdo. Caso contrario, o loop
passard por pelo menos uma iteracdo antes de as condic¢des de saida do loop serem verificadas.

Os metadados associados com atividades de loop sdo descritos no capitulo Inicio de Loop e Término de Loop
do Guia de Referéncia de Fluxo de Trabalho do Ciiram.

3.2.8 Atividades de Decisao

Quando um processo de negocios requer que o usuario tome uma decisdo sobre o que deve acontecer a
seguir (por exemplo, ao responder a uma pergunta especifica), a definicdo de processo de fluxo de
trabalho deve conter uma atividade de decisdo. Uma atividade de decisdo é uma atividade que pergunta
ao um usudrio humano uma pergunta e permite que o usudrio escolha a resposta em uma lista de opg¢des
apresentadas ou, alternativamente, insira um pedago de texto de formato livre. Ela define uma tarefa com
uma acdo que é uma agdo genérica que permite que um usudrio responda a uma pergunta. O formato da
pergunta com as opgoes de resposta pode ser tanto de muiltipla escolha, que fornece ao usudrio as opgoes
para selegdo ou entdo texto de formato livre, que fornece ao usudrio uma caixa de texto para inserir a
resposta.

Atividades de decisdo contém uma estratégia de alocacdo que define o usudrio ou grupo de usuarios
designado a tarefa de chegar a uma decisdo. Atividades de decisdo também podem ter uma estratégia de
prazo final que define o que acontece se um usudrio designado nédo responder a pergunta dentro de um
determinado periodo de tempo.

Os metadados associados com atividades de decisdo sdo descritos no capitulo Decisio do Guia de
Referéncia de Fluxo de Trabalho do Ciiram.
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3.2.9 Atividades Paralelas

Uma atividade paralela atua como um wrapper ao redor de determinadas atividades. O efeito de usar
uma atividade paralela no tempo de execucdo é que diversas instancias da atividade wrapped sao
executadas em paralelo. Até o momento, os tnicos tipos suportados de atividade wrapped sao as
atividades Manuais e de Decisdo. Portanto, a execugdo de uma atividade paralela atualmente equivale a
criagdo e alocagdo de diversas tarefas em paralelo.

Uma lista de objetos de dados do fluxo de trabalho deve estar associada com uma atividade paralela. O
nuimero de itens nesta lista de objetos de dados de fluxo de trabalho ird determinar o ntimero de
instancias de atividades wrapped que serao criadas pelo mecanismo do fluxo de trabalho.

Os metadados associados com atividades paralelas sdo descritos no capitulo Paralelo do Guia de Referéncia
de Fluxo de Trabalho do Ciiram.

3.3 Transicoes

Para vincular os vérios tipos de atividades em um processo de fluxo de trabalho, sdo usadas transicdes.
Sua principal fungdo é ditar a ordem na qual as atividades sdo executadas. Ha trés tipos de transi¢coes em
uma definicdo de processo. Elas determinam como pontos de ramificagdo e pontos de sincronizagéo se
relacionam entre si. Pontos de ramificagdo podem ser do tipo XOR (Opgao) ou AND (Paralelo). Pontos de
ramificacdo e sincronizagao correspondentes podem ser do mesmo tipo. Um ponto de ramificagdo do tipo
XOR indica que a primeira transi¢do que pode ser seguida serad seguida. Um ponto de ramificagdo do
tipo AND indica que todas as transi¢des que podem ser seguidas serdo seguidas.

As transi¢des podem, opcionalmente, ter uma condigdo para decidir se uma determinada transigdo serd
ou ndo seguida. Uma condigdo é uma lista de expressdes que executam operagdes logicas.

Os metadados associados com transi¢des sao descritos no capitulo Transigoes do Guia de Referéncia de Fluxo
de Trabalho do Ciiram.

3.4 Objetos de Dados do Fluxo de Trabalho

Os dados sdo mantidos e repassados no mecanismo do fluxo de trabalho como objetos de fluxo de
trabalho de dados e objetos de dados do fluxo de trabalho de lista. Estes sdo os objetos 16gicos definidos
na defini¢do de processo que possuem um nome e uma lista de atributos dos diversos tipos aos quais os
dados podem ser designados. Eles sdo conceitualmente semelhantes a objetos em linguagens de
programacdo embora sua manifestagdo no sistema de fluxo de trabalho seja obviamente um pouco
diferente. Valores de objeto de dados do fluxo de trabalho podem ser gravados na aprovagdo do processo
ou a partir da saida de diversos tipos de atividades.

Instancias de objeto de dados do fluxo de trabalho e instancias de objeto de dados do fluxo de trabalho
de lista existem assim que o processo é aprovado e existem até que o processo seja concluido. Como tal,
elas estdo disponiveis para serem usadas nas atividades e transi¢des durante todo o tempo de vida de tal
instancia de processo. Portanto, é responsabilidade do designer de processo garantir que os atributos de
objetos de dados de fluxo de trabalho sejam preenchidos antes de serem usados. Tentativas de usar
atributos de objeto de dados do fluxo de trabalho antes deles serem preenchidos resultardo em falhas no
tempo de execugdo.

3.4.1 Objetos de Dados do Fluxo de Trabalho de Contexto

Objetos de dados do fluxo de trabalho de contexto sdo aqueles que ndo estdo explicitamente definidos
nos metadados de definicdo de processo de fluxo de trabalho, mas sdo disponibilizados pela PDT e o
mecanismo do fluxo de trabalho em vérios locais durante a execucdo de um processo. Exemplos incluem
o WDO Context_RuntimeInformation que é disponibilizado e mantido pelo mecanismo do fluxo de
trabalho, o WDO Context_Task que é disponibilizado para uso em diversos mapeamentos associados com
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uma atividade Manual e o WDO Context_Loop que é disponibilizado para uso em alguns dos
mapeamentos associados com uma atividade de Loop.

Os metadados associados com objetos de dados do fluxo de trabalho e todos os objetos de dados de fluxo
de trabalho de contexto disponiveis sdo descritos no capitulo Objetos de Dados do Fluxo de Trabalho do Guia
de Referéncia de Fluxo de Trabalho do Ciiram.

3.5 Notificacoes de Atividade

Uma notificagao é simplesmente informagdes que sdo enviadas para um usudrio quando uma etapa no
processo € executada. Notificagdes manifestam-se como alertas ou emails na Caixa de Entrada de um
usudrio. Os usudrios para os quais a notificagdo deve ser enviada sdo determinados pela estratégia de
alocacdo especificada para a notificagdo. Os detalhes que sdo exibidos para o usudrio no alerta ou email
sdo especificados como parte da atividade na definicdo de processo de fluxo de trabalho.

As notificacdes podem ser conectadas a qualquer de atividade em uma definicdo de processo de fluxo de
trabalho. A notificagdo é criada e enviada usando o mecanismo de entrega especificado quando o
Mecanismo do Fluxo de Trabalho executa a atividade contendo a notificagao.

Os metadados associados com notificagdes de atividades sdo descritos no capitulo Notificacdes de Atividade
do Guia de Referéncia de Fluxo de Trabalho do Ciiram.

3.6 Design de Definicao de Processo de Fluxo de Trabalho

Agora que os principais componentes de uma definicdo de processo de fluxo de trabalho foram
delineados, as se¢des a seguir fornecem uma breve visdo geral de como um simples processo de negdcios
pode ser analisado e convertido em uma definicdo de processo de fluxo de trabalho e as principais
consideracdes que devem ser levadas em conta ao fazer isso.

3.6.1 Consideracoes para Analise de Processo de Negécios

E fungdo de um designer de fluxo de trabalho analisar um processo de negécios a fim de determinar e
especificar o processo de fluxo de trabalho nele contido.

Ao analisar um processo de negécios, as consideragdes a seguir devem ser feitas:

Identifique as etapas intrinsecas para o processo de negocios
Estas sdo as etapas que sdo obrigatorias para o processo de negdcios ser bem-sucedido. Se o fluxo
de trabalho deve conter estas etapas, entdo, considera¢des adicionais devem ser levadas em conta
conforme descrito abaixo.

Considere a integridade de dados e a rastreabilidade
Dados passados através do fluxo de trabalho precisam ser mantidos intactos e é necesséario que
haja rastreabilidade para tais dados, isto €, a capacidade de determinar como os dados foram
alterados conforme sdo movidos através do fluxo de trabalho. Isso pode incluir a rastreabilidade
de dados através de outros sistemas integrados.

Determine se ha maneiras alternativas de concluir etapas intrinsecas que falham
E muito importante determinar se existem maneiras alternativas de concluir as etapas intrinsecas
que falham, sejam manuais ou através de alguma outra solugdo alternativa automatica. Se ndo ha
uma maneira de concluir uma etapa intrinseca, caso ela falhe, entdo ela ndo deve ser incluida no
fluxo de trabalho.

Determine as etapas no processo de negdcios que provavelmente sera alterado
As etapas que provavelmente serdo alteradas em um processo de negdcios sdo possiveis
candidatas para o fluxo de trabalho. O fluxo de trabalho é um mecanismo facilmente configuravel
para manipulacdo de atividades. Sempre que as etapas no processo de negdcios precisam ser
alteradas, as atividades podem ser reordenadas ou removidas conforme necessario.
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Identifique tarefas nao divisiveis
Pode haver duas ou mais etapas em um processo de negdcios que nao pode ser dividido. Por
exemplo, parte de um processo de negdcios pode envolver a gravacdo do nimero de segurancga
social de uma pessoa em um sistema e seus detalhes salariais em tabelas diferentes. Estas podem
ser vistas como duas etapas no processo de negocios; entretanto, elas ndo sdo tarefas divisiveis,
ou seja, uma ¢ invalida sem a outra. Tarefas ndo divisiveis ndo devem estar no fluxo de trabalho,
a menos que elas possam ser combinadas em uma atividade.

Determine se a etapa envolve uma notificacao
Uma notificagao pode ser incluida em qualquer tipo de atividade em uma defini¢do de processo
de fluxo de trabalho. A notificagdo serd entregue quando a atividade é executada pelo mecanismo
do fluxo de trabalho.

Determine se a etapa envolve uma parte do trabalho a ser executado por um usuario
Uma atividade manual deve ser criada para o trabalho que é executado por um usuario.

Identifique Dados Requeridos
Isto inclui o tipo de dados requeridos e para o que eles sdo usados.

Uma vez que estas consideragdes tenham sido levadas em conta, o designer de fluxo de trabalho deve
estar pronto para projetar o fluxo de trabalho para o processo de negdcios.

3.6.2 Selecionar e Analisar o Processo de Negécios para Fluxo de
Trabalho

A primeira etapa no design do fluxo do trabalho é selecionar e analisar o processo de negdécios, levando
em conta as consideracdes listadas acima, bem como quaisquer outras considera¢oes adicionais que a
organizacdo define para seus designers de fluxo de trabalho. Um exemplo de um processo de negobcios
que sera usado para demonstrar como isso pode ser feito é o processo de negdcios Fechar Caso.

Em um alto nivel, o processo de negécios Fechar Caso fecha um caso e os registros associados do caso,
incluindo suas revisdes de casos, referéncias de casos e eventos de casos abertos. Uma comunicacdo de
encerramento € impressa para o(s) fornecedor(es) de servigo para todas as referéncias de casos. Uma
comunica¢do de encerramento também é impressa para o cliente principal no caso. O identificador de
caso (caselD) do caso sendo encerrado é o dado necessdrio para executar este processo de negdcios.

Em um nivel inferior, este processo de negdcios inicia com uma série de etapas que incluem a verificagao
de seguranca de caso e valida¢des, atualizagdo do status do cabecalho de caso a ser encerrado,
configuracdo da data de encerramento até a data atual de status de caso. H4, entdo, trés novos registros
inseridos: um registro de status de caso, um registro de encerramento de caso e um registro de evento de
caso. Todas essas etapas podem ser identificadas como intrinsecas para o processo de negdcios Fechar
Caso. Entretanto, observe que sem qualquer uma destas etapas, ou a integridade de dados para o caso
estd comprometida ou a rastreabilidade da tentativa de encerrar o caso estaria incompleta. Como todas
essas etapas sdo necessdrias e seria dificil implementar em caso de falha de fluxo de trabalho, essas
etapas ndo devem ser movidas para o processo de fluxo de trabalho.

A proxima etapa no exemplo de processo de negécios Fechar Caso é a reavaliacdo do caso. Isso identifica
qualquer pagamento em excesso ou insuficiente e, como tal, é intrinseco ao processo de negdcios, ja que o
caso ndo deve ser encerrado se qualquer pagamento em excesso ou insuficiente for localizado. Além
disso, a etapa ndo deve ser incluida no fluxo de trabalho.

Se a reavaliacdo resultar em um pagamento em excesso ou insuficiente, o revisor do caso sera notificado
do pagamento em excesso ou insuficiente, desde que o revisor do caso ndo seja o usudrio que esta
fechando o caso. Como esta etapa envolve uma notificagdo baseada em uma condicdo, esta etapa pode
ser configuravel como parte do fluxo de trabalho de encerramento de caso.

Se a reavaliacdo ndo resultar em um pagamento em excesso ou insuficiente, o processamento de
encerramento de caso continua. O sistema verifica se existem revisdes de casos ativas e as cancela
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enquanto notifica os revisores de caso. O sistema verifica se ha eventos de reativacdo de caso no caso e
fecha estes eventos. O sistema verifica se ha qualquer referéncia de caso ativa, a cancela e gera uma
comunicagdo com o(s) fornecer(es) de servico impactado(s) pelas referéncias canceladas. O sistema
também imprime uma comunicagdo de encerramento para o cliente principal do caso. Todas estas etapas
podem fazer parte do fluxo de trabalho, e quando relevante, podem ser definidas notificagdes.

Observe que as comunicagdes para o(s) fornecedor(es) de servigo e a comunicacdo de encerramento para
o cliente principal precisam ser colocadas manualmente em um envelope e enviadas para os destinatarios
da comunicagdo. Esta é uma etapa adicional que pode precisar ser incluida no processo de negdcios de
encerramento de caso e exigiria uma atividade manual.

A etapa final no processo de negécios de encerramento de caso é determinar se o revisor precisa ser
notificado de que o caso estd encerrado. Isso s6 é feito se o usudrio fechando o caso ndo for o revisor.
Esta etapa também pode ser colocada no fluxo de trabalho e a notificacdo relevante definida.

Em resumo, parece haver sete etapas a serem incluidas no fluxo de trabalho. Uma série destas etapas
requerera notificagdes. Além disso, sdo necessarios dados de caso e reavaliacdo.

3.6.3 Identificar Participantes do Fluxo de Trabalho

Os participantes podem desempenhar varias fungdes na conclusdo de um fluxo de trabalho. Por exemplo,
uma atividade pode requerer que as informagdes sejam passadas para um determinado usuario. Um
aspecto importante da automacdo de processo de negocios € a capacidade de gerenciar a designagao de
trabalho aos recursos necessarios para executar o trabalho. Atividades manuais podem, por exemplo, ser
designadas a usuarios (ou grupos de usudrios) que contribuem com a execugdo dessa atividade.
Atividades de decisdo podem ser designadas para o(s) usudrio(s) responsavel(eis) por responder a uma
pergunta particular.

Identificar os participantes do fluxo de trabalho € ttil para determinar os usudrios que podem ser os
destinos de atividades e as notificagdes de atividade. Além disso, pode ser necessario se comunicar com
os participantes que ndo sao usudrios como parte do fluxo de trabalho. Identificar esses participantes é a
primeira etapa para encontrar maneiras de se comunicar com eles como parte do fluxo de trabalho.

Os participantes no processo Fechar Caso sdo identificados conforme a seguir:
* Usuario fechando o caso

* Revisor responsavel pelo caso (este pode ser o usudrio fechando o caso) - este usudrio € notificado de
qualquer pagamento em excesso ou insuficiente ou entdo notificado quando o caso é encerrado

* Revisor(es) do caso - estes usudrios sdo notificados quando as revisdes planejadas sao canceladas

* Fornecedor(es) de servico - comunicagdes sdo criadas para aqueles participantes quando suas
referéncias sdo canceladas

* Cliente principal - uma comunicagdo € criada para este participante quando o caso é encerrado

* O usudrio que envia comunica¢des impressas - isto inclui as comunicag¢des para o(s) fornecedor(es) de
servico e o cliente principal

3.6.4 Projetar Fluxo de Trabalho

As principais etapas para projetar o fluxo de trabalho sao listar suas atividades (incluindo o tipo de
divisdo e juncdo de cada atividade), definir todas as transi¢es entre as atividades e suas condigdes e
identificar os atributos de objeto de dados de fluxo de trabalho necessérios.

3.6.4.1 Listar Atividades e Tipos de Divisao/Juncao

Cada etapa de um processo de negdcios que é implementada no fluxo de trabalho deve estar relacionada
a uma atividade. Pode haver atividades adicionais necessarias para validar o fluxo de trabalho. Por
exemplo, as atividades de rota podem ser usadas para assegurar que um fluxo de trabalho seja bem
formado.
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Todas as atividades no fluxo de trabalho devem ter um tipo de atividade, bem como um tipo de divisdo
e juncdo. Atividades que incluem notificacdes e atividades manuais devem ter pelo menos um
participante que é o destino da notificacdo ou tarefa de atividade manual. Também pode ser itil
identificar quais outros participantes desempenham uma fungdo em uma atividade.

A seguir estdo as atividades necessérias para o fluxo de trabalho Fechar Caso:

Tabela 1. Atividades Fechar Caso

Numero da Tipo de Tipo de
Atividade Descric¢do da Atividade Tipo de Atividade Participantes Juncao Divisao

1 Iniciar fluxo de trabalho Iniciar Nao aplicavel Nao Opgéo

aplicavel | XOR

2 Notificar o revisor de caso |Rota Revisor Nenhum(a)| Nenhum(a)
ndo encerrado

3 Verificar revisdo(des) de Automaética Revisor(es) do caso Nenhum(a)| Nenhum(a)
caso e notificar revisor(es)

4 Verificar reativagdo do caso | Automética Nao aplicavel Nenhum(a)| Nenhum(a)
Verificar referéncias de Automatica Fornecedor(es) de Nenhum(a)| Opgao
caso e criar comunicagoes servico XOR
para fornecedor(es) de
servico

6 Rotear se o usudrio Rota Nao aplicavel Nenhum(a)| Nenhum(a)

fechando o caso é o revisor

7 Notificar revisor se o caso |Rota Revisor Nenhum(a)| Nenhum(a)
for encerrado

8 Criar comunicacdo para o | Automatica Cliente principal Opgao Nenhum(a)
cliente principal XOR
9 Enviar comunicagdes por | Manual Revisor Nenhum(a)| Nenhum(a)

correio para fornecedor(es)
de servico e cliente
principal

10 Terminar fluxo de trabalho | Terminar Nao aplicavel Opgao Nao
XOR aplicavel

3.6.4.2 Definir Transicoes e suas Condicoes

Todas as atividades (exceto a atividade Terminar Processo) devem ter pelo menos uma transicdo de saida.
Esta é a transicdo da atividade para a proxima atividade no processo. Atividades com um tipo de divisdo
Paralela (AND) ou Opg¢do (XOR) terdo diversas transigoes.

O designer de fluxo de trabalho deve definir as transi¢des para todas as atividades em um fluxo de
trabalho. As condigbes para estas transi¢des também deve ser definidas, se aplicavel. O Mecanismo do
Fluxo de Trabalho usa estas condi¢des para determinar a rota através de um processo de fluxo de
trabalho.

A seguir estdo as transi¢des para as atividades Fechar Caso acima e suas condigdes:

Tabela 2. Transicbes Fechar Caso

Do Numero de Até o Numero de
Descrigdo da Transi¢ao Atividade Atividade Condigao de Transi¢ao
Existe um pagamento em excesso ou |1 2 If OverUnderPmtInd = true
insuficiente
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Tabela 2. Transigbes Fechar Caso (continuagédo)

Do Numero de Até o Numero de

Descri¢ao da Transig¢do Atividade Atividade Condigao de Transic¢do
Notificagdo de nao encerramento 2 10
enviada
Sem pagamento em excesso ou 1 3 If OverUnderPmtInd =
insuficiente false
Revisdo(des) de caso fechada(s) e 3 4
revisor(es) notificado(s)
Verificacdo de reativacao de caso 4 5
concluida
Referéncia(s) de caso encerrada(s) eo |5 6 If caseOwner =
revisor E o usudrio encerrando o caso userClosingCase
O revisor ndo precisa ser notificado 8
Referéncia(s) de caso encerrada(s) e o 7 If caseOwner not =
revisor NAO é o usudrio encerrando o userClosingCase
caso
Notificacdo de encerramento enviada |7 8
para o revisor
Comunicagdo criada para o cliente 8 9
principal
Comunicagdes para o fornecedor de 9 10
servigo e o cliente principal enviadas
pelo correio

3.6.4.3 Design Grafico

Uma vez que o designer de fluxo de trabalho tiver identificado uma lista de atividades e suas transicoes,
ele deve criar uma visualiza¢do gréafica do fluxo de trabalho. Isso permite que o designer de fluxo de
trabalho verifique a validade do design antes que ele va para desenvolvimento. O designer de fluxo de
trabalho pode escolher sua ferramenta preferencial, por exemplo, Microsoft®Visio, para criar o grafico.

3.6.4.4 Identificar Atributos de Objeto de Dados do Fluxo de Trabalho

Para que um fluxo de trabalho seja aprovado com sucesso (e progredir), os dados necessarios devem ser
passados com sucesso no processo de fluxo de trabalho no momento da aprovacédo e entre as atividades
durante a vida ttil da instdncia de processo. Estes dados sdo definidos como WDOs para a definigdo de
processo de fluxo de trabalho e devem ser mapeados para as atividades apropriadas. A seguir estdo os
atributos de objeto de dados do fluxo de trabalho que sdo requeridos durante o curso do processo de
fluxo de trabalho Fechar Caso:

Tabela 3. Atributos do Objeto de Dados do Fluxo de Trabalho Fechar Caso

Item de dados Finalidade

caselD Necessério ao longo do fluxo de trabalho para identificar
o caso sendo encerrado

overUnderPmtInd Isto é usado para a condigdo de transi¢do para
determinar se o caso pode ser encerrado ou se o revisor
deve ser notificado de que a reavaliagao descobriu um
pagamento em excesso ou insuficiente

caseOwner nome de usudrio do revisor - isto é usado para a
condigdo de transi¢do para determinar se uma notificagdo
de encerramento de caso deve ser enviada para o revisor
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Tabela 3. Atributos do Objeto de Dados do Fluxo de Trabalho Fechar Caso (continuagdo)

Item de dados Finalidade

userClosingCase O nome do usuario que iniciou o processo de negdcios
Fechar Caso - isto é usado para que a condicdo de
transi¢do determine se uma notificagdo de encerramento
de caso deve ser enviada para o revisor

listOfCaseReviewers Uma lista de nomes de usudrio de revisores do caso para
0s quais devem ser enviadas notificagdes em relagdo a
revisdes de caso sendo canceladas

listOfServiceSuppliers Uma lista de nomes de identifica¢do de fungao de
fornecedores de servico para os quais comunicagdes
devem ser impressas e enviadas por correio com relagao
a referéncias sendo canceladas

3.6.5 Determinar o que Inicia a Instancia do Processo de Fluxo de
Trabalho

O desenvolvedor de fluxo de trabalho deve determinar o que inicia um processo de fluxo de trabalho

para o novo fluxo de trabalho. Este é o estagio no processo de negécios no qual o fluxo de trabalho é

aprovado. Ao projetar um fluxo de trabalho, esta sera geralmente a etapa no processo de negdcios que
vem logo antes da primeira etapa principal que foi incluida no fluxo de trabalho.

A primeira etapa principal no fluxo de trabalho é determinar se foi ou nédo localizado um pagamento em
excesso ou insuficiente como parte da reavaliagdo, e em caso afirmativo, notificar o revisor de que o caso
ndo pode ser encerrado.

A etapa antes desta é a reavaliacdo do caso em si. Uma vez que a reavaliacdo nao foi incluida como uma
atividade no fluxo de trabalho, este € um provavel candidato para o qual no processo de negdcios o fluxo
de trabalho deve ser aprovado.

No processo de negdcios Fechar Caso, um evento pode ser incluido logo apés a reavaliagdo que aprova
uma instancia de processo do fluxo de trabalho Fechar Caso. Alternativamente, o cdigo fonte pode ser
atualizado para aprovar diretamente o fluxo de trabalho Fechar Caso.

3.6.6 Consideracoes Adicionais

Ha consideragdes adicionais a levar em conta ao analisar um processo de negécios e projetar um fluxo de
trabalho. Elas sdo listadas conforme a seguir:

Determine se as etapas podem ser divididas em etapas menores
Esta pode ser uma solucdo alternativa para as etapas que falham. Também pode ser uma boa
maneira de transformar atividades complexas em atividades menores e menos complexas. Quanto
menos complexa a atividade, mais facil é conclui-la. Se o fluxo de trabalho falhar, € mais facil
desfazer as atividades concluidas quando estas atividades sdo menores e mais gerenciaveis.

Identifique mudancas no cédigo fonte para suportar o fluxo de trabalho
Métodos de BPO existentes no aplicativo podem precisar ser refatorados para permitir que sejam
especificados em uma definicdo de processo de fluxo de trabalho. Esta refatoracdo pode incluir a
divisdo de um método especificado em etapas menores e mais discretas, cada um com uma
funcdo pré-definida e funcdo compreendida que pode ser facilmente incorporada em um fluxo de
trabalho.
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Capitulo 4. Mecanismo do Fluxo de Trabalho e Aprovacao de
Processo

4.1 Mecanismo do Fluxo de Trabalho

O Cdram WMS inclui um Mecanismo do Fluxo de Trabalho que fornece o ambiente de execucdo de
tempo de execucdo para uma instancia de processo. Existem varios mecanismos disponiveis para aprovar
um processo de fluxo de trabalho e estes sdo discutidos na préxima se¢do. Quando um processo é
ativado, o mecanismo do fluxo de trabalho examina o processo especificado para aprovar e usa a
liberagdo mais recente de tal definicdo de processo para criar a instdncia de processo para executar.

Dados necessarios para aprovar o fluxo de trabalho especificado sao especificados pelos mapeamentos de
aprovacao em uma definicdo de processo. Estes sdo mapeamentos de atributos de estrutura no aplicativo
para atributos de objeto de dados do fluxo de trabalho que foram marcados como necessarios para
aprovacao. Quando o processo é aprovado, os dados nos atributos de estrutura especificados sao
mapeados para os atributos de objeto de dados de fluxo de trabalho e persistiram de modo que estejam
disponiveis para uso em outras partes do fluxo de trabalho.

O Mecanismo do Fluxo de Trabalho gerencia o ciclo de vida de instancia de processo, executando
instancias de atividade e avaliando regras de transi¢do. Durante o ciclo de vida de instancia de processo,
0 Mecanismo do Fluxo de Trabalho continuara a responder a eventos, tais como a conclusao de uma
tarefa, que lhe informa para retomar a execucdo de uma instancia de processo. O Mecanismo do Fluxo de
Trabalho cria tarefas instruindo os usudrios sobre o trabalho que precisa ser concluido manualmente e
avalia as estratégias de alocagdo para determinar quais usuarios devem ser designados a estas tarefas. O
Mecanismo do Fluxo de Trabalho também cria notificagdes para os usudrios para informé-los do
progresso ou status de uma instancia de processo de fluxo de trabalho.

O Mecanismo do Fluxo de Trabalho gerencia cada instancia de processo até que a atividade de término
de processo para tal instancia seja atingida. A execugdo desta atividade indica a conclusdo da instancia de
processo. A instancia do processo de fluxo de trabalho falhar, o mecanismo do fluxo de trabalho
registrara informagoes sobre a falha. Um administrador de fluxo de trabalho pode entdo usar estas
informagdes para tentar novamente a instdncia do processo de fluxo de trabalho a partir do ponto de
falha.

4.2 Aprovacao de Processo

A aprovacdo de uma defini¢do de processo cria uma instancia de tal processo. A maioria das definigdes
de processo requer um conjunto minimo de dados iniciais. Todos 0os mecanismos de aprovagdo devem ter
uma maneira de configurar os dados de entrada para um determinado processo no momento da
aprovacao.

Atualmente existem quatro mecanismos de aprovagao suportados pelo Cliram WMS. Um breve resumo
de cada um deles é descrito nas se¢des a seguir, mas uma visdo geral técnica mais detalhada pode ser
localizada no capitulo Aprovagio de Processo do Guia de Referéncia de Fluxo de Trabalho do Ciiram.

4.2.1 Aprovacao a partir do Cédigo

A forma mais direta de aprovar um processo € através da identificagdo de um local no aplicativo a partir
do qual uma instancia de processo deve ser iniciada. O cédigo deve entdo ser inserido neste ponto para
chamar a API do servigo de aprovacdo. Esta API permite que o desenvolvedor especifique o nome do
processo para iniciar e fornecer os dados de aprovacao requeridos pelo processo.
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Embora a aprovacdo de um processo desta forma seja simples e intuitiva, ela tem o inconveniente de ter
cédigo permanente na légica de aplicativo. Sendo assim, alteragdes como a remogdo da aprovagao,
alteracdo do processo para iniciar ou mesmo até mesmo pequenas alteragdes nos dados de aprovacdo
requeridos irdo requerer mudangas de cédigo e a reimplementagdo do aplicativo.

Detalhes adicionais sobre processos de aprovacado a partir do cédigo podem ser localizadas no capitulo
Aprovagio de Processo do Guia de Referéncia de Fluxo de Trabalho do Ciiram.

4.2.2 Aprovacao por Eventos de Levantamento

Eventos fornecem um mecanismo para partes fracamente acopladas do aplicativo para comunicar
informagdes sobre mudangas de estado no sistema. Quando um moédulo no aplicativo levanta um evento,
um ou mais outros médulos recebem uma notificacdo de que o evento ocorreu, desde que eles estejam
registrados como ouvintes para tal evento.

Para fazer uso desta funcionalidade, alguns eventos tém que ser definidos, alguns cédigos do aplicativo
devem levantar esses eventos e alguns manipuladores de eventos devem ser definidos e registrados como
ouvintes para tais eventos. Os desenvolvedores devem gravar e registrar manipuladores de eventos
(classes que executam alguma a¢do quando um evento é levantado) e, opcionalmente, filtros de eventos
(l6gica que determina se o manipulador deve ou nao ser chamado para um determinado evento). O WMS
possui um manipulador de eventos que é automaticamente registrado para receber eventos associados
com fluxos de trabalho.

E possivel iniciar um processo em resposta a um evento que esta sendo levantado. Isto requer a
configuracdo de alguns dados de configuracao (seja através de uma interface de administracdo ou como
entradas de banco de dados pré-configuradas). A configuragdo especifica o processo/os processos para
iniciar em resposta a um evento especifico sendo levantado. Mapeamentos de dados do evento para os
dados de aprovagao requeridos pelo processo também podem ser configurados desta forma.

A configuragdo de evento de aprovacdo de processo é armazenada no banco de dados e uma interface
com o usudrio € fornecida para permitir a manipulagdo destes dados. Como tal aprovacao de processo
criada desta forma pode ser ativada, desativada, alterada e mesmo removida no tempo de execugdo. A
principal desvantagem desta abordagem é que, como os eventos tém uma quantia finita de informacoes,
apenas as defini¢des de processo que requerem uma quantia tdo pequena de dados de aprovagdo podem
ser aprovadas desta forma.

Um Manipulador de Eventos de Aprovagao de Processo é fornecido com o aplicativo e é
automaticamente registrado para receber eventos levantados no aplicativo. Sempre que um processo
tenha sido configurado para ser aprovado a partir de um evento, os dados do evento sdo mapeados nos
dados de aprovagdo do processo, e o processo € iniciado.

Detalhes adicionais sobre processos de aprovagdo por eventos de levantamento podem ser localizados no
capitulo Ativagdo de Processo do Guia de Referéncia de Fluxo de Trabalho do Ciiram.

4.2.3 Aprovacao como um Subfluxo

Para aprovar um processo como um subfluxo, uma atividade de subfluxo deve ser criada no processo pai
que identifica o processo que serd aprovado pelo nome. Tal como acontece com os outros mecanismos de
aprovacao de processo, a versao mais recente liberada do processo é a que vai ser aprovada.

Subfluxos podem ser aprovados sincronamente. Isto significa que a ramificagdo do fluxo de trabalho pai

contendo a atividade de subfluxo que iniciou o processo de subfluxo aguarda até que o processo de
subfluxo seja concluido antes de continuar.
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Alternativamente, um subfluxo pode ser aprovado assincronamente. Isto significa que uma vez que a
atividade subfluxo inicia o processo de subfluxo, a ramificagdo contendo essa atividade de subfluxo
continua imediatamente com o resultado do processo de subfluxo ndo tendo qualquer efeito sobre o
processo pai.

Detalhes adicionais sobre a aprovagdo de um processo como um subfluxo podem ser localizados no
capitulo Subfluxo do Guia de Referéncia de Fluxo de Trabalho do Ciiram.

4.2.4 Aprovacao via Servicos da Web

Os processos de fluxo de trabalho podem ser expostos como servigos da web ao definir valores de
metadados. Uma vez que o aplicativo de servico da web é implementado, a Web Service Definition
Language (WSDL) e o servico para tais defini¢des de processos estdo disponiveis no modo normal para
os servicos de aplicativos da web. O nome do servi¢go é o mesmo que o nome do processo que foi
exposto.

Detalhes adicionais sobre processos de aprovagdo via servicos da web podem ser localizados no capitulo
Servigos da Web de Fluxo de Trabalho do Guia de Referéncia de Fluxo de Trabalho do Ciiram.
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Capitulo 5. Gerenciamento de Caixa de Entrada e Tarefas

5.1 Apresentacao

A Caixa de Entrada é usada pelos usuarios de um aplicativo Ctiram para gerenciar suas tarefas. As se¢des
a seguir descrevem as varias listas de tarefas disponiveis na Caixa de Entrada e as fun¢des disponiveis
para permitir que elas manipulem e processem as tarefas que foram designadas a elas para concluséo.

5.2 Tarefas

5.3 Minhas tarefas

5.3.1 Minhas Tarefas Abertas

A fim de acionar uma tarefa (ou seja, chamar as fun¢des disponiveis para uma tarefa), um usudrio deve
primeiro incluir tal tarefa em sua lista Minhas Tarefas Abertas. Isto pode ser feito usando a funcao Incluir
nas Minhas Tarefas que pode ser especificada a partir da lista de resultados da pagina de procura Tarefas
Disponiveis ou da pégina Inicio da Tarefa.

A lista Minhas Tarefas Abertas portanto exibe todas as tarefas com um status de Aberto. Tarefas que
aparecem na lista ndo aparecem mais na lista Tarefas Disponiveis do usudrio e ndo estdo disponiveis para
outro usudrio no aplicativo.

Nota: Também hd uma visualizagdo de Minhas Tarefas Abertas nas péginas iniciais do aplicativo.

5.3.2 Minhas Tarefas Adiadas

Uma vez que uma tarefa esteja listada na lista Minhas Tarefas Abertas do usuario, ela pode ser adiada até
uma data posterior. Uma tarefa adiada é movida da lista Minhas Tarefas Abertas do usudrio para a lista
Tarefas Adiadas do usudrio. Se uma data reinicializacdo for especificada para a tarefa, a tarefa pode ser
automaticamente retornada para a lista Minhas Tarefas Abertas do usudrio na data especificada. Isto pode
ser conseguido ao executar uma tarefa em lote (RestartTask) entregue como parte do aplicativo. A tarefa
também pode ser retornada para a lista Minhas Tarefas Abertas do usudrio ao usar a funcdo de
gerenciamento de tarefas Reiniciar Tarefa fornecida.

5.4 Procura de Tarefa Disponivel

Esta pagina na Caixa de Entrada permite que o usudrio procure tarefas que sdo designadas diretamente
ao usuadrio, designadas a objetos da organizacdo do usudrio (unidades organizacionais, cargos ou
empregos) ou designadas para qualquer fila de trabalhos para a qual o usudrio esta inscrito. O usudrio
pode selecionar um ou mais dos critérios de procura designados. A granularidade do filtro especificada
para a procura de tarefa disponivel pode também ser adicionalmente aprimorada através da selecdo de
uma ou mais prioridades de tarefas (por exemplo, Alta, Média e Baixa) e/ou um ou mais dos filtros de
prazo final de tarefa fornecidos (ou seja, Vencido, Até Hoje, Até esta Semana, Até este Més, Até Apds este
Més).

Assim que o usudrio tenha concluido a procura de Tarefas Disponiveis, os critérios usados sdo salvos e
serdo usados nas visitas subsequentes na pagina pelo usuario. Os critérios de procura também podem ser

atualizados a qualquer momento ao revisitar a pagina e alterar os critérios.

Nota: Também ha uma visualizagdo de Tarefas Disponiveis a partir das paginas iniciais do aplicativo.
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5.5 Acoes de Caixa de Entrada

Ha diversas agdes que um usudrio pode executar a partir de sua Caixa de Entrada. Estas sao
principalmente a¢des de atalho para recuperar tarefas para trabalhar e podem ser acessadas por meio do
menu Agdes na barra de titulo.

*  Obter Préxima Tarefa: Esta acdo move a préxima tarefa disponivel da lista de tarefas disponiveis para o
usudrio para a lista Minhas Tarefas Abertas do usuario.

*  Obter Préxima Tarefa da Unidade de Org. Preferencial: Esta agdo move a proxima tarefa da unidade de
organizagdo preferencial do usudrio para a lista Minhas Tarefas Abertas do usudrio. O usudrio pode
especificar sua unidade de organizagdo preferencial na segdo Preferéncias de Tarefas da Caixa de
Entrada.

*  Obter Préxima Tarefa da Fila Preferencial: Esta acdo move a préxima tarefa da fila de tarefas preferencial
do usudrio para a lista Minhas Tarefas Abertas do usudrio. O usudrio pode especificar sua fila de
trabalhos preferencial na segdo Preferéncias de Tarefas da Caixa de Entrada.

* Nova Tarefa: Esta agdo permite que o usudrio crie uma nova tarefa manual. Um assunto de tarefa deve
ser fornecido e a tarefa deve ser incluida na lista Minhas Tarefas Abertas do usudrio ou designadas. Uma
prioridade e um prazo final para a tarefa também podem ser especificados. A tarefa recentemente
criada também pode ser associada com um participante no sistema e/ou caso especificado.

Nota: Como a proxima tarefa é determinada é configuravel, mas geralmente é a tarefa com mais alta
prioridade com a data de designagdo mais recente. Para obter informacdes sobre a alteragdo da
customizagdo da Caixa de Entrada padrao, consulte o capitulo Configuragio e Customizagdo da Caixa de
Entrada do Guia de Referéncia de Fluxo de Trabalho do Ciiram.

5.6 Trabalhando em uma Tarefa

Esta secdo descreve a funcionalidade disponivel para gerenciar uma tarefa durante todo o ciclo de vida
da tarefa.

5.6.1 Pagina Inicial da Tarefa

A pégina inicial da tarefa exibe os detalhes de uma tarefa especifica. Além disso, sdo fornecidos links na
pagina inicial da tarefa para as paginas no aplicativo projetados para permitir que usuédrio realize a
acdo(des) principal(ais) associada(s) a tarefa. As tarefas também podem ter links de informacdes de
suporte especificados e se especificados para a tarefa particular, estes permitem que o usudrio navegue
em péginas dentro do aplicativo que contém informag¢des complementares sobre as principais acdes da
tarefa. A pédgina inicial da tarefa também fornece acesso as a¢des que permitem que o usudrio gerencie
uma tarefa durante todo o ciclo de vida da tarefa.

5.6.2 Historico de Tarefa e Comentarios

O histérico de tarefa e a pagina de comentdrios exibem todos os eventos que ocorreram durante o ciclo
de vida da tarefa. Para cada evento, o nome de usudrio, a data e hora em que o evento de ciclo de vida
ocorreu e informacdes da mudanca sdo gravados. Um item de histérico de tarefa é registrado para os
eventos de ciclo de vida de tarefa a seguir:

» Tarefa Criada

* Comentério Incluido

* Tempo Trabalhado Alterado
* Prioridade Alterada

* Prazo Final Alterado

* Incluida nas Minhas Tarefas
* Disponibilizado

* Redirecionado

* Alocagdo com Falha

22  IBM Ctram Social Program Management: Guia de Visdo Geral do Fluxo de Trabalho do Ctiram



* Alocada na Fila Padrao
* Realocada

* Adiada

* Iniciado novamente

* Prazo Final Expirado

* Encerrada

5.6.3 Designacoes da Tarefa

A pégina de designacdes de tarefas exibe as designacdes atuais para a tarefa. Uma tarefa pode ser
designada para um usudrio, um objeto da organizagdo ou uma fila de trabalhos e os detalhes exibidos
aqui incluem o nome do designado para o objeto e também seu tipo.

5.6.4 Visualizacao Grafica da Tarefa

Esta pagina apresenta uma visualizagdo grafica da instancia de processo associada a tarefa. Cada
atividade na definigdo de processo é exibida, bem como as transi¢des entre elas. A atividade atualmente
em execugdo também ¢é destacada. Detalhes das atividades que j& foram executadas sdo exibidos nesta
visualizacdo, incluindo o nome da atividade, a data e hora em que a atividade foi executada e o status de
qualquer tarefa associada a execucdo da atividade.

5.6.5 Acoes de Tarefa

As acdes a seguir estdo disponiveis para o usudrio para gerenciar uma tarefa:

5.6.5.1 Incluir Comentario

Esta fungdo permite que o usudrio inclua um comentario em uma tarefa. Um comentario pode ser
incluido em uma tarefa pelo usudrio a qualquer momento ja que esta acdo de tarefa ndo requer que a
tarefa faga parte da lista Minhas Tarefas seja chamada. O histérico de tarefa é atualizado quando um
comentario é incluido.

5.6.5.2 Incluir nas Minhas Tarefas

Na criagdo de uma tarefa, dependendo da estratégia de alocacdo definida, uma tarefa é designada a um
usudrio, objeto da organizacdo ou a uma fila de trabalhos. A fim de acionar a tarefa, um usudrio deve
primeiro incluir a tarefa em sua lista Minhas Tarefas Abertas. Isto torna a tarefa indisponivel para outros
usudrios. O histérico de tarefa é atualizado quando esta acdo é executada em uma tarefa.

5.6.5.3 Atualizar Tempo Trabalhado

Esta fungdo permite que um usudrio altere o tempo total trabalhado em uma tarefa. Quando este valor é
alterado, um registro de histérico de tarefa é criado e inclui o tempo total antes da alteracdo ter sido feita
e 0 novo tempo total.

5.6.5.4 Prioridade de Edicao

Esta fungdo permite que um usudrio altere a prioridade de uma tarefa. Quando este valor € alterado, um
registro de histérico de tarefa é criado e inclui a prioridade antes da alteracdo ter sido feita e a nova
prioridade.

5.6.5.5 Editar Prazo Final

Esta funcdo permite que um usudrio edite a data e hora do prazo final de uma tarefa. Quando este valor
é alterado, um registro de histérico de tarefa é criado e inclui o prazo final antes da alteragdo ter sido
feita e um novo prazo final.

5.6.5.6 Tornar Disponivel

Esta agdo torna a tarefa disponivel ao(s) designado(s) anterior(es) para trabalhar. O(s) designado(s)
anterior(es) pode(m) ser um usuario, objeto da organizac¢do ou fila de trabalhos. Quando esta agdo é
executada, o usudrio ndo vé mais a tarefa em sua lista Minhas Tarefas Abertas. O historico de tarefa é
atualizado quando esta acdo é executada em uma tarefa.
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5.6.5.7 Avanco

Esta fungdo permite que um usudrio encaminhe uma tarefa para um usudrio, unidade de organizacéo,
cargo, emprego ou fila de trabalhos. O histdrico de tarefa é atualizado quando esta agdo é executada em
uma tarefa.

5.6.5.8 Realocar

Esta funcdo realoca uma tarefa a executar novamente a estratégia de alocacdo que originalmente alocou a
tarefa. Observe que uma vez que a estratégia de alocacdo é executada novamente, ndo ha garantias de
que a tarefa serd alocada aos mesmos usudrios, objetos da organizagdo ou filas de trabalhos que antes (ja
que a metas de alocagdo especificadas podem ter sido atualizadas). A realocacdo da tarefa depende
inteiramente da légica da estratégia de alocacao. O histérico de tarefa é atualizado quando esta agdo é
executada em uma tarefa.

5.6.5.9 Adiar

Adiar uma tarefa efetivamente estaciona a tarefa até uma data posterior. Quando uma tarefa é adiada, ela
é movida da lista Minhas Tarefas Abertas do usudrio para a lista Minhas Tarefas Adiadas. A tarefa, no
entanto, ndo é disponibilizada para outros usudrios. A tarefa pode ser planejada para reinicializagdo
automatica. Isso significa que o sistema ira automaticamente reverter o status da tarefa de adiada de volta
para aberta na data especifica e a tarefa aparecera novamente na lista Minhas Tarefas Abertas do usuario. O
histérico de tarefa é atualizado quando esta agdo é executada em uma tarefa.

5.6.5.10 Reiniciar

Isto reinicia uma Tarefa adiada e a retorna para a lista de tarefas Minhas Tarefas Abertas do usuario. Isto
executa a mesma fungdo que a reinicializagdo automatica feita pelo sistema na data da reinicializacdo
através de uma tarefa em lote, mas pode ser feita ao mesmo tempo pelo usudrio. O histérico de tarefa é
atualizado quando esta agdo é executada em uma tarefa.

5.6.5.11 Fechar

Isto fecha as tarefas manuais que foram criadas pelos usudrios na Caixa de Entrada. A acdo levanta o
evento especifico que essas tarefas estdo esperando para indicar que elas foram concluidas. Outras tarefas
geradas fora da Caixa de Entrada pelo aplicativo sdo encerradas quando o evento que essas atividades
estdo esperando é levantado.

5.7 Consultas de Tarefas

A funcionalidade Consulta de Tarefa permite que os usudrios criem, executem e salvem consultas
relacionadas a procura de tarefa. Portanto, a mesma consulta pode ser executar varias e varias vezes.

A funcionalidade de consulta de tarefa permite ao usudrio procure tarefas com base em uma série de
critérios diferentes, incluindo tarefas que estdo na lista Minhas Tarefas Abertas, bem como tarefas que estdo
Disponiveis para o usudrio. O resultado de uma consulta de tarefa pode ser filtrado adicionalmente ao
especificar o status da tarefa, prioridade da tarefa, data e hora do prazo final da tarefa, data de criagdo da
tarefa e data de reinicio da tarefa.

Por exemplo, a cada manha, o padrdo de trabalho para um usudrio especifico assegura que ele procure
tarefas disponiveis cujo prazo final expira naquela semana. Portanto, faz sentido para o usudrio criar uma
consulta que ele possa executar quando necessério sem ter que voltar a inserir os critérios de procura a
cada dia. Neste caso, o usudrio cria uma Consulta de Tarefa, nomeia a consulta como Tarefas desta Semana,
seleciona seu nome de usudrio no campo Designado Para e a opgdo Até esta Semana no campo Prazo Final
de Conclusdo da Tarefa. O usudrio pode entdo clicar no botdo Salvar e a consulta sera salva.

5.8 Procura de Tarefa

Esta procura permite que o usudrio procure qualquer tarefa no sistema. As tarefas ndo precisam estar na
lista Minhas Tarefas Abertas do usudrio ou estar disponiveis para o usudrio. Detalhes das tarefas
encerradas também podem ser recuperados usando esta procura.
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5.9 Minhas Notificacoes

Durante a execugdo de um processo de fluxo de trabalho, o mecanismo do fluxo de trabalho pode criar
notificagdes. As notificagdes sdo usadas para informar um usudrio de que um evento ocorreu. Entretanto,
diferentemente das tarefas, ndo héd expectativa de que o usudrio precise fazer nenhum trabalho. As
notificagdes podem ser entregues ao usudrio via email ou através de alertas. Notificagdes que sdao
entregues usando o mecanismo de alerta sdo exibidos na pagina Minhas Notificacdes.

Uma notificagdo permanecera na lista até ser reconhecida pelo usudrio. O usudrio pode excluir essas
notificagdes, uma a cada vez ou muitas ao mesmo tempo. Deve-se observar que os alertas sdo fisicamente
excluidos da tabela de banco de dados Alerta quando um usudrio executa esta agdo.

Nota: Também ha uma visualizagdo das notificagdes recentes do usudrio nas paginas iniciais do
aplicativo.

5.10 Minhas Filas de Trabalhos

A segdo Minhas Filas de Trabalhos é dividida em duas listas; a primeira exibe as filas de trabalhos as quais
o usudrio é inscrito diretamente e a segunda exibe as filas de trabalhos para as quais os objetos da
organizagdo do usudrio estdo inscritos.

5.10.1 Filas de Trabalhos Inscritas pelo Usuario

Esta lista exibe as filas de trabalhos para as quais o usudrio esta inscrito atualmente. A partir dai, o
usudrio pode visualizar as tarefas designadas para uma fila de trabalhos. Ele também pode incluir a
proxima tarefa designada a uma fila de trabalhos na lista Minhas Tarefas Abertas. Os usudrios também
podem se inscrever para outra fila de trabalhos ou cancelar a inscricdo de uma fila de trabalhos nesta
pagina.

5.10.2 Filas de Trabalhos Inscritas para Outras Pessoas

A lista Filas de Trabalhos Inscritas para Outras Pessoas exibe uma lista de filas de trabalhos para a qual
objetos da organizagao do usudrio (unidades organizacionais, cargos ou empregos) estdo inscritos
atualmente. A partir dai, o usudrio pode visualizar as tarefas designadas para uma fila de trabalhos. Ele
também pode incluir a préxima tarefa designada para uma fila de tarefas em sua lista Minhas Tarefas
Abertas. No entanto o usudrio ndo pode se inscrever ou cancelar a inscrigdo para ou a partir de uma fila
de trabalhos ja essa é a fungdo de um administrador ou um usudrio de supervisor apenas quando o tipo
de inscri¢do da fila de trabalhos é um objeto da organizagao.

5.11 Preferéncias de Tarefas

5.11.1 Fila Preferencial e Unidade de Organizacao Preferencial

A area de configuragdes gerais da funcionalidade de preferéncias da Caixa de Entrada permite que um
usudrio configure a Fila Preferencial e uma Unidade de Organizagdo Preferencial. Quando o usudrio configura
uma Fila Preferencial, isto significa a Fila de Trabalhos em cujas tarefas o usudrio trabalha mais
frequentemente. De maneira semelhante, quando um usudrio configura uma Unidade de Organizacdo
Preferencial, isto significa a equipe em cujas tarefas o usudrio trabalha mais frequentemente.

Assim que o usudrio tenha especificado uma fila ou unidade de organizacdo preferencial, ele pode entdo
executar as agdes de atalho Obter Proxima Tarefa na Fila Preferencial e Obter Proxima Tarefa na Unidade de
Organizagio Preferencial da Caixa de Entrada.

5.11.2 Redirecionamento de Tarefa

O redirecionamento de tarefa permite que o usudrio redirecione tarefas para outro usudrio ou objeto da
organizagdo. Esta fungdo é ttil para situagdes como férias anuais. O usudario pode especificar as datas nas
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quais o redirecionamento inicia e termina. O redirecionamento de tarefa deve ser configurado para iniciar
em uma data futura, executando indefinidamente ou por um periodo limitado. Enquanto o periodo de
redirecionamento esta ativo, nenhuma nova tarefa é designada para o usudrio. Ao invés disso, as tarefas
sdo designadas ao usudrio ou objeto da organizagdo selecionado. Quaisquer tarefas na lista Minhas Tarefas
Abertas do usuario permanecem em sua lista Minhas Tarefas Abertas.

Uma vez que um periodo de redirecionamento esteja ativo, todas as tarefas atualmente designadas ao
usudrio podem ser removidas da caixa de entrada do usudrio e incluidas na lista de tarefas designadas
do usudrio ou objeto da organizagdo especificado no redirecionamento de tarefa. Isto é feito em uma
tarefa em lote denominada ScanActiveTaskRedirections.

O usuario também pode visualizar uma lista de redirecionamentos ativos, pendentes e expirados na
pagina de redirecionamento de tarefa. Redirecionamentos de tarefas ativos ou pendentes podem ser
removidos pelo usudrio a qualquer momento.

5.11.3 Bloqueando a Alocacao de Tarefa

Em alguns cenarios, o usudrio pode querer impedir as tarefas de serem designadas a ele sem querer
especificar outro usudrio para o qual designar as tarefas. O bloqueio de alocagdo de tarefa permite que o
usudrio assegure que nenhuma tarefa seja designada a ele a partir de uma data e hora especificada. O
bloqueio de alocacdo de tarefa, assim como o redirecionamento de tarefa, deve ser configurado para
iniciar em uma data futura e pode ser executado até um horario de encerramento especificado ou
executado indefinidamente. Ndo hd novos registros de designagdo tarefas criados para o usuario
bloqueado até que o periodo de bloqueio de alocagido de tarefas seja limpo ou expire.

Quaisquer designacdes de tarefas que existam para o usudrio bloqueado podem ser realocadas. Isto é
feito em uma tarefa em lote denominada ScanActiveTaskAllocationBlockingPeriods.

Uma lista de bloqueios de alocagdo atuais, pendentes e expirados pode ser visualizada na pagina

Bloqueio de Alocagao de Tarefa. Bloqueios de alocagao ativos ou pendentes podem ser removidos pelo
usudrio a qualquer momento.
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Capitulo 6. Administracao de Fluxo de Trabalho

6.1 Apresentacao

Este capitulo descreve as func¢des de Administragdo de Fluxo de Trabalho que permitem que um
administrador monitore e controle instancias de processos que sdo executados pelo Mecanismo de Fluxo
de Trabalho. A fun¢dao de administragdo pertencente as metas e eventos de alocagdo também é descrita
aqui.

6.2 Instancias de Processos

A Workflow Process Definition Tool (PDT) é usada para definir fluxos de trabalho. Uma vez que os
fluxos de trabalho sdo definidos, instancias desses fluxos de trabalho existirdo durante o tempo de
execugdo e, portanto, essas instancias de fluxo de trabalho podem requerer monitoramento. Usudrios de
administracdo geralmente sdao responsaveis pelo monitoramento ou manutencao de instancias de
processos de fluxo de trabalho. Isto inclui procurar instancias de processos de fluxo de trabalho,
visualizar informagdes da instancia de processo e monitorar erros de instancia de processo.

6.2.1 Procura de Instancias de Processo

A funcdo de Procura de Instancias de Processo permite que um administrador procure instancias de
processos. Ha diversas maneiras diferentes de executar tais procuras.

6.2.1.1 Procurar por Detalhes do Processo

Diversos detalhes sobre o processo de fluxo de trabalho podem ser usados como critérios de procura ao

usar esta procura. Todos os critérios de procura a seguir podem ser combinados para localizar a(s)

instancia(s) de processo necessaria(s):

¢ Processo Aprovado a Partir de - todas as instancias de processo com uma data de inicio maior do que
a data especificada.

* Processo Aprovado Até - todas as instancias de processo com uma data de inicio menor do que a data
especificada.

* Processos Concluidos a Partir de - todas as instancias de processo com uma data de encerramento
maior do que a data especificada.

¢ Processos Concluidos Até - todas as instancias de processo com uma data de encerramento menor do
que a data especificada.

* Nome do Processo - todas as instancias de processo com um nome semelhante ao valor inserido.

* Status do Processo - todas as instancias de processo com o status especificado. O status padrdo é Em
Andamento.

* ID de Instancia de Processo - a instancia de processo associada com este identificador exclusivo.

6.2.1.2 Procurar por Detalhes da Tarefa

Os detalhes da tarefa associada com uma instancia de processo especificada podem ser usados como os
critérios de procura aqui:

* ID da tarefa - estes critérios de procura retornam todas as instancias de processo de fluxo de trabalho

que referenciam um identificador de tarefa especifico, incluindo a instdncia de processo de fluxo de
trabalho a partir da qual a tarefa foi criada ou é uma parte.

* Tarefas reservadas pelo usuario - esses critérios de procura retornam todas as instancias de processo de
fluxo de trabalho que incluem tarefas que fazem parte da lista Minhas Tarefas do usuério.

* Tarefas Associadas a Referéncia do Caso - estes critérios de procura recuperam todas as instancias de
processo de fluxo de trabalho que incluem tarefas abertas que estdo associadas com o caso
especificado.
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* Tarefas Associadas com o Participante - esta procura recupera todas as instancias de processo de fluxo
de trabalho que incluem tarefas abertas associadas com o participante especificado.

6.2.1.3 Procurar por Detalhes do Evento
Os detalhes do evento que instancias de atividades associadas com uma instancia de processo estdo
aguardando podem ser usados nesta procura:

* Evento - esta procura simples retornara todas as instancias de processo com um status de
INPROGRESS e SUSPENDED que contém instancias de atividades aguardando no evento especificado.

6.2.2 Visualizando Instancias de Processo

Esta fungdo pode ser usada pelo administrador para visualizar os detalhes e o progresso de uma
instancia do processo. O administrador pode visualizar os valores armazenados nos objetos de dados de
fluxo de trabalho para a instancia do processo. Esta visualizagdo também mostra as instancias de
atividades que foram executadas naquele ponto na instancia de processo. Além disso, ha uma
visualizagdo grafica que mostra a estrutura de definicdo de processo. A visualizagdo gréfica destaca
atividades e transi¢des que ja foram executadas pelo mecanismo do fluxo de trabalho. Alguns dos dados
de instancia para atividades que também foram concluidas ou estio em andamento também podem ser
visualizado ao usar esta funcionalidade.

6.2.2.1 Suspender Instancia de Processo
Esta fungdo permite que o administrador suspenda uma instancia de processo que estd em andamento. A
instancia de processo deve ser continuada antes de quaisquer atividades adicionais serem executadas.

6.2.2.2 Continuar Instancia de Processo
Esta fungdo é usada para continuar uma instancia de processo suspensa.

6.2.2.3 Abortar Instancia de Processo
Esta fungdo é usada para finalizar uma instancia de processo que estd em andamento. Uma vez
interrompida, uma instancia de processo pode ser continuada.

6.2.2.4 Substituicao de Evento de Espera

Todas as atividades que esperam por eventos a serem levantados possuem um modo de falha quando o
evento que estdo esperando é levantado antes da atividade ser executada. Para progredir tais instancias
de processo, um administrador pode substituir a espera de evento.

6.2.3 Erros de Instancia de Processo

O Mecanismo do Fluxo de Trabalho registra informagdes relativas aos erros que ocorrem durante o tempo
de vida de uma instancia de processo de fluxo de trabalho. Um administrador de fluxo de trabalho pode
usar estas informagdes para resolugdo de problemas com a instancia de processo. Isto inclui a tentar
novamente ou interromper instancias de processos fluxo de trabalho com falha. Tentar novamente uma
instancia de processo com falha instrui o Mecanismo do Fluxo de Trabalho para aprovar novamente a
instancia de processo de fluxo de trabalho de onde ela falhou. Como alternativa, um administrador de
fluxo de trabalho pode interromper uma instancia de processo. Isso para a instdncia do processo e suas
atividades e fecha todas as tarefas associadas com atividades manuais na instancia de processo.
Dependendo de onde o processo foi interrompido, pode ser necessario concluir algumas etapas manuais
antes que o processo seja realmente interrompido.

6.3 Eventos de Fluxo de Trabalho

Eventos de fluxo de trabalho também sdo mantidos como parte da Administracdo do Fluxo de Trabalho.
Estes eventos sdo enviados por fungdes de aplicativo e sdo usados para atividades de transicdo em fluxos
de trabalho que estdo aguardando esses eventos ou para aprovar processos de fluxo de trabalho.

Atividades manuais, de espera de evento e de decisdo usardo eventos para progredir uma instancia de
processo de fluxo de trabalho. O aplicativo levanta um evento quando a acdo associada com a atividade
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especificada (tarefa) é concluida ou quando um evento particular definido para uma atividade de espera
de evento tenha sido concluido. Estes eventos sinalizam o Mecanismo do Fluxo de Trabalho para
completar a instancia de atividade associada que esta esperando o evento e para progredir a instancia de
processo de fluxo de trabalho ao avaliar o préximo conjunto de transi¢des e executar a proxima atividade
no fluxo de trabalho.

O aplicativo também pode usar eventos para aprovar um fluxo de trabalho. Quando uma agdo associada
a um evento de aprovacgado ocorre no aplicativo, o0 Mecanismo do Fluxo de Trabalho processa este evento
e aprova uma nova instancia do processo de fluxo de trabalho especificado definida nos dados de
configuracdo do evento de aprovagdo do processo.

Os dados de configuragdo do evento de aprovacdo sdo criados, mantidos e manipulados usando a
funcionalidade de administragdo de fluxo de trabalho. Estes dados de configuragdo especificam o
processo/o0s processos a aprovar em resposta a um evento especifico sendo levantado. Tais aprovagdes de
processo podem ser ativadas, desativadas, alteradas e até mesmo removidas no tempo de execugio
usando estas func¢des de administragdo. Mapeamentos de dados de eventos para os dados de aprovagao
requeridos pelo processo também podem ser configurados nesta drea de administragdo do aplicativo.
Para obter mais detalhes sobre a aprovacido pelos eventos de levantamento, consulte 4.2.2, “Aprovaciol
fpor Eventos de Levantamento”, na pagina 18

6.4 Alocacao de Trabalho

Quando uma tarefa é criada (ou uma notificagdo esta sendo entregue), como resultado da execugdo de
uma atividade, tal tarefa ou notificacdo deve ser roteada para um usudrio ou grupo de usudrios especifico
para que ela seja acionada. Este processo é chamado de alocagdo de trabalho e um conjunto de regras de
alocagdo sera associado com a atividade para este propdsito. Estratégias de alocacdo podem ser de um
dos trés tipos, fungdes, regras ou metas de alocacdo. As metas de alocagdo sdo mantidas usando a
funcionalidade de Administra¢do de Fluxo de Trabalho e sdo descritas na se¢ao a seguir.

6.4.1 Metas de Alocacao

Metas de alocagdo sao um agrupamento l6gico de usuarios ou filas de trabalho para as quais tarefas e
notificagdes podem ser designadas. Isso permite que as tarefas e notificagdes sejam designadas para uma
secdo cruzada de usudrios na organizacdo de forma que eles possam ser customizados pelo administrador
de fluxo de trabalho.

Cada meta de alocagdo atua como um contéiner para um ou mais itens de destino. Esses itens de destino
determinam os usuarios ou filas de trabalho para os quais a tarefa ou notificagdo deve ser designada. Um
item de destino pode ser qualquer um dos seguintes:

* Tarefa - a tarefa é designada diretamente para a tarefa. A notificacdo é enviada para quaisquer usudrios
designados a tarefa via sua designacdo de posicao.

* Unidade de organizagdo - a tarefa é designada diretamente para a unidade de organizagdo. A
notificagdo é enviada para quaisquer usudrios designados a unidade de organizagdo também via sua
designacao de posicao.

* Posicdo - a tarefa é designada diretamente para a posicdo. A notificagdo é enviada para quaisquer
usudrios designados a posigdo.

* Fila de Trabalho - as tarefas sdo designadas diretamente a fila de trabalhos. Isto permite que os
usudrios assinem a fila de trabalhos, visualizem e trabalhem em quaisquer tarefas que foram
designadas a tal fila de trabalhos. As notificagdes sdo enviadas para quaisquer usudrios que estdo
inscritos para a fila de trabalhos.

¢ Usuario - a tarefa é designada ou a notificacdo é enviada para o usudrio individual especificado.
Quando uma tarefa é designada a um objeto da organizacdo (ou seja, emprego, unidade de organizacéo

ou cargo) ou fila de trabalhos, a tarefa é designada diretamente a esse objeto de organizacdo ou fila de
trabalhos e ndo para os usudrios individuais que sdo membros de tal objeto da organizacdo ou inscritos
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para tal fila de trabalhos. Portanto, uma vez que o usudrio se torna um membro de um objeto da
organizagdo ou se inscreve para uma fila de trabalhos, ele estard apto a visualizar todas as tarefas
existentes designadas a tal objeto da organizacdo ou fila de trabalhos. De modo semelhante, quando um
usudrio deixa de ser um membro de um objeto da organizacdo ou cancela a inscricdo de uma fila de
trabalhos, ele ndo podera mais visualizar as tarefas designadas a tal objeto da organizagdo ou fila de
trabalhos.

6.4.2 Filas de Trabalhos

Uma fila de trabalhos é uma lista baseada em assinaturas que pode ser atribuida como um item de
destino para uma meta de alocagdo. Elas sio mantidas usando a funcionalidade de Administracdo de
Fluxo de Trabalho na qual um administrador pode criar, editar ou remover filas de trabalhos do sistema.

Filas de Trabalhos devem ter um administrador designado. O administrador pode inscrever usudrios para
a fila de trabalhos, se necessério. Caso contrdrio, se a definigdo de fila de trabalhos especificar que os
usudrios podem se inscrever para a fila de trabalhos, os préprios usuarios podem se inscrever para a fila
de trabalhos. Filas de trabalhos também podem ter um nivel de sensibilidade que restringe o acesso do
usudrio a fila de trabalhos ao comparar a sensibilidade especificada para a fila de trabalhos com relagao a
sensibilidade do usuario.

Filas de trabalho podem ser definidas para tarefas ou funcdes particulares, para departamentos
particulares ou qualquer outra composicdo, por exemplo, a “Fila de Trabalhos de Aprovagdo de
Solicitagdo” e a “Fila de Trabalhos do Departamento de Solicitagdes”. Tarefas que sdo designadas a uma
fila de trabalhos estdo visiveis para qualquer usudrio que se inscreve para tal fila de trabalhos.
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Avisos

Essas informagoes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos Estados Unidos. E
possivel que a IBM ndo ofereca em outros paises os produtos, servigos ou recursos discutidos neste
documento. Consulte o representante IBM local para obter informacdes sobre os produtos e servigos
disponiveis atualmente em sua area. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servicos IBM nao
significa que somente produtos, programas ou servigos IBM possam ser utilizados. Qualquer produto,
programa ou servico funcionalmente equivalente, que nao infrinja nenhum direito de propriedade
intelectual da IBM podera ser utilizado. Entretanto, a avaliagdo e verificacdo da operagdo de qualquer
produto, programa ou servi¢o ndo IBM sdo de responsabilidade do Cliente. A IBM pode ter patentes ou
solicitacdes de patentes pendentes relativas a assuntos descritos nesta publicagdo. O fornecimento dessa
publicagdo ndo concede ao Cliente nenhuma licenca para essas patentes. Pedidos de licenga devem ser
enviados, por escrito para

Geréncia de Rela¢des Comerciais e Industriais da IBM Brasil

Av. Pasteur 138-146

Rio de Janeiro, R]

Botafogo

CEP 22290-240

Para pedidos de licenga relacionados a informacdes de DBCS (Conjunto de Caracteres de Byte Duplo),
entre em contato com o Departamento de Propriedade Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos
de licenga, por escrito, para:

Intellectual Property Licensing

Lei de Propriedade Legal e Intelectual.

IBM Brasil

Av. Pasteur, 138-146, Botafogo

Rio de Janeiro, R] - CEP 22290-240

O parégrafo a seguir ndo se aplica ao Reino Unido ou qualquer outro pais em que tais disposi¢des nao
estejam de acordo com a legislagdo local: A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE
NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO,
AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM
DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises ndo permitem a exclusdo de garantias expressas ou
implicitas em certas transac¢des; portanto, essa disposi¢do pode ndo se aplicar ao Cliente.

Estas informagdes podem incluir imprecisdes técnicas ou erros tipograficos. Periodicamente, sao feitas
alteracoes nas informacgdes aqui contidas; tais alteragdes serdo incorporadas em futuras edi¢des desta

publicacdo. A IBM pode fazer aperfeicoamentos e/ou alteragdes nos produtos ou programas descritos
nesta publicagdo a qualquer momento sem aviso prévio.
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Referéncias nestas informagoes a Web sites nao IBM sdo fornecidas apenas por conveniéncia e nao
representam de forma alguma um endosso a esses Web sites. Os materiais contidos nesses Web sites ndo
fazem parte dos materiais deste produto IBM e a utilizagdo desses Web sites é de inteira responsabilidade
do Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar apropriada sem incorrer
em qualquer obrigacdo para com o Cliente. Portadores de Licencas deste programa que desejarem ter
informacdes sobre ele com a finalidade de: (i) troca de informacdes entre programas criados de forma
independente de outros programas (inclusive este) e (ii) o uso mutuo de informagdes trocadas, deverao
entrar em contato com o:

Geréncia de Relagoes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
AV. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Tais informagdes podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des apropriados, incluindo em alguns
casos o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito neste documento e todo o material licenciado disponivel sao fornecidos
pela IBM sob os termos do IBM Customer Agreement, do Contrato de Licenga do Programa Internacional
IBM ou de qualquer outro contrato equivalente.

Quaisquer dados de desempenho contidos aqui foram determinados em ambientes controlados. Portanto,
os resultados obtidos em outros ambientes operacionais poderdo variar significativamente. Algumas
medidas podem ter sido tomadas em sistemas de nivel de desenvolvimento e ndo hé garantia de que
estas medidas serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas medidas podem ter
sido estimadas por dedugédo. O resultado real pode variar. Os usudrios deste documento devem verificar
os dados aplicaveis para seus ambientes especificos.

As informagoes relativas a produtos ndo IBM foram obtidas junto aos fornecedores dos respectivos
produtos, de seus antincios publicados ou de outras fontes disponiveis publicamente.

A IBM ndo testou estes produtos e ndo pode confirmar a precisdo de seu desempenho, compatibilidade
nem qualquer outra reivindicacdo relacionada a produtos nao-IBM. Dividas sobre a capacidade de
produtos ndo-IBM devem ser encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e intengdes futuras da IBM estdo sujeitas a alteragdes ou
cancelamento sem aviso prévio e representam apenas metas e objetivos.

Todos os precos da IBM mostrados sdo precos de varejo sugeridos pela IBM, sdo atuais e estdo sujeitos a
alteracdo sem aviso. Os pregos de revendedor podem variar.

Estas informagdes foram projetadas apenas com o propésito de planejamento. As informagdes deste
documento estdo sujeitas a altera¢des antes da disponibilizagdo para comércio dos produtos descritos.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatdrios utilizados nas operagdes didrias de negdcios.
Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos incluem nomes de individuos, empresas,
marcas e produtos. Todos esses nomes sao ficticios e qualquer semelhanca com nomes e enderegos
utilizados por uma empresa real é mera coincidéncia.
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LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informagdes contém programas de aplicativos de amostra na linguagem fonte, ilustrando as técnicas
de programacdo em diversas plataformas operacionais. Vocé pode copiar, modificar e distribuir esses
programas de exemplo sem a necessidade de pagar a IBM, com objetivos de desenvolvimento, utilizacao,
marketing ou distribuicdo de programas aplicativos em conformidade com a interface de programacdo do
aplicativo para a plataforma operacional para a qual os programas de exemplo sdo criados. Esses
exemplos ndo foram testados completamente em todas as condi¢des. Portanto, a IBM ndo pode garantir
ou implicar a confiabilidade, manutencdo ou func¢ao destes programas. Os programas de exemplo sdo
fornecidos "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM?", sem garantia de nenhum tipo. A IBM néo se
responsabilizara por nenhum dano derivado do uso dos programas de exemplo.

Cada copia ou parte deste programas de exemplo ou qualquer trabalho derivado deve incluir um aviso
de direitos autorais com os dizeres:

© (nome da empresa) (ano). Partes deste c6digo sdo derivadas dos Programas de Exemplo da IBM Corp.
© Copyright IBM Corp. _enter the year or years_. Todos os direitos reservados.

Se estiver visualizando esta cépia digital das informagdes, as fotografias e as ilustra¢des coloridas podem
nao aparecer.

Marcas Registradas

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas ou marcas registradas da International Business Machines
Corp. nos Estados Unidos e/ou em outros paises. Outros nomes de produtos e servigos podem ser
marcas registradas da IBM ou de outras empresas. Uma lista atual de marcas registradas da IBM esta
disponivel na web em "Copyright and trademark information" em [http:/ /www.ibm.com /legal /us/en/|
lcopytrade.shtml|

Microsoft Visio é uma marca registrada da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros
paises.

Outros nomes podem ser marcas registradas de seus respectivos proprietdrios. Outros nomes de
empresas, produtos e servigos podem ser marcas registradas ou marcas de servico de terceiros.
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Glossario

Fluxo de Trabalho

O fluxo de trabalho é a automacdo de um
processo de negécios no todo ou em parte.
Durante um fluxo de trabalho, informagdes ou
tarefas sdo passadas de um participante para
outro para agdo, de acordo com um conjunto de
regras processuais.

Processo de Negodcios

Um processo de negécios é um conjunto de um
ou mais procedimentos ou atividades vinculados
que coletivamente realizam um objetivo de
negocios ou de politica. Isto é normalmente
contido em um contexto de uma estrutura
organizacional definindo fungGes e
relacionamentos funcionais.

Curam Workflow Management
System (WMS)

O Ctaram WMS é um sistema de software que
permite a defini¢ao e criacdo de defini¢oes de
processo de fluxo de trabalho usando uma
Process Definition Tool (PDT) e que também
controla a execugdo destes fluxos de trabalho
através da utilizacdo do Mecanismo do Fluxo de
Trabalho. O Mecanismo do Fluxo de Trabalho é
capaz de interpretar as defini¢des de processos,
interagir com participantes do fluxo de trabalho e,
quando necessario, chamar fung¢des dentro do
aplicativo. O sistema também contém uma funcéo
de administragdo para as instancias de processo
de monitoramento e também uma Caixa de
Entrada e uma area de Gerenciamento de Tarefas
para gerenciar as tarefas manuais que resultam da
execugdo dos processos de fluxo de trabalho.

Process Definition Tool (PDT)

A PDT € uma ferramenta fornecida para criagdo e
manutencdo de defini¢cdes de processo que podem
entdo ser interpretadas pelo mecanismo do fluxo
de trabalho. Criar uma defini¢do de processo
envolve usar a PDT para descrever o
comportamento em termos de atividades e
transicdes.
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Mecanismo do Fluxo de Trabalho

O Mecanismo do Fluxo de Trabalho fornece o
ambiente de execucdo de tempo de execugdo para
uma instancia de processo. Ele gerencia os dados
que sdo passados e usados na instancia de
processo, executa e gerencia as varias atividades
no processo e também gerencia o caminho
percorrido pelo processo através da avaliacdo das
transi¢des entre as atividades que existem no
processo.

Caixa de Entrada

A Caixa de Entrada é usada pelos usudrios do
aplicativo para gerenciar suas tarefas. Ela mostra
as tarefas atualmente sendo trabalhadas, tarefas
disponiveis para serem trabalhadas e as filas de
trabalhos para quais elas estdo inscritas.

Administracao de Fluxo de
Trabalho

O Cdaram WMS fornece fungdes de administracdo
que permitem que um administrador monitore e
controle instancias de processo que sdo
executadas pelo Mecanismo do Fluxo de Trabalho.
Funcdes de administracdo para manter eventos e
metas de alocagdo também sdo fornecidas.

Definicao de Processo

A representacdo de um processo de negécios em
uma forma que suporta manipulagdo
automatizada, tal como modelagem ou aprovagao
por um sistema de gerenciamento de fluxo de
trabalho. O processo de defini¢do consiste em
uma rede de atividades e seus relacionamentos,
critérios para indicar o inicio e término do
processo e informagdes sobre as atividades
individuais, tais como participantes, aplicativos
de TI associados e dados.

Atividade

Uma descricdo de uma parte do trabalho que
constitui uma etapa logica dentro de uma
defini¢do de processo de fluxo de trabalho. Uma
atividade pode ser uma atividade manual que
ndo suporta automacdo de computador ou
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automatico que envolve a chamada de uma
fun¢ao dentro do aplicativo. Também ha outros
tipos de atividades suportados no Ctiram WMS.

Transicao

Transi¢oes fornecem os vinculos entre as
atividades. Elas sdo a construgdo de controle de
fluxo principal e ditam a ordem na qual as
atividades serdo executadas. As transi¢oes sdo
unidirecionais e uma atividade pode ter diversas
transi¢cdes de entrada e saida formando pontos de
ramificacdo e sincronizagdo respectivamente.

Objeto de Dados do Fluxo de
Trabalho

Os dados sdo mantidos e repassados no
mecanismo do fluxo de trabalho como objetos de
fluxo de trabalho de dados e objetos de dados do
fluxo de trabalho de lista. Estes sdo os objetos
l6gicos definidos na defini¢do de processo que
possuem um nome e uma lista de atributos dos
diversos tipos aos quais os dados podem ser
designados. Os valores de objeto de dados do
fluxo de trabalho podem ser gravados na
aprovacdo do processo ou a partir da saida dos
diversos tipos de atividades.

Atividade de Inicio e Término de
Processo

As atividades de inicio e término de processo
fornecem marcadores para o inicio e término de
um processo de fluxo de trabalho. Elas sdo pontos
de ancoragem nos quais outras atividades podem
ser conectadas usando transi¢des, criando assim
uma série de etapas desde o inicio até o término
do processo de fluxo de trabalho.

Atividade Automatica

Uma atividade automatica é uma etapa em um
processo de fluxo de trabalho que é inteiramente
automatizada e sob circunstdncias normais,
nenhuma intervencdo humana é necessaria para a
conclusdo de tal etapa. Uma etapa de atividade
automadtica chama um método no aplicativo para
executar algum processamento necessario como
parte do processo de negdcios geral.

Atividade Manual

Uma atividade manual especifica onde é
necessaria uma intervencdo manual no processo
de negocios de fluxo de trabalho. Ela também
especifica as informag¢des que o usudrio obterd
quando notificado de que deve executar uma
tarefa e também a selegdo dos usudrios para os
quais o trabalho sera designado.

Atividade de Espera de Evento

Uma atividade de espera de evento pausa a
execugdo de uma ramificagao particular de uma
instancia de processo até que um evento
particular seja levantado.

Atividade de Rota

Uma atividade de rota é uma atividade que nao
executa nenhuma funcionalidade de negécios. O
propoésito principal da atividade de rota é auxiliar
no controle de fluxo. Atividades de rota
frequentemente sdao usadas como pontos de
ramificagdo (divisdo) e sincronizagao (jungao).
Elas também podem ser usadas para fornecer o
efeito de uma notificagdo pura que nao esta
conectada a nenhuma outra funcionalidade.

Atividade de Subfluxo

Ao projetar um processo de negbcios complexo,
ele pode se tornar muito grande para gerenciar
como uma defini¢do de processo monolitico. Uma
atividade de subfluxo permite que outra defini¢do
de processo seja aprovada como parte de outro
processo.

Atividades de Inicio e Término de
Loop

Muitos processos de negdcios precisam ser
repetidos até que alguma condigdo seja atendida.
No Cdram WMS, isto é implementado usando as
atividade de inicio de loop e término de loop.
Todas as atividades que estdo entre uma atividade
de inicio de loop e sua atividade de término de
loop associada sdo repetidas até que o loop seja
concluido.
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Atividade Paralela

Uma atividade paralela atua como um wrapper
ao redor de determinadas atividades. O efeito de
usar uma atividade paralela no tempo de
execucdo é que diversas instancias da atividade
wrapped sdo executadas em paralelo. Até o
momento, os tnicos tipos suportados de atividade
wrapped sdo as atividades Manuais e de Decisdo.

Instancia de Processo

Uma nova instancia de processo de fluxo de
trabalho é criada para cada aprovagdo de uma
definicdo de processo de fluxo de trabalho. Ela
pode ser considerada como os dados de tempo de
execugdo para uma definicdo de processo de fluxo
de trabalho aprovada.

Instancia de Atividade

Assim que cada atividade no processo é
executada, um registro de instancia de atividade
associada € criado e gerenciado pelo mecanismo
de fluxo de trabalho. Este registro contém os
dados de tempo de execugdo para uma instancia
de atividade no fluxo de trabalho aprovado.

Instancia de Transicao

Cada transi¢do na defini¢cdo de processo que é
avaliada e seguida resultard em um registro de
instancia de transi¢do associado sendo criado e
gerenciado pelo mecanismo do fluxo de trabalho.
Este registro contém dados de tempo de execugao
para uma transi¢ao de fluxo de trabalho.

Tarefas

Notificacao

Uma notificagdo é simplesmente informagdes que
sdo enviadas para um usudrio quando uma etapa
em um processo de defini¢cdo é executada.
Notificagdes manifestam-se como alertas na caixa
de entrada do usuario ou como emails. Os
usudrios para os quais a notificagdo deve ser
enviada sdo determinados pela estratégia de
alocacdo especificada para a notificagdo.

Alocacao de Trabalho

Quando uma tarefa é criada (ou uma notificagao
estd sendo entregue), como resultado da execugdo
de uma atividade, tal tarefa ou notificacdo deve
ser roteada para um usudrio ou grupo de
usudrios especifico para que ela seja acionada.
Este processo é chamado de alocagdo de trabalho
e um conjunto de regras de alocacdo serd
associado com a atividade para este propdsito.

Meta de Alocacao

Uma meta de alocagdo é um contéiner para itens
de meta de alocacdo. Tarefas sdo destinadas a
todos os itens incluidos em uma meta de
alocacdo. Por exemplo, uma meta de alocagdo de
tarefa pode conter um item de destino de usuario
e um item de destino de unidade de organizagéo.
As tarefas associadas com esta meta de alocagado
sdo direcionadas para o usudrio selecionado e
todos os usudrios na unidade de organizacao
selecionada.

Filas de Trabalhos

Uma fila de trabalhos é uma lista baseada em
assinatura que pode ser designada como uma
meta de alocagdo de tarefa. As tarefas podem
assim ser designadas para filas de trabalho
designadas e os usudrios podem se inscrever para
filas de trabalhos para recuperar e agir em tais
tarefas.

Eventos

Eventos fornecem um mecanismo para partes
fracamente acopladas do aplicativo para
comunicar informagdes sobre mudancas de estado
no sistema. Quando um médulo no aplicativo
levanta um evento, um ou mais outros modulos
recebem uma notificacdo de que o evento ocorreu,
desde que eles estejam registrados como ouvintes
para tal evento. Para fazer uso desta
funcionalidade, alguns eventos tém que ser
definidos, alguns cédigos do aplicativo devem
levantar esses eventos e alguns manipuladores de
eventos devem ser definidos e registrados como
ouvintes para tais eventos.

Objetos da Organizacao

Objetos da organizagdo sdao grupos de usuarios
que possuem o mesmo Cargo, trabalham na
mesma Unidade de Organizagdo ou possuem a
mesma Posigdo. Tarefas podem ser designadas
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para um objeto da organizacdo. Quando este todos os usudrios que sdo membros de tal objeto
cendrio ocorre, as tarefas ficam disponiveis para da organizacao.
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