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Handbuch Curam Address

Fiir einen Beteiligten kann eine Adresse gespeichert werden. Diese kann wéhrend
der Registrierung des Beteiligten und der Kommunikation mit dem Beteiligten als
Komponente fiir Zahlungen und Rechnungen sowie beim Eingeben von Kontakten
fiir Beteiligte verwendet werden. Die Adressinformationen konnen auch verwendet
werden, um Beteiligte in der Cliram-Anwendung zu suchen.

Einflhrung

Zweck

Dieses Handbuch enthélt Informationen zu Adressen und ihrer Verwendung in der
Anwendung. Damit diese Konzepte vollstindig verstanden werden, sollte das ge-
samte Handbuch gelesen werden.

Zielgruppe

Dieses Handbuch ist fiir die Geschéftsanalysten der Organisation gedacht.

Voraussetzungen

Benutzer, die dieses Handbuch lesen, sollten iiber Grundkenntnisse der Anwen-
dung verfiigen.

Kapitel in diesem Handbuch

Verwenden von Adressen
In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Adressen in der Anwendung ver-
wendet werden.

Adresstypen
In diesem Kapitel werden die verschiedenen Adresstypen der Anwendung
beschrieben.

Pflegen von Adressen
In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Adressen in der Anwendung kon-
figuriert, eingegeben, angezeigt, gedndert und abgebrochen werden.

Verwenden von Adressen

Sie konnen Adressen fiir verschiedene Aufgaben nutzen, die sich auf Beteiligte be-
ziehen. Die erste Adresse, die fiir einen Beteiligten eingegeben wird, wird als pri-
mare Adresse verwendet. Adressdaten konnen verwendet werden, um nach Betei-
ligten zu suchen. Anhand von Adressen wird das Ziel fiir Kommunikationen,
Zahlungen und Rechnungen festgelegt.

Einfuhrung

Adpressen sind wichtige Informationen {tiber Beteiligte. Sie werden gespeichert und
in verschiedenen Teilen der Anwendung verwendet. Adressen werden beim erst-
maligen Registrieren von Beteiligten, beim Einrichten der Kommunikation zwi-
schen der Organisation und Beteiligten, beim Erstellen von Zahlungen und Rech-
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nungen fiir Beteiligte sowie beim Eingeben von Kontakten fiir Beteiligte
verwendet. Adressdaten konnen auch verwendet werden, um in der Anwendung
nach Beteiligten zu suchen.

Adressdaten kénnen fiir alle Beteiligtentypen gepflegt werden, sind fiir Anwérter
und Représentanten jedoch optional. Anhand von Adressdaten wird das Ziel fiir
Zahlungen und Rechnungen festgelegt, die von der Organisation ausgegeben wer-
den. Scheckzahlungen, Belegzahlungen und Rechnungen kénnen nur dann an ei-
nen Beteiligten gesendet werden, wenn seine Adresse erfasst wurde. Adressdaten
konnen als Zusatzinformationen zur Identifizierung von Beteiligten verwendet
werden. Dariiber hinaus konnen sie bei der Suche nach Beteiligten als Alternative
zu Daten wie Namen oder Referenznummern eingesetzt werden.

Primare Adresse

Die erste Adresse, die fiir einen Beteiligten eingegeben wird, wird als primare Ad-
resse verwendet und in der Anwendung angezeigt. Ein Beteiligter kann fiir jeden
der folgenden Adresstypen nur eine primire Adresse aufweisen: Postanschriften,
Webadressen und E-Mail-Adressen. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass Kom-
munikation, Zahlungen und Rechnungen eines Falls automatisch immer an diesel-
be Adresse gesendet werden, sofern keine andere Adresse angegeben wird. Die
Funktion fiir primére Adressen wird nicht fiir die Organisation und ihre Standorte
verwendet.

Da wo die Organisation angaben zum Teilnehmer verwendet, um die daetn zu Per-
son und Anliegen aufrecht zu erhalten, siehe das Handbuch "Ctram Participant
Guide"; dort finden Sie Informationen, wie die Adresse der Person(en) abgeleitet
wird.

Verwenden von Adressen bei der Registrierung von Beteilig-
ten

Anhand von Adressdaten kann ermittelt werden, ob ein Beteiligter bereits regist-
riert wurde. Bevor ein Benutzer die Details eines Beteiligten im System eingibt,
kann er priifen, ob die Person bereits registriert wurde. Hier kann die Adresse ei-
ner Person eingegeben werden, um sicherzustellen, dass die Person noch nicht ein-
gegeben wurde. Auf diese Weise werden doppelte Datensédtze verhindert. Um die
Registrierung eines Beteiligten zu vollenden, muss eine primdre Adresse eingege-
ben werden. Fiir Anwirter wird der Platzhalter "Adresse nicht verfiigbar" verwen-
det, sofern eine Adresse nicht verfiigbar ist. Fiir Personen und Anwérter wird der
priméren Adresse automatisch der Adresstyp "Privat" zugewiesen. Fiir alle anderen
Beteiligtentypen wird der primédren Adresse automatisch der Adresstyp "Geschéft-
lich" zugewiesen. Nach der Registrierung konnen die angezeigten Adresstypen fiir
alle Beteiligten problemlos gedndert werden.

Bei der Registrierung von Personen, Arbeitgebern und potenziellen Arbeitgebern
kénnen zusitzliche Adressen eingegeben werden. Beim Registrieren eines Arbeitge-
bers miissen eine Geschiftsadresse und eine eingetragene Adresse eingegeben wer-
den. Fiir Personen kann zusitzlich zur primédren privaten Adresse eine Versandad-
resse eingegeben werden. Bei der Registrierung potenzieller Arbeitgeber kann ein
zusdtzlicher registrierter Adresstyp eingegeben werden.

Verwenden von Adressen fiir die Suche nach Beteiligten

Wenn ein Benutzer Details eines Beteiligten in das System eingeben muss, wird ein
separates Popupfenster fiir die Suche nach Beteiligten angezeigt. In diesem Such-
fenster kann der Benutzer anhand von Adressinformationen nach einem Beteiligten
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durchsuchen. Anhand der Adresse kann z. B. beim Erstellen oder Erfassen von
Kommunikationen wie E-Mails oder Proformakommunikationen nach Beteiligten
gesucht werden, die an der Kommunikation beteiligt sind.

Wenn eine primére Adresse fiir einen Beteiligten bekannt ist, kann der Beteiligte
auf der Seite fiir die Suche nach Beteiligten anhand dieser Adresse gesucht werden.
Benutzer konnen die erste Zeile der Adresse oder die Stadt eingeben, um das Sys-
tem nach allen Beteiligten mit diesen Adressdaten zu durchsuchen. Als Suchergeb-
nis werden alle Beteiligten angezeigt, die diese Adressdaten aufweisen. Es kann
jedoch nur nach der priméren Postanschrift eines Beteiligten gesucht werden. Bei
Arbeitgebern und potenziellen Arbeitgebern kann nur nach der priméren Ge-
schéftsadresse gesucht werden.

Verwenden von Adressen zum Hinzufiigen von Kontakten fir
Beteiligte

Beim Hinzufiigen eines neuen Kontakts fiir einen Beteiligten kann anhand von Ad-
ressdaten nach dem Beteiligten gesucht werden, der als Kontakt hinzugefiigt wer-
den soll. Voraussetzung hierfiir ist, dass der Beteiligte bereits im System registriert
wurde. Arbeitgeber und potenzielle Arbeitgeber, die als Kontakte hinzugefiigt wer-
den sollen, konnen anhand von Details der Geschéftsadresse gesucht werden.
Wenn der Kontakt, der fiir einen Beteiligten hinzugefiigt werden soll, noch nicht
im System registriert wurde, miissen die Adressinformationen fiir den Kontakt ma-
nuell hinzugefiigt werden.

Verwenden von Adressen fiir die Kommunikation mit Beteilig-

ten

Kommunikationen zwischen Beteiligten und der Organisation kénnen auf verschie-
dene Arten erfasst, gesendet und empfangen werden. Bei der Kommunikation mit
einem Beteiligten kénnen Fallbearbeiter eine geeignete Adresse aus der Liste der
fiir den Beteiligten erfassten Adressen auswihlen. Wenn fiir einen Beteiligten eine
Kommunikationsausnahme vorhanden ist, konnen Fallbearbeiter keine Kommuni-
kation an den in der Kommunikationsausnahme angegebenen Adresstyp schicken.
Eine Kommunikationsausnahme wird verwendet, um anzugeben, dass ein Beteilig-
ter keine Kommunikationen im angegebenen Format von der Organisation erhalten
mochte oder kann. Wenn ein Kommunikationspartner eine Kommunikationsaus-
nahme aktiviert hat, kann keine Kommunikation mit dieser Methode erstellt wer-
den.

Kommunikationen, die die Organisation an einen Beteiligten sendet oder von ei-
nem Beteiligten erhilt, konnen auf der Kommunikationsseite des Beteiligtenmana-
gers erfasst werden. Auf der Seite fiir erfasste Kommunikationen kann in einem
separaten Popupfenster anhand von Adressen nach Beteiligten gesucht werden.
Beim Erstellen von Microsoft Word-, Proforma- und E-Mail-Kommunikationen fiir
registrierte Beteiligte konnen auf einer Popup-Adresslistenseite Adressdaten von
Beteiligten ausgewdhlt werden. Fiir Kommunikationen an nicht registrierte Emp-
fanger miissen Adressen manuell eingegeben werden.

Verwenden von Adressen zum Ausgeben von Zahlungen und
Rechnungen

Anhand von Adressdaten wird das Ziel fiir Zahlungen und Rechnungen festgelegt.
Von der Organisation ausgegebene Zahlungen und Rechnungen werden automa-

tisch an die primére Adresse gesendet, die bei der Registrierung fiir den Leistungs-
empfinger angegeben wurde. Die Adresse, an die Zahlungen und Rechnungen ge-
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sendet werden, kann geméafS den Anforderungen des Leistungsempfangers
konfiguriert werden. Beispielsweise, wenn ein Leistungsempfanger die Zahlungen
lieber an eine Geschiftsadresse senden lassen mochte und nicht an die Privatadres-
se. Ein Leistungsempfanger kann Zahlungen und Rechnungen nur an eine neue
Adresse senden lassen, wenn diese im System registriert ist als Zieladresse fiir zu-
kiinftige Zahlungen und Rechnungen definiert wurde. Im System bleibt auch ein
Verlauf vorheriger Zahlungen und Rechnungen gespeichert, die an die alte Adresse
gesendet wurden.

Adresstypen

Es gibt drei Typen von Beteiligtenadresse: Postadresse, E-Mail-Adresse und Webad-
resse.

Einflihrung

In diesem Kapitel werden die verschiedenen Adresstypen beschrieben, die in der
Anwendung verwendet werden.

Es konnen drei Adresstypen fiir Beteiligte erfasst werden: Postanschriften, E-Mail-
Adressen und Webadressen. Beteiligtenprofile konnen mehrere Adressen aufwei-
sen. Beteiligte konnen {iber primédre Postanschriften, E-Mail- und Webadressen ver-
fiigen. Fiir jeden Adresstyp koénnen sekundére Adressen erfasst werden. In diesem
Handbuch wird der Begriff "sekundére Adresse" fiir jede Adresse eines Beteiligten

verwendet, bei der es sich um eine zusétzliche Adresse zur primdren Adresse han-
delt.

Postanschriften

Die Organisation benétigt Postanschriften als Empfangeradressen fiir die Fallkorre-
spondenz sowie fiir Rechnungen und Zahlungen. Fiir alle Beteiligten mit Ausnah-
me von Reprasentanten, Anwartern und potenziellen Arbeitgebern muss eine Post-
anschrift erfasst werden. Fiir einen Beteiligten kdnnen mehrere Adressen erfasst
werden, allerdings kann nur eine dieser Adressen als primére Adresse verwendet
werden. Es gibt sechs verschiedene Typen von Postanschriften: Gemietet, Regist-
riert, Privat, E-Mail, Geschiftlich und Medizinische Einrichtungen.

Adressen von Bankfilialen kénnen in der Administrationsanwendung erfasst wer-
den. In der Administrationsanwendung konnen auch Adressen fiir Standorte inner-
halb der Organisation gepflegt werden.

Webadressen

Eine Webadresse ist die Internetadresse einer Webseite. Webadressen werden auch
als URLs (Uniform Resource Locators, einheitliche Ressourcenadressen) bezeichnet.
Beteiligte miissen nicht iiber eine Webadresse verfiigen. Fiir einen Beteiligten kon-
nen mehrere Webadressen erfasst werden, allerdings kann nur eine dieser Adressen
als primédre Adresse verwendet werden. Es gibt acht Arten von Webadressen: allge-
meine Dienstleistungen, Versicherung, Ausbildung, Gesundheit, Finanzen, person-
lich und privat.

Die Organisation und ihre untergeordneten Einheiten kénnen ebenfalls {iber Web-
adressen verfiigen. Diese Adressen werden in der Administrationsanwendung ge-
pflegt.
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E-Mail-Adressen

Anhand von E-Mail-Adressen werden die Empfanger von E-Mails angegeben. Be-
teiligte miissen nicht iiber eine E-Mail-Adresse verfiigen. Die Organisation benéotigt
E-Mail-Adressen, um per E-Mail mit Beteiligten kommunizieren zu kénnen. Fiir ei-
nen Beteiligten konnen mehrere E-Mail-Adressen erfasst werden, allerdings kann
nur eine dieser Adressen als primére Adresse verwendet werden. Die Organisation
und ihre untergeordneten Einheiten konnen ebenfalls iiber E-Mail-Adressen verfii-
gen. Es gibt zwei Typen von E-Mail-Adressen: geschaftlich und privat.

Die Organisation und ihre untergeordneten Einheiten kdnnen ebenfalls tiber E-
Mail-Adressen verfiigen. Diese Adressen werden in der Administrationsanwen-
dung gepflegt.

Pflegen von Adressen

Sie konnen Adressen fiir Beteiligte erstellen, anzeigen und aktualisieren. Adressen
von Beteiligten und Adresslisten kénnen angezeigt und geéndert werden. Das Ad-
ressformat kann administrativ konfiguriert werden.

Einflihrung

Wenn in einem Fall eine Adresse eingegeben wird, wird sie den Personendetails
des Mitglieds im Beteiligtenmanager hinzugefiigt. Sie wird in der Liste der Adres-
sen des Beteiligten gespeichert. Die potenziell vertraulichen Adressdaten werden
auf diese Weise geschiitzt und konnen gleichzeitig flexibel bearbeitet werden. In
der Anwendung werden alle Adressen erfasst, die ein Beteiligter seit der Registrie-
rung verwendet hat. Im System bleibt ebenfalls ein Verlauf vorheriger Zahlungen
und Rechnungen gespeichert, die an die alte Adresse gesendet wurden.

Start- und Enddaten von Adressen

Start- und Enddaten werden fiir alle Adresstypen verwendet. Das Enddatum ist
das Datum, bis zu dem die Adresse giiltig ist, und das Startdatum ist das Datum ,
ab dem die Adresse giiltig ist. Als Startdatum einer Adresse wird automatisch der
Tag festgelegt, an dem die Adresse registriert wurde. Es kann jedoch auch ein an-
deres Startdatum angegeben werden. Die Start- und Enddaten geben Benutzern
Auskunft tiber den Adressverlauf eines Beteiligten.

Wenn das Enddatum einer Adresse iiberschritten wurde, wird auf der Adressseite
des Beteiligten eine entsprechende Meldung angezeigt.

Eingeben von Adressen flr Beteiligte

Standardmaéfiig handelt es sich bei der ersten Adresse, die bei der Registrierung ei-
ner Person eingegeben wird, um eine private Adresse. Diese Adresse kann nach
der Registrierung gedndert werden. Bei der Registrierung von Arbeitgebern und
potenziellen Arbeitgebern wird standardméflig eine Geschéftsadresse eingegeben.
Zusétzliche Postanschriften fiir vorhandene Beteiligte konnen auf der Startseite des
entsprechenden Beteiligtenmanagers eingegeben werden.

Das System verwendet die erste Postanschrift, die fiir einen Beteiligten eingegeben
wird, als primére Postanschrift. Wenn eine neue primére Adresse erstellt wird, ver-
liert die bisherige primédre Adresse den Status "Primar".

Webadressen und E-Mail-Adressen fiir vorhandene Beteiligte kénnen auf der Start-
seite des Beteiligtenmanagers eingegeben werden. Fiir Web- und E-Mail-Adressen

gilt Ahnliches wie fiir Postanschriften: Das System verwendet die erste Web- oder
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E-Mail-Adresse, die fiir einen Beteiligten eingegeben wird, als primdre Web- bzw.
E-Mail-Adresse. Wenn eine neue Web- oder E-Mail-Adresse als primére Adresse
gekennzeichnet wird, verliert die bisherige primédre Web- bzw. E-Mail-Adresse den
Status "Primdr". Nach der Registrierung konnen weitere Web- und E-Mail-Adressen
hinzugefiigt werden, indem auf der Seite des Beteiligtenmanagers auf der Naviga-
tionsleiste auf den entsprechenden Adresslink geklickt wird. Web- und E-Mail-Ad-
ressen jedes Typs konnen als primédre Web- bzw. E-Mail-Adresse eines Beteiligten
festgelegt werden.

Adressen von Leistungsempfangern konnen auf der Seite fiir Leistungsempfanger-
details gedndert werden. Hier konnen vorhandene Postanschriften bearbeitet und
neue Adressen hinzugefiigt werden. Dies erhoht die Flexibilitdt von Produktbereit-
stellungsfdllen, da Benutzer Adressen im Verlauf eines Falls &ndern konnen. Wenn
ein Benutzer die Adresse eines Leistungsempfangers dndert, die aktuell das Ziel
fiir Zahlungen und Rechnungen ist, werden zukiinftige Zahlungen und Rechnun-
gen automatisch an die gednderte Adresse gesendet.

Anzeigen von Adressen und Adresslisten

Die primare Postanschrift eines Beteiligten wird auf der Startseite fiir das Mitglied
des integrierten Falls angezeigt. Sie kann auch auf der Startseite des Beteiligtenma-
nagers angezeigt werden. Postanschriften, E-Mail-Adressen und Webadressen wer-
den in separaten Bereichen des Beteiligtenmanagers gepflegt. Durch Klicken auf
den entsprechenden Adresslink auf der Navigationsleiste des Beteiligtenmanagers
wird eine Adressliste angezeigt. Einzelne Adresseintrdge konnen vollstindig ange-
zeigt werden, indem in der Adressliste auf die entsprechende Adresse geklickt
wird. Beim Anzeigen von Adresslisten werden zusitzliche Informationen wie das
Priméar-Kennzeichen und die Start- und Enddaten von Adressen angezeigt. Aufer-
dem wird angezeigt, ob die Adresse aktiv ist oder abgebrochen wurde.

Adressen von Leistungsempfidngern konnen auf der Seite fiir Details des Leistungs-
empfingers angezeigt werden. Die Adresse eines Leistungsempfangers wird auch
auf der Seite fiir Details zur Zahlungsanweisung angezeigt. Adressen, an die Zah-
lungen gesendet werden, werden gespeichert und konnen auch nach einer Ande-
rung der Adresse des betreffenden Leistungsempfangers angezeigt werden. Wenn
z. B. ein Scheck oder Beleg an einen Leistungsempfanger gesendet wird, wird die
Empfiangeradresse in den Zahlungsdetails erfasst und kann tiber die Seite fiir De-
tails zur Zahlungsanweisung angezeigt werden. Die Adresse, an die die Zahlung
gesendet wurde, bleibt auch dann gespeichert, wenn die Adresse des Leistungs-
empfangers zu einem spateren Zeitpunkt gedndert wird.

Andern von Adressen

Adressen von Beteiligten konnen iiber den Beteiligtenmanager gedndert werden.
Nur Benutzer mit ausreichenden Sicherheitsberechtigungen kdnnen Adressen von
Beteiligten dndern. In der Anwendung werden alle Adressen erfasst, die ein Betei-
ligter verwendet hat. Wenn die primére Adresse gedndert wird, kann das Primar-
Kennzeichen nicht entfernt werden. Um einer anderen Adresse das Primér-Kenn-
zeichen zuzuweisen, kann der Benutzer eine weitere Adresse erstellen und ihr den
Status "Primdr" zuweisen. Es kann jedoch auch eine vorhandene sekundédre Adres-
se in eine primdre Adresse gedndert werden. Wenn einer Adresse der Status "Pri-
mir" zugewiesen wird, verliert die bisherige primédre Adresse des Beteiligten den
Status "Primar".
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Unterstitzung flur Kartenfunktionen fiir Adressen

Zu den Daten, die fiir die Adresse eines Beteiligten erfasst werden kénnen, zdhlen
auch Langen- und Breitengrad. Die Funktionen zum Einfiigen und zum Andern
von Adressen unterstiitzen beide die Erfassung und Speicherung dieser Werte. Mit
der Erfassung dieser Details konnen Kartenfunktionen wie z. B. Google Maps im-
plementiert werden.

In order to enable the retrieval and storage of geocodes for participant addresses,
the property curam.miscapp.geocode.enabled should be set to true. Ctiram supports
the retrieval of geocodes and the display of addresses with geocodes on Google
maps via the implementation of either the Google Maps API or the Google Maps
for Business API, depending on usage requirements. The Google Maps for Business
API uses the same code base as the standard Google Maps API but provides addi-
tional features such as higher usage limits.

To use the Google Maps API, the property curam.miscapp.geocode.googlemapsapikey
should be used to store the API key. Using an API key enables monitoring of the
application's Google Maps API usage, and ensures that Google can contact the key
holders about the application if necessary. To use the Google Maps for Business
API, the properties curam.miscapp.googlemapsapi.client.id and curam.miscapp.google-
mapsapi.client.key should be used to store the Client ID and Cryptographic Signing
Client Key respectively.

NOTE: Enabling the curam.miscapp.geocode.enabled property will trigger the use of
the Google Geocoding API V3. Customers using this API will be deemed to have
accepted Google Maps Terms of Service, and hence should review these before
enabling this property. See https://developers.google.com/maps/terms

Abbrechen von Adressen

Adressen von Beteiligten kdnnen auf der Seite fiir die Anzeige von Adressdetails
abgebrochen werden. Abgebrochene Adressen werden gespeichert und kénnen
nicht entfernt werden. Abgebrochene Adressen kénnen nicht verldngert werden.
Die primédre Adresse kann nicht abgebrochen werden, aber es kann eine andere
Adresse als primédre Adresse festgelegt werden, sodass die bisherige primare Ad-
resse den Status "Primar" verliert.

Konfigurieren von Adressen

Adresseigenschaften

Adresseigenschaften konnen im Abschnitt "Eigenschaftsadministration” der Admi-
nistrationsanwendung gedndert werden. Die folgenden Adresseigenschaften kon-
nen gedndert werden: curam.address.nondefaultaddressallowed und cura-
m.address.addressDatalocaleForDefaultAddresses. Mit der ersten Eigenschaft kon-
nen Administratoren festlegen, ob ein Benutzer eine Adresse in einem Format ein-
geben darf, dessen Layout von dem im System festgelegten Standard abweicht.
Beim Erfassen von Kommunikationen kann ein Benutzer z. B. nur vom Standard-
layout abweichende Beteiligtenadressen eingeben, wenn diese Eigenschaft aktiviert
ist. Mit der zweiten Eigenschaft kann das Gebietsschema fiir eine Adresse festge-
legt werden, wenn keine Details angegeben werden. Dadurch kann ein Benutzer
statt einer Adresse einen Platzhalter eingeben, wenn keine Adresse verfiigbar ist.
Der Benutzer kann die Adresse somit zu einem spédteren Zeitpunkt eingeben.

Adressformate
Die Anwendung ermoglicht das Anpassen von Adressformaten. Der Benutzer sieht
beim Eingeben der Adresse eines Beteiligten mehrere Felder, aber eine Adresse
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wird als ein einziges Zeichenfolgenfeld gespeichert. Die Elemente, aus denen eine
Adresse besteht, werden in der Datei curam-config.xml definiert. Diese Datei kann
so konfiguriert werden, dass die Adresse eines Beteiligten in der Anwendung in
verschiedenen Formaten angezeigt werden kann (US, UK, Kanada, Japan, China,
Taiwan, Siidkorea oder formfrei). Beispielsweise wird in der US-Implementierung
fiir die erste Zeile einer Postanschrift die Bezeichnung "apartment/suite number"
angezeigt. In der UK-Implementierung hingegen weist die erste Zeile einer Postan-
schrift die Bezeichnung "address line 1" auf. In der chinesischen Implementierung
weist die erste Zeile einer Postanschrift die Bezeichnung "PLZ" auf.

Weitere Informationen zum Andern von Adressformaten enthilt das
Caram-Referenzhandbuch zum Webclient.

Fazit

Zusammenfassung

Nachfolgend sind die wichtigsten Konzepte aus diesem Handbuch zusammenge-
fasst:

 Es gibt verschiedene Adresstypen: Postanschriften, Webadressen und E-Mail-
Adressen.

* Beteiligte konnen mehrere Adressen aufweisen, von denen nur eine die primére
Adresse sein kann. Die priméire Adresse muss bei der Registrierung angegeben
werden. Ohne die primédre Adresse kann ein Fall nicht vollstindig verarbeitet
werden.

* Zur Pflege von Adressen werden Kenntnisse in folgenden Bereichen benétigt:
Adressformate, Start- und Enddaten von Adressen, Eingeben von Adressen, An-
dern von Adressen und Abbrechen von Adressen.

* Adressen werden fiir die Kommunikation mit Beteiligten, fiir das Ausgeben von
Zahlungen und Rechnungen sowie fiir die Suche nach Adressen und Kontakten
verwendet.

Zusatzliche Informationen

Dieses Handbuch ergénzt die Informationen in den Haupt-Geschéiftshandbtichern.
Hierbei handelt es sich um folgende Handbiicher:

Handbuch Ciram Integrated Case Management
In diesem Handbuch werden die grundlegenden Konzepte der Fallverar-
beitung beschrieben.

Handbuch Ciram Participant
In diesem Handbuch werden die grundlegenden Konzepte der Funktionen
fiir Beteiligte beschrieben.

Handbuch Ciram Financials
In diesem Handbuch werden die grundlegenden Konzepte der Finanzver-
arbeitung beschrieben.

Handbuch Ciram Service Planning )
Dieses Handbuch bietet eine Ubersicht iiber Service Planning.

Handbuch Ciram Workflow Overview
Dieses Handbuch bietet eine Ubersicht iiber Workflows.
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Bemerkungen

Die vorliegenden Informationen wurden fiir Produkte und Services entwickelt, die
auf dem deutschen Markt angeboten werden. Méglicherweise bietet IBM die in
dieser Dokumentation beschriebenen Produkte, Services oder Funktionen in ande-
ren Landern nicht an. Informationen iiber die gegenwértig im jeweiligen Land ver-
fligbaren Produkte und Services sind beim zustdndigen IBM Ansprechpartner er-
haltlich. Hinweise auf IBM Lizenzprogramme oder andere IBM Produkte bedeuten
nicht, dass nur Programme, Produkte oder Services von IBM verwendet werden
konnen. Anstelle der IBM Produkte, Programme oder Services kdnnen auch ande-
re, ihnen dquivalente Produkte, Programme oder Services verwendet werden, so-
lange diese keine gewerblichen oder anderen Schutzrechte von IBM verletzen. Die
Verantwortung fiir den Betrieb von Produkten, Programmen und Services anderer
Anbieter liegt beim Kunden. Fiir die in diesem Handbuch beschriebenen Erzeug-
nisse und Verfahren kann es IBM Patente oder Patentanmeldungen geben. Mit der
Auslieferung dieses Handbuchs ist keine Lizenzierung dieser Patente verbunden.
Lizenzanforderungen sind schriftlich an folgende Adresse zu richten (Anfragen an
diese Adresse miissen auf Englisch formuliert werden):

IBM Director of Licensing

IBM Europe, Middle East & Africa
Tour Descartes

2, avenue Gambetta

92066 Paris La Defense

France

Trotz sorgféltiger Bearbeitung kdnnen technische Ungenauigkeiten oder Druckfeh-
ler in dieser Verdffentlichung nicht ausgeschlossen werden.

Die hier enthaltenen Informationen werden in regelmafSigen Zeitabstinden aktuali-
siert und als Neuausgabe veroffentlicht. IBM kann ohne weitere Mitteilung jeder-
zeit Verbesserungen und/oder Anderungen an den in dieser Veroffentlichung be-
schriebenen Produkten und/oder Programmen vornehmen. Verweise in diesen
Informationen auf Websites anderer Anbieter werden lediglich als Service fiir den
Kunden bereitgestellt und stellen keinerlei Billigung des Inhalts dieser Websites
dar.

Das tiber diese Websites verfiigbare Material ist nicht Bestandteil des Materials fiir
dieses IBM Produkt. Die Verwendung dieser Websites geschieht auf eigene Verant-
wortung.

Werden an IBM Informationen eingesandt, konnen diese beliebig verwendet wer-
den, ohne dass eine Verpflichtung gegeniiber dem Einsender entsteht. Lizenzneh-
mer des Programms, die Informationen zu diesem Produkt wiinschen mit der Ziel-
setzung: (i) den Austausch von Informationen zwischen unabhingig voneinander
erstellten Programmen und anderen Programmen (einschliefSlich des vorliegenden
Programms) sowie (ii) die gemeinsame Nutzung der ausgetauschten Informationen
zu ermoglichen, wenden sich an folgende Adresse:

© Copyright IBM Corp. 2012, 2014 9
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IBM Corporation
Dept Fo6, Bldg 1

294 Route 100

Somers NY 10589-3216
US.A.

Die Bereitstellung dieser Informationen kann unter Umstdnden von bestimmten
Bedingungen - in einigen Fallen auch von der Zahlung einer Gebiihr - abhingig
sein.

Die Bereitstellung des in diesem Dokument beschriebenen Lizenzprogramms sowie
des zugehorigen Lizenzmaterials erfolgt auf der Basis der IBM Rahmenvereinba-
rung bzw. der Allgemeinen Geschiftsbedingungen von IBM, der IBM Internationa-
len Nutzungsbedingungen fiir Programmpakete oder einer dquivalenten Vereinba-
rung.

Alle in diesem Dokument enthaltenen Leistungsdaten stammen aus einer kontrol-
lierten Umgebung. Die Ergebnisse, die in anderen Betriebsumgebungen erzielt wer-
den, konnen daher erheblich von den hier erzielten Ergebnissen abweichen. Einige
Daten stammen moglicherweise von Systemen, deren Entwicklung noch nicht ab-
geschlossen ist. Eine Gewéhrleistung, dass diese Daten auch in allgemein verfiigba-
ren Systemen erzielt werden, kann nicht gegeben werden. Dariiber hinaus wurden
einige Daten unter Umstdnden durch Extrapolation berechnet. Die tatsédchlichen Er-
gebnisse konnen davon abweichen. Benutzer dieses Dokuments sollten die entspre-
chenden Daten in ihrer spezifischen Umgebung priifen.

Alle Informationen zu Produkten anderer Anbieter stammen von den Anbietern
der aufgefiihrten Produkte, deren verdffentlichten Ankiindigungen oder anderen
allgemein verfiigbaren Quellen.

IBM hat diese Produkte nicht getestet und kann daher keine Aussagen zu Leis-
tung, Kompatibilitit oder anderen Merkmalen machen. Fragen zu den Leistungs-
merkmalen von Produkten anderer Anbieter sind an den jeweiligen Anbieter zu
richten.

Aussagen iiber Plane und Absichten von IBM unterliegen Anderungen oder kén-
nen zuriickgenommen werden und reprédsentieren nur die Ziele von IBM.

Alle von IBM angegebenen Preise sind empfohlene Richtpreise und konnen jeder-
zeit ohne weitere Mitteilung gedndert werden. Héandlerpreise kénnen u. U. von
den hier genannten Preisen abweichen.

Diese Veroffentlichung dient nur zu Planungszwecken. Die in dieser Veroffentli-
chung enthaltenen Informationen kénnen gedndert werden, bevor die beschriebe-
nen Produkte verfiigbar sind.

Diese Veroffentlichung enthélt Beispiele fiir Daten und Berichte des alltiglichen
Geschiftsablaufs. Sie sollen nur die Funktionen des Lizenzprogramms illustrieren
und konnen Namen von Personen, Firmen, Marken oder Produkten enthalten. Alle
diese Namen sind frei erfunden; Ahnlichkeiten mit tatsichlichen Namen und Ad-
ressen sind rein zufallig.
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COPYRIGHTLIZENZ:

Diese Veroffentlichung enthilt Beispielanwendungsprogramme, die in Quellenspra-
che geschrieben sind und Programmiertechniken in verschiedenen Betriebsumge-
bungen veranschaulichen. Sie diirfen diese Beispielprogramme kostenlos kopieren,
dndern und verteilen, wenn dies zu dem Zweck geschieht, Anwendungsprogram-
me zu entwickeln, zu verwenden, zu vermarkten oder zu verteilen, die mit der
Anwendungsprogrammierschnittstelle fiir die Betriebsumgebung konform sind, fiir
die diese Beispielprogramme geschrieben werden. Diese Beispiele wurden nicht
unter allen denkbaren Bedingungen getestet. IBM kann daher die Zuverldssigkeit,
Wartungsfreundlichkeit oder Funktion dieser Programm nicht garantieren oder im-
plizieren. Die Beispielprogramme werden ohne Wartung (auf "as-is"-Basis) und
ohne jegliche Gewahrleistung zur Verfiigung gestellt. IBM {ibernimmt keine Haf-
tung fiir Schdden, die durch Ihre Verwendung der Beispielprogramme entstehen.

Kopien oder Teile der Beispielprogramme bzw. daraus abgeleiteter Code miissen
folgenden Copyrightvermerk beinhalten:

© (Name Ihres Unternehmens) (Jahr). Teile des vorliegenden Codes wurden aus
Beispielprogrammn der IBM Corp. abgeleitet.

© Copyright IBM Corp. _Jahreszahl oder Jahreszahlen eingeben_. Alle Rechte vor-
behalten.

Wird dieses Buch als Softcopy (Book) angezeigt, erscheinen keine Fotografien oder
Farbabbildungen.

Hinweise zur Datenschutzrichtlinie

IBM Softwareprodukte, einschlieflich Software as a Service-Losungen ("Softwarean-
gebote"), konnen Cookies oder andere Technologien verwenden, um Informationen
zur Produktnutzung zu erfassen, die Endbenutzererfahrung zu verbessern und In-
teraktionen mit dem Endbenutzer anzupassen oder zu anderen Zwecken. In vielen
Fallen werden von den Softwareangeboten keine personenbezogenen Daten erfasst.
Einige der IBM Softwareangebote kénnen Sie jedoch bei der Erfassung personenbe-
zogener Daten unterstiitzen. Wenn dieses Softwareangebot Cookies zur Erfassung
personenbezogener Daten verwendet, sind nachfolgend nédhere Informationen tiber
die Verwendung von Cookies durch dieses Angebot zu finden.

Abhingig von den implementieren Konfigurationen kann dieses Softwareangebot
Sitzungscookies oder andere dhnliche Technologien zum Erfassen der Namen, Be-
nutzernamen, Kennworter und/oder anderer personenbezogener Daten einzelner
Benutzer fiir die Sitzungsverwaltung, Authentifizierung, fiir einen besseren Bedie-
nungskomfort, Single-Sign-on-Konfiguration und/oder fiir andere Zwecke der
Nutzungsiiberwachung bzw. funktionale Zwecke verwenden. Diese Cookies oder
andere dhnliche Technologien kénnen nicht inaktiviert werden.

Wenn die fiir dieses Softwareangebot genutzten Konfigurationen Sie als Kunde in
die Lage versetzen, personenbezogene Daten von Endbenutzern iiber Cookies und
andere Technologien zu erfassen, miissen Sie sich zu allen gesetzlichen Bestimmun-
gen in Bezug auf eine solche Datenerfassung, einschliefilich aller Mitteilungspflich-
ten und Zustimmungsanforderungen, rechtlich beraten lassen.

Weitere Informationen zur Verwendung unterschiedlicher Technologien fiir diese
Zwecke, einschliefllich von Cookies, finden Sie in den Datenschutzrichtlinien von
IBM unter http://www.ibm.com/privacy| und den Onlinedatenschutzbestimmun-
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http://www.ibm.com/privacy

gen von IBM unter http://www.ibm.com/privacy/details im Abschnitt "Cookies,
Web Beacons and Other Technologies" und in "IBM Software Products and Soft-
ware-as-a-Service Privacy Statement" unter http://www.ibm.com/software/info/
product-privacy.

Marken

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind eingetragene Marken der International Busi-
ness Machines Corporation in den USA und/oder anderen Landern. Weitere Pro-
dukt- und Servicenamen kénnen Marken von IBM oder anderen Unternehmen
sein. Eine aktuelle Liste der IBM Marken finden Sie auf der Webseite "Copyright
and trademark information" unter http:/ /www.ibm.com/legal /us/en /|
lcopytrade.shtml|

Microsoft und Word sind Marken der Microsoft Corporation in den USA und/oder
anderen Landern.

Andere Namen sind moglicherweise Marken der jeweiligen Rechtsinhaber. Weitere
Firmen-, Produkt- und Servicenamen konnen Marken oder Servicemarken anderer
Unternehmen sein.
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