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Widerspriche

Ein Widerspruch ist ein Antrag, um Entscheidungen zu Programmantrdgen, Pro-
duktbereitstellungsféllen oder Problemféllen zu priifen. Ein oder mehrere Be-
schwerdefiihrer legen den Widerspruch ein, und ein Beschwerdegegner verteidigt
die Entscheidung. Es gibt drei Widerspruchstypen: Anhorungsfall, Anhérungsprii-
fung und gerichtliche Uberpriifung. Jeder Widerspruchstyp wird auf unterschiedli-
che Weise verarbeitet.

Einfuhrung

Zweck

In diesem Handbuch werden die drei Widerspruchstypen definiert, und Sie erhal-
ten eine summarische Ubersicht {iber die Abwicklung von Widerspriichen und
Rechtsverfahren. Mit diesem Handbuch werden dem Leser Grundkenntnisse in Be-
zug auf die Verwendung der verschiedenen Typen von Widerspruchsfillen fiir den
Widerspruch gegen eine oder mehrere Entscheidungen zu einem Programmantrag,
einer Bewertungserfiillung, einem friiheren Widerspruchsfall oder einem Problem-
fall vermittelt. Uberdies wird erldutert, wie Rechtsverfahren genutzt werden, um
Aktionen und Anordnungen zu erfassen, die Beteiligte betreffen.

Damit diese Konzepte vollstindig verstanden werden, sollte das gesamte Hand-
buch gelesen werden. Dieses Handbuch ist nicht als Schulungs- oder Benutzer-
handbuch gedacht.

Zielgruppe

Dieses Handbuch ist fiir die Geschéftsanalysten der Organisation gedacht. Es wird
angenommen, dass diese Zielgruppe die Geschéiftsanforderungen der Organisation
am besten kennt. Leser benotigen keine Vorkenntnisse der Anwendung.

Voraussetzungen

Dem Leser miissen die grundlegenden Konzepte des Managements von Unterneh-
men im Sozial- und Gesundheitswesen vertraut sein. Im Speziellen muss der Leser
mit der Handhabung der Widerspruchsverarbeitung in der Organisation vertraut
sein.

Zum Verstandnis der in diesem Handbuch beschriebenen Themen sollte der Leser
das Ciram-Handbuch zur Verwaltung integrierter Fdlle gelesen haben.

Kapitel in diesem Handbuch

© Copyright IBM Corp. 2012, 2014

In der folgenden Liste werden die Kapitel dieses Handbuchs beschrieben:

Widerspriiche und Rechtsverfahren
In diesem Kapitel erhalten Sie eine allgemeine Definition von Widersprii-
chen und eine Einfiihrung in die drei Widerspruchstypen. Dabei werden
die Konzepte von Beschwerdefiihrern und Beschwerdegegnern, Dritten,
Widerspruchsebenen und Widerspriichen gegen mehrere Fall- oder Proble-
mentscheidungen beschrieben. Das Kapitel enthédlt zudem eine allgemeine
Definition von Rechtsverfahren sowie eine Erlduterung der Konzepte von
Anhérungen vor Gericht, Antrdgen bei Gericht und gerichtlichen Anord-
nungen.



Benutzer und Fallbeteiligte )
Dieses Kapitel bietet eine Ubersicht iiber die Benutzer und Fallbeteiligten,
die im Hinblick auf die einzelnen Widerspruchstypen eine Rolle spielen.

Lebenszyklus von Widerspriichen )
In diesem Kapitel erhalten Sie eine Ubersicht iiber den Lebenszyklus jedes
Widerspruchstyps.

Uberblick iiber die Abwicklung von Rechtsverfahren
Das Kapitel enthilt eine summarische Ubersicht iiber die Abwicklung von
Rechtsverfahren und die Verwaltung von Anhorungen vor Gericht, Antré-
gen bei Gericht und gerichtlichen Anordnungen.

Widerspruchsfristen
In diesem Kapitel werden die Fristen beschrieben, die wéahrend des Wider-
spruchsverfahrens eingehalten werden mdiissen.

Korrespondenz zu Widerspriichen
In diesem Kapitel wird die Korrespondenz beschrieben, die wiahrend des
Widerspruchsverfahrens ausgegeben wird.

Pflegen von Informationen zu Widerspriichen und Rechtsverfahren
Dieses Kapitel bietet einen Einblick in die Pflege von Informationen zu Wi-
derspriichen, wie z. B. Antrdge auf Abschriften, Erklarungen und Ereignis-
se.

Administration von Widerspriichen und Rechtsverfahren
In diesem Kapitel erhalten Sie eine Ubersicht {iber die Aspekte von Wider-
spriichen und Rechtsverfahren, die als Teil der Anwendungsadministrati-
onsdienste eingerichtet werden. Im Fall von Widerspriichen gehoren hierzu
Zeiteinschrankungen, Sicherheit, Widerspruchsverfahren und Klauseln. Bei
Rechtsverfahren sind hierbei die Kategorien, Typen und Rechtsstatus von
Rechtsverfahren relevant.

Widerspriiche und Rechtsverfahren

2

Widerspriche

Ein Widerspruch ist ein Antrag auf Priifung einer oder mehrerer Entscheidungen
zu abgelehnten Programmantrégen, Produktbereitstellungsfillen oder Problemfal-
len. Widerspruchsfille werden erstellt, um Widerspriiche zu Produktbereitstel-
lungsféallen, fritheren Widerspruchsfillen, abgelehnten Programmantragen und Pro-
blemféllen zu verwalten.

Bei allen Widerspruchstypen gibt es einen oder mehrere Beschwerdefiihrer, die den
Widerspruch einlegen, und einen Beschwerdegegner, der die urspriingliche Ent-
scheidung verteidigt. Eine Person kann gegen jede Entscheidung zu ihren Antra-
gen, Produktbereitstellungsfallen und Problemféllen Widerspruch einlegen. Auch
die Organisation kann Widerspruch gegen eine oder mehrere Entscheidungen ein-
legen.

Es gibt viele Griinde, aus denen gegen eine Entscheidung Widerspruch eingelegt
werden kann. Ein Fallbeteiligter, der eine Leistung beantragt hat und dessen
Anspruchsberechtigung nicht anerkannt wird oder dessen Leistungszahlungen ge-
kiirzt werden, ist moglicherweise nicht mit den Umstdnden einverstanden, die zu
diesem Ergebnis fiihren, und kann dagegen Widerspruch einlegen.

Bei Widerspruch gegen einen Antrag, Produktbereitstellungsfall oder Problemfall
wird zwecks Verwaltung des Widerspruchs ein Widerspruchsfall erstellt. Dadurch
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wird eine Ereignisfolge gestartet, zu der das Sammeln von Erklarungen, das Pla-
nen von Anhorungen, die Entscheidung, ob die Entscheidung iiber den Antrag, die
Produktbereitstellung oder das Problem aufgehoben wird, und die Implementie-
rung der Widerspruchsentscheidung gehdren. Die verschiedenen Phasen, die ein
Widerspruch wihrend seiner Lebensdauer durchlduft, d. h. die Abfolge der ver-
schiedenen Ereignisse in Verbindung mit dem Widerspruch, werden als Lebenszyk-
lus des Widerspruchs bezeichnet:

Es gibt es drei Widerspruchstypen in Cldram Appeals: Anhorungsfall, Anhorungs-
priifung und gerichtliche Uberpriifung. Die einzelnen Widerspruchstypen werden
auf unterschiedliche Weise verarbeitet.

Beschwerdefiihrer und Beschwerdegegner

Ein Beschwerdefiihrer ist eine Partei (iiblicherweise der Hauptantragsteller), die
mit einer Entscheidung der Organisation nicht einverstanden ist und Widerspruch
einlegt. Eine Person kann z. B. Widerspruch gegen eine Entscheidung dariiber ein-
legen, dass keine Anspruchsberechtigung der betreffenden Person auf Arbeitslosen-
geld besteht.

Bei allen Widerspruchsfillen gibt es mindestens einen Beschwerdefiihrer. In be-
stimmten Situationen kann ein Widerspruchsfall auch mehrere Beschwerdefiihrer
haben. Wenn beispielsweise mehrere Anspruchsteller mit einer von der Organisati-
on in Bezug auf ihren Antrag, Produktbereitstellungsfall oder Problemfall getroffe-
nen Entscheidung nicht einverstanden sind, kann die Organisation veranlassen,
dass alle Antrdge oder Fille in einer Anhoérung verhandelt werden. Um dieser Situ-
ation Rechnung zu tragen, kann die Organisation dem Widerspruch alle individu-
ellen Anspruchsteller als Beschwerdefiihrer hinzufiigen. Bei der Anhérung zu dem
Widerspruch werden die Entscheidungen zu abgelehnten Programmantragen, Pro-
duktbereitstellungsfillen und Problemféllen aller hinzugefiigten Beschwerdefiihrer
beriicksichtigt. Weitere Informationen enthalt |, Widerspriiche gegen mehrere]
[Entscheidungen” auf Seite 4 weiter unten.

Ein Beschwerdegegner ist eine Partei, die einen vom Beschwerdefiihrer eingelegten
Widerspruch erwidert. Dabei handelt es sich um die Partei, die die Entscheidung
verteidigt, die Anlass fiir den Widerspruch war.

Die Organisation nimmt immer eine dieser beiden Rollen ein, d. h. die Organisati-
on ist immer entweder Beschwerdefiihrer oder Beschwerdegegner. Wenn die Orga-
nisation Beschwerdegegner ist, handelt es sich beim Beschwerdefiihrer normaler-
weise um den Hauptbeteiligten oder Leistungsempfianger des urspriinglichen
Antrags oder Falls.

Wenn der Beschwerdegegner dagegen ein Fallbeteiligter ist, ist die Organisation
der Beschwerdefiihrer.

In Ctiram Appeals konnen aufierdem Beschwerdefiihrer hinzugefiigt werden, die
nicht direkt mit einem bestehenden Antrag, Produktbereitstellungsfall oder Prob-
lemfall fiir einen Widerspruchsfall verkniipft sind. Auf diese Weise kdnnen zusitz-
liche Beteiligte, fiir die der Widerspruch von Interesse ist, an der Anhérung zu ei-
nem Widerspruchsfall teilnehmen.

Dritte

Bei einem Dritten handelt es sich um einen anderen Beteiligten als den Beschwer-
defiihrer oder den Beschwerdegegner, der bei einem Widerspruch des Typs "Anho-
rungsfall" mitwirkt. Beispielsweise kann ein Arbeitgeber als Dritter bei einem Wi-
derspruch des Typs "Anhorungsfall” erfasst werden. Die Organisation kann

Widerspriiche 3



4

entscheiden, dass der Hauptbeteiligte aufgrund einer Diskrepanz zwischen dessen
und den vom Arbeitergeber vorgelegten Angaben nicht anspruchsberechtigt ist.
Wenn der Hauptbeteiligte Widerspruch gegen die Entscheidung einlegt, wird er als
Beschwerdefiihrer erfasst. Die Organisation wird als Beschwerdegegner erfasst und
der Arbeitgeber als Dritter. Als Dritter kommt jeder Beteiligtentyp infrage, z. B. Ar-
beitgeber, Informationsanbieter oder Dienstleister.

Dritte miissen nicht an Anhorungen teilnehmen, die fiir einen Widerspruch des
Typs "Anhorungsfall” geplant sind. Wenn der Dritte nicht an der Anhorung teil-
nimmt, wird er tiber das Ergebnis der Anhorung informiert. Dritte konnen Anho-
rungsféllen zu Widerspriichen hinzugefiigt und daraus entfernt werden. Wenn ein
Dritter aus einem Widerspruch des Typs "Anhérungsfall” mit einer geplanten An-
horung entfernt wird, wird er dariiber informiert, dass er nicht mehr an der Anho-
rung teilnehmen muss.

Widerspriche gegen mehrere Entscheidungen

Im Rahmen eines Anhorungsfalls konnen mehrere Entscheidungen verhandelt wer-
den, die im Hinblick auf widersprochene Programmantrage, Produktbereitstel-
lungsfélle und/oder Problemfélle zu féllen sind. Wie bereits erwédhnt, kénnen ver-
schiedene abgelehnte Programmantrage, Produktbereitstellungsfélle oder
Problemfille mit demselben Widerspruch verkniipft werden, wéhrend die einzel-
nen Antrdge und Fille zu unterschiedlichen Beteiligten gehoren. Es ist beispiels-
weise mdoglich, dass mehrere Beteiligte das gleiche Problem in Bezug auf einen Ar-
beitgeber haben. So legen eventuell mehrere Beteiligte Widerspruch ein, wenn
ihnen aufgrund von Diskrepanzen zwischen den von ihnen und vom Arbeitergeber
vorgelegten Angaben Leistungen verweigert werden. In diesem Fall ist die Organi-
sation wahrscheinlich daran interessiert, alle Probleme dhnlicher Natur im Rahmen
eines einzigen Widerspruchsfalls zu behandeln.

Weiterhin kann ein Beteiligter gegen mehrere Entscheidungen zu seinen abgelehn-
ten Programmantragen, Produktbereitstellungsfillen oder Problemféllen auf einmal
Widerspruch einlegen. Wenn die Organisation beispielsweise einem Beteiligten in
einem Fall die Arbeitslosenunterstiitzung verweigert und in einem anderen Fall
den Kinderbetreuungszuschuss des Beteiligten reduziert, konnen beide Fallent-
scheidungen in Bezug auf den Beteiligten im Rahmen eines Widerspruchsfalls ver-
handelt werden.

Die Entscheidung dariiber, ob mehrere Widerspriiche in einer Anhérung kombi-
niert werden, obliegt der Organisation. Wenn bei der Anhoérung mehrere abgelehn-
te Programmantrage, Produktbereitstellungsfille oder Problemfille verhandelt wur-
den, wird fiir jeden Antrag oder Fall eine Losung eingegeben. Aufierdem wird
basierend auf den Losungen eine Gesamtentscheidung getroffen.

Wenn im Rahmen eines einzigen Widerspruchs Widerspruch gegen mehrere Posten
eingelegt wird, tiberpriift das System die Widerspruchsverfahrenskonfiguration fiir
alle Antrége, Produkte und Probleme, die mit dem Widerspruch verkniipft sind.
Bei Anhorungen, deren Konfiguration des Widerspruchsverfahrens identisch ist,
kénnen mehrere Entscheidungen verhandelt werden.

Widerspruchstypen

Es gibt drei Widerspruchstypen: Anhérungsfall, Anhorungspriifung und gerichtli-
che Uberpriifung. Jeder Widerspruchstyp erfiillt einen anderen Zweck. In den fol-
genden Abschnitten werden die einzelnen Widerspruchstypen detailliert beschrie-
ben.
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Widerspruchstyp 'Anhorungsfall: Zweck eines Anhorungsfalls ist die Verwaltung
von Anhorungen, bei denen ein Widerspruch gegen die Entscheidung zu einem ab-
gelehnten Programmantrag, Produktbereitstellungsfall, Problemfall, friiheren Wi-
derspruch oder einer Kombination davon verhandelt wird. Eine Anhérung wird
geplant, um eine Losung in Bezug auf die Entscheidungen zu finden, die den oder
die Beschwerdefiihrer des Widerspruchs betreffen. Diese Anhérungen werden von
der Organisation durchgefiihrt und durch einen Anhérungsbeauftragten geleitet,
der an der urspriinglichen, widersprochenen Entscheidung nicht beteiligt war. An-
horungsfalle bieten dem Beschwerdefiihrer und dem Beschwerdegegner Gelegen-
heit, ihren Standpunkt in einer Anhorung darzulegen, die von einem bei der Orga-
nisation beschaftigten Anhorungsbeauftragten geleitet wird. Dies ermoglicht dem
Beschwerdefiihrer, mehr Informationen vorzulegen und bei Bedarf andere Fallbe-
teiligte zur Bezeugung der eigenen Ausfiihrungen heranzuziehen.

Anhoérungen konnen miindlich oder schriftlich erfolgen. Eine miindliche Anhérung
ist eine Anhorung, die am Standort einer Organisation, telefonisch oder am Wohn-
ort eines Beschwerdefiihrers stattfindet. Es konnen beliebig viele Fallbeteiligte und
Benutzer an einer miindlichen Anhérung teilnehmen. Eine Anhorung kann per Te-
lefon, am Standort, am Wohnort oder schriftlich erfolgen, wenn es nur einen Be-
schwerdefiihrer fiir den Widerspruch des Typs "Anhorungsfall” gibt. Gibt es meh-
rere Beschwerdefiihrer, kann die Anhorung am Organisationsstandort oder
schriftlich erfolgen.

Der Anhérungsbeauftragte ist dafiir verantwortlich, eine oder mehrere Entschei-
dungen zu den bei der Anhérung vorgetragenen Problemen zu treffen. Eine schrift-
liche Anhorung ist eine Anhorung, bei der der Anhérungsbeauftragte allein auf
Basis der von den Fallbeteiligten tibermittelten Angaben und Erkldrungen eine Ent-
scheidung trifft. In dieser Situation gibt es keine miindliche Anhorung, an der die
Beteiligten teilnehmen miissen.

Abgesehen von schriftlichen Anhérungen werden Beteiligte automatisch zu allen
sonstigen Anhdrungen eingeladen, die fiir einen Widerspruchsfall geplant sind. Die
entsprechende Mitteilung wird automatisch erstellt, um die Beteiligten tiber die ge-
plante Anhérung in Kenntnis zu setzen.

Widerspruchstyp 'Anhorungspriifung': Wie ein Anhorungsfall ist auch eine An-
hoérungspriifung ein Widerspruch, um eine Entscheidung zu einem abgelehnten
Programmantrag, einem Produktbereitstellungsfall, einem Problemfall oder einem
fritheren Widerspruch aufzuheben. Anders als bei einem Anhorungsfall werden die
Entscheidungen bei Anhérungspriifungen jedoch nicht von einem Anhérungsbe-
auftragten getroffen. Auflerdem kénnen nur bestimmte Fallbeteiligte an einer An-
horungspriifung teilnehmen. Eine Anhorungspriifung wird auch als Priifung des
Widerspruchsrats bezeichnet. Der Widerspruchsrat ist ein unabhéngiges Komitee
von Anhorungspriifern, die nicht an fritheren Entscheidungen zu einem Fall betei-
ligt waren. Die Anhorungspriifer sind dafiir verantwortlich, eine oder mehrere Ent-
scheidungen zu den bei der Anhérung vorgetragenen Problemen zu treffen. Sobald
bei der Anhorung eine Entscheidung getroffen wurde, werden die entsprechenden
Informationen von den Anhorungspriifern eingegeben.

Der Hauptunterschied zwischen einem Anhérungsfall und einer Anhdrungsprii-
fung besteht darin, dass ein Anhorungsfall von einem Anhérungsbeauftragten ge-
leitet wird, wéahrend eine Anhorungspriifung von einem oder mehreren Anho-
rungspriifern durchgefiihrt wird.
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Ein weiterer Unterschied zwischen einer Anhorungspriifung und einem Anho-
rungsfall besteht in den Parteien, die zur Teilnahme an den Anhorungen geladen
werden. Reprasentanten sind die einzigen Fallbeteiligten, die zu einer Anhorungs-
priifung geladen werden.

Widerspruchstyp 'Gerichtliche Uberpriifung': Eine gerichtliche Uberpriifung ist
ein Widerspruch, der vor Gericht verhandelt wird, um die Entscheidung zu einem
abgelehnten Programmantrag, einem Produktbereitstellungsfall, einem Problemfall
oder einem fritheren Widerspruch aufzuheben. Wenn bei einer gerichtlichen Uber-
priifung Widerspruch gegen eine Entscheidung eingelegt wird, entscheidet das Ge-
richt tiber deren Aufhebung. Der Hauptunterschied zwischen einer gerichtlichen
Uberpriifung und den anderen Widerspruchstypen besteht darin, dass eine gericht-
liche Uberpriifung auferhalb der Organisation und damit auerhalb des Einfluss-
bereichs der Organisation durchgefiihrt wird. Die Entscheidungsfindung ist nicht
Teil des Widerspruchsverfahrens. Fiir eine gerichtliche Uberpriifung wird lediglich
die Information eingegeben, dass sie stattfindet. Wenn bei der gerichtlichen Uber-
priifung eine Entscheidung getroffen wird, wird sie von einem Benutzer der Orga-
nisation im System erfasst.

Eine gerichtliche Uberpriifung kann von einem Beteiligten oder von der Organisa-
tion beantragt werden und wird durch das Einreichen eines entsprechenden An-
trags bei Gericht eingeleitet. Der Gerichtsantrag fiir alle Widerspriiche des Typs
"Gerichtliche Uberpriifung" wird dem gerichtlichen Uberpriifungsfall als Anhang
beigefiigt.

Widerspruchsebenen

Die meisten Organisationen verfiigen tiber ein Widerspruchsverfahren, das die Es-
kalation einer Widerspruchsentscheidung auf eine hohere Ebene ermoglicht. Wenn
ein Beschwerdefiihrer z. B. bei einem Widerspruch verliert, kann er beantragen,
dass ein hoheres Entscheidungsfindungsorgan die beim Widerspruch in der Vor-
gingerinstanz getroffene Entscheidung aufhebt. Um die Eskalation eines Wider-
spruchs an ein hoheres Entscheidungsorgan zu ermdglichen, besteht jedes Wider-
spruchsverfahren aus einer oder mehreren Ebenen oder Phasen. Fiir jede Phase des
Widerspruchs wird ein Widerspruchstyp angegeben.

Die Organisation hat die Moglichkeit, ein Widerspruchsverfahren zu implementie-
ren, bei dem zwei von drei Widerspruchstypen verwendet werden. Sie kann bei-
spielsweise bestimmen, dass der Anhorungsfall die erste Widerspruchsebene und
die Anhorungspriifung die zweite Ebene darstellt und dass keine Ebene mit ge-
richtlicher Uberpriifung implementiert wird. Dariiber hinaus kann derselbe Wider-
spruchstyp auf mehreren Ebenen fiir einen Antrag, Produktbereitstellungsfall oder
Problemfall verwendet werden. So kann die Organisation z. B. entscheiden, dass
als erste und zweite Widerspruchsebene der Anhorungsfall verwendet werden soll.
Dariiber hinaus kann die Organisation festlegen, dass auf allen Widerspruchsebe-
nen alle Widerspruchstypen erstellt werden kénnen. Die Eskalation eines Wider-
spruchs auf eine hohere Ebene ist konfigurierbar und kann in der Administrations-
anwendung fiir jeden Produktbereitstellungsfall, Problemfall und Antrag separat
eingerichtet werden.

Einer der Vorteile eines Widerspruchsverfahrens mit verschiedenen Ebenen besteht
darin, dass neue Angaben, die bei einem Widerspruch nicht verfiigbar waren, auf
der néachsten Widerspruchsebene vorgelegt werden kénnen und eine Beziehung
zwischen den beiden Widerspriichen hergestellt wird.
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Rechtsverfahren

Rechtsverfahren bieten der Organisation die Moglichkeit zum Verwalten von An-
ordnungen, Aktionen oder sonstigen Aktivitdten, die Beteiligte betreffen und von
einer Justizbehérde durchgefiihrt werden. Beispiele fiir Anordnungen und Aktio-
nen sind Anhérungen, Antrdge, Anordnungen und Ersuchen.

Beispielsweise kann ein Gericht entscheiden, eine Anhérung zu halten, um einen
Beteiligten zu verurteilen, der eine Straftat begangen hat. Alternativ kann die Orga-
nisation einen Antrag bei Gericht vorbereiten, in dem um eine Entscheidung be-
ziiglich einer strafbaren Handlung ersucht wird, die von einem Beteiligten began-
gen wurde. Rechtsverfahren konnen aus anderen Rechtsverfahren oder
Entscheidungen resultieren oder aus sonstigen Griinden von der Organisation fiir
ein probates Mittel gehalten werden.

Drei Hauptkategorien von Rechtsverfahren werden unterstiitzt:
* Antrag bei Gericht

* Gerichtliche Anhorung

* Gerichtliche Anordnung

Das Verfahren zum Verwalten von Anhorungen vor Gericht und Anhérungen in
Verbindung mit Widerspriichen ist gleich.

Im Rahmen der Systemadministration besteht die Moglichkeit, neue Rechtsverfah-
ren zu definieren und zu kategorisieren. Weitere Informationen enthalt
[Kategorien von Rechtsverfahren” auf Seite 55|

Antrage bei Gericht

Ein Antrag bei Gericht ist eine férmliche Eingabe bei Gericht, ein Verfahren einzu-
leiten, dessen Grundlage ein Situation ist, die einen Beteiligten betrifft. Beispiels-
weise kann die Organisation beantragen, dass ein Rechtsanwalt in ihrem Namen
einen Antrag bei Gericht einreicht, um ein Kind aufgrund drohender Gefihrdung
aus der Obhut seiner Familie zu nehmen. Ein Antrag bei Gericht fiihrt in der Regel
zu einer offiziellen oder inoffiziellen Anhérung bei Gericht. Der Antragsteller ist
der Beteiligte, der eine gerichtliche Mafinahme beantragt. Der Antrag kann von ei-
nem Représentanten im Namen der Organisation erstellt und eingereicht werden.
Die Gegenpartei ist die Person, die im Zentrum des Antrags steht und die sich zu
den Beschuldigungen oder beim Gericht beantragten MafSinahmen dufiern kann.

Beispiel: Peter Schmidt wird vom Polizeibeamten Bost bei der mutwilligen Besché-
digung der oOrtlichen Biicherei ergriffen. Daraufhin wird von der Organisation ein
Fall erstellt, und die Details der Tat werden erfasst. Je nach den Tatbestanden, die
zu Lasten Peters erfasst wurden, reicht die Behorde bei Gericht eine Straftatklage
ein. Hierbei tritt die Behorde als Antragsteller auf, wahrend Peter den Antragsgeg-
ner darstellt.

Ein Antrag bei Gericht kann mehrere Beteiligte aufweisen, zu denen der Antrag-
steller, die Gegenpartei sowie sonstige vom Antrag betroffene Beteiligte gehoren.
Weitere Informationen zur Verwaltung von Antrigen bei Gericht enthilt |, Uberblick
liber die Abwicklung von Rechtsverfahren” auf Seite 32}

Gerichtliche Anhérungen
Eine gerichtliche Anhérung ist ein Gerichtsverfahren, das vor einem Richter oder
einer anderen Justizbehorde abgehalten wird. Beispiele fiir Justizbehérden sind Ge-

Widerspriiche 7



richte, Verwaltungsrichter und Sondergerichte. Gerichtliche Anhérungen konnen
aus anderen Rechtsverfahren wie Antrdgen bei Gericht oder gerichtlichen Anord-
nungen resultieren.

Auf der Grundlage des von der Organisation im Beispiel oben eingereichten An-
trags wird vom Gericht eine Anhérung angesetzt, die dazu fiihrt, dass fiir Peter ein
eine gerichtliche Anhorung erstellt wird. Zu dieser gerichtlichen Anhérung gehort
eine geplante Anhorung. Der Polizeibeamte Bost liefert wichtige Informationen
tiber Peter und Details des Vorfalls, der zu Peters Verhaftung vor der Biicherei
fithrte. Auf der Grundlage dieser Zeugenaussage spricht ein Richter Peter Schmidt
schuldig und verurteilt ihn zu 100 Stunden Sozialarbeit.

Informationen zur Verwaltung von gerichtlichen Anhdrungen enthalt , Uberblick
fiber die Abwicklung von Rechtsverfahren” auf Seite 32|

Gerichtliche Anordnungen

Eine gerichtliche Anordnung ist die Weisung einer Justizbehorde in Bezug auf ei-
nen Beteiligten. Sie erfolgt in der Regel als Antwort auf einen Regierungsantrag ge-
gen einen mutmafilichen Straftiter oder Gesetzesiibertreter oder als Reaktion auf
einen Antrag im Namen eines Beteiligten, fiir den die Organisation verantwortlich
ist. Beispielsweise kann eine gerichtliche Anordnung ein Urteil sein, das eine Jus-
tizbehorde bei einer gerichtlichen Anhorung einem Beteiligten gegeniiber aus-
spricht. Eine gerichtliche Anordnung ist ergeht in der Regel zum Vor- oder Nach-
teil eines Beteiligten.

Eine Anordnung birgt fiir den Beteiligten Vor- oder Nachteile. Eine gerichtliche An-
ordnung enthélt Details zum Urteil, die vom Justizbeamten oder Gericht in Verbin-
dung mit einem Antrag oder einer Anhérung dargelegt werden. Beispielsweise
sind die Urteilsdetails oder Weisungen fiir mehrere betroffene Beteiligte enthalten.
Wenn eine Justizbehorde einen Beteiligten bei der verkniipften gerichtlichen Anho-
rung zu 100 Stunden Sozialarbeit verurteilt, wird dieses Urteil als "Haftanordnung"
erfasst.

Bei einem Rechtsverfahren des Typs "Anordnung" wird zwischen den Beteiligten
nicht nach Antragsteller und Gegenpartei unterschieden.

Weitere Informationen zur Verwaltung von gerichtlichen Anordnungen enthalt
|, Uberblick iiber die Abwicklung von Rechtsverfahren” auf Seite 32|

Widerspruchbenutzer und Beteiligte

Einflihrung

Zur Verwaltung unterschiedlicher Aspekte eines Widerspruchs werden verschiede-
ne Benutzer ausgewdhlt. Ferner werden allen Personen oder Gruppen, denen bei
einem Widerspruch eine Rolle zukommt, Fallbeteiligtenrollen zugewiesen. In die-
sem Kapitel finden Sie Informationen zu den Benutzern und Fallbeteiligten fiir die
Widerspruchstypen "Widerspruchsanhoérung”, "Anhorungspriifung” und "Gerichtli-
che Uberpriifung'.

Anhorungsfallbenutzer

Der Widerspruchstyp "Anhorungsfall” wird von Benutzern durch seinen Lebenszy-
klus geleitet, die liber bestimmte Berechtigungen verfiigen. Es gibt sieben Benutzer-
rollen, die einem Benutzer zugewiesen werden kénnen: Anhorungsfalleigenttimer,
Anhorungsfall-Supervisor, Anhorungsplaner, Anhérungsbearbeiter, Falleigenttimer,
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Anhérungsbeauftragter und leitender Anhorungsbeauftragter. Durch jede Rolle
wird der Umfang der Beteiligung des jeweiligen Benutzers am Anhdrungsfall fest-
gelegt.

Anhérungsfalleigentimer

Eigentiimer des Widerspruchstyps "Anhoérungsfall” ist der Benutzer, der den Anho-
rungsfall erstellt. Neben der Erstellung des Anhorungsfalls pflegt der Anhérungs-
falleigentiimer die Informationen zu der Anhorung, z. B. Erklarungen, Antrdge auf
Abschriften und Ereignisse.

Der Anhérungsfalleigentiimer ist fiir die Verwaltung der Anhérungsdetails zu dem
Anhorungsfall zustindig, wenn diesem kein Anhérungsbearbeiter zugewiesen ist.

Anhoérungsfall-Supervisor

Der Anhorungsfall-Supervisor genehmigt die Erstellung des Anhorungsfalls oder
lehnt diese ab. Der Anhorungsfall-Supervisor verwaltet den Anhorungsfall, indem
er ihn genehmigt, sodass eine Anhorung geplant werden kann.

Standardmaéfig ist der Anhorungsfall-Supervisor ein Benutzer, dem der Anho-
rungsfalleigentiimer unterstellt ist.

Anhoérungsplaner

Der Anhorungsplaner ist der Benutzer, der die Anhérungen zum Anhorungsfall
plant. Wenn ein Anhdrungsfall genehmigt ist, wird an alle verfiigbaren Benutzer,
denen die Benutzerrolle "Anhdrungsplaner” zugewiesen ist, eine Aufgabe ausgege-
ben. Der Benutzer, der diese Aufgabe reserviert, ist fiir die Planung der Anhérun-
gen zum Anhorungsfall zustandig.

Anhoérungsbearbeiter

Der Anhorungsbearbeiter verwaltet die Anhorungen zum Anhorungsfall. Wenn
dem Anhorungsfall kein Anhoérungsbearbeiter zugewiesen ist, wird die Anhorung
vom Anhorungsfalleigentiimer verwaltet. Zur Verwaltung einer Anhérung gehort
das Planen (oder das erneute Planen) der Anhérung und das Erfassen der Teilneh-
mer. Nach der Planung einer Anhoérung wird fiir einen verfiigbaren Benutzer mit
den Berechtigungen eines Anhdrungsbearbeiters eine Aufgabe ausgegeben. Sobald
der Benutzer die Aufgabe reserviert, wird ihm die Rolle des Anhérungsbearbeiters
zugewiesen.

Falleigentimer

Der Eigentiimer eines Programmantrags, Produktbereitstellungsfalls oder Problem-
falls, fiir den Widerspruch gegen eine Entscheidung eingelegt wurde, ist automa-
tisch Teil des Anhorungsfalls und erhalt eine Benutzerrolle fiir den Fall zugewie-
sen. Dieser Benutzer ist fiir die Implementierung der Entscheidungen eines
Anhorungsfalls verantwortlich. Auch der Falleigentiimer kann von der Organisati-
on zur Teilnahme an einer Anhdrung eingeladen werden.

Anhoérungsbeauftragter und leitender Anhérungsbeauftragter
Der Anhoérungsbeauftragte hat den Vorsitz bei der Anhorung fiir den Anhorungs-
fall, trifft eine Entscheidung zu dem Widerspruch und erstellt die Dokumentati-
on zur Anhorungsentscheidung. Dieser Benutzer beaufsichtigt die Verwaltung des
Anhorungsfalls.

Anhorungsfallbeteiligte

Ein Anhorungsfallbeteiligter ist ein Beteiligter, dem eine Rolle in einem Anhoérungs-
fall zukommt. Zu den wichtigsten Beteiligten gehoren der Beschwerdefiihrer und
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der Beschwerdegegner. Zu Anhorungsfallbeteiligten gehoren auch Reprasentanten,
Dritte, Dolmetscher und Zeugen der Anhérung.

Reprasentanten

Ein Reprasentant ist ein Beteiligter, der im Namen eines oder mehrerer Beschwer-
defiihrer an einer Anhorung teilnimmt. Ein Reprasentant kann z. B. ein Rechtsan-
walt sein, der den Beschwerdefiihrer bei der Anhérung vertritt. Der Benutzer hat
die Moglichkeit, bei Bedarf zuséatzliche Beschwerdefiihrer, die vertreten werden sol-
len, hinzuzufiigen oder ggf. die Verkniipfung zwischen einem Représentanten und
einem Beschwerdefiihrer zu entfernen. Wenn ein Anhdrungsreprasentant Gebiihren
verlangt, muss die Organisation diese Gebiihren genehmigen, bevor die Zahlung
an den Représentanten erfolgt.

Dolmetscher

Der Einsatz von Dolmetschern bei Anhérungen kann erforderlich sein, um die
Kommunikation zwischen den Teilnehmern der Anhorung zu ermoglichen. Bei ei-
nem Dolmetscher kann es sich um einen registrierten Dienstleister handeln. Dol-
metscher, die noch nicht im System registriert sind, werden als Reprédsentanten re-
gistriert.

Zeugen

Ein Zeuge steht bei einer Anhérung unter Eid. Zeugen konnen im Namen aller Be-
schwerdefiihrer eines Widerspruchsfalls zur Aussage bei einer Anhorung einberu-
fen werden. Wenn die Zeugenaussage gerichtlich angeordnet wurde, erhélt der
Zeuge eine Vorladung fiir die Anhoérung; andernfalls wird ihm eine Mitteilung zur
geplanten Anhérung {ibersandt. Zeugen konnen Arzte, Mitarbeiter von Gesund-
heitsbehdrden oder andere Personen sein, die iiber die Bediirfnisse des Beschwer-
defiihrers informiert sind. Bei einem Zeugen kann es sich um eine registrierte Per-
son oder einen nicht registrierten Beteiligten handeln, der fiir den Widerspruch im
System nachtrédglich als Reprdsentant registriert wird.

Anhorungsprufungsbenutzer

Der Widerspruchstyp "Anhorungspriifung” wird wéhrend seines Lebenszyklus von
Benutzern begleitet, die iiber bestimmte Berechtigungen verfiigen. Es gibt sieben
Benutzerrollen, die einem Benutzer zugewiesen werden kénnen: Anhérungsprii-
fungseigentiimer, Anhérungspriifungs-Supervisor, Planer der erneuten Anhérung,
Bearbeiter der erneuten Anhorung, Falleigentiimer, Anhérungspriifer und leitender
Anhorungspriifer. Durch jede Rolle wird der Umfang der Beteiligung des jeweili-
gen Benutzers an der Anhorungspriifung festgelegt.

Eigentumer der Anhoérungsprufung

Der Anhorungspriifungseigentiimer ist der Benutzer, der die Anhérungspriifung
erstellt. Dabei handelt es sich um den Fallbearbeiter, der den ersten Anhérungsan-
trag zu einem Widerspruch erstellt. Neben der Erstellung der Anhérungspriifung
pflegt der Anhérungspriifungseigentiimer die Informationen zur Anhérungsprii-
fung, z. B. Erklarungen, Antrdge auf Abschriften und Ereignisse.

Der Anhorungspriifungseigentiimer ist fiir die Verwaltung der Anhorungsdetails
fiir den Anhérungsfall zustindig, wenn der Anhoérungspriifung kein Anhorungsbe-
arbeiter zugewiesen ist.

Anhérungspriifungs-Supervisor

Der Anhérungspriifungs-Supervisor genehmigt die Erstellung der Anhdrungsprii-
fung oder lehnt diese ab. Der Anhoérungspriifungs-Supervisor verwaltet die Anho-
rungspriifung, indem er sie genehmigt, sodass eine Anhorung geplant werden
kann.
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Standardmaéfig ist der Anhorungspriifungs-Supervisor ein Benutzer, dem der An-
horungspriifungseigentiimer unterstellt ist.

Anhoérungsplaner fiir die Anhérungspriifung

Der Planer der erneuten Anhorung ist der Benutzer, der die Anhoérungen zur An-
horungspriifung plant. Wenn eine Anhorungspriifung genehmigt ist, wird an alle
verfligbaren Benutzer, denen die Benutzerrolle "Anhoérungspriifungsplaner” zuge-
wiesen ist, eine Aufgabe ausgegeben. Der Benutzer, der diese Aufgabe reserviert,
ist fiir die Planung der Anhorungen zur Anhorungspriifung zustandig.

Anhérungsbearbeiter fiir die Anhérungsprifung

Die Organisation kann der Anhorungspriifung einen Anhérungsbearbeiter zuwei-
sen. Der Anhorungsbearbeiter verwaltet die Anhérungen zur Anhdrungspriifung.
Wenn der Anhorungspriifung kein Anhorungsbearbeiter zugewiesen ist, werden
die Anhorungsdetails auch vom Falleigentiimer verwaltet. Die Organisation kann
der Anhorungspriifung einen Anhorungsbearbeiter zuweisen, der die Verantwor-
tung fiir die Verwaltung der Anhorungen iibernimmt. Der Anhoérungsbearbeiter
kann die Anhorungsdetails pflegen, z. B. die Teilnehmer der Anhérung oder Anho-
rungsanhédnge. Nach der Planung einer Anhorung wird fiir einen verfiigbaren Be-
nutzer mit den Berechtigungen eines Anhorungsbearbeiters eine Aufgabe ausgege-
ben. Sobald der Benutzer die Aufgabe reserviert, wird ihm die Rolle des
Anhorungsbearbeiters zugewiesen.

Falleigentimer

Der Falleigentiimer eines Falls oder Problems, im Rahmen dessen Widerspruch ge-
gen eine Entscheidung eingelegt wurde, ist automatisch Teil der Anhérungsprii-
fung und nimmt dariiber hinaus eine Benutzerrolle bei der Anhérungspriifung ein.
Dieser Benutzer ist fiir die Implementierung der Entscheidungen einer Anhérungs-
priifung verantwortlich. Auch der Falleigentiimer kann von der Organisation zur
Teilnahme an einer Anhérung eingeladen werden.

Anhorungsprifer

Der Anhoérungspriifer hat den Vorsitz bei der Anhérung, trifft eine Entscheidung
zur Anhorungspriifung und erstellt die Dokumentation zur Anhdrungsentschei-
dung.

Anhorungspriufungsbeteiligte

Ein Anhdérungsprifungsbeteiligter ist ein Beteiligter, der eine Rolle bei einer Anho-
rungspriifung innehat. Zu den wichtigsten Beteiligten gehoren der Beschwerdefiih-
rer und der Beschwerdegegner. Anhorungsbeteiligte konnen auch Repréasentanten
sein, die im Namen eines Beschwerdefiihrers an einer Anhorung teilnehmen. Ein
Anhorungsreprasentant kann z. B. ein Rechtsanwalt sein, der einen oder mehrere
Beschwerdefiihrer bei der Anhoérung vertritt. Wenn ein Anhérungsreprasentant Ge-
biihren verlangt, muss die Organisation diese Gebiihren genehmigen, bevor eine
Zahlung an den Reprisentanten erfolgt.

Benutzer und Fallbeteiligte bei gerichtlichen Uberpriifungen

Da gerichtliche Uberpriifungen auerhalb der Organisation stattfinden, wird nur
eine kleine Anzahl von Benutzer- und Fallbeteiligtenrollen benétigt.

Es gibt zwei Benutzer: den Falleigentiimer der gerichtlichen Uberpriifung und den

Falleigentiimer des oder der urspriinglichen Posten, gegen die Widerspruch einge-
legt wurde.
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Der Falleigentiimer der gerichtlichen Uberpriifung ist der Benutzer, der den ge-
richtlichen Uberpriifungsfall erstellt. Er pflegt die Informationen in Bezug auf die
gerichtliche Uberprijfung, z. B. Erklarungen, Antrdage auf Abschriften und Ereignis-
se. Alle Entscheidungen, die bei einer gerichtlichen Uberpriifung getroffen werden,
werden vom Falleigentiimer der gerichtlichen Uberpriifung im System erfasst.

Der Falleigentiimer eines Falls oder Problems, im Rahmen dessen Widerspruch ge-
gen eine Entscheidung eingelegt wurde, ist automatisch Teil der Anhérungsprii-
fung. Dieser Benutzer ist fiir die Implementierung der bei der gerichtlichen Uber-
prifung gefillten Entscheidungen verantwortlich.

Es gibt drei mogliche Fallbeteiligtentypen: den Beschwerdefiihrer, den Beschwerde-
gegner und die Anhorungsreprasentanten. Ein Anhorungsreprasentant kann z. B.
ein Rechtsanwalt sein, der den Beschwerdefiihrer bei der Anhérung vertritt. Wenn
ein Anhdrungsreprasentant Gebiihren verlangt, muss die Organisation diese Ge-
biihren genehmigen, bevor eine Zahlung an den Reprdsentanten erfolgt.

Lebenszyklus von Widerspriichen

12

Einfuhrung

Jeder Widerspruchstyps durchlduft in seinem Lebenszyklus verschiedene Phasen.
Jede dieser Phasen spielt eine unterschiedliche Rolle bei der Verwaltung der Pos-
ten, die im Rahmen eines Widerspruchs behandelt werden. In den folgenden Ab-
schnitten werden die Lebenszyklen von Anhérungsfall, Anhorungspriifung und
gerichtlicher Uberpriifung beschrieben.

Lebenszyklus von Anhorungsféllen

Der Lebenszyklus eines Anhorungsfalls beginnt mit der Erstellung eines Wider-
spruchs vom Typ "Anhorungsfall". Nach Erstellung des Anhorungsfalls konnen
weitere Programmantrédge, Produktbereitstellungsfille oder Problemfille hinzuge-
fligt werden. Jeder dieser Posten, gegen den Widerspruch eingelegt wurde, muss
genehmigt werden, damit im Rahmen des Widerspruchs eine Anhérung geplant
und verwaltet werden kann.

Jede fiir den Anhorungsfall geplante Anhdrung hat einen eigenen Lebenszyklus, zu
dem das Planen der Anhoérung, das Einladen der Teilnehmer und die Durchfiih-
rung und der Abschluss der Anhorung gehdren.

Die Lebenszyklen von Anhorungsfall und Anhérung werden zusammengefiihrt,
sobald fiir den Anhorungsfall eine Entscheidung eingegeben wird. Wie der Anho-
rungsfall hat jede Entscheidung ihren eigenen Lebenszyklus, der im Rahmen des
Anhorungsfalls verwaltet wird. Nach Vollendung der Anhérung wird die bei der
Anhorung getroffene Entscheidung dokumentiert und dem Anhorungsfall als An-
hang beigefiigt. Weiterhin wird die bei der Anhérung getroffene Entscheidung fiir
jeden Posten eingegeben, gegen den im Rahmen des Anhorungsfalls Widerspruch
eingelegt wird. Auf Grundlage der Entscheidungen, die fiir die einzelnen wider-
sprochenen Posten eingegeben werden, wird automatisch eine Gesamtentscheidung
gefallt. Die Entscheidung wird dann zur Genehmigung tibermittelt und entweder
genehmigt oder abgelehnt. genehmigte Entscheidungen miissen dann vom Eigen-
tiimer des urspriinglichen Falls oder Problems implementiert werden, aus dem der
Widerspruch hervorging.
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Anhorungsfille konnen zu jedem Zeitpunkt der Anhorungsfallverarbeitung abge-
brochen werden. Ferner kann ein abgebrochener Anhdrungsfall erneut geoffnet
werden, wenn es hierfiir einen triftigen Grund gibt.

Erstellen eines Anhoérungsfalls

Die erste Phase im Lebenszyklus eines Anhorungsfalls ist seine Erstellung. In die-
ser Phase wird der abgelehnte Programmantrag, der Produktbereitstellungsfall
oder der Problemfall definiert, gegen den Widerspruch eingelegt wird, und es wer-
den der Beschwerdefiihrer und der Beschwerdegegner des Widerspruchs sowie die
Widerspruchsdetails definiert.

Ein Anhorungsfall wird zundchst erstellt, um Widerspruch gegen eine oder mehre-
re Entscheidungen zu einem abgelehnten Programmantrag, einem Produktbereit-
stellungsfall, einen fritheren Widerspruchsfall oder einem Problemfall einzulegen.
Dem neuen Anhorungsfall konnen dann beliebig viele weitere abgelehnte Pro-
grammantrdge, Produktbereitstellungsfille oder Problemflle hinzugefiigt werden.
Das Hinzufiigen eines weiteren Postens zu einem Anhdorungsfall bedeutet, dass
dieser Posten bei der fiir den Anhorungsfall stattfindenden Anhorung zu bertick-
sichtigen ist. Jeder weitere abgelehnte Programmantrag, Produktbereitstellungsfall,
frithere Widerspruchsfall oder Problemfall, der einem Anhdrungsfall hinzugefiigt
wird, kann potenziell von einem anderen Beschwerdefiihrer stammen.

Beachten Sie, dass Anhoérungsfélle nur fiir Problemfélle erstellt werden koénnen, fiir
die eine genehmigte Losung vorliegt. Informationen zu Problemldsungen enthalt
das Clram-Handbuch zu Problemmanagement.

Beim Erstellen eines Anhorungsfalls gibt der Benutzer den Beschwerdefiihrer fiir
den Widerspruch, den Beschwerdegegner des Widerspruchs und die Widerspruchs-
details ein. Zu den Details gehoren z. B. die geschitzte Schwierigkeitsstufe und der
Grund des Widerspruchs, jedwede mit dem Widerspruch verkniipfte Notsituation
(z. B. eine drohende Zwangsraumung), die Information, ob der Beschwerdefiihrer
eine Leistungsfortfiihrung wahrend des Widerspruchs wiinscht, sowie wichtige
Termine. Auch das Eingangsdatum des Widerspruchsantrags bei der Organisation
wird erfasst. Wenn der Anhorungsfall fiir einen Programmantrag, einen Produktbe-
reitstellungsfall oder einen fritheren Widerspruchsfall erstellt wird, muss auch das
Datum angegeben werden, an dem die Entscheidung tiber den urspriinglichen Fall
gliltig wurde, gegen die nun Widerspruch eingelegt wird. Wird der Anhoérungsfall
in Bezug auf einen Problemfall erstellt, wird das Datum erfasst, an dem die Prob-
lemlésung genehmigt wurde.

Der Benutzer hat die Moglichkeit, dem Beschwerdefiihrer eine Eingangsbestati-
gung zu senden. Damit wird bestdtigt, dass der Widerspruch erstellt wurde. Wenn
mehrere Widerspruchsantrége vorliegen, d. h. wenn dem Widerspruch mehrere
Posten hinzugefiigt wurden, kann der Benutzer mit einer Bestidtigung den Eingang
aller Widerspruchsantriage bekunden. Die Benachrichtigung wird an alle Beschwer-
defiihrer des betreffenden Widerspruchs gesendet.

Genehmigen eines Anhérungsfalls

Die zweite Phase im Lebenszyklus des Anhorungsfalls ist dessen Genehmigung.
Zweck dieser Phase ist es, zu lberpriifen, ob eine Anhorung fiir den widersproche-
nen Posten geplant werden kann. In dieser Phase werden alle widersprochenen
Posten, die mit dem Anhorungsfall verkniipft sind, entweder genehmigt oder abge-
lehnt, was in der Regel durch einen Anhérungsfall-Supervisor erfolgt.
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Wenn zu einem Widerspruch des Typs "Anhorungsfall” mehrere Fille gehoren,
muss jeder einzelne dieser Fille genehmigt werden. Nur genehmigte widersproche-
ne Fille werden bei der fiir den Anhorungsfall geplanten Anhorung berticksichtigt.

Der Status des Anhdrungsfalls basiert auf dem Status des widersprochenen Pos-
tens. Wenn ein widersprochener Posten in Verbindung mit einem Anhérungsfall
genehmigt wird, erhdlt auch der Anhoérungsfall den Status "Genehmigt". Beachten
Sie jedoch Folgendes: Wenn zu einem Anhorungsfall mehrere widersprochene Pos-
ten vorliegen und einer dieser Posten abgelehnt wird, behilt der Anhorungsfall
weiterhin den Status "Offen".

Probleme, die dem Widerspruch des Typs "Anhorungsfall" hinzugefiigt werden, er-
fordern keine Genehmigung.

Lebenszyklus von Anhérungen

Nachdem der Anhorungsfall genehmigt wurde, beginnt der Lebenszyklus der An-
horung. Der Lebenszyklus einer Anhérung umfasst alle Phasen, die zur Anhérung
hinfithren, von der Planung bis hin zur Vollendung. Den Vorsitz der Anhorung
fiihrt ein Anhorungsbeauftragter, der ein Benutzer der Organisation ist und weder
an der urspriinglichen Entscheidung noch an fritheren Widerspriichen beteiligt
war. Der Anhérungsbeauftragte muss nach der Anhorung eine Entscheidung zum
Widerspruch treffen.

Eine Anhdrung muss geplant und vollendet werden, damit eine Entscheidung fiir
den Anhérungsfall eingegeben werden kann. Uberdies kénnen Anhorungen, die im
Rahmen eines Anhorungsfalls verwaltet werden, erneut geplant, fortgefiihrt oder
verschoben werden.

Jede Phase im Lebenszyklus einer Anhoérung umfasst eine feste Abfolge von Funk-
tionen, die nachfolgend beschrieben werden.

Planen einer Anhdrung fiir einen Anhérungsfall: Die erste Phase im Lebenszyk-
lus einer Anhorung ist deren Planung. Wenn es nur einen Beschwerdefiihrer fiir
den Anhorungsfall gibt, konnen vier Typen von Anhorungen geplant werden: eine
telefonische Anhorung, eine am Wohnort des Beschwerdefiihrers geplante Anho-
rung, eine am Organisationsstandort geplante Anhoérung und eine schriftliche An-
horung, bei der der Anhorungsbeauftragte allein auf Basis der von den Fallbeteilig-
ten vorgelegten Erklarungen und Angaben eine Entscheidung zum Anhdérungsfall
trifft. Wenn es bei einem Anhoérungsfall mehrere Beschwerdefiihrer gibt, stehen fiir
die Anhorungsplanung nur die schriftliche Anhérung und die Anhérung am
Standort zur Auswahl.

Zur Planung von Anhorungen per Telefon, am Wohnort und am Standort miissen
bestimmte Anhorungsinformationen gepflegt werden. Fiir Anhorungen, die am
Wohnort des Beschwerdefiihrers oder des Beschwerdegegners stattfinden, miissen
z. B. die entsprechenden Adressdaten angegeben werden.

Fiir alle geplanten Anhérungen wird eine Benachrichtigung an alle Fallbeteiligten
gesendet, deren Teilnahme an der Anhorung erforderlich ist, um diese iiber das
Stattfinden der Anhérung zu informieren. Diese Benachrichtigung enthilt das Da-
tum, bis zu dem eventuelle Erklarungen eingegangen sein miissen, um berticksich-
tigt zu werden. Fiir Anhérungen am Wohnort, per Telefon und am Standort ist es
dariiber hinaus erforderlich, dass die entsprechenden Teilnehmer zur Anhorung
eingeladen werden. Die Teilnahme der einzelnen Benutzer kann aktualisiert wer-
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den, sobald die Anhorung stattgefunden hat. Auflerdem konnen Benutzer aus der
Teilnehmerliste entfernt werden, wodurch die Einladung dieser Benutzer zur An-
horung riickgéngig gemacht wird.

Da alle Anhérungen fiir einen Anhorungsfall von einem Anhorungsbeauftragten
geleitet und entschieden werden, besteht der Hauptteil der Planung einer Anho-
rung darin, einen verfiigbaren Anhérungsbeauftragten auszuwéhlen. Zur Auswahl
eines Anhorungsbeauftragten konnen Sie ein Datum eingeben und die Verfiigbar-
keit von Anhorungsbeauftragten an diesem Datum priifen oder im System eine au-
tomatische Suche nach dem néchsten Datum durchfiihren, an dem ein Anhdrungs-
beauftragter verfiigbar ist. Fiir alle Anhorungstypen mit Ausnahme schriftlicher
Anhorungen steht eine automatische Planung zur Verfiigung. Schriftliche Anhorun-
gen finden nach Ermessen des Anhorungsbeauftragten statt. Es gibt keine Anho-
rungsteilnehmer, und es kdnnen keine Anhorungsabschriften beantragt werden. Bei
Anhoérungen am Standort wird im System automatisch das nidchste Datum gesucht,
an dem ein Benutzer und ein angegebener Standort verfiigbar sind.

Vollenden einer Anhorung fiir einen Anhoérungsfall: Die letzte Phase im Lebens-
zyklus einer Anhorung ist deren Vollendung. In dieser Phase wird tiberpriift, ob
eine Entscheidung fiir die Anhdrung verfiigbar ist. Diese Phase beginnt, wenn der
Anhorungsbeauftragte die Anhorung als vollendet kennzeichnet und fiir alle der
Anhoérung beiwohnenden Teilnehmer entsprechende Teilnahmeinformationen ein-
gibt. Wenn der Anhérungsbeauftragte abwesende Teilnehmer erfasst, kann der An-
horungsfall spater erneut gedffnet werden. Anhand der Teilnahmeinformationen
wird auflerdem bestimmt, ob eine Zahlung an bestimmte Reprasentanten fiir ihre
Anwesenheit bei der Anhorung erfolgen soll.

Neuplanen einer Anhérung fiir einen Anhorungsfall: Bei Planungskonflikten in-
nerhalb der Organisation kann eine Anhérung erneut geplant werden. Dazu geho-
ren Konflikte hinsichtlich des Anhoérungsdatums, der Uhrzeit oder dem Ort, z. B.
wenn der Anhdrungsort nicht verfiigbar ist. Anhérungen kénnen nur von der Or-
ganisation erneut geplant werden, nicht auf Antrag eines Fallbeteiligten. Fallbetei-
ligte miissen eine Fortfithrung beantragen.

Wenn eine Anhdrung erneut geplant wird, werden vom System alle Informationen
zu Beteiligten und Benutzern in die neu geplante Anhorung kopiert. Dabei werden
auch alle Antrdge auf Abschriften kopiert. Alle Anhorungsbeteiligten, die an der
Anhorung teilnehmen miissen, werden iiber die neu geplante Anhérung infor-
miert. Wenn geniigend Zeit bleibt, um eine Nachricht zu versenden, werden Mit-
teilungen zur geplanten Anhdrung an die Anhdrungsbeteiligten gesendet. Wenn es
sich um eine schriftliche Anhérung handelt, wird dem Anhérungsbeauftragten eine
Aufgabe zugewiesen, um die neu geplante Anhorung zu vollenden. Die Beteiligten
des Anhorungsfalls werden iiber das neue Datum zum Ubermitteln von Erklarun-
gen informiert.

Fortfiihren einer Anhoérung fiir einen Anhorungsfall: Bei einer Fortfiihrung han-
delt es sich um die Vertagung einer Anhérung auf ein spateres Datum. Eine ge-
plante Anhérung kann beispielsweise vertagt werden, wenn einer der Fallbeteilig-
ten aufgrund einer Erkrankung nicht teilnehmen kann. Anhérungen kénnen nur
vor dem geplanten Datum der Anhorung fortgefiihrt werden. AnschlieSend muss
eine andere Anhorung geplant werden, damit die nachste Phase des Lebenszyklus
des Anhorungsfalls beginnen kann. Wenn eine Anhdrung fortgefiihrt wird, erhalten
alle Fallbeteiligten eine Mitteilung {iber die Fortfiihrung der Anhorung.

Verschieben einer Anhérung fiir einen Anhdrungsfall: Bei einer Verschiebung
handelt es sich um die Vertagung einer Anhorung wihrend der Sitzung. Eine An-
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horung kann beispielsweise verschoben werden, um einem Beschwerdefithrer mehr
Zeit zum Zusammentragen von Informationen zu gewéhren. Der Anhoérungsbeauf-
tragte ist dafiir zustdndig, die Anhoérung zu verschieben. Der Anhoérungsplaner er-
fasst die Informationen hinsichtlich der Verschiebung. Dazu gehort das Erfassen
der Griinde fiir die Verschiebung und der Teilnehmer der Anhorung.

Dem Anhérungsplaner wird eine Aufgabe zur Planung einer neuen Anhorung zu-
gewiesen.

Da bei schriftlichen Anhdérungen keine tatsdchliche Sitzung stattfindet, ,” konnen
diese Anhorungen nicht verschoben werden.

Wenn eine Anhorung verschoben wird, erhalten alle Fallbeteiligten Mitteilungen
iiber die Verschiebung der Anhorung.

Lebenszyklus von Anhorungsfallentscheidungen

Nachdem die Anhorung fiir einen Anhorungsfall vollendet ist, beginnt der Lebens-
zyklus der Anhorungsfallentscheidung. Mit einer Anhoérungsfallentscheidung wird
bestimmt, ob der Widerspruch angenommen oder abgelehnt wurde. Bei Wider-
spriichen mit mehreren Entscheidungen wird durch die Anhoérungsfallentschei-
dung angegeben, ob fiir jeden bei der Anhérung verhandelten Posten, gegen den
Widerspruch eingelegt wurde, erfolgreich eine Losung eingegeben wurde.

Sobald eine Anhorung vollendet ist, werden basierend auf der Anhorung eine oder
mehrere Losungen eingegeben. Dem Anhorungsfall kann ein Entscheidungsdoku-
ment als Anhang beigefiigt werden, in dem die bei der Anhérung behandelten Pos-
ten sowie die fiir jeden Posten erreichten Losungen dokumentiert sind. Auf Grund-
lage einer Kombination der Losungen, die fiir die einzelnen widersprochenen
Posten eingegeben wurden, wird vom System automatisch die Gesamtentschei-
dung fiir den Anhorungsfall ermittelt. Damit beginnt des Lebenszyklus der Anho-
rungsfallentscheidung.

Die Anhorungsfallentscheidung muss genehmigt oder abgelehnt werden. Mit der
Genehmigung einer Anhorungsfallentscheidung wird bestétigt, dass die Losungen
der Anhorung implementiert werden miissen. Die Ablehnung einer Anhorungsfall-
entscheidung bedeutet, dass die urspriingliche Fallentscheidung aufrechterhalten
wird. Die letzte Phase im Lebenszyklus einer Anhérungsfallentscheidung besteht in
der Implementierung der Widerspruchsentscheidungen.

Eingeben einer Anhoérungsfallentscheidung: Wenn die Anhorung fiir den Anho-
rungsfall vollendet ist, muss der Anhorungsbeauftragte fiir jeden Posten, gegen
den Widerspruch eingelegt wurde, eine Losung eingeben. Auf Grundlage einer
Kombination der Losungen fiir die einzelnen widersprochenen Posten wird vom
System die Gesamtentscheidung fiir den Anhorungsfall ermittelt.

Die vier moglichen Losungen lauten "Angenommen", "Einbehalten”, "Nicht ent-
schieden" und "Abgelehnt". Die Losung "Angenommen" bedeutet, dass der Wider-
spruch gegen die Entscheidung akzeptiert wurde und die entsprechende Mafinah-
me zu dem urspriinglichen Programmantrag, Produktbereitstellungsfall oder
Problemfall umgesetzt werden muss. Die Losung "Einbehalten" bedeutet, dass der
Widerspruch von der Organisation gepriift wird. Die Losung "Nicht entschieden”
bedeutet, dass in Bezug auf den Widerspruch keine Entscheidung getroffen wurde.
Die Losung "Abgelehnt" bedeutet, dass der Widerspruch abgelehnt wurde und die
urspriingliche Fallentscheidung aufrechterhalten wird.
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Der Anhorungsbeauftragte erstellt ein Entscheidungsdokument oder fiigt ein sol-
ches als Anhang bei. In diesem Dokument werden die Probleme und Losungen be-
schrieben. Der entsprechende Ablauf wird im ndchsten Abschnitt beschrieben.

Eine Gesamtentscheidung zu dem Anhoérungsfall wird eingegeben, mit der besta-
tigt wird, dass fiir alle behandelten Posten eine Losung erreicht wurde. Damit ist
die erste Lebenszyklusphase einer Anhorungsfallentscheidung beendet.

Beifiigen eines Entscheidungsdokuments: Fiir die Anhorungsfallentscheidung
wird ein Entscheidungsdokument erfasst, in dem die gepriiften Programmantrége,
Félle und/oder Probleme sowie die in der Anhérung getroffenen Entscheidungen
ausfiihrlich dargelegt werden. Wurden bei der Anhérung mehrere Entscheidungen
getroffen, konnen auch mehrere Entscheidungsdokumente fiir die Anhdrungsfall-
entscheidung erfasst werden.

Externe Entscheidungsdokumente kénnen erfasst werden, indem eine Referenz
und ein Speicherort fiir das Dokument angegeben oder ein Dokument als Anhang
beigefiigt wird.

Alternativ kann ein internes Entscheidungsdokument basierend auf einer Microsoft
Word-Vorlage erstellt werden. Diese Vorlage bietet einen Entwurf fiir Layout und
Inhalt.

Unter anderem koénnen der Vorlage folgende Daten automatisch hinzugefiigt wer-

den: Name und Adresse der Organisation, Name und Adresse des Beschwerdefiih-
rers, Datum von Anhorung und Entscheidung, Name des Anhorungsbeauftragten,

die Gesamtentscheidung sowie eine Liste der Probleme und Lésungen.

Anderungen am Entscheidungsdokument kénnen auch in die Vorlage iibernom-
men werden.

Die Pflege einer Liste mit den Widerspruchsklauseln der Organisation wird unter-
stiitzt. In Widerspruchsklauseln werden die einer Entscheidung vorausgehenden
Abldufe sowie die zum Tragen kommenden rechtlichen Paragraphen beschrieben.
Bei Bedarf kénnen diese Klauseln auch dynamisch in mehrere Entscheidungsdoku-
mente eingefiigt werden.

Genehmigen einer Anhorungsfallentscheidung: Die Gesamtentscheidung in ei-
nem Anhorungsfall wird genehmigt, bevor die Anhérungslésungen implementiert
werden.

Der Anhorungsbeauftragte iibermittelt eine Anhoérungsfallentscheidung zur Geneh-
migung. Daraufhin genehmigt der leitende Anhoérungsbeauftragte die Anhoérungs-
fallentscheidung oder lehnt diese ab. Sind im Sicherheitsprofil des Anhérungsbe-
auftragten auch Genehmigungsrechte fiir Entscheidungen enthalten oder
iibermittelt der leitende Anhérungsbeauftragte die Anhérungsfallentscheidung,
wird diese automatisch genehmigt.

Die zur Genehmigung iibermittelten Anhdrungsfallentscheidungen haben den Sta-
tus "Ubermittelt". Genehmigte Anhdrungsfallentscheidungen haben den Status "Ge-
nehmigt".

Wenn die Anhorungsfallentscheidung abgelehnt wird, wird der Status wieder in

"Offen" gedndert. Die Anhorungsfallentscheidung muss fiir den Fortschritt des Le-
benszyklus dann erneut iibermittelt werden.
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Sobald die Anhorungsfallentscheidung genehmigt oder abgelehnt wurde, ist die
Aufgabe zur Widerspruchsfrist fiir den Anhorungsfall vollendet, und der Anho-
rungsfall wird vom System automatisch abgeschlossen.

Implementieren angenommener Entscheidungen: Der letzte Schritt im Lebenszy-
klus einer Anhoérungsfallentscheidung besteht darin, die einzelnen angenommenen
Entscheidungslosungen zu implementieren. Vom System wird eine Aufgabe erstellt
und dem jeweiligen Falleigentiimer des zugehorigen Antrags, Falls und/oder Prob-
lemfalls zugewiesen, damit dieser die Entscheidung zum Widerspruch implemen-
tiert.

Bei angenommenen Entscheidungen muss der Eigentiimer des Antrags, Falls oder
Problems die urspriingliche Entscheidung zu dem abgelehnten Programmantrag,
dem Fall oder dem Problemfall tiberschreiben, damit der Widerspruchsentschei-
dung entsprochen wird. Dafiir gibt es drei Moglichkeiten: Der Eigentiimer kann
die erfassten Angaben tiberschreiben, er kann die Entscheidung zur Anspruchsbe-
rechtigung in dem betreffenden Fall iiberschreiben, oder er kann die Zahlungsde-
tails fiir den Fall iiberschreiben.

Bei Anhorungsfallentscheidungen mit der Losung "Abgelehnt", "Einbehalten” oder
"Nicht entschieden" muss der Eigentiimer die Angaben, die Anspruchsberechtigung
oder die Zahlungsdetails nicht {iberschreiben, da diese Details in die fiir den Wi-
derspruch getroffene Entscheidung tibernommen werden. Bei der Losung "Einbe-
halten" fiir einen Anhoérungsfall werden der Anhorungsfalleigentiimer und der
Falleigentiimer vom System mit einer Benachrichtigung dartiber informiert, dass
zur erneuten Behandlung des Falls ein neuer Widerspruchsfall erstellt werden
muss.

Sobald die Entscheidungslosung fiir den Fall implementiert wurde, ist das Verfah-
ren fiir Widerspriiche des Typs "Anhorungsfall" vollendet.

Abbrechen eines Anhérungsfalls

Anhorungsfille konnen zu jedem Zeitpunkt der Anhorungsfallverarbeitung abge-
brochen werden. Beispielsweise kann ein Anhorungsfall abgebrochen werden,
wenn der Beschwerdefiihrer den Antrag auf Widerspruchsanhoérung zurtickzieht.
Ist eine Anhorung fiir den Anhérungsfall geplant, wird diese mit Abbruch des An-
hoérungsfalls ebenfalls abgebrochen, und samtliche Beteiligten der Anhorung wer-
den davon in Kenntnis gesetzt.

Erneutes Offnen eines Anhérungsfalls

Ein abgeschlossener Anhorungsfall kann erneut geoffnet werden, wenn ein Be-
schwerdefiihrer, ein Beschwerdegegner oder ein Dritter, der an der letzten vollen-
deten Anhorung fiir den Anhorungsfall teilnehmen sollte, nicht anwesend war. Ein
solcher Fall wird nur fiir Parteien erneut gedffnet, die einen guten Grund fiir ihre
Nichtteilnahme angeben kénnen. Unter anderen Umstdnden kann ein Anhorungs-
fall nicht erneut gedffnet werden.

Status von Anhoérungsfallen

Es gibt drei verschiedene Status fiir Anhorungsfille, einen fiir jeden Lebenszyklus:
Status von Anhorungsfillen, Status von Anhoérungen und Status von Anhorungs-
fallentscheidungen.

Statusverlauf fiir Anhorungsfille: Uber die Dauer des gesamten Lebenszyklus ei-
nes Anhdrungsfalls wird ein entsprechender Statusverlauf gepflegt. Dieser Verlauf
enthélt Informationen zu den Phasen, die ein Anhorungsfall durchléuft.

IBM Ctiram Social Program Management: Handbuch Ctiram Appeals



In der folgenden Tabelle ist eine vollstindige Beschreibung der einzelnen Status
von Anhorungsfillen enthalten:

Tabelle 1. Status von Anhérungsféllen.

In dieser Tabelle werden die Status beschrieben, die eine Anhérungsfallentscheidung haben

kann.
Status Beschreibung

Offen Der Status eines Anhorungsfalls lautet ,Offen”, wenn der
Anhorungsfall im System erstmals (neu) erstellt wird. Durch
Ablehnen und erneutes Offnen eines Anhdrungsfalls wird des-
sen Status wieder zuriick in ,Offen” gedndert.

Aktiv Der Status eines Anhorungsfalls lautet , Aktiv”, wenn eine An-
hoérung fiir den Anhorungsfall geplant wurde.

Abgebrochen Der Status eines Anhorungsfalls lautet ,, Abgebrochen”, wenn
der Anhorungsfall abgebrochen wurde.

Genehmigt Der Status eines Anhorungsfalls lautet ,Genehmigt”, wenn der

Anhorungsfall von einem autorisierten Benutzer genehmigt
wurde.

Verzogerte Verarbeitung
ausstehend

Der Status eines Anhorungsfalls lautet ,, Verzogerte Verarbei-
tung ausstehend”, wenn im System ein Onlineprozess ausge-
fiihrt wird. Die verzogerte Verarbeitung ermoglicht die
Fortsetzung der Arbeit, ohne auf den Abschluss der Online-
Verarbeitung warten zu miissen.

Abgeschlossen

Der Status eines Anhorungsfalls lautet ,, Abgeschlossen”, wenn
eine Entscheidung fiir den Anhorungsfall genehmigt oder ab-
gelehnt wurde. Der Anhorungsfall wird vom System automa-
tisch abgeschlossen, und an den Eigentiimer des
urspriinglichen Postens, gegen den Widerspruch eingelegt
wurde, wird eine Aufgabe mit der Anweisung gesendet, die
Entscheidung zu implementieren.

Status von Anhdrungen: Jede fiir einen Anhérungsfall geplante Anhérung durch-
lauft in ihrem Lebenszyklus verschiedene Phasen. Der Anhorungsstatus spiegelt
diese Anhorungsphasen wider.

In der folgenden Tabelle ist eine vollstindige Beschreibung der einzelnen Status
von Anhérungen enthalten:

Tabelle 2. Status von Anhdérungen.

In dieser Tabelle werden die Status beschrieben, die eine Anhérung haben kann.

Status

Beschreibung

Geplant

Der Status eines Anhorungsfalls lautet , Geplant”, wenn eine
Anhorung fiir einen Anhorungsfall geplant wurde. Es kann
immer nur eine Anhérung mit dem Status "Geplant" fiir einen
Anhorungsfall vorhanden sein.

Vollendet

Der Status einer Anhorung lautet ,,Vollendet”, wenn eine An-
horung fiir den Anhorungsfall stattgefunden hat und vollendet
wurde.

Verschoben

Der Status einer Anhorung lautet ,Verschoben”, wenn eine
Anhorung fiir den Anhérungsfall wahrend der Sitzung ver-
schoben wurde.
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Tabelle 2. Status von Anhérungen (Forts.).

In dieser Tabelle werden die Status beschrieben, die eine Anhérung haben kann.

Status Beschreibung

Fortgefiihrt Der Status einer Anhorung lautet ,Fortgefiihrt”, wenn eine
Anhorung fiir den Anhérungsfall auf ein spateres Datum ver-
tagt wurde. Wird eine Anhorung fortgefiihrt, muss eine weite-
re Anhorung geplant werden, damit die néchste Phase im
Lebenszyklus der Anhorung erreicht werden kann.

Abgebrochen Der Status einer Anhorung lautet ,Abgebrochen”, wenn die
geplante Anhorung fiir einen Anhoérungsfall abgebrochen wur-
de.

Status von Anhorungsfallentscheidungen: Jede Anhdrungsfallentscheidung
durchlduft in ihrem Lebenszyklus verschiedene Phasen. Der Status einer Anho-
rungsfallentscheidung spiegelt die Phase der Anhorungsfallentscheidung wider.

In der folgenden Tabelle ist eine vollstindige Beschreibung der einzelnen Status
von Anhorungsfallentscheidungen enthalten:

Tabelle 3. Status von Anhdrungsfallentscheidungen.

In dieser Tabelle werden die Status beschrieben, die eine Anhérungsfallentscheidung haben
kann.

Status Beschreibung
Nicht gestartet Der Status einer Anhorungsfallentscheidung lautet ,Nicht ge-
startet”, wenn keine Entscheidung zum Anhorungsfall vor-
liegt.
In Bearbeitung Der Status einer Anhorungsfallentscheidung lautet "In Bearbei-

tung", wenn eine Entscheidung fiir den Anhérungsfall vorliegt,
aber noch nicht genehmigt wurde.

Ubermittelt Der Status einer Anhorungsfallentscheidung lautet , Ubermit-
telt”, wenn sie zur Genehmigung tibermittelt wurde.

Genehmigt Der Status einer Anhérungsfallentscheidung lautet ,,Geneh-
migt”, wenn die Entscheidung von einem autorisierten Benut-
zer genehmigt wurde.

Abgelehnt Der Status einer Anhérungsfallentscheidung lautet ,Abge-
lehnt”, wenn die Anhérungsfallentscheidung von einem auto-
risierten Benutzer abgelehnt wurde.

Lebenszyklus von Anhorungsprufungen

Der Lebenszyklus einer Anhorungspriifung beginnt mit der Erstellung eines Wider-
spruchs des Typs "Anhorungspriifung’. Nachdem die Anhdrungspriifung erstellt
wurde, muss sie genehmigt werden, damit eine Anhérung geplant werden kann.

Die Anhorung, die fiir die Anhorungspriifung erfolgt, hat einen eigenen Lebenszy-
klus, der aus dem Planen der Anhorung, dem Einladen der Teilnehmer und dem
Vollenden der Anhorung besteht.

Die Lebenszyklen von Anhorungspriifung und Anhorung verschmelzen miteinan-

der, sobald fiir die Anhorung eine Entscheidung eingegeben wird. Wie Anhorungs-
félle haben auch alle Entscheidungen einen eigenen Lebenszyklus, der im Rahmen
der Anhorungspriifung verwaltet wird. Wenn die Anhérung vollendet ist, wird die
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getroffene Entscheidung fiir die Anhoérungspriifung eingegeben, und der Anho-
rungspriifung wird ein Entscheidungsdokument als Anhang beigefiigt. Anschlie-
fiend wird die Entscheidung genehmigt oder abgelehnt. genehmigte Entscheidun-
gen miissen im Anschluss implementiert werden.

Anhorungspriifungen kénnen zu jedem Zeitpunkt der Anhorungsfallverarbeitung
abgebrochen werden.

Erstellen einer Anhorungspriifung

Die erste Phase im Lebenszyklus einer Anhoérungspriifung ist deren Erstellung. In
dieser Phase wird die Entscheidung definiert, gegen die Widerspruch eingelegt
wird, und es werden der Beschwerdefiihrer und der Beschwerdegegner des Wider-
spruchs sowie die Widerspruchsdetails definiert.

Wie ein Anhoérungsfall kann auch eine Anhorungspriifung erstellt werden, um Wi-
derspruch gegen Entscheidungen zu abgelehnten Programmantrédgen, Féllen, Prob-
lemféllen, fritheren Widerspriichen oder eine Kombination davon einzulegen. Der
neuen Anhorungspriifung konnen dann weitere abgelehnte Programmantriage, Pro-
duktbereitstellungsfélle oder Problemfélle hinzugefiigt werden. Das Hinzufiigen ei-
nes weiteren Postens zu einer Anhorungspriifung bedeutet, dass dieser Posten bei
der fiir die Anhorungspriifung stattfindenden Anhorung zu berticksichtigen ist.

Jeder weitere Posten, der einer Anhorungspriifung hinzugefiigt wird, kann poten-
ziell von einem anderen Beschwerdefiihrer stammen.

Beachten Sie, dass Anhorungspriifungen zu Widerspriichen nur fiir Problemfille
erstellt werden konnen, fiir die eine genehmigte Losung vorliegt. Informationen zu
Problemldsungen enthalt das Cdram-Handbuch zu Problemmanagement.

Anschlieflend gibt der Benutzer den Beschwerdefiihrer und den Beschwerdegegner
des Widerspruchs sowie die Widerspruchsdetails ein, z. B. die geschatzte Schwie-
rigkeitsstufe und den Grund des Widerspruchs, jedwede mit dem Widerspruch
verkniipfte Notsituation (z. B. eine drohende Zwangsraumung), die Information,
ob der Beschwerdefiihrer eine Leistungsfortfiihrung wahrend des Widerspruchs
wiinscht, sowie wichtige Termine.

Auch das Eingangsdatum des Widerspruchsantrags bei der Organisation wird er-
fasst. Wenn die Anhorungspriifung fiir einen Programmantrag, einen Produktbe-
reitstellungsfall oder einen fritheren Widerspruchsfall erstellt wird, muss auch das
Datum angegeben werden, an dem die Entscheidung iiber den urspriinglichen
Antrag/Fall giiltig wurde, gegen die nun Widerspruch eingelegt wird. Wird die
Anhorungspriifung fiir einen Problemfall erstellt, wird das Datum erfasst, an dem
die Losung fiir das Problem genehmigt wurde.

Der Benutzer hat die Moglichkeit, dem Beschwerdefiihrer eine Eingangsbestati-
gung zu senden. Damit wird bestétigt, dass der Widerspruch erstellt wurde. Wenn
mehrere Widerspruchsantrage vorliegen, z. B. wenn dem Widerspruch mehrere Fil-
le hinzugefiigt wurden, kann der Benutzer mit einer Bestdtigung den Eingang aller
Widerspruchsantrdge bekunden. Diese Benachrichtigung wird an alle Beschwerde-
fiihrer der Anhérungspriifung gesendet.

Genehmigen einer Anhorungsprifung

Die zweite Phase im Lebenszyklus der Anhorungspriifung ist deren Genehmigung.
In dieser Phase wird iiberpriift, ob eine Anhorung fiir die Anhérungspriifung ge-
plant werden kann. Wahrend dieser Phase werden die einzelnen Posten, zu denen
Widerspruch eingelegt wurde und die mit der Anhérungspriifung verkniipft sind,
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entweder genehmigt oder abgelehnt, was in der Regel durch einen Anhérungsprii-
fungs-Supervisor erfolgt. Wenn zum zu einer Anhérungspriifung mehrere Posten
gehoren, muss jeder einzelne dieser Posten genehmigt werden. Nur die genehmig-
ten Posten, gegen die Widerspruch eingelegt wurde, werden bei der fiir die Anho-
rungspriifung geplanten Anhoérung beriicksichtigt. Der Status der Anhérungsprii-
fung basiert auf dem Status des widersprochenen Postens. Wenn ein
widersprochener Posten in Verbindung mit einer Anhorungspriifung genehmigt
wird, erhalt auch die Anhorungspriifung den Status "Genehmigt". Beachten Sie je-
doch Folgendes: Wenn mehrere widersprochene Posten vorliegen und einer dieser
Posten abgelehnt wird, behilt die Anhorungspriifung weiterhin den Status "Offen".

Probleme, die der Anhdrungspriifung hinzugefiigt werden, erfordern keine Geneh-
migung.

Lebenszyklus von Anhérungen einer Anhérungspriifung

Nachdem die Anhorungspriifung genehmigt wurde, beginnt der Lebenszyklus der
Anhoérung. Der Lebenszyklus einer Anhorung fiir eine Anhorungspriifung umfasst
alle Phasen, die zur Anhorung hinfiihren, von ihrer Planung bis hin zur Vollen-
dung.

Den Vorsitz einer Anhorung fiir eine Anhdérungspriifung fithren Anhorungspriifer,
die Benutzer der Organisation sind und weder an der urspriinglichen Entschei-
dung noch bei fritheren Widerspriichen beteiligt waren. Anhorungspriifer sind da-
fiir verantwortlich, nach der Anhorung eine Entscheidung zum Widerspruch zu
treffen.

Eine Anhorung muss geplant und vollendet werden, bevor eine Entscheidung fiir
die Anhorungspriifung eingegeben werden kann. Anhdrungen, die im Rahmen ei-
ner Anhorungspriifung verwaltet werden, kénnen aufierdem erneut geplant, fort-
gefiihrt oder verschoben werden.

Jede Phase im Lebenszyklus der erneuten Anhdrung umfasst eine feste Abfolge
von Funktionen, die nachfolgend beschrieben werden.

Planen einer Anhorung fiir eine Anhdrungspriifung: Die erste Phase im Lebens-
zyklus einer Anhorung ist deren Planung.

Eine Anhoérung muss geplant und vollendet werden, bevor eine Entscheidung fiir
den Anhérungsfall eingegeben werden kann. Uberdies kénnen Anhorungen, die im
Rahmen eines Anhorungsfalls verwaltet werden, erneut geplant, fortgefiihrt oder
verschoben werden.

Da Anhorungspriifer den Vorsitz fithren bei Anhorungen fiir Anhorungspriifungen,
besteht der Hauptteil der Planung einer Anhérung darin, die verfiigbaren Anho-
rungspriifer auszuwahlen. Anhdrungen fiir eine Anhorungspriifung erfordern eine
Mindestanzahl von Anhorungspriifern, die bei der Anhérung den Vorsitz fiihren.
Die Anzahl der Priifer wird von der Organisation konfiguriert. Zur Auswahl von
Anhorungspriifern konnen Sie ein Datum eingeben und die Verfiigbarkeit von An-
hoérungspriifern am betreffenden Tag priifen oder mit einer automatischen Suche
das ndchste Datum ermitteln, an dem eine ausreichende Anzahl von Anhdrungs-
priifern verfiigbar ist.

Vollenden einer Anhoérung fiir eine Anhorungspriifung: Die letzte Phase im Le-
benszyklus einer Anhérung ist deren Vollendung. In dieser Phase wird tiberpriift,
ob eine Entscheidung fiir die Anhorung verfiigbar ist. Die Phase beginnt, wenn ein
Anhorungspriifer die Anhdrung als vollendet kennzeichnet und fiir jeden Be-
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schwerdefiihrer Informationen zu dessen Teilnahme an der Anhorung eingibt. An-
hand der Teilnahmeinformationen kann bestimmt werden, ob eine Zahlung an Re-
prasentanten geleistet werden soll, die an der Anhérung teilgenommen haben.

Erneutes Planen einer Anhorung fiir eine Anhorungspriifung: Bei Planungskon-
flikten innerhalb der Organisation kann eine Anhérung fiir eine Anhérungspriifung
erneut geplant werden. Dazu gehoren Konflikte hinsichtlich des Anhérungsda-
tums, der Uhrzeit oder des Orts, z. B. wenn der Anhorungsort nicht verfiigbar ist.
Anhérungen kénnen nur von der Organisation erneut geplant werden, nicht auf
Antrag eines Fallbeteiligten. Fallbeteiligte miissen eine Fortfithrung beantragen.

Wenn eine Anhdrung erneut geplant wird, werden vom System alle Informationen
zu Beteiligten und Benutzern in die neu geplante Anhorung kopiert. Dabei werden
auch alle Antrdge auf Abschriften kopiert. Alle Anhérungsbeteiligten werden iiber

die neu geplante Anhorung informiert.

Fortfiihren einer Anhorung fiir eine Anhdrungspriifung: Bei einer Fortfiihrung
handelt es sich um die Vertagung einer Anhdrung auf ein spéteres Datum. Eine ge-
plante Anhorung kann beispielsweise vertagt werden, wenn einer der Fallbeteilig-
ten aufgrund einer Erkrankung nicht teilnehmen kann. Anhérungen kénnen nur
vor dem geplanten Datum der Anhérung fortgefithrt werden. Anschlieflend muss
eine andere Anhorung geplant werden, damit die ndchste Phase des Lebenszyklus
der Anhorung beginnen kann. Wenn eine Anhdrung fortgefiihrt wird, erhalten alle
Fallbeteiligten eine Mitteilung tiber die Fortfithrung der Anhorung.

Verschieben einer Anhorung fiir eine Anhdrungspriifung: Bei einer Verschie-
bung handelt es sich um die Vertagung einer Anhérung wéhrend der Sitzung. Eine
Anhoérung kann beispielsweise verschoben werden, um den Anhérungspriifern
mehr Zeit zum Zusammentragen von Informationen zu gewéhren. Die Anhérungs-
priifer sind dafiir zustandig, die Anhérung zu verschieben. Der Anhérungsplaner
erfasst die Informationen hinsichtlich der Verschiebung. Dazu gehoren die Teilneh-
mer der verschobenen Anhérung.

Wenn eine Anhdrung verschoben wird, erhalten alle Fallbeteiligten Mitteilungen
iiber die Verschiebung der Anhorung.

Lebenszyklus von Anhérungsprifungsentscheidungen

Nachdem die Anhorung fiir eine Anhorungspriifung abgeschlossen wurde, beginnt
der Lebenszyklus der Anhorungspriifungsentscheidung. Mit einer Anhorungsprii-
fungsentscheidung wird bestimmt, ob der Widerspruch angenommen oder abge-
lehnt wurde.

Bei Widerspriichen mit mehreren Entscheidungen wird mit der Anhérungsprii-
fungsentscheidung angegeben, ob fiir jede bei der Anhérung behandelte Fall- bzw.
Problementscheidung erfolgreich eine Losung eingegeben wurde.

Sobald eine Anhorung vollendet ist, werden basierend auf der Anhérung eine oder
mehrere Losungen eingegeben. Der Anhorungspriifung kann ein Entscheidungsdo-
kument als Anhang beigefiigt werden, in dem die bei der Anhorung verhandelten
abgelehnten Programmantrage, Produktbereitstellungsfille und/oder Problemfille
sowie die jeweils vereinbarten Losungen belegt sind. Auf Grundlage der fiir die
einzelnen widersprochenen Posten eingegebenen Losungen wird vom System auto-
matisch eine Gesamtentscheidung fiir die Anhérungspriifung ermittelt. Damit be-
ginnt der Lebenszyklus der Anhorungsfallentscheidung.
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Die Anhorungspriifungsentscheidung muss genehmigt oder abgelehnt werden.
Durch die Genehmigung einer Anhoérungspriifungsentscheidung wird bekraftigt,
dass die Losungen der Anhorung implementiert werden miissen. Die Losung "Ab-
gelehnt" bedeutet, dass der Widerspruch abgelehnt wurde und die Entscheidung
zu dem Antrag, Produktbereitstellungsfall oder Problemfall des urspriinglichen
Postens aufrechterhalten wird. Die letzte Phase im Lebenszyklus einer Anhorungs-
priifungsentscheidung besteht in der Implementierung der Widerspruchsentschei-
dungen.

Eingeben einer Anhorungspriifungsentscheidung: Wenn die Anhorung fiir die
Anhérungspriifung vollendet wurde, muss der Anhoérungsbeauftragte die Anho-
rungspriifungsentscheidung eingeben. Die Entscheidung basiert auf den Lésungen
fiir die einzelnen Posten, gegen die Widerspruch eingelegt wurde.

Die vier moglichen Losungen lauten "Angenommen", "Einbehalten”, "Nicht ent-
schieden" und "Abgelehnt". Die Losung "Angenommen" bedeutet, dass der Wider-
spruch zu dem widersprochenen Posten akzeptiert wurde und die entsprechende
Mafinahme zu dem urspriinglichen Programmantrag, Produktbereitstellungsfall
oder Problemfall umgesetzt werden muss. Die Losung "Einbehalten” bedeutet, dass
der Widerspruch von der Organisation gepriift wird. Die Losung "Nicht entschie-
den" bedeutet, dass in Bezug auf den Widerspruch keine Entscheidung getroffen
wurde. Die Losung "Abgelehnt" bedeutet, dass der Widerspruch abgelehnt wurde
und die Entscheidung zu dem urspriinglichen Antrag, Produktbereitstellungsfall
oder Problemfall aufrechterhalten wird.

Der Anhorungspriifer erstellt ein Entscheidungsdokument oder fiigt ein solches als
Anhang bei, in dem die widersprochenen Posten sowie die entsprechenden Losun-
gen beschrieben werden. Der entsprechende Ablauf wird im nédchsten Abschnitt be-
schrieben.

Eine Gesamtentscheidung zu dem Anhorungsfall muss eingegeben werden, mit der
bestétigt wird, dass fiir alle behandelten Posten eine Losung erreicht wurde. Damit
ist die erste Phase im Lebenszyklus der Anhorungspriifungsentscheidung beendet.

Beifiigen eines Entscheidungsdokuments: Fiir die Anhdrungspriifungsentschei-
dung wird ein Entscheidungsdokument erfasst, in dem die gepriiften Posten, ge-
gen die Widerspruch eingelegt wurde, sowie die in der Anhorung getroffenen Ent-
scheidungen ausfiihrlich dargelegt werden. Wurden bei der Anhérung mehrere
Entscheidungen getroffen, konnen auch mehrere Entscheidungsdokumente fiir die
Anhorungspriifungsentscheidung erfasst werden.

Externe Entscheidungsdokumente kénnen erfasst werden, indem eine Referenz
und ein Speicherort fiir das Dokument angegeben oder ein Dokument als Anhang
beigefiigt wird.

Alternativ kann ein internes Entscheidungsdokument basierend auf einer Mi-
crosoft Word-Vorlage erstellt werden. Diese Vorlage bietet einen Entwurf fiir Lay-
out und Inhalt.

Unter anderem koénnen der Vorlage folgende Daten automatisch hinzugefiigt wer-
den: Name und Adresse der Organisation, Name und Adresse des Beschwerdefiih-
rers, Anhorungs- und Entscheidungsdatum, Name des Anhorungspriifers, die Ge-
samtentscheidung sowie eine Liste mit Problemen und Losungen.

Benutzer kénnen auch Anderungen, die am Entscheidungsdokument vorgenom-
men wurden, in der Vorlage selbst speichern.

IBM Ctiram Social Program Management: Handbuch Ctiram Appeals



Die Pflege einer Liste mit den Widerspruchsklauseln der Organisation wird unter-
stiitzt. In Widerspruchsklauseln werden die einer Entscheidung vorausgehenden
Abldufe sowie die zum Tragen kommenden rechtlichen Paragraphen beschrieben.
Bei Bedarf konnen diese Klauseln auch dynamisch in mehrere Entscheidungsdoku-
mente eingefligt werden.

Genehmigen einer Anhorungspriifungsentscheidung: Die Gesamtentscheidung
in Bezug auf die Anhorungspriifung wird genehmigt, bevor die Anhorungslosun-
gen implementiert werden.

Der Anhorungspriifer tibermittelt eine Anhdérungspriifungsentscheidung zur Ge-
nehmigung. Daraufhin wird diese vom leitenden Anhoérungspriifer genehmigt oder
abgelehnt. Sind im Sicherheitsprofil des Anhoérungspriifers auch Genehmigungs-
rechte fiir Entscheidungen enthalten oder iibermittelt der leitende Anhorungspriifer
die Anhorungspriifungsentscheidung, wird die Entscheidung automatisch geneh-
migt.

Die zur Genehmigung tibermittelten Anhdrungspriifungsentscheidungen haben
den Status "Ubermittelt"; genehmigte Anhorungspriifungsentscheidungen haben
den Status "genehmigt".

Wenn die Anhorungspriifungsentscheidung abgelehnt wird, wird der Status wieder
in "Offen" gedndert. Die Anhdrungspriifungsentscheidung muss dann erneut {iber-
mittelt werden, damit ein Fortschritt im Lebenszyklus verzeichnet wird.

Sobald die Anhorungspriifungsentscheidung genehmigt oder abgelehnt wurde, ist
die Aufgabe in Bezug auf die Widerspruchsfrist fiir die Anhorungspriifung vollen-
det, und die Anhorungspriifung wird vom System automatisch abgeschlossen.

Implementieren angenommener Entscheidungen: Die letzte Phase im Lebenszyk-
lus einer Anhdrungspriifung besteht im Implementieren der einzelnen angenom-
menen Entscheidungslosungen. Im System wird eine Aufgabe fiir die Implementie-
rung der Widerspruchsentscheidung erstellt und den Falleigentiimern der
zugehorigen Falle oder Probleme zugewiesen.

Bei angenommenen Entscheidungen muss der Falleigentiimer die urspriingliche
Fall- bzw. Problementscheidung tiberschreiben, damit die Widerspruchsentschei-
dung greifen kann. Dafiir gibt es drei Moglichkeiten: Der Falleigentiimer kann die
fiir den Fall bzw. das Problem erfassten Angaben {iberschreiben, er kann die Ent-
scheidung zur Anspruchsberechtigung in Bezug auf den Fall iiberschreiben, oder er
kann die Zahlungsdetails fiir den Fall {iberschreiben.

Bei Anhorungspriifungsentscheidungen mit der Losung "Abgelehnt", "Einbehalten”
oder "Nicht entschieden" muss der Eigentiimer des urspriinglichen Postens die An-
gaben, die Anspruchsberechtigung oder die Zahlungsdetails nicht tiberschreiben,
da die Details in die fiir den Widerspruch getroffene Entscheidung iibernommen
werden. Bei der Losung "Einbehalten" fiir eine Anhoérungspriifung werden der An-
hoérungspriifungseigentiimer und der Eigentiimer des widersprochenen Postens
vom System mit einer Benachrichtigung dariiber informiert, dass zur erneuten Be-
handlung abgelehnten Programmantrags, Produktbereitstellungsfalls oder Problem-
fall ein neuer Widerspruch erstellt werden muss.

Sobald die Entscheidungslosung fiir den widersprochenen Posten implementiert

wurde, ist das Verfahren fiir Widerspriiche des Typs "Anhorungspriifung” vollen-
det.
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Abbrechen einer Anhérungspriifung

Eine Anhorungspriifung kann zu jedem Zeitpunkt der Anhorungspriifungsverar-
beitung abgebrochen werden. Beispielsweise kann eine Anhorungspriifung abge-
brochen werden, wenn der Beschwerdefiihrer seinen eingereichten Widerspruchs-
antrag zuriickzieht. Ist eine Anhorung fiir die Anhorungspriifung geplant, wird
diese bei Abbruch der Anhorungspriifung ebenfalls abgebrochen, und samtliche
Beteiligten der Anhérung werden davon in Kenntnis gesetzt.

Status von Anhoérungsprifungen

Es gibt drei verschiedene Status fiir Anhérungspriifungen, einen fiir jeden Lebens-
zyklus: Status von Anhorungspriifungen, Status von Anhorungen und Status von
Anhérungspriifungsentscheidungen.

Statusverlauf fiir Anhérungspriifungen: Uber die Dauer des gesamten Lebenszy-
klus einer Anhorungspriifung wird ein entsprechender Statusverlauf gepflegt. Da-
durch erhalten Sie Informationen iiber die Phasen, die eine Anhdrungspriifung
durchlaufen hat.

In der folgenden Tabelle ist eine vollstindige Beschreibung der einzelnen Status
von Anhérungspriifungen enthalten:

Tabelle 4. Status von Anhérungspriifungen.

In dieser Tabelle werden die Status beschrieben, die eine Anhérungsprifung haben kann.

Status Beschreibung

Offen Der Status einer Anhorungspriifung lautet ,Offen”, wenn die
Anhorungspriifung im System neu erstellt wird. Durch Ableh-
nen und erneutes Offnen einer Anhorungspriifung wird deren
Status wieder in ,,Offen” zuriickgedndert.

Aktiv Der Status einer Anhorungspriifung lautet ,Aktiv”, wenn eine
Anhorung fiir die Anhorungspriifung geplant ist.

Abgebrochen Der Status einer Anhoérungspriifung lautet ,Abgebrochen”,
wenn die Anhorungspriifung abgebrochen wurde.

Genehmigt Der Status einer Anhorungspriifung lautet ,Genehmigt”, wenn
die Anhorungspriifung von einem autorisierten Benutzer ge-
nehmigt wurde.

Verzogerte Verarbeitung Der Status einer Anhorungspriifung lautet ,Verzogerte Verar-
ausstehend beitung ausstehend”, wenn im System ein Onlineprozess aus-
gefiihrt wird. Die verzogerte Verarbeitung ermoglicht die
Fortsetzung der Arbeit, ohne auf den Abschluss der Online-
Verarbeitung warten zu miissen.

Abgeschlossen Der Status einer Anhérungspriifung lautet ,, Abgeschlossen”,
wenn eine Entscheidung hinsichtlich der Anhérungspriifung
angenommen oder abgelehnt wurde. Die Anhérungspriifung
wird vom System automatisch abgeschlossen, und an den Ei-
gentiimer des urspriinglichen Antrags,
Produktbereitstellungsfalls oder Problemfalls wird eine Aufga-
be mit der Anweisung gesendet, die Entscheidung zu imple-
mentieren.

Status von Anhoérungen einer Anhorungspriifung: Jede fiir eine Anhdrungsprii-
fung geplante Anhorung durchlduft in ihrem Lebenszyklus verschiedene Phasen.
Der Anhorungsstatus spiegelt diese Anhorungsphasen wider.
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In der folgenden Tabelle ist eine vollstindige Beschreibung der einzelnen Status
von Anhorungen einer Anhdrungspriifung enthalten:

Tabelle 5. Status von Anhérungen einer Anhérungspriifung.

In dieser Tabelle werden die Status beschrieben, die fiir die Anhérung einer

Anhérungspriifung gelten kdnnen.

Status

Beschreibung

Geplant

Der Status einer Anhérung lautet ,Geplant”,
wenn eine Anhdrung fiir eine
Anhorungspriifung geplant wurde. Es kann
immer nur eine Anhorung mit dem Status
"Geplant" fiir eine Anhérungspriifung vorlie-
gen.

Vollendet

Der Status einer Anhérung lautet ,, Vollen-
det”, wenn eine Anhérung fiir die
Anhorungspriifung stattgefunden hat und
vollendet wurde.

Verschoben

Der Status einer Anhérung lautet ,, Verscho-
ben”, wenn eine Anhérung fiir die
Anhorungspriifung wihrend der Sitzung
verschoben wurde.

Fortgefiihrt

Der Status einer Anhérung lautet , Fortge-
fiihrt”, wenn eine Anhorung fiir die
Anhorungspriifung auf ein spéteres Datum
vertagt wurde. Wird eine Anhorung fortge-
fiihrt, muss eine weitere Anhérung geplant
werden, damit die ndchste Phase im
Lebenszyklus der Anhoérung erreicht werden
kann.

Abgebrochen

Der Status einer Anhorung lautet , Abgebro-
chen”, wenn die geplante Anhorung fiir eine
Anhorungspriifung abgebrochen wurde.

Status von Anhorungspriifungsentscheidungen: Jede Anhorungspriifungsent-
scheidung durchlduft in ihrem Lebenszyklus verschiedene Phasen. Der Status spie-
gelt jeweils die Phasen der Anhérungspriifungsentscheidung wider.

In der folgenden Tabelle ist eine vollstindige Beschreibung der einzelnen Status
von Anhorungspriifungsentscheidungen enthalten:

Tabelle 6. Status von Anhérungspriifungsentscheidungen.

In dieser Tabelle werden die Status beschrieben, die eine Anhérung haben kann.

Status

Beschreibung

Nicht gestartet Der Status einer Anhorungspriifungsentscheidung lautet
,Nicht gestartet”, wenn keine Entscheidung zur
Anhoérungspriifung vorliegt.

In Bearbeitung Der Status einer Anhorungspriifungsentscheidung lautet "In
Bearbeitung", wenn eine Entscheidung fiir die
Anhoérungspriifung vorliegt, diese aber noch nicht zur Geneh-
migung tibermittelt wurde.

Ubermittelt Der Status einer Anhdrungspriifungsentscheidung lautet
,Ubermittelt”, wenn sie zur Genehmigung tibermittelt wurde.
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Tabelle 6. Status von Anhdrungsprifungsentscheidungen (Forts.).

In dieser Tabelle werden die Status beschrieben, die eine Anhérung haben kann.

Status Beschreibung

Genehmigt Der Status einer Anhérungspriifungsentscheidung lautet ,Ge-
nehmigt”, wenn die Entscheidung von einem autorisierten Be-
nutzer genehmigt wurde.

Abgelehnt Der Status einer Anhérungspriifungsentscheidung lautet ,Ab-
gelehnt”, wenn die Anhorungspriifungsentscheidung von ei-
nem autorisierten Benutzer abgelehnt wurde.

Lebenszyklus gerichtlicher Uberpriifungen

Die Verarbeitung gerichtlicher Uberpriifungen erfolgt auferhalb des Systems. Es
finden keine Anhorungen statt, und die Entscheidung wird aufSerhalb der Organi-
sation gefillt, sodass sie auch nicht im System genehmigt werden muss.

Der Lebenszyklus gerichtlicher Uberpriifungen umschlieit die Schritte, die zur Er-
fassung der betreffenden Details ausgefiihrt werden. Die erste Phase ist die Erstel-
lung der gerichtlichen Uberpriifung. Im Rahmen dieser Erstellung wird bei Gericht
ein Antrag eingereicht. Handelt es sich beim Antragsteller nicht um die Organisati-
on, wird eine Abschrift der urspriinglichen Anhérung entweder automatisch oder
auf Antrag an den bzw. die Antragsteller weitergeleitet.

Jedwede Entscheidung beziiglich der gerichtlichen Uberpriifung wird im System
erfasst. Der urspriingliche Eigentiimer des widersprochenen Postens wird angewie-
sen, die Entscheidung zu implementieren. Der gerichtliche Uberpriifungsfall wird
daraufthin abgeschlossen.

Eine gerichtliche Uberpriifung kann wihrend der Verarbeitung jederzeit abgebro-
chen werden.

Erstellen einer gerichtlichen Uberpriifung und Gerichtsantrag
Eine gerichtliche Uberpriifung wird zunachst erstellt, um Widerspruch gegen eine
oder mehrere Entscheidungen zu einem abgelehnten Programmantrag, einem Pro-
duktbereitstellungsfall, einem fritheren Widerspruchfall oder einem Problemfall
einzulegen. Der neuen gerichtlichen Uberpriifung kénnen dann weitere abgelehnte
Programmantrage, Produktbereitstellungsfille oder Problemfille hinzugefiigt wer-
den. Das Hinzufiigen eines weiteren Postens zu einer gerichtlichen Uberpriifung
bedeutet, dass dieser Posten bei der fiir die gerichtliche Uberpriifung stattfinden-
den Anhorung zu beriicksichtigen ist. Jeder weitere Posten, der einer gerichtlichen
Uberpriifung hinzugefiigt wird, kann potenziell von einem anderen Beschwerde-
fithrer stammen.

Gerichtliche Uberpriifungen zu Widerspriichen kénnen nur fiir Problemfille erstellt
werden, fiir die eine genehmigte Losung vorliegt. Informationen zu Problemfallls-
sungen enthalt das Ciram-Handbuch zu Problemmanagement.

Beim Erstellen einer gerichtlichen Uberpriifung gibt der Benutzer den Antragsteller
und die Gegenpartei des Widerspruchs sowie die Widerspruchsdetails ein. Zu den
Details gehoren z. B. die geschitzte Schwierigkeitsstufe und der Grund des Wider-
spruchs, jedwede mit dem Widerspruch verkniipfte Notsituation (z. B. eine drohen-
de Zwangsraumung), die Information, ob der Beschwerdefiihrer eine Leistungsfort-
fithrung wahrend des Widerspruchs wiinscht, sowie wichtige Termine. Auch das
Eingangsdatum des Widerspruchsantrags bei der Organisation wird erfasst. Wenn
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die gerichtliche Uberpriifung fiir einen abgelehnten Programmantrag, einen Pro-
duktbereitstellungsfall oder einen fritheren Widerspruchsfall erstellt wird, muss
auch das Giiltigkeitsdatum der Entscheidung zu dem urspriinglichen Posten ange-
geben werden, gegen die nun Widerspruch eingelegt wird. Wird die gerichtliche
Uberpriifung fiir einen Problemfall erstellt, wird das Datum erfasst, an dem die
Losung fiir das Problem genehmigt wurde.

Tritt die Organisation als Antragsteller auf, kann der Eigentiimer des gerichtlichen
Uberpriifungsfalls den Ausdruck eines Gerichtsantrags im Rahmen der Wider-
spruchserstellung beantragen. Dieser Gerichtsantrag kann dem Widerspruch des
Typs "Gerichtliche Uberpriifung" als Anhang beigefiigt werden. Der Antrag kann
dann vervollstindigt und an das Gericht {ibermittelt werden.

Ist die Organisation nicht der Antragsteller, wird der gerichtliche Uberpriifungsfall
erst erstellt, nachdem die Organisation durch das Gericht informiert wurde, dass
der Antragsteller Widerspruch eingelegt hat. Der Fallbeteiligte erhdlt eine Benach-
richtigung, dass ein Widerspruchsfall des Typs "Gerichtliche Uberpriifung" erstellt
wurde.

Bereitstellen einer Anhérungsabschrift

Eine Voraussetzung fiir Widerspriiche des Typs "Gerichtliche Uberpriifung" ist die
Bereitstellung einer Abschrift der Anhérung. Dabei geht es um die Abschrift der
Anhorung fiir einen fritheren Widerspruchsfall. Anhérungsabschriften werden nur
bei gerichtlichen Uberpriifungen angefertigt, die iiber die erste Ebene des Wider-
spruchsverfahrens hinausgehen. Schliefllich muss eine Anhérung stattgefunden ha-
ben, damit {iberhaupt eine Abschrift vorhanden ist. Des Weiteren muss die frithere
Anhérung entweder in Verbindung mit einem Widerspruch des Typs "Anhoérungs-
fall" oder "Anhérungspriifung" erfolgt sein.

Erfassen der Entscheidung einer gerichtlichen Uberpriifung

Nach der gerichtlichen Uberpriifung gibt der jeweilige Falleigentiimer die Entschei-
dung zur gerichtlichen Uberpriifung ein und fiigt dem Datensatz die entsprechen-
den Entscheidungsdokumente bei. Im Gegensatz zu Entscheidungen, die zu ande-
ren Widerspruchstypen getroffen werden, wird die Entscheidung bei einer
gerichtlichen Uberpriifung automatisch genehmigt. Vor Eingabe der Entscheidung
zum gerichtlichen Uberpriifungsfall muss der betreffende Falleigentiimer fiir jeden
widersprochenen Posten, der bei der gerichtlichen Uberpriifung beriicksichtigt
wurde, eine Entscheidung oder eine Losung eingeben. Auf Grundlage einer Kom-
bination der Losungen, die fiir die einzelnen widersprochenen Posten eingegeben
wurden, wird vom System automatisch die Gesamtentscheidung zur gerichtlichen
Uberpriifung ermittelt. Damit beginnt der Lebenszyklus der Entscheidung zur ge-
richtlichen Uberpriifung.

Fiir jeden widersprochenen Posten gibt es vier mdgliche Losungen: "Angenom-
men", "Einbehalten”, "Nicht entschieden" und "Abgelehnt".

Die Losung "Angenommen" bedeutet, dass der Widerspruch angenommen wurde
und die entsprechende Mafinahme zu dem urspriinglichen Posten umgesetzt wer-
den muss. Fiir die Implementierung der vereinbarten Losung ist der urspriingliche
Eigentiimer zustidndig. Die Losung "Einbehalten" bedeutet, dass der Widerspruch
von der Organisation erneut gepriift wird. Die Losung "Nicht entschieden" bedeu-
tet, dass in Bezug auf den Widerspruch keine Entscheidung getroffen wurde. Die
Losung "Abgelehnt" bedeutet, dass der Widerspruch abgelehnt wurde und die Ent-
scheidung zu dem urspriinglichen Antrag, Produktbereitstellungsfall oder Problem-
fall aufrechterhalten wird.
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Waurde bei der gerichtlichen Uberpriifung fiir jeden widersprochenen Posten eine
Losung eingegeben, wird anhand der Beurteilung der einzelnen Lésungen eine Ge-
samtentscheidung eingegeben. Ein Entscheidungsdokument, in dem die Details zu
den Entscheidungen enthalten sind, wird fiir die gerichtliche Uberpriifung erfasst.

Sobald die gerichtliche Uberpriifung erfasst wurde, kann dem betreffenden Fall
oder Problem das Entscheidungsdokument als Anhang hinzugefiigt werden, wobei
entweder eine Datei angehédngt oder ein Speicherort und eine Referenz angegeben
wird.

Beifiigen eines Entscheidungsdokuments: Fiir die gerichtliche Uberpriifung wird
ein Entscheidungsdokument erfasst, in dem die gepriiften Posten, gegen die Wider-
spruch eingelegt wurde, sowie die bei der gerichtlichen Uberpriifung getroffenen
Entscheidungen ausfiihrlich dargelegt werden. Wurden mehrere Entscheidungen
getroffen, konnen auch mehrere Entscheidungsdokumente fiir die gerichtliche
Uberpriifung erfasst werden.

Externe Entscheidungsdokumente konnen erfasst werden, indem eine Referenz
und ein Speicherort fiir das Dokument angegeben oder eine Datei als Anhang bei-
gefiigt wird.

Alternativ kann ein internes Entscheidungsdokument basierend auf einer Mi-
crosoft Word-Vorlage erstellt werden. Diese Vorlage bietet einen Entwurf fiir Lay-
out und Inhalt.

Unter anderem konnen der Vorlage folgende Daten automatisch hinzugefiigt wer-
den: Name und Adresse der Organisation, Name und Adresse des Antragstellers,
Anhérungs- und Entscheidungsdatum, die Gesamtentscheidung sowie eine Liste
mit Problemen und Losungen.

Anderungen am Entscheidungsdokument kénnen auch in die Vorlage {ibernom-
men werden.

Die Pflege einer Liste mit den Widerspruchsklauseln der Organisation wird unter-
stiitzt. In Widerspruchsklauseln werden die einer Entscheidung vorausgehenden
Abldufe sowie die zum Tragen kommenden rechtlichen Paragraphen beschrieben.
Bei Bedarf konnen diese Klauseln auch dynamisch in mehrere Entscheidungsdoku-
mente eingefiigt werden.

Implementieren von Entscheidungen zu gerichtlichen Uberpru-
fungen

Sobald die Entscheidung zu einer gerichtlichen Uberpriifung erfasst wurde, muss
sie implementiert werden. Der Falleigentiimer der gerichtlichen Uberpriifung wird
mit einer Benachrichtigung informiert, dass fiir den Widerspruch eine Entschei-
dung getroffen und genehmigt wurde.

Die jeweiligen Eigentiimer der Antrdge/Produktbereitstellungsfille/Problemfille
sind dafiir verantwortlich, die im Rahmen der gerichtlichen Uberpriifung getroffe-
nen Entscheidungen zu implementieren. Im System wird eine Aufgabe fiir die Im-
plementierung der Widerspruchsentscheidung erstellt und den jeweiligen Eigentii-
mern der zugehorigen widersprochenen Posten zugewiesen.

Bei Entscheidungen mit der Losung "Angenommen" muss der Eigentiimer die Ent-
scheidung zu dem abgelehnten Programmantrag, dem Produktbereitstellungsfall
oder dem Problemfall iiberschreiben, damit der Widerspruchsentscheidung ent-
sprochen wird.
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Es gibt drei Moglichkeiten zum Uberschreiben der urspriinglichen Entscheidung:
durch Uberschreiben der fiir den Antrag, Fall oder Problemfall erfassten Angaben,
durch Uberschreiben der Entscheidung zur Anspruchsberechtigung in dem betref-
fenden Fall oder gegebenenfalls durch Uberschreiben der Zahlungsdetails zu dem
Fall. Der Eigentiimer kann den vorhandenen Zahlungssatz des Falls mit dem Zah-
lungssatz tiberschreiben, der anhand der Angaben ermittelt wurde, die bei der
vollendeten Anhérung im Rahmen der gerichtlichen Uberpriifung vorgelegt wur-
den.

Bei Entscheidungen zu gerichtlichen Uberpriifungen mit der Losung "Abgelehnt",
"Einbehalten" oder "Nicht entschieden" muss der Eigentiimer die Angaben, die An-
spruchsberechtigung oder die Zahlungsdetails nicht {iberschreiben, da Entschei-
dung tiber den urspriinglichen Posten, gegen den Widerspruch eingelegt wurde,
beibehalten wird. Wenn bei der gerichtlichen Uberpriifung dagegen die Losung
"Einbehalten" getroffen wurde, werden der Eigentiimer der gerichtlichen Uberprii-
fung und der Eigentiimer des urspriinglichen Postens, gegen den Widerspruch ein-
gelegt wurde, mit einer Benachrichtigung informiert, dass zur erneuten Behand-
lung des Falls ein neuer Widerspruch erstellt werden muss.

Sobald die Entscheidungslosung fiir den widersprochenen Posten implementiert
wurde, ist das Widerspruchsverfahren der gerichtlichen Uberpriifung vollendet.

AbschlieBen der gerichtlichen Uberprifung

Die letzte Phase im Lebenszyklus der gerichtlichen Uberpriifung ist deren Ab-
schluss. Nachdem die Entscheidung der gerichtlichen Uberpriifung im System er-
fasst wurde, muss der gerichtliche Uberpriifungsfall manuell abgeschlossen wer-
den.

Abbrechen einer gerichtlichen Uberprifung

Eine gerichtliche Uberpriifung kann wiahrend der Verarbeitung jederzeit abgebro-
chen werden. Beispielsweise kann eine gerichtliche Uberpriifung abgebrochen wer-
den, wenn der Widerspruchsantrag vom betreffenden Antragsteller zuriickgezogen
wird. Bei Abbruch einer gerichtlichen Uberpriifung erhélt der Eigentiimer der ge-
richtlichen Uberpriifung eine entsprechende Benachrichtigung.

Status von gerichtlichen Uberpriifungen

Uber die Dauer des gesamten Lebenszyklus einer gerichtlichen Uberpriifung wird
ein entsprechender Statusverlauf gepflegt. Der Verlauf liefert Informationen zu den
Phasen, die eine gerichtliche Uberpriifung durchlduft.

In der folgenden Tabelle ist eine vollstandige Beschreibung der einzelnen Status
von gerichtlichen Uberpriifungen enthalten:

Tabelle 7. Status von gerichtlichen Uberpriifungen.

In dieser Tabelle werden die Status beschrieben, die eine gerichtliche Uberpriifung haben
kann.

Status Beschreibung

Offen Der Status einer gerichtlichen Uberpriifung lautet ,Offen”,
wenn die gerichtliche Uberpriifung erstmals (d. h. neu) im
System erstellt wird.

Abgebrochen Der Status einer gerichtlichen Uberpriifung lautet ,, Abgebro-
chen”, wenn die gerichtliche Uberpriifung abgebrochen wurde.
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Tabelle 7. Status von gerichtlichen Uberpriifungen (Forts.).

In dieser Tabelle werden die Status beschrieben, die eine gerichtliche Uberpriifung haben
kann.

Status Beschreibung

Verzogerte Verarbeitung Der Status einer gerichtlichen Uberpriifung lautet , Verzogerte
ausstehend Verarbeitung ausstehend”, wenn im System ein Onlineprozess
ausgefiihrt wird. Die verzdgerte Verarbeitung erméoglicht die
Fortsetzung der Arbeit, ohne auf den Abschluss der Online-
Verarbeitung warten zu miissen.

Abgeschlossen Der Status einer gerichtlichen Uberpriifung lautet ,, Abge-
schlossen”, wenn der gerichtliche Uberpriifungsfall von einem
autorisierten Benutzer abgeschlossen wurde. Ein Benutzer
schlieSt den gerichtlichen Uberpriifungsfall manuell ab und
sendet eine Aufgabe mit der Anweisung an den Eigentiimer
des urspriinglichen Falls, die Entscheidung zu implementieren.

Uberblick liber die Abwicklung von Rechtsverfahren

Einfliihrung

Rechtsverfahren werden auf Fallebene verwaltet. Zur Verwaltung von Rechtsver-
fahren gehoren in der Regel das Ersuchen um eine Anhorung mittels Antrag bei
Gericht, die Durchfithrung der Anhérung und der Beschluss. Der Anhérungsbe-
schluss kann zu einer gerichtlichen Anordnung fiihren.

Beispiel: Die Organisation erhilt eine Meldung iiber ein verlassenes Kind, das allei-
ne und weinend auf der Strafle unterwegs ist. Ein Fallbearbeiter nimmt das Kind
ins Biiro der Organisation mit und bringt in Erfahrung, dass das Kind Heinz heifst,
seinen Nachnamen aber nicht kennt. Heinz erzdhlt dem Fallbearbeiter, dass er sich
in der Obhut seiner Mutter Doris befand, die ihn aber allein lief8 und mit seinem
Onkel ausging. Die Organisation kann den Aufenthaltsort der Mutter nicht ermit-
teln. Bei den Recherchen ergibt sich aber, dass Heinz eine Tante Anne hat, die im
benachbarten Bundesland lebt. Tante Anne ist bereit, Heinz bei sich aufzunehmen,
und die Organisation hélt dies fiir die am besten geeignete Vorgehensweise. Die
Organisation {ibermittelt dem Gericht einen Antrag auf voriibergehende Obhut fiir
Tante Anne. Als Ergebnis setzt das Gericht eine Anhorung in Bezug auf die vortii-
bergehende Obhut fiir den nachsten Tag an. Die beiden Rechtsverfahren werden
von der Organisation erfasst und miteinander verkniipft.

Die Verwaltung von Rechtsverfahren ist vollkommen flexibel und kann an die An-
forderungen der Organisation angepasst werden. Beispielsweise kann eine gericht-
liche Anordnung direkt von einem Antrag bei Gericht aus erstellt werden, ohne
dass die Organisation zuvor eine gerichtliche Anhérung erstellen muss. Dieses Ka-
pitel enthilt eine Ubersicht iiber die Verwaltung von Antrdgen bei Gericht, Anhé-
rungen vor Gericht und gerichtlichen Anordnungen.

Antrag bei Gericht

Ein Antrag bei Gericht ist ein offizieller Antrag an das Gericht mit der Bitte um
eine Anordnung oder einen Entscheid zu einem bestimmten Sachverhalt, von dem
ein Beteiligter oder die Organisation betroffen ist.
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Im Rahmen von Rechtsverfahren konnen Antrége bei Gericht erstellt und verfolgt
werden. Der Benutzer trifft die Auswahl der zutreffenden Rechtsverfahrenskatego-
rie, z. B. "Antrag", und des Antragstyps, z. B. "Antrag auf Verlegung" oder "Antrag
auf Verzicht auf Erwachsenengericht".

Zu den dariiber hinaus erfassten Informationen gehodren Antragsnummer, Standort
des Gerichts, Name des Richters, Antragsteller, Gegenpartei, Erstellungsdatum, Da-
tum der Einreichung, Erlduterungstext und Ergebnis.

Der Antragsteller ist der Beteiligte, der das Gerichtsverfahren anstrengt. Beispiels-
weise kann es sich um eine Person in Obhut handeln oder eine Person, die im Na-
men der Organisation auftritt. Die Gegenpartei ist Ziel des Antrags und kann auf
die Beschuldigungen oder vom Gericht geforderten Maffnahmen antworten. Die
Organisation kann in der Rolle des Antragstellers oder der Gegenpartei auftreten,
je nach den Umstdnden hinsichtlich des Antrags bei Gericht. Eventuell sind auch
andere Beteiligte vom Antrag betroffen oder werden darin erwédhnt. Diese anderen
Beteiligten konnen dem Antrag nach Bedarf hinzugefiigt werden.

Rechtsverfahren des Typs "Antrag bei Gericht” konnen erstellt, bearbeitet oder ab-
geschlossen werden. Ferner kdnnen andere Rechtsverfahren mit einem Antrag bei
Gericht verkniipft werden. Weitere Informationen enthilt |, Verkniipfungen von|
[Rechtsverfahren” auf Seite 34}

Gerichtliche Anhérung

Eine Anhorung vor Gericht ist ein Verfahren vor einem Richter oder einer anderen
Justizbehorde.

Im Rahmen von Rechtsverfahren kénnen Anhoérungen vor Gericht erstellt und
iiberwacht werden. Der Benutzer trifft die Auswahl der zutreffenden Rechtsverfah-
renskategorie, z. B. "Anhorung", und des Rechtsverfahrenstyps, z. B. "Vorhaft" oder
"Haft".

Zu den dariiber hinaus beim Erstellen der Anhérung erfassten Informationen geho-
ren Nummer der Prozessliste, Standort des Gerichts, Name des Richters, Beteiligter,
Startdatum und Ergebnis.

Nachdem eine Anhorung vor Gericht erstellt wurde, kénnen Fallbearbeiter und
Gerichtsbeamte den Fortgang der Anhorung verfolgen und verwalten. Hierzu ge-
hort die Planung der Anhérung und das Sammeln von Informationen. Nach der
Anhoérungsplanung werden entsprechende Mitteilungen erzeugt und an die einzel-
nen Beteiligten gesendet, die dem Rechtsverfahren hinzugefiigt wurden. Im Verlauf
einer geplanten Anhérung kénnen diverse andere Aktivitdten abgewickelt werden.
Hierzu gehoren das Hinzufligen von Repréasentanten und Zeugen zur Anhérung,
die Verwaltung neu geplanter, abgebrochener oder verschobener Anhoérungen
sowie der Abschluss der Anhorung vor Gericht auf Basis der bei der geplanten An-
horung getroffenen Entscheidung. Sobald in Verbindung mit der Anhorung eine
Entscheidung erfasst wurde, wird eine Gesamtentscheidung getroffen, woraufhin
das Rechtsverfahren der gerichtlichen Anhoérung abgeschlossen werden kann. Die
Gesamtentscheidung kann dazu fithren, dass eine gerichtliche Anordnung oder ein
Antrag auf Erstellung und Einreichung eines weiteren Antrags bei Gericht erstellt
wird.

Anhorungen vor Gericht werden auf die gleiche Weise verwaltet wie Anhérungen
in Verbindung mit Widerspriichen. Weitere Informationen zum Verwalten von An-
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horungen und Entscheidungen in Verbindung mit Widerspriichen enthalt
lzyklus von Anhorungsfillen” auf Seite 12|

Gerichtliche Anordnung

Eine gerichtliche Anordnung ist eine Weisung einer Justizbehorde in Bezug auf ei-
nen Beteiligten. Sie erfolgt in der Regel als Antwort auf einen Regierungsantrag ge-
gen einen angeblichen Straftiter oder Gesetzestibertreter oder als Reaktion auf ei-
nen Antrag im Namen eines Beteiligten, fiir den die Organisation verantwortlich
ist.

Im Rahmen von Rechtsverfahren konnen gerichtliche Anordnungen erstellt und
verfolgt werden. Eine Anordnung birgt fiir den Beteiligten Vor- oder Nachteile. Der
Benutzer trifft eine Auswahl der Kategorie der gerichtlichen Anordnung, z. B. "An-
ordnung", und des Rechtsverfahrenstyps, z. B. "Haftanordnung".

Es gibt viele verschiedene gerichtliche Anordnungen. Hierzu gehéren Haft-/
Verurteilungsanordnungen, Anordnungen zur voriibergehenden Obhut und Adop-
tionsanordnungen. Eine gerichtliche Anordnung ergeht in der Regel zum Vor- oder
Nachteil eines Beteiligten.

Eine gerichtliche Anordnung enthélt die Details der Entscheidung, die vom Justiz-
beamten oder Gericht hinsichtlich eines Antrags oder einer Anhérung dargelegt
wurden. Beispielsweise sind die Urteilsdetails oder Weisungen fiir mehrere betrof-
fene Beteiligte enthalten.

Zu den dariiber hinaus beim Erstellen der gerichtlichen Anordnung erfassten Infor-
mationen gehdren Standort des Gerichts, Name des Richters, Beteiligter, Ausgabe-
und Giiltigkeitsdatum, voraussichtliches Enddatum und Ergebnis.

Gerichtliche Anordnungen kdnnen erstellt, bearbeitet und abgeschlossen werden.
Ferner kénnen andere Rechtsverfahren mit einer gerichtlichen Anordnung ver-
kniipft werden. Weitere Informationen finden Sie im folgenden Abschnitt zu den
Verkniipfungen von Rechtverfahren.

Verkniipfungen von Rechtsverfahren

Ein Rechtsverfahren kann mit mehreren anderen Rechtsverfahren verkniipft wer-
den. Beim Erstellen eines Rechtsverfahrens innerhalb eines anderen Rechtsverfah-
rens wird automatisch eine Verkniipfung zwischen den beiden Verfahren herge-
stellt. Die Verkniipfung eines Rechtsverfahrens mit einem anderen kann das
Ergebnis eines Rechtsverfahren sein oder aus sonstigen Griinden erfolgen. Wenn
zwei Rechtsverfahren félschlicherweise miteinander verkniipft wurden, kann die
Beziehung zwischen den beiden Verfahren entfernt werden.

Widerspruchsfristen

34

Einfuhrung

Mithilfe von Widerspruchsfristen wird die Widerspruchsverarbeitung gemafs der
Widerspruchsimplementierung der Organisation geregelt.

Appeals enthilt bereits vordefinierte Widerspruchsfristen. Dazu gehoren Fristen fiir
die Einreichung von Widerspriichen, fiir das Treffen einer Entscheidung zu einem
Widerspruch und fiir die Implementierung der Widerspruchsentscheidung. Zusitz-
lich kénnen Zwischenfristen fiir die termingerechte Ubermittlung der Mitteilungen
und die Planung von Anhorungen eingerichtet werden.
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Die Widerspruchsfristen werden mittels einer Aufgabe gepflegt, durch die eine Es-
kalation ausgelost wird, wenn eine Frist verstreicht, ohne dass die definierte Maf3-
nahme vollendet wurde.

Es konnen auch Zeiteinschrankungen zur Verwaltung der Werte fiir Widerspruchs-
fristen verwendet werden. Die jeweiligen Werte fiir die Widerspruchsfristen kon-
nen von einem Administrator gedndert werden. Weitere Informationen zu Zeitein-
schrankungen finden Sie in der Widerspruchsadministration.

Frist fir Widerspruch gegen urspriingliche Entscheidung

Nach der Erfassung einer Entscheidung fiir einen urspriinglichen Fall oder ein ur-
spriingliches Problem kann innerhalb eines festgelegten Zeitraums gegen diese Ent-
scheidung Widerspruch eingelegt werden. Dieser Zeitraum basiert auf dem Ein-
gangsdatum des Widerspruchsantrags vom Beschwerdefiihrer bei der Organisation
und auf dem Giiltigkeitsdatum der Entscheidung. Die Organisation bestimmt den
maximalen Zeitraum zwischen dem Eingangsdatum des Widerspruchs und dem
Giltigkeitsdatum, also dem Datum, an dem die Entscheidung fiir den urspriingli-
chen Fall bzw. das Problem getroffen wurde. Das Eingangsdatum des Wider-
spruchsantrags wird vom System mit dem urspriinglichen Entscheidungsdatum
verglichen, um zu ermitteln, ob der maximal zulédssige Zeitraum tiberschritten wur-
de. Ist dies nicht der Fall, ging der Widerspruch rechtzeitig ein, d. h. innerhalb der
Frist. Wurde der maximal zuldssige Zeitraum iiberschritten, gilt der Widerspruch
als nicht rechtzeitig eingegangen. Die Vorgehensweise fiir nicht innerhalb der Frist
eingegangene Widerspriiche wird von der Organisation festgelegt.

Frist fir Entscheidungsfindung zu Widerspruch

Fiir Widerspriiche des Typs "Anhérungsfall” und "Anhorungspriifung” gilt eine
Frist, in der eine Entscheidung getroffen werden muss.

Zur Implementierung dieser Frist wird vom System eine Aufgabe ausgegeben, in
der die Fristdetails fiir den gesamten Widerspruchsfall aufgefiihrt sind. Das Start-
datum héngt davon ab, ob fiir den Widerspruch mehrere zugehéorige Fille vorhan-
den sind.

Liegen fiir einen Widerspruch mehrere widersprochene Posten vor, wird vom Sys-
tem gepriift, welche Implementierungsfrist der einzelnen Posten zuerst ablauft, um
dieses Datum dann als Frist fiir die Gesamtentscheidung festzulegen. Auch wenn
die Frist fiir einzelne widersprochene Posten ldnger ist, fallen sie im Rahmen der
Findung einer Gesamtentscheidung unter die Zeiteinschrankung des frithesten Fal-
ligkeitsdatums.

Alle zugehdrigen widersprochenen Posten, die dem Widerspruch hinzugefligt wur-
den, konnen somit eine frithere Frist fiir den Widerspruchsfall bewirken. Die Frist
fiir die Gesamtentscheidung eines Widerspruchsfalls bleibt von einem neuen wi-
dersprochenen Posten jedoch so lange unberiihrt, bis dieser genehmigt wurde.
Wenn dann allerdings die berechnete Frist des zugehorigen widersprochenen Pos-
tens zu einer fritheren Entscheidungsfrist fiir den Widerspruchsfall fiihrt, wird der
Fall aktualisiert, und alle Fallbeteiligten werden {iber die neue Entscheidungsfrist
fiir den Widerspruch informiert.

Wird innerhalb der vorgegebenen Frist keine Entscheidung getroffen, erfolgt eine
Eskalation der Aufgabe fiir weitere Mafinahmen. In diesem Zuge wird die Prioritat
der Aufgabe erhoht, und sie wird dem Supervisor des Anhorungsfalls oder der
Anhérungspriifung zugewiesen.
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Frist fir Implementierung einer Entscheidung

Die Frist zur Implementierung einer Entscheidung gibt den Zeitraum an, in dem
Widerspruchsentscheidungen implementiert werden miissen. Dieser Zeitraum be-
ginnt, wenn ein Widerspruchsantrag bei der Organisation eingeht. Sobald eine Wi-
derspruchsentscheidung genehmigt wurde, muss die Entscheidung fiir den Wider-
spruchsfall implementiert werden.

Wird einem vorhandenen Widerspruchsfall ein Widerspruch hinzugefiigt, wird
vom System automatisch eine Implementierungsfrist fiir jeden zugehorigen Fall be-
rechnet. Zur Berechnung dieses Implementierungsdatums werden das Datum des
Widerspruchseingangs und die fiir die Entscheidungsfindung und -implementie-
rung benétigte Zeitspanne addiert.

Bei Genehmigung der Entscheidungen wird fiir jeden einzelnen widersprochenen
Posten eine Implementierungsfristaufgabe erstellt und dem betreffenden Eigentii-
mer zugewiesen.

Wird die Entscheidung nicht innerhalb der vorgegebenen Frist implementiert, er-
folgt eine Eskalation der Aufgabe fiir weitere Mafinahmen. Dabei wird die Prioritat
der Aufgabe erhoht, und diese wird dem Fall-Supervisor oder dem Vorgesetzten
des Eigentiimers zugewiesen.

Der fiir Findung und Implementierung einer Entscheidung zu einem widerspro-
chenen Posten benétigte Zeitraum wird anhand der folgenden Zeiteinschrankun-
gen ermittelt, die fiir den zugrunde liegenden Antrag bzw. das zugrunde liegende
Produkt oder Problemwiderspruchsverfahren des Widerspruchsfalls festgelegt wur-
den:

* Entscheiden und Implementieren eines Anhoérungsfalls
* Entscheiden und Implementieren eines Anhorungspriifungsfalls

Verlédngerung der Frist fur Entscheidungsfindung

Die Frist fiir die Entscheidungsfindung beim Widerspruchstyp "Anhoérungsfall”
oder "Anhérungspriifung” wird automatisch verlangert, wenn eine Anhérung zu
dem Widerspruch fortgefiihrt, verschoben oder neu geplant wird. Angenommen,
eine Anhdrung wird verschoben und fiir ein anderes Datum erneut geplant, dann
wird das Ablaufdatum der Widerspruchsfrist entsprechend der Verzégerung ver-
schoben. Um die aktualisierte Entscheidungsfrist zu ermitteln, wird der Zeitraum
zwischen dem Datum, an dem die Anhorung fortgefiihrt oder verschoben wurde,
und dem neu geplanten Anhdérungsdatum berechnet. Anschliefiend wird die Ent-
scheidungsfrist fiir den Widerspruchsfall um den Wert des errechneten Zeitraums
verlangert.

Frist fir Anhérungsplanung

Mit der Frist zum Planen einer Anhoérung wird das letztmdogliche Datum festgelegt,
an dem eine Anhorung stattfinden kann. Dieses Datum muss so gelegt sein, dass
geniigend Zeit bleibt, um vor Ablauf der Entscheidungsfrist fiir den Widerspruch
zu einer Entscheidung kommen zu kénnen. Durch Zeiteinschrankungen fiir die
Widerspruchsphase wird die Anzahl der Tage definiert, die zur Planung und
Durchfiihrung der Anhorung sowie zur Entscheidungsfindung erforderlich sind.
Die Frist fiir die Anhérungsplanung entspricht der Differenz zwischen dem Ab-
laufdatum der Widerspruchsentscheidungsfrist und dem fiir diese Zeiteinschran-
kung geltenden Wert.

Um sicherzustellen, dass eine Entscheidung innerhalb der gesetzlichen Zeitvorga-
ben erfolgt, wird Benutzern mit der Berechtigung eines Anhérungsplaners eine
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Aufgabe mit Zwischenfrist fiir die Anhoérungsplanung zugewiesen. Diese Aufgabe
wird mit einer Frist verkniipft. Andert sich die Frist fiir die Gesamtentscheidung
des Widerspruch, z. B. aufgrund der Genehmigung eines zusitzlichen Wider-
spruchsantrags, dann muss die Aufgabe in Bezug auf die Frist der Anhérungspla-
nung diese Anderung widerspiegeln. Dies ist nur erforderlich, wenn das Datum
fiir die Widerspruchsentscheidung auf diese Weise vorverlegt wurde. Wird inner-
halb der vorgegebenen Frist keine Anhorung geplant, erfolgt eine Eskalation der
Aufgabe fiir weitere Mafinahmen. In diesem Zuge wird die Prioritdt der Aufgabe
erhoht, und sie wird dem Fall-Supervisor oder dem Vorgesetzten des Anhorungs-
planers zugewiesen.

Frist fir Versendung von Mitteilungen

Durch die Frist fiir Mitteilungen in einem Widerspruchsfall wird festgelegt, ob vor
einer geplanten Anhérung geniigend Zeit verfiigbar ist, um Mitteilungen zu ver-
senden. Diese Frist wird iiber eine Zeiteinschrankung definiert, mit der ein vor
dem geplanten Anhorungsdatum erforderlicher Mindestzeitraum zum Versenden
einer Mitteilung festgelegt wird. Um die Frist fiir Mitteilungen festzulegen, wird
der Zeitraum zwischen dem aktuellen Systemdatum und dem geplanten Anho-
rungsdatum berechnet. Dann wird systemseitig der Wert der Zeiteinschrankung
von diesem Zeitraum abgezogen. Ist das Ergebnis der Berechnung grofier oder
gleich 0 (null), wird die Mitteilung versendet.

Frist fir Ubermittlung von Erklarungen

Widerspruchserkldrungen werden in einer Anhoérung nur berticksichtigt, wenn Ko-
pien der Erklarungen an die entsprechenden Fallbeteiligten gesendet wurden. Mit
der Frist fiir Anhorungserkldarungen wird festgelegt, ob eine tibermittelte Erklarung
in einer Anhorung zu berticksichtigen ist. Mit der Frist wird sichergestellt, dass ge-
niigend Zeit verfiigbar ist, damit die Fallbeteiligten rechtzeitig eine Kopie der Er-
klarung erhalten und diese noch durcharbeiten kénnen.

Diese Frist wird {iber eine Zeiteinschrankung definiert, mit der ein vor dem ge-
planten Anhérungsdatum erforderlicher Mindestzeitraum fiir den Eingang einer
Erkldarung vorgegeben wird, damit diese in der Anhérung bertiicksichtigt wird. Um
die Frist fiir die Anhorungserklarung festzulegen, wird der Zeitraum zwischen
dem Eingangsdatum einer Erkldrung und dem geplanten Anhorungsdatum vom
System berechnet. Dann wird systemseitig der Wert der Zeiteinschrankung von
dieser Berechnung abgezogen. Wenn der Wert grofier oder gleich 0 (null) ist, wird
den Fallbeteiligten eine Kopie der Anhdrungserklarung zugesendet, und die Erkla-
rung wird in der Anhorung beriicksichtigt. Wenn beispielsweise die Zeiteinschran-
kung fiir die Anhorungserkldarung auf sieben Tage festgelegt wurde, dann muss
das Eingangsdatum der Anhorungserklirung mindestens sieben Tage vor dem ge-
planten Anhérungsdatum liegen.

Um zu gewdhrleisten, dass allen Fallbeteiligten Erklarungen rechtzeitig zugestellt
werden, wird dem Eigentiimer des Widerspruchsfalls eine Aufgabe zur Ubermitt-
lung dieser Erklarungen zugewiesen.

Verlangerung der Frist flr erneut gedffneten Anhérungsfall

Wenn ein Anhorungsfall erneut gedffnet wird, verlangert sich die "alte" Frist fiir
die Widerspruchsentscheidung, d. h., es wird keine neue Frist fiir die Entschei-
dung zum Widerspruch ausgegeben. Es handelt sich hier um die Entscheidungs-
frist fiir den Widerspruch in Bezug auf einen abgeschlossenen Anhoérungsfall. Beim
erneuten Offnen des Anhorungsfalls wird die Zeitspanne, die zwischen dem Ab-
schluss und der erneuten Offnung verstrichen ist, vom System ermittelt. Die alte

Widerspriiche 37



Entscheidungsfrist wird dann um diesen Zeitraum verlangert. In Bezug auf die
neue Entscheidungsfrist fiir den Widerspruch wird eine neue Aufgabe erstellt.

Korrespondenz zum Widerspruch

38

Einflihrung

In diesem Kapitel wird die Korrespondenz in Form der Mitteilungen beschrieben,
die wihrend der Widerspruchsverarbeitung ausgegeben werden kénnen.

Eingangsbestatigung zum Widerspruchsantrag

Fiir alle Widerspruchstypen wird eine "Eingangsbestitigung des Widerspruchsan-
trags" erzeugt, mit der die Beschwerdefiihrer informiert werden, dass der Wider-
spruchsantrag des Beschwerdefiihrers bei der Organisation eingegangen ist und ein
Widerspruchsfall angelegt wurde. Der Benutzer hat die Moglichkeit, eine Ein-
gangsbestitigung zu erstellen, in der der Eingang des Widerspruchsantrags bei der
Organisation bestétigt wird. Es kann eine einzelne Eingangsbestitigung oder eine
mehrfache erstellt werden. Mit einer einzelnen Eingangsmitteilung wird ein Wider-
spruchsantrag bestédtigt. Wurden dem Widerspruch weitere Flle hinzugeftigt, kann
eine mehrfache Eingangsbestatigung erstellt werden, mit der alle zuséatzlichen Wi-
derspruchsantrége bestitigt werden. Diese Benachrichtigung wird an alle Be-
schwerdefiihrer des Widerspruchsfalls versendet. Nur Beschwerdefiihrer, die Fall-
beteiligte sind, erhalten eine Eingangsbestatigung.

In jeder Eingangsbestitigung von Widerspruchsantrédgen sind folgende Informatio-
nen enthalten:

Details zum Beschwerdefiihrer
Der Name und die Adresse des Beschwerdefiihrers werden angezeigt.

Details zum Widerspruchsfall
Die Referenznummer des Widerspruchsfalls wird angezeigt.

Zu behandelnde Probleme
Eine Beschreibung der einzelnen Posten, gegen die Widerspruch eingelegt
wurde und die bei der Anhérung zu verhandeln sind, wird angezeigt.
Hierzu gehort auch der Grund fiir den Widerspruchsantrag, das Datum, an
dem der Antrag einging, und das Giiltigkeitsdatum der Entscheidung, ge-
gen die Widerspruch eingelegt wird. In der Bestatigung wird ebenfalls an-
gegeben, ob der Beschwerdefiihrer Leistungen in Hohe des Betrags erhal-
ten soll, den er im Widerspruchsantrag angegeben hat. Diese Informationen
werden nur bei Beschwerdefiihrern angezeigt, die gegen eine Entscheidung
zu einem Produktbereitstellungsfall oder Problemfall Widerspruch einle-
gen.

Kontaktinformationen
Die Kontaktinformationen mit dem Organisationsnamen und einer Kon-
taktadresse werden angezeigt.

Mitteilung zur Ablehnung eines Widerspruchsantrags

Eine "Mitteilung zur Ablehnung eines Widerspruchsantrags" wird automatisch je-
des Mal erzeugt, wenn ein Widerspruchsantrag zu einem Anhorungsfall oder zu
einer Anhdrungspriifung abgelehnt wird. Mit der Mitteilung wird der Beschwerde-
fiihrer dariiber in Kenntnis gesetzt, dass die Organisation seinen Widerspruchsan-
trag abgelehnt hat. Diese Mitteilung wird nur erzeugt, wenn der Beschwerdefiihrer
ein Fallbeteiligter ist.

IBM Ctiram Social Program Management: Handbuch Ctiram Appeals



In jeder Mitteilung zur Ablehnung des Widerspruchsantrags sind folgende Infor-
mationen enthalten:

Details zum Beschwerdefiihrer
Der Name und die Adresse des Beschwerdefiihrers werden angezeigt.

Ablehnungsdetails
Folgende Ablehnungsdetails werden angezeigt: die Referenznummer des
Widerspruchsfalls, abgelehnte Widerspruchsprobleme, die Ablehnungsmit-
teilung und das Ausstellungsdatum der Ablehnung.

Letzter Termin fiir schriftliche Antwort
Das letzte Datum, an dem der Beschwerdefiihrer einen schriftlichen Antrag
fiir einen neuen Widerspruch einreichen kann, wird angezeigt. Dieser letzte
Termin liegt einige Tage nach dem Datum, an dem die Ablehnung ausge-
stellt wurde.

Kontaktinformationen
Folgende Kontaktinformationen werden angezeigt: Organisationsname,
Kontaktadresse und Name des Benutzers, der die aktuelle Ablehnungsmit-
teilung gesendet hat.

Mitteilung zur Anhérungsbestatigung

Eine "Mitteilung zur Anhorungsbestitigung" wird automatisch jedes Mal erzeugt,
wenn fiir einen Anhorungsfall oder eine Anhérungspriifung eine Anhérung ge-
plant wird. Alle Fallbeteiligten werden damit tiber die geplante Anhérung infor-
miert. Die in der Bestitigung angegebenen Anhorungsdetails variieren je nach An-
hoérungstyp.

Anhorungsbestatigung zum Anhorungsfall

Eine Anhorungsbestitigung wird automatisch jedes Mal erzeugt, wenn eine Anho-
rung fiir einen Anhoérungsfall geplant wird. In den Details der Anhdrungsbestéti-
gung wird der Anhdrungstyp angegeben, der fiir den Anhorungsfall geplant ist.

Anhorungsbestitigung fiir eine Anhérung am Wohnort, per Telefon oder am
Standort: Eine Anhorungsbestitigung wird jedes Mal automatisch erzeugt, wenn
eine Anhorung fiir einen Anhorungsfall am Wohnort, per Telefon oder am Standort
geplant oder erneut geplant wird.

Folgende Informationen sind in einer Anhdrungsbestédtigung fiir Anhérungsfalle
mit einer Anhérung am Wohnort, per Telefon oder am Standort enthalten:

Details zum Mitteilungsempfinger
Der Name und die Adresse des Mitteilungsempfiangers werden angezeigt.

Details zum Anhorungsfall
Folgende Details zum Anhorungsfall werden angezeigt: die Referenznum-
mer der Anhorung, das angeforderte Anhorungsdatum, das geplante Da-
tum sowie die Uhrzeit der Anhdrung, die Adresse, an der die Anhdrung
stattfinden soll (Adresse des Wohnorts oder des Organisationsstandorts),
die Anhorungsfallnummer und die Widerspruchsprobleme, die bei der An-
hérung zu verhandeln sind. Beachten Sie, dass sich Widerspruchsprobleme
auf Programmantrége, Produktbereitstellungsfalle und Problemfille bezie-
hen, gegen die Widerspruch eingelegt wurde. Bei telefonischen Anhorun-
gen wird keine Adresse angezeigt. In der Mitteilung wird der Hilfestatus
zur Leistungsfortfiihrung fiir den Beschwerdefithrer angezeigt, sofern dies
der einzige widersprochene Posten ist, der im Rahmen des Anhorungsfalls
behandelt wird. Sind dagegen mehrere widersprochene Posten mit dem
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Widerspruch verkniipft, enthdlt die Anhérungsbestatigung keine Informati-
onen iiber den Hilfestatus zur Leistungsfortfiihrung fiir den Beschwerde-
fihrer.

Anweisungen
Es werden folgende Anweisungen zur Anhérung angezeigt. Im Falle von
Anhorungen, die am Wohnort oder am Standort stattfinden, werden alle
Parteien angewiesen, sich an der Adresse fiir die Anhorung einzufinden.
Bei telefonischen Anhérungen wird der Kommunikationspartner angewie-
sen, sich mit der Organisation in Verbindung zu setzen und dieser seine
Telefonnummer mitzuteilen. Falls eine Partei nicht teilnehmen kann, muss
sie eine Verschiebung beantragen.

Kontaktinformationen fiir Fortfithrung
Die Kontaktinformationen fiir eine Fortfithrung der Anhérung werden an-
gezeigt. Hierzu gehoren der Name und die Adresse der Organisation.

Frist fiir Mitteilung der Abwesenheit bei Anhérung
Sollte der Beschwerdefiihrer und/oder Repréasentant zu spat kommen oder
der Anhorung fern bleiben, kommt eine festgelegte Frist fiir die Beantra-
gung einer Wiederaufnahme der Anhoérung zum Tragen. Diese Frist wird
angezeigt. Sie gilt nur fiir Anhérungen am Wohnort, per Telefon und am
Standort.

Frist fiir Erklarungen zur Anhérung
Der letzte Termin, an dem eine Erkldrung zur Anhérung iibermittelt wer-
den kann, wird angezeigt.

Informationen zum Widerruf eines Widerspruchsantrags
Fiir den Beschwerdefiihrer werden auch Informationen zum Widerruf eines
Widerspruchsantrags angezeigt. Der Beschwerdefiihrer unterzeichnet und
datiert die Mitteilung und sendet den Antrag auf Widerruf an die Organi-
sation, deren Name und Adresse angezeigt werden.

Anhorungsbestitigung einer schriftlichen Anhérung: Eine Anhoérungsbestati-
gung wird automatisch jedes Mal erzeugt, wenn fiir einen Anhorungsfall eine
schriftliche Anhorung geplant oder neu geplant wird. Bei der Bestdtigung einer
schriftlichen Anhorung werden keine Anhoérungsanweisungen angezeigt, da die
Fallbeteiligten nicht personlich einen Anhoérungsort aufsuchen miissen. Schriftliche
Anhoérungen konnen nicht fortgefiihrt werden, deshalb enthilt die Anhérungsbe-
stiatigung fiir eine schriftliche Anhérung auch keine Kontaktinformationen fiir die
Fortfithrung der Anhérung.

Folgende Informationen sind in der Mitteilung zur Anhorungsbestétigung fiir eine
schriftliche Anhérung enthalten:

Details zum Mitteilungsempfianger
Der Name und die Adresse des Mitteilungsempfangers werden angezeigt.

Details zum Anhoérungsfall

Folgende Details zum Anhorungsfall werden angezeigt: die Referenznum-
mer der Anhérung, die Anhérungsfallnummer sowie die Widerspruchspro-
bleme, die bei der Anhoérung zu verhandeln sind. Beachten Sie, dass sich
Widerspruchsprobleme sowohl auf abgelehnte Programmantrige als auch
Produktbereitstellungsfélle und Problemfélle beziehen, gegen die Wider-
spruch eingelegt wurde. In der Mitteilung wird der Hilfestatus zur Leis-
tungsfortfithrung fiir den Beschwerdefiihrer angezeigt, sofern dies der ein-
zige widersprochene Produktbereitstellungsfall oder Problemfall ist, der im
Rahmen des Anhorungsfalls behandelt wird. Sind dagegen mehrere wider-
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sprochene Posten mit dem Widerspruch verkniipft, enthélt die Anhérungs-
bestédtigung keine Informationen tiber den Hilfestatus zur Leistungsfortfiih-
rung fiir den Beschwerdefiihrer.

Frist fiir Erklarungen zur Anhérung
Der letzte Termin, an dem eine Erkldrung zur Anhérung iibermittelt wer-
den kann, wird angezeigt.

Informationen zum Widerruf eines Widerspruchsantrags
Fiir den Beschwerdefiihrer werden auch Informationen zum Widerruf eines
Widerspruchsantrags angezeigt. Der Beschwerdefiihrer unterzeichnet und
datiert die Mitteilung und sendet den Antrag auf Widerruf an die Organi-
sation, deren Name und Adresse angezeigt werden.

Anhoérungsbestatigung einer Anhérungspriifung
Eine Anhorungsbestitigung wird jedes Mal automatisch erzeugt, wenn eine Anho-
rung fiir eine Anhorungspriifung geplant oder erneut geplant wird.

Folgende Informationen sind in der Mitteilung zur Anhorungsbestédtigung fiir eine
Anhérungspriifung enthalten:

Details zum Mitteilungsempfanger
Der Name und die Adresse des Mitteilungsempfangers werden angezeigt.

Details zur Anhérungspriifung
Folgende Details zur erneuten Anhérung werden angezeigt: die Referenz-
nummer der erneuten Anhoérung, das angeforderte Datum der erneuten
Anhorung, das geplante Datum der erneuten Anhorung, die Fallnummer
der erneuten Anhorung sowie die Widerspruchsprobleme, die in der erneu-
ten Anhorung behandelt werden sollen. Beachten Sie, dass sich Wider-
spruchsprobleme sowohl auf abgelehnte Programmantrédge als auch Pro-
duktbereitstellungsfille und Problemfélle beziehen, gegen die Widerspruch
eingelegt wurde. In der Mitteilung wird der Hilfestatus zur Leistungsfort-
fiihrung fiir den Beschwerdefiihrer angezeigt, sofern dies der einzige wi-
dersprochene Posten ist, der im Rahmen der Anhérungspriifung behandelt
wird. Sind dagegen mehrere widersprochene Posten mit dem Widerspruch
verkniipft, enthédlt die Anhorungsbestédtigung keine Informationen tiber den
Hilfestatus zur Leistungsfortfithrung fiir den Beschwerdefiihrer.

Anweisungen
Es werden Anweisungen zur erneuten Anhérung angezeigt. Falls eine Par-
tei nicht teilnehmen kann, muss sie eine Verschiebung beantragen.

Kontaktinformationen fiir Fortfithrung
Die Kontaktinformationen fiir eine Fortfiihrung der Anhoérung werden an-
gezeigt. Hierzu gehoren der Name und die Adresse der Organisation.

Frist fiir Erklirungen zur Anhérung
Der letzte Termin, an dem eine Erklarung zur Anhérung tibermittelt wer-
den kann, wird angezeigt.

Informationen zum Widerruf eines Widerspruchsantrags
Bei Anhorungen zur erneuten Anhdrung, bei denen die Organisation nicht
der Beschwerdefiihrer ist, enthélt diese Mitteilung auch Informationen iiber
den Widerruf eines Widerspruchsantrags fiir den Beschwerdefiihrer. Der
Beschwerdefiihrer unterzeichnet und datiert die Mitteilung und sendet den
Antrag auf Widerruf an die Organisation, deren Name und Adresse ange-
zeigt werden.
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Mitteilung zur Anhorungsverschiebung

Eine Mitteilung zu einer Anhérungsverschiebung wird automatisch erstellt, wenn
eine Anhdrung verschoben wird. Anhand dieser Mitteilung werden alle Beteiligten
des Anhérungsfalls dariiber informiert, dass fiir eine geplante Anhérung eine Ver-
schiebung gewihrt wurde.

In jeder Mitteilung zur Anhorungsverschiebung sind folgende Informationen ent-
halten:

Details zum Mitteilungsempfinger
Der Name und die Adresse des Mitteilungsempfangers werden angezeigt.

Details zur Verschiebung
Folgende Verschiebungsdetails werden angezeigt: das Datum, an dem die
Anhorung verschoben wurde, sowie der Grund fiir die Verschiebung.

Name des Anhorungsbeauftragten/Anhoérungspriifers
Der Name des Anhorungsbeauftragten oder Anhorungspriifers, der die An-
horung verschoben hat, wird angezeigt.

Mitteilung zur Abwesenheit bei einer Anhérung

Eine Mitteilung zur Abwesenheit bei einer Anhorung wird jedes Mal automatisch
erzeugt, wenn ein Beschwerdefiihrer aus einem Anhorungsfall entfernt wird, fiir
den eine geplante Anhérung vorliegt. Mit dieser Mitteilung wird der Beschwerde-
fiihrer informiert, dass seine Anwesenheit bei der geplanten Anhérung nicht erfor-
derlich ist.

In jeder Mitteilung zur Abwesenheit bei einer Anhorung sind folgende Informatio-
nen enthalten:

Details zum Beschwerdefiihrer
Der Name und die Adresse des Beschwerdefiihrers werden angezeigt.

Ausgabedatum
Das Ausgabedatum der Mitteilung wird angezeigt.

Details zum Anhoé6rungsfall
Folgende Details zu der geplanten Anhorung werden angezeigt: die Refe-
renznummer der Anhorung, das angeforderte Anhorungsdatum, das ge-
plante Datum sowie die Uhrzeit der Anhorung, die Adresse, an der die
Anhorung stattfinden soll (Wohnortadresse oder Standortadresse der Orga-
nisation), die Anhérungsfallnummer und die widersprochenen Posten, die
bei der Anhérung zu verhandeln sind. Bei telefonischen Anhdérungen wird
keine Adresse angezeigt.

Anweisungen
Der Beschwerdefiihrer wird angewiesen, nicht an der Anhorung teilzuneh-
men.

Mitteilung zur Anhorungsfortfiihrung

Eine Mitteilung zur Anhorungsfortfiihrung wird automatisch jedes Mal erzeugt,
wenn eine geplante Anhérung fiir einen Anhdrungsfall oder eine Anhdrungsprii-
fung fortgefiihrt wird. Mit dieser Mitteilung werden alle Fallbeteiligten informiert,
dass fiir die geplante Anhorung eine Fortfiihrung gewéhrt wurde.

In jeder Mitteilung zur Anhorungsfortfithrung sind folgende Informationen enthal-
ten:
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Details zum Mitteilungsempfanger
Der Name und die Adresse des Mitteilungsempfangers werden angezeigt.

Details zur Fortfiihrung
Folgende Fortfiihrungsdetails werden angezeigt: die Benachrichtigung,
dass die geplante Anhorung fortgefiihrt wird, das Datum, an dem die Fort-
fiihrung gewéhrt wurde, und der Grund fiir die Fortfithrung.

Frist fiir Erklirungen zur Anhérung
Der letzte Termin, an dem eine Erklarung zur Anhorung tibermittelt wer-
den kann, wird angezeigt.

Informationen zum Widerruf eines Widerspruchsantrags
Fiir den Beschwerdefiihrer werden auch Informationen zum Widerruf eines
Widerspruchsantrags angezeigt. Der Beschwerdefiihrer unterzeichnet und
datiert die Mitteilung und sendet den Antrag auf Widerruf an die Organi-
sation, deren Name und Adresse angezeigt werden.

Name des Anhorungsbeauftragten/Anhorungspriifers
Der Name des Anhorungsbeauftragten oder Anhorungspriifers, der die
Fortfiihrung der Anhorung veranlasst hat, wird angezeigt.

Mitteilung zur Reprasentantengebiihr

Eine Mitteilung tiber die Reprédsentantengebiihr wird automatisch erzeugt, um ei-
nen Reprédsentanten zu informieren, ob seine Gebiihr genehmigt oder abgelehnt
wurde. Diese Mitteilung wird fiir alle Widerspruchstypen erstellt.

In jeder Mitteilung zur Représentantengebiihr sind folgende Informationen enthal-
ten:

Reprisentantendetails
Der Name und die Adresse des Reprdsentanten werden angezeigt.

Ausgabedatum
Das Ausgabedatum der Mitteilung wird angezeigt.

Details zum Widerspruchsfall
Folgende Details zum Widerspruchsfall werden angezeigt: die Referenz-
nummer der Anhorung, die Referenznummer des Widerspruchsfalls, der
Name des Beschwerdefiihrers, der Name der reprasentierten Partei, das ge-
plante Datum der Anhoérung und die Repréasentantengebiihr.

Gebiihrendetails
Der Betrag der Gebiihr, der Name des Gebiihrenempfangers und die Ge-
nehmigung bzw. Ablehnung der Gebiihr werden angezeigt.

Kontaktinformationen
Die Kontaktinformationen werden angezeigt. Hierzu gehoren der Organisa-
tionsname, die Kontaktadresse sowie ein zu kontaktierender Benutzer.

Mitteilung zur Erklarung fur einen Anhorungsfall

Jedes Mal, wenn eine Erklarung fiir einen Anhorungsfall im System erfasst wird,
wird tiberpriift, ob ausreichend Zeit zur Verfiigung steht, um die Erkldrung an die
Fallbeteiligten zu senden. Trifft dies zu, wird automatisch eine Mitteilung zur An-
hoérungserkldarung erzeugt. Diese Mitteilung wird nur fiir die Widerspruchstypen
"Anhorungsfall" und "Anhorungspriifung” erzeugt.

Bei einer Mitteilung zur Erklarung fiir den Anhorungsfall handelt es sich um ein
Anschreiben, das auf einer Vorlage fiir Anhorungserkldrungen basiert und an alle
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Fallbeteiligten versendet wird. Der Beteiligte, von dem die Erklarung stammt, er-
hélt keine Kopie. Alle anderen Beteiligten des Widerspruchsfalls erhalten eine Ko-
pie der Erklarung. Stammt die Erkldrung von einem Zeugen der Anhorung, dann
erhélt der Beteiligte, in dessen Namen der Zeuge angehort wird, keine Kopie der
Erklarung. Allen anderen Fallbeteiligten geht eine Kopie der Erklarung zu.

In jeder Mitteilung zur Erkldrung fiir einen Anhérungsfall sind folgende Informati-
onen enthalten:

Details zum Mitteilungsempfanger
Der Name und die Adresse des Mitteilungsempfangers werden angezeigt.

Ausgabedatum
Das Ausgabedatum der Mitteilung wird angezeigt.

Details zum Widerspruchsfall
Folgende Details zum Widerspruch werden angezeigt: die Referenznum-
mer der Anhorung, die Referenznummer des Widerspruchsfalls, der Name
des Beschwerdefiihrers, das geplante Datum der Anhoérung und der Name
der Partei, von der die Erklarung stammt.

Kontaktinformationen
Die Kontaktinformationen werden angezeigt. Hierzu gehdren der Organisa-
tionsname, die Kontaktadresse sowie ein zu kontaktierender Benutzer.

Mitteilung zur Zeugenbenachrichtigung

Anhand einer Mitteilung zur Zeugenbenachrichtigung wird ein Zeuge dariiber in-
formiert, dass seine Anwesenheit bei einer geplanten Anhérung fiir einen Anho-
rungsfall erforderlich ist. Bei jeder Planung oder erneuten Planung einer Anhérung
wird automatisch eine Kommunikation fiir freiwillige Zeugen erzeugt, die auf der
Vorlage fiir die Zeugenbenachrichtigung basiert. Bei schriftlichen Anhérungen ist
die Teilnahme von Zeugen nicht erforderlich.

In jeder Mitteilung zur Zeugenbenachrichtigung sind folgende Informationen ent-
halten:

Details zum Zeugen
Der Name und die Adresse des Zeugen werden angezeigt.

Details zum Beschwerdefiihrer
Der Name und die Adresse des Beschwerdefiihrers werden angezeigt. Soll-
ten mehrere Beschwerdefiihrer mit dem Widerspruch verkniipft sein, wird
nur der Name der einzelnen Beschwerdefiihrer angezeigt. Die Adressinfor-
mationen werden nur angezeigt, wenn nur ein Beschwerdefiihrer mit dem
Widerspruchsfall verkniipft ist.

Details zum Anhérungsfall
Folgende Details zum Anhorungsfall werden angezeigt: die Referenznum-
mer der Anhorung, das angeforderte Anhorungsdatum, das geplante Da-
tum sowie die Uhrzeit der Anhdrung, die Adresse, an der die Anhérung
stattfinden soll (Adresse des Wohnorts oder des Organisationsstandorts),
die Anhérungsfallnummer und die widersprochenen Posten, die bei der
Anhérung zu verhandeln sind. Bei telefonischen Anhérungen wird keine
Adresse angezeigt.

Anweisungen
Der Zeuge wird angewiesen, an der Anhorung teilzunehmen oder sich mit
der Organisation in Verbindung zu setzen und dieser eine Telefonnummer
mitzuteilen.
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Mitteilung zur Zeugenvorladung

Anhand einer Mitteilung zur Zeugenvorladung wird ein Zeuge zu einer Anhdrung
in einem Anhorungsfall vorgeladen. Bei jeder Planung oder erneuten Planung einer
Anhoérung wird automatisch eine Kommunikation fiir gerichtlich angeordnete Zeu-
genaussagen erzeugt, die auf der Vorlage fiir die Zeugenvorladung basiert.

In jeder Mitteilung zur Zeugenvorladung sind folgende Informationen enthalten:

Details zum Zeugen
Der Name und die Adresse des vorgeladenen Zeugen werden angezeigt.

Details zum Beschwerdefiihrer
Der Name und die Adresse des Beschwerdefiihrers werden angezeigt. Soll-
ten mehrere Beschwerdefiihrer mit dem Widerspruch verkniipft sein, wird
nur der Name der einzelnen Beschwerdefiihrer angezeigt. Die Adressinfor-
mationen werden nur angezeigt, wenn nur ein Beschwerdefiihrer mit dem
Widerspruchsfall verkniipft ist.

Details zum Anhoé6rungsfall
Folgende Details zum Anhorungsfall werden angezeigt: die Referenznum-
mer der Anhorung, das angeforderte Anhorungsdatum, das geplante Da-
tum sowie die Uhrzeit der Anhdrung, die Adresse, an der die Anhorung
stattfinden soll (Adresse des Wohnorts oder des Organisationsstandorts),
die Anhoérungsfallnummer und die widersprochenen Posten, die bei der
Anhorung zu verhandeln sind. Bei telefonischen Anhérungen wird keine
Adresse angezeigt.

Anweisungen
Der Zeuge wird angewiesen, bei der Anhorung zu erscheinen oder der Or-
ganisation eine Telefonnummer mitzuteilen. Der Zeuge wird ebenfalls an-
gewiesen, alle relevanten Dokumente mitzubringen. Bei telefonischen An-
hérungen erhilt der Zeuge die Anweisung, sich mit der Organisation in
Verbindung zu setzen und dieser eine Telefonnummer fiir die Anhorung
mitzuteilen. Der Zeuge wird gewarnt, dass er unter Umstdnden eine Strafe
in Kauf nimmt, wenn er nicht erscheint, keine Telefonnummer angibt oder
die angeforderten Dokumente nicht beibringt.

Mitteilung zur Anhérungsentscheidung und Anordnung

Mittels einer Mitteilung zur Anhorungsentscheidung und Anordnung werden alle
Fallbeteiligten dariiber informiert, dass eine Entscheidung gefallt wurde. Gleichzei-
tig wird ihnen eine Ausfertigung der Widerspruchsentscheidung zugestellt. Wenn
eine Entscheidung fiir einen Widerspruch des Typs "Anhorungsfall” oder "Anho-
rungspriifung" genehmigt wird, wird eine Kopie des Entscheidungsdokuments zu-
sammen mit einem automatisch erzeugten Anschreiben verschickt. Der erzeugte
Brief enthélt die Gesamtentscheidung zum Widerspruchsfall. Wurden im Rahmen
eines Widerspruchs mehrere Posten behandelt, enthélt das Anschreiben die Ent-
scheidungen fiir alle dem Widerspruch zugehorigen Posten, gegen die Wider-
spruch eingelegt wurde. Beachten Sie, dass diese Mitteilung ausschlieslich zu Wi-
derspriichen der Typen "Anhorungsfall” und "Anhoérungspriifung” gehort.

In jeder Mitteilung zur Anhorungsentscheidung und Anordnung sind folgende In-
formationen enthalten:

Details zum Mitteilungsempfanger
Der Name und die Adresse des Mitteilungsempfangers werden angezeigt.

Ausgabedatum
Das Ausgabedatum der Mitteilung wird angezeigt.
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Details zum Widerspruchsfall
Fiir Anhorungsfélle werden die folgenden Details angezeigt: die Referenz-
nummer der Anhorung, das angeforderte Anhorungsdatum, das geplante
Datum sowie die Uhrzeit der Anhorung, die Adresse, an der die Anhdrung
stattfinden soll (Adresse des Wohnorts oder des Organisationsstandorts),
die Anhorungsfallnummer, die Namen aller mit dem Anhoérungsfall ver-
kniipften Beschwerdefiihrer sowie die Widerspruchsprobleme, die bei der
Anhoérung zu verhandeln sind. Beachten Sie, dass sich Widerspruchsproble-
me sowohl auf abgelehnte Programmantrédge als auch Produktbereitstel-
lungsfdlle und Problemfille beziehen, gegen die Widerspruch eingelegt
wurde.

Fiir Widerspriiche des Typs "Anhorungspriifung" werden die folgenden
Details angezeigt: die Referenznummer der Anhorung fiir die erneute An-
hérung, die Referenznummer des Anhérungspriifungsfalls, die Namen al-
ler mit der Anhérungspriifung verkniipften Beschwerdefiihrer sowie die in
der Anhorungspriifung behandelten Widerspruchsprobleme. Beachten Sie,
dass sich Widerspruchsprobleme sowohl auf abgelehnte Programmantrédge
als auch Produktbereitstellungsfélle und Problemfille beziehen, gegen die
Widerspruch eingelegt wurde.

Fiir Widerspriiche des Typs "Gerichtliche Uberpriifung" werden die folgen-
den Details angezeigt: die Referenznummer der Anhorung fiir die gerichtli-
che Uberpriifung, die Referenznummer des gerichtlichen Uberpriifungs-
falls, die Namen aller mit der gerichtlichen Uberpriifung verkniipften
Beschwerdefiihrer sowie die in der Anhérungspriifung behandelten Wider-
spruchsprobleme. Beachten Sie, dass sich Widerspruchsprobleme sowohl
auf abgelehnte Programmantrage als auch Produktbereitstellungsfalle und
Problemfille beziehen, gegen die Widerspruch eingelegt wurde.

Entscheidungslésung(en)
Die Entscheidungslosung der einzelnen widersprochenen Posten, die bei
der Anhorung verhandelt wurden, wird angezeigt. Die Losung kann ange-
nommen, abgelehnt oder einbehalten werden.

Gesamtentscheidung
Eine Kopie des Gesamtentscheidungsdokuments fiir jeden Fallbeteiligten
wird vom System ausgedruckt. Der Benutzer, der fiir das Versenden der
Mitteilung zur Anhérungsentscheidung und Anordnung zustdndig ist,
muss sicherstellen, dass die Entscheidung dem Anschreiben beigefiigt ist.

Letzter Termin fiir weiteren Widerspruch
Das letzte Datum, an dem der Beschwerdefiihrer einen weiteren Wider-
spruch beantragen kann, wird angezeigt. Dieser letzte Termin liegt einige
Tage nach dem Ausgabedatum, der Entscheidung. Der Name und die Ad-
resse der Organisation werden angegeben, an die der Beschwerdefiihrer
den weiteren Widerspruchsantrag senden kann.

Name des Anhoérungsbeauftragten/Anhoérungspriifers
In der Mitteilung zur Anhorungsfallentscheidung und Anordnung wird
der Name des Anhorungsbeauftragten angezeigt. In der Mitteilung zur An-
hérungspriifungsentscheidung und Anordnung wird der Name von einem
der Anhdrungspriifer angezeigt.

Mitteilung zum Gerichtsantrag

Eine Mitteilung zum Gerichtsantrag wird jedes Mal automatisch erzeugt, wenn ein
Widerspruch des Typs "Gerichtliche Uberpriifung" erstellt wird, bei dem die Orga-
nisation als Beschwerdefiihrer auftritt. Dieser Gerichtsantrag basiert auf einer ent-
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sprechenden Vorlage. Bei gerichtlichen Uberpriifungen, fiir die seitens der Organi-
sation ein Antrag bei Gericht gestellt wird, wird der Gerichtsantrag automatisch
vom System erzeugt und an das Gericht tibersendet.

In jeder Mitteilung zum Gerichtsantrag sind folgende Informationen enthalten:

Details zum Gerichtsantrag
Folgende Details zum Gerichtsantrag werden angezeigt: der Name des An-
tragstellers, d. h. der Name der Organisation, der Name des Beschwerde-
gegners, die Referenznummer des Postens, gegen dessen Entscheidung Wi-
derspruch eingelegt wird, und das Giiltigkeitsdatum dieser Entscheidung.

Anforderung eines Gerichtsantrags
Die Mitteilung enthilt eine Liste von Griinden fiir die Aufhebung der Ent-
scheidung. Dabei handelt es sich um rechtliche Griinde in Bezug auf das
Gerichtsverfahren, die keine fiir den Widerspruch relevanten Informationen
enthalten.

Benutzerdetails
Der Name des Benutzers, der im Namen des Antragstellers (d. h. der Or-
ganisation) handelt, wird angezeigt.

Mitteilung zur Anhérungsabschrift

Mittels der Mitteilung zur Anhdrungsabschrift erhélt der Beschwerdefiihrer eine
Kopie der Abschrift einer vorherigen Anhérung zu einem Widerspruchsfall. Im
Rahmen der Verarbeitung von Widerspriichen zu einer gerichtlichen Uberpriifung
ist die Organisation verpflichtet, den Beschwerdefiihrern oder -gegnern eine Kopie
der Anhorungsabschrift zuzustellen, die zu einem vorherigen Widerspruch erfasst
wurde. Anhérungsabschriften werden nur bei gerichtlichen Uberpriifungen ange-
fertigt, die iiber die erste Ebene des Widerspruchsverfahrens hinausgehen. Schliefs-
lich muss eine Anhorung stattgefunden haben, damit {iberhaupt eine Abschrift vor-
handen ist.

In jeder Mitteilung zur Anhorungsabschrift sind folgende Informationen enthalten:

Details zum Anforderer der Abschrift
Der Name und die Adresse des Anforderers der Abschrift werden ange-
zeigt.

Ausgabedatum
Das Ausgabedatum der Mitteilung wird angezeigt.

Anhoérungsdetails zur Anhorung, von der die Abschrift stammt
Folgende Details werden zur Anhérung angezeigt, von der die Abschrift
stammt: die Referenznummer der Anhorung, die Referenznummer des Wi-
derspruchsfalls, der Name aller mit dem Widerspruchsfall verkniipften Be-
schwerdefiihrer und das Datum der Anhérung, von der die Abschrift
stammt.

Abschrift
Eine Kopie der Abschrift wird vom System ausgedruckt. Der Benutzer, der
fiir das Versenden der Mitteilung zur Anhorungsabschrift an den Be-
schwerdefiihrer oder -gegner der gerichtlichen Uberpriifung zustidndig ist,
muss sicherstellen, dass die Abschrift dem Anschreiben beigefiigt ist.
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Mitteilung zum Widerruf eines Widerspruchs

Eine Mitteilung zum Widerruf eines Widerspruchs wird jedes Mal automatisch er-
zeugt, wenn ein Widerspruch zu einem Fall zuriickgezogen wird. Diese Mitteilung
wird allen Fallbeteiligten zugestellt und setzt diese vom Widerruf des Wider-
spruchs in Kenntnis.

In jeder Mitteilung zum Widerruf eines Fallwiderspruchs sind folgende Informatio-
nen enthalten:

Details zum Mitteilungsempfinger
Der Name und die Adresse des Mitteilungsempfangers werden angezeigt.

Ausgabedatum
Das Ausgabedatum der Mitteilung wird angezeigt.

Details zum Widerspruchsfall
Folgende Details zum Widerspruchsfall werden angezeigt: die Referenz-
nummer der Anhorung, die Referenznummer des Widerspruchsfalls, der
Name aller mit dem Widerspruchsfall verkniipften Beschwerdefiihrer und
die Posten, gegen die Widerspruch eingelegt wurde.

Benutzerdetails
Der Name des Benutzers, der die Mitteilung des Widerrufs ausgibt, wird
angezeigt.

Pflegen von Informationen zu Widerspriichen und Rechtsverfahren

Einfuhrung

In diesem Kapitel wird beschrieben, welche Informationen bei den Aktivititen in
Verbindung mit Widerspriichen und Rechtsverfahren gepflegt werden kénnen.
Dazu gehoren eine Suchfunktion, Probleme und Falle, zu denen Widerspruch ein-
gelegt wurde, Beschwerdefiihrer, Antrdage auf Abschriften, Erklarungen, Beziehun-
gen und Ereignisse.

In Verbindung mit Rechtsverfahren konnen nur Erklarungen und Antrdge auf Ab-
schriften gepflegt werden.

Suchfunktion

Es steht eine Suchfunktion zur Verfiigung, um anhand bestimmter Kriterien Infor-
mationen tiber Widerspriiche, Fille und Probleme aufzurufen.

Fallsuche

Die integrierte Suchfunktion ermoglicht den Zugriff auf Fallinformationen anhand
bestimmter Kriterien. Beim Hinzufiigen eines Falls zu einem Widerspruch kénnen
Benutzer anhand der Fallreferenznummer nach dem betreffenden Fall suchen.

Problemfallsuche

Die integrierte Suchfunktion ermoglicht den Zugriff auf Probleminformationen an-
hand bestimmter Kriterien. Beim Hinzufiigen eines Problems zu einem Wider-
spruchsfall konnen Benutzer nach dem betreffenden Problem suchen. Als Suchkri-
terien kdnnen die mit dem Problem verkniipfte Fallreferenznummer, die
Problemreferenznummer oder der Kunde dienen, auf dessen Angaben das Problem
zuriickgeht.
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Widersprochene Probleme

Bei einem widersprochenen Problem — also einem Problem, zu dem Widerspruch
eingelegt wurde —, handelt es sich um ein Problem, das mit einem Widerspruch
des Typs "Anhorungsfall”, "Anhorungspriifung" oder "gerichtliche Uberprﬁfung”
verkniipft ist. Im System wird automatisch eine Liste von Problemen gepflegt, zu
denen Widerspruch eingereicht wurde. Auf der Listenseite der widersprochenen
Posten konnen Benutzer eine Liste aller Probleme zu einem Widerspruchsfall an-
zeigen.

Widersprochene Falle und abgelehnte Programmantrage

Bei einem widersprochenen Fall — also einem Fall, zu dem Widerspruch eingelegt
wurde —, handelt es sich um einen Produktbereitstellungsfall, der mit einem Wider-
spruch des Typs "Anhérungsfall”, "Anhérungspriifung” oder "gerichtliche Uberprii-
fung" verkniipft ist. Bei einem abgelehnten Programmantrag — also einem Antrag,
zu dem Widerspruch eingelegt wurde —, handelt es sich um ein Programm, das im
Rahmen eines Anliegenantrags abgelehnt wurde. Im System wird automatisch eine
Liste der widersprochenen Fille und abgelehnten Programmantrige gepflegt. Auf
der Listenseite der widersprochenen Posten konnen Benutzer eine Liste aller Pro-
duktbereitstellungsfille und Programmantrége zu einem Widerspruchsfall anzei-
gen.

Beschwerdefuhrer

In Verbindung mit einem Widerspruchsfall wird automatisch eine Liste der Be-
schwerdefiihrer gepflegt. Auf der entsprechenden Listenseite konnen Benutzer eine
Liste der Beschwerdefiihrer einsehen, die einem Widerspruch des Typs "Anho-
rungsfall”, "Anhérungspriifung” oder "gerichtliche Uberpriifung” hinzugefiigt wur-
den. Fiir jeden Beschwerdefiihrer wird auf der Listenseite eine Zeile angezeigt. Be-
schwerdefiihrer konnen Widerspruchsféllen hinzugefiigt und daraus entfernt
werden. Ein Beschwerdefiihrer kann nicht entfernt werden, wenn fiir den Wider-
spruchsfall bereits eine Entscheidung vorliegt oder der widersprochene Posten des
Beschwerdefiihrers der einzige Posten des betreffenden Widerspruchsfalls ist.

Antrage auf Abschrift

Bei einem Antrag auf Abschrift handelt es sich um eine Anfrage nach einer Kopie
der erfassten Anhorungsaufzeichnungen. Wenn das von der Organisation einge-
richtete Widerspruchsverfahren mehrere Widerspruchsebenen umfasst, kann jeder
Fallbeteiligte eine Abschrift der Anhorung anfordern, die zum Fallwiderspruch ei-
ner vorausgehenden Instanz abgehalten wurde. Abschriften kénnen nur zu Anhé-
rungsféllen, Anhérungspriifungen oder gerichtlichen Anhoérungen angefordert wer-
den.

Erklarungen

Erklarungen sind Berichte, die im Rahmen der Anhorung als Angaben dienen. Bei-
spielsweise kann ein Zeuge eine Erklarung vorlegen, um den Widerspruchsfall der
Beschwerdefiihrer zu bestédtigen. Eine Erklarung seitens eines Beschwerdefiihrers
oder Beschwerdegegners, eines Dritten oder eines Zeugen muss innerhalb der vor-
gegebenen Frist fiir die Erklarungsabgabe eingereicht werden, ansonsten kann sie
in der Anhorung nicht berticksichtigt werden. Das Enddatum der Frist fiir die
Ubermittlung von Erkldrungen muss eingehalten werden, damit die Organisation
geniigend Zeit hat, um rechtzeitig vor der Anhérung Kopien der eingereichten Er-
klarungen zur Durchsicht an alle relevanten Beteiligten zu senden.
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Telefonische Kontakte

Fiir jede Anhorung kann eine Liste von Kontakttelefonnummern gepflegt werden.
Dabei werden Telefonnummern fiir alle Beteiligten erfasst, die zur Anhérung gela-
den sind. Neue Telefonnummern kénnen eingegeben werden, bzw. zuvor fiir ein-

zelne Beteiligte bereits erfasste Nummern konnen aus einer Liste ausgewahlt wer-
den.

Widerspruchsbeziehungen

Eine Widerspruchsbeziehung ist eine Verkniipfung zwischen einem abgelehnten
Programmantrag, einem Produktbereitstellungsfall oder einem Problemfall, gegen
dessen Entscheidung Widerspruch eingelegt wurde, und einem Widerspruchsfall.
Derartige Beziehungen werden vom System automatisch erstellt. Bei Auswahl meh-
rerer abgelehnter Programmantrége fiir einen Widerspruch wird fiir jeden Antrag
eine Beziehung erstellt.

Wenn zum Beispiel ein Widerspruch fiir einen Anhérungsfall erstellt wird, um in
einem Produktbereitstellungsfall oder Problemfall zu widersprechen, wird vom
System eine Fallbeziehung zwischen dem Anhérungsfall und dem Produktbereit-
stellungsfall oder Problemfall hergestellt. Bei Erstellung eines Widerspruchs fiir
Leistungsprogramme fiir Arbeitslosigkeit oder Kinderbetreuung, die im Rahmen ei-
nes Anliegenantrags abgelehnt wurden, werden vom System eine Fallbeziehung
fiir jedes abgelehnte Programm sowie eine Verkniipfung fiir den neuen Wider-
spruchsfall erstellt.

Widerspruchsereignisse

Fiir jedes Ereignis gibt es einen Ereigniskalender. Jeder Kalender zeigt den Namen
und das Datum des Ereignisses im entsprechenden Datumseintrag an. Bestimmte
Ereignisse werden bei der Widerspruchsverarbeitung automatisch fiir jeden wider-
sprochenen Posten erstellt, der mit einem Widerspruch verkniipft ist. Diese Ereig-
nisse werden sowohl im Ereigniskalender des urspriinglichen Produktbereitstel-
lungsfalls oder Problemfalls als auch im Kalender des Widerspruchsfalls angezeigt.

Folgende Ereignisse werden bei der Verarbeitung bestimmter Widerspriiche vom
System automatisch erstellt:

Ereignis: Anho6rung fiir Anho6rungsfall geplant
Das Ereignis der Anhorungsplanung wird automatisch fiir das Datum er-
stellt, an dem eine Anhorung fiir einen Anhorungsfall geplant ist.

Ereignis: Anhorung fiir Anhérungspriifung geplant
Das Ereignis der Anhdrungsplanung fiir eine Anhérungspriifung wird au-
tomatisch fiir das Datum erstellt, an dem eine Anhdrung fiir eine Anho-
rungspriifung geplant ist.

Ereignis: Anhorungsfall erstellt
Das Ereignis der Anhorungsfallerstellung wird automatisch fiir das Datum
erstellt, an dem ein Anhorungsfall erstellt wird.

Ereignis: Anhorungspriifungsfall erstellt
Das Ereignis der Erstellung eines Anhdrungspriifungsfalls wird automa-
tisch fiir das Datum erstellt, an dem ein Anhorungspriifungsfall erstellt
wird.

Ereignis: Widerspruch widerrufen
Das Ereignis des Widerspruchwiderrufs wird automatisch fiir das Datum
erstellt, an dem ein Widerspruch zu einem Fall zuriickgezogen wird.
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Ereignis: Anhoérung verschoben
Das Ereignis der Anhorungsverschiebung wird automatisch fiir das Datum
erstellt, an dem eine Anhorung fiir einen Anhorungsfall verschoben wird.

Ereignis: Anhorungspriifung verschoben
Das Ereignis der Anhdrungsverschiebung wird automatisch fiir das Datum
erstellt, an dem eine Anhorung fiir eine Anhérungspriifung verschoben
wird.

Ereignis: Anhoérung vollendet
Das Ereignis der Anhoérungsvollendung wird automatisch fiir das Datum
erstellt, an dem eine Anhorung fiir einen Anhdrungsfall vollendet wird.

Ereignis: Anhorungspriifung fortgefiihrt
Das Ereignis der Anhérungspriifungsfortfithrung wird automatisch fiir das
Datum erstellt, an dem eine Anhorung fiir eine Anhérungspriifung fortge-
fiihrt wird.

Ereignis: Widerspruchsfall genehmigt
Das Ereignis der Widerspruchsfallgenehmigung wird automatisch fiir das
Datum erstellt, an dem der Widerspruchsfall genehmigt wird.

Ereignis: Widerspruchsfall abgelehnt
Das Ereignis der Widerspruchsfallablehnung wird automatisch fiir das Da-
tum erstellt, an dem der Widerspruchsfall abgelehnt wird.

Ereignis: Widerspruch erneut gedffnet
Das Ereignis der erneuten Offnung des Widerspruchsfalls wird automa-
tisch fiir das Datum erstellt, an dem der Widerspruchsfall erneut geoffnet
wird.

Ereignis: Entscheidung iibermittelt
Das Ereignis der Entscheidungsiibermittlung wird automatisch fiir das Da-
tum erstellt, an dem die Entscheidung zum Widerspruchsfall zur Genehmi-
gung iibermittelt wird.

Ereignis: Entscheidung genehmigt
Das Ereignis der Entscheidungsgenehmigung wird automatisch fiir das Da-
tum erstellt, an dem die Entscheidung tiber den Widerspruchsfall geneh-
migt wird.

Ereignis: Entscheidung abgelehnt
Das Ereignis der Entscheidungsablehnung wird automatisch fiir das Datum
erstellt, an dem die Entscheidung iiber den Widerspruchsfall abgelehnt
wird.

Ereignis: Widerspruchsfall entschieden
Das Ereignis der Entscheidung zum Widerspruchsfalls wird automatisch
fiir das Datum erstellt, an dem die Entscheidung zum Widerspruchsfall ge-
fallt wird.

Ereignis: Gerichtlicher Uberpriifungsfall erstellt
Das Ereignis der Erstellung eines gerichtlichen Uberpriifungsfalls wird au-
tomatisch fiir das Datum erstellt, an dem eine gerichtliche Uberpriifung er-
stellt wird.

Ereignis: Widerspruch in Anhdrungspriifung
Das Ereignis des Widerspruchs in der Anhorungspriifung wird automa-
tisch fiir das Datum erstellt, an dem in einer Anhérungspriifung ein Wider-
spruch zu einem Fall oder Problem verhandelt wird.
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Ereignis: Widerspruch in gerichtlicher Uberpriifung
Das Ereignis des Widerspruchs in einer gerichtlichen Uberpriifung wird
automatisch fiir das Datum erstellt, an dem in einer gerichtlichen Uberprii-
fung ein Widerspruch zu einem Fall oder Problem verhandelt wird.

Ereignis: Aus Anhoérungsfall entfernt
Das Ereignis der Entfernung aus einem Anhdérungsfall wird automatisch
fiir das Datum erstellt, an dem ein Fall oder ein Problem, zu dem Wider-
spruch eingelegt wurde, aus dem Anhorungsfall entfernt wird.

Ereignis: Aus Anhorungspriifung entfernt
Das Ereignis der Entfernung aus einer Anhorungspriifung wird automa-
tisch fiir das Datum erstellt, an dem ein Fall oder ein Problem, zu dem Wi-
derspruch eingelegt wurde, aus der Anhérungspriifung entfernt wird.

Ereignis: Aus gerichtlicher Uberpriifung entfernt
Das Ereignis der Entfernung aus einer gerichtlichen Uberpriifung wird au-
tomatisch fiir das Datum erstellt, an dem ein Fall oder ein Problem, zu
dem Widerspruch eingelegt wurde, aus der gerichtlichen Priifung entfernt
wird.

Ereignis: Widersprochener Fall abgelehnt
Das Ereignis der Ablehnung eines widersprochenen Falls wird automatisch
fiir das Datum erstellt, an dem ein Fall oder Problem abgelehnt wird, zu
dem Widerspruch eingelegt wurde.

Ereignis: Widersprochener Fall genehmigt
Das Ereignis der Genehmigung eines widersprochenen Falls wird automa-
tisch fiir das Datum erstellt, an dem ein Fall oder Problem genehmigt wird,
zu dem Widerspruch eingelegt wurde.

Administration von Widersprichen und Rechtsverfahren

52

Einfuhrung

In diesem Kapitel werden zusétzliche Informationen zu Widerspriichen und
Rechtsverfahren erldutert, die im Rahmen der Anwendungsadministration gepflegt
werden.

Zur Widerspruchsadministration gehort die Konfiguration von Zeiteinschrankun-
gen, Widerspruchssicherheit, Widerspruchsverfahren und Klauseln. Im Rahmen der
Administration von Widerspruchsverfahren kann die Organisation geeignete Wi-
derspruchsverfahren fiir die angebotenen Produkte einrichten. Durch die Wider-
spruchssicherheit wird die Berechtigung eines Benutzers zum Zugriff auf Wider-
spruchsinformationen festgelegt. Die Administration von Klauseln dient der
Organisation zum Speichern von Klauseln, die in der Entscheidungsdokumentation
Einsatz finden.

Uber die Administration von Rechtsverfahren kann die Organisation Typen von
Rechtsverfahren definieren und kategorisieren, die fiir einzelne Fille und Rechts-
status eingerichtet werden konnen.

Zeiteinschrankungen

Zeiteinschrankungen sind auf Antrage, Produkte und Probleme angewendete Zeit-
limits. Mithilfe dieser Limits wird die Anzahl der Tage definiert, innerhalb derer
eine Aktion durchgefiihrt werden muss. Beispielsweise kann eine Zeiteinschrén-
kung konfiguriert werden, mit der die maximale Anzahl der Tage festgelegt wird,
innerhalb derer ein Widerspruchsantrag fiir ein Problem eingegangen sein muss,
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das sich auf Einkommen aus nicht selbstandiger Arbeit bezieht. Einige Zeitein-
schrankungen kénnen zudem auch zum Steuern der Werte fiir Widerspruchsfristen
verwendet werden. Der Systemadministrator kann auf die Zeiteinschrankungen
zugreifen und bei Bedarf die Werte dndern. Fiir jeden Fall, der fiir einen Antrag,
ein Produkt oder ein Problem mit konfigurierten Zeiteinschrankungen erstellt wird,
besteht Zugriff auf diese Werte.

Zeiteinschrankungen konnen fiir alle Phasen eines Widerspruchsverfahrens ge-
pflegt werden, die fiir eine bestimmte Widerspruchsverfahrenskonfiguration defi-
niert sind.

Widerspruchssicherheit

Beim Versuch seitens eines Benutzers, Widerspruchsinformationen aufzurufen oder
Vorgdnge fiir einen Widerspruchsfall auszufiihren, wird eine Sicherheitspriifung
des Benutzers durchgefiihrt, um sicherzustellen, dass er {iber ausreichende Berech-
tigungen verfiigt.

Durch die Sicherheitseinstellungen fiir Félle, Produkte und Beteiligte wird das Pfle-
gen von Widerspriiche seitens der Benutzer gesteuert. Deshalb muss die Sicher-
heitsrolle eines Benutzers einerseits die erforderlichen Funktionen zum Ausfiihren
von Fallvorgdngen und andrerseits die erforderlichen Sicherheitskennungen enthal-
ten, die mit zugehorigen Produkten verkniipft sind. Der Standort des Benutzers
muss den standortbasierten Sicherheitsanforderungen entsprechen. Ferner muss die
Vertraulichkeitsstufe des Benutzers hoch genug sein, damit er Zugriff auf relevante
Informationen {iber Beteiligte und Fallnotizen erhilt. Eine Erlduterung der Sicher-
heitsadministration enthalt das Ciram-Handbuch zur Systemkonfiguration.

Da Widerspriiche mit mehreren Produkten und/oder Problemen verkniipft sein
kénnen, ist eine zusédtzliche Programmsicherheitsebene vorgesehen, iiber die alle
Widerspruchsfille gesteuert werden. Wie die Produktsicherheit basiert auch die
Widerspruchssicherheit auf Berechtigungen. Sie ermdglicht die Steuerung von Be-
nutzerrechten zum Erstellen, genehmigen, Pflegen und Lesen von Widerspruchsin-
formationen. Eine zusitzliche Berechtigung im Bereich von Widerspriichen besteht
in der Genehmigung von Entscheidungen. Die auf der Administrationsebene fest-
gelegten Sicherheitsrechte gelten fiir alle Widerspriiche.

Die Pflege der Widerspruchssicherheit erfolgt in zwei Schritten: auf Ebene der Si-
cherheitshierarchie und auf Ebene der Administration der Widerspruchssicherheit.
Ein Systemadministrator erstellt eine oder mehrere Widerspruch-SIDs. Eine SID
(Security ID) ist eine Sicherheitskennung, die fiir eine geschiitzte Ressource steht
und in der gesamten Anwendung eindeutig ist. Sicherheitskennungen kénnen ge-
schéftlichen Prozessen, bestimmten Feldern in der Anwendung sowie den von der
Organisation bereitgestellten Programmen zugewiesen werden. Diese SIDs werden
auf eine oder mehrere Berechtigungen angewendet. Auflerdem werden sie den ent-
sprechenden Benutzerrollen hinzugefiigt. Damit entsteht eine Verkniipfung zwi-
schen den Widerspruchsrechten und den Benutzern, denen diese Rechte zugewie-
sen wurden. Ein Benutzer ist nur berechtigt, bestimmte Widerspruchsvorgange
auszufiihren, wenn sein Benutzerprofil die mit den jeweiligen Widerspruchsrechten
verkniipfte SID enthélt. Zum Beispiel muss das Profil eines Benutzers die der Be-
rechtigung zur Widerspruchsgenehmigung zugewiesene SID enthalten, damit er ei-
nen Widerspruch genehmigen kann.

In der folgenden Liste werden die Rechte beschrieben, die in Bezug auf einzelne
Widerspriiche festgelegt werden konnen:
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Erstellen
Alle Benutzer, deren Sicherheitsrolle eine Erstellungs-SID enthélt, verfiigen
iiber die Sicherheitsberechtigungen zum Erstellen und Pflegen von Wider-
spruchsinformationen.

Genehmigen
Alle Benutzer, deren Sicherheitsrolle eine Genehmigungs-SID enthilt, ver-
fiigen tiber die Sicherheitsberechtigungen zum genehmigen, Ablehnen, Le-
sen und Pflegen von Widerspruchsinformationen.

Entscheidung genehmigen
Alle Benutzer, deren Sicherheitsrolle eine Entscheidungsgenehmigungs-SID
enthélt, verfiigen iiber die Sicherheitsberechtigungen zum genehmigen von
Widerspruchsentscheidungen und Lesen von Widerspruchsinformationen.

Pflegen
Alle Benutzer, deren Sicherheitsrolle eine Pflege-SID enthlt, verfiigen tiber
die Sicherheitsberechtigungen zum Pflegen und Lesen von Widerspruchsin-
formationen.

Lesen Alle Benutzer, deren Sicherheitsrolle eine Lese-SID enthélt, verfiigen tiber
die Sicherheitsberechtigungen zum Lesen von Widerspruchsinformationen.

Administration von Widerspruchsverfahren

Organisationen kénnen eigens definierte Widerspruchsverfahren fiir die unterstiitz-
ten Antrdge, Produkte und Probleme festlegen. Sowohl die Anzahl der Wider-
spruchsebenen als auch die Widerspruchstypen, die pro Ebene erstellbar sind, kon-
nen pro Antrag, Produkt oder Problem konfiguriert werden.

Widerspruchsverfahren kénnen fiir Produkte, Problemfalle und antragsintegrierte
Falle definiert werden. Organisationen konnen fiir jeden Falltyp administrativ fest-
legen, ob dieser widerspruchsféhig ist. Es konnen keine Widerspruchsverfahren fiir
Antrédge, Produkte oder Probleme konfiguriert werden, die als nicht widerspruchs-
fahig festgelegt sind. Beispielsweise wird eine Uberzahlung administrativ als Pro-
dukt gepflegt, aber es ist moglicherweise nicht zweckméfiig, Kunden die Moglich-
keit zum Widerspruch gegen Uberzahlungen einzurdumen. Es wiirde vielmehr
Widerspruch gegen die Leistung oder das Programm eingelegt werden, fiir die
oder das die Uberzahlung besteht. Der Grund dafiir ist, dass der Kunde der Ent-
scheidung zu der Leistung oder dem Programm widerspricht, fiir die oder das die
Uberzahlung besteht.

Um die Eskalation eines Widerspruchs an ein hoheres Entscheidungsorgan zu er-
moglichen, besteht jedes Widerspruchsverfahren aus einer oder mehreren Ebenen
oder Phasen. Fiir jede Phase des Widerspruchs wird ein Widerspruchstyp angege-
ben. Es gibt drei Widerspruchstypen, die einer Widerspruchsphase zugewiesen
werden kénnen: Anhorungsfall, Anhérungspriifung oder gerichtliche Uberpriifung.
Wenn einer Widerspruchsphase ein bestimmter Widerspruchsfalltyp zugewiesen
ist, konnen nur Widerspruchsfille dieses Typs fiir diese Phase erstellt werden. Bei-
spielsweise steht dem Benutzer einer Organisation, in der als erste Widerspruchse-
bene eine Anhoérungspriifung festlegt wurde, beim Erstellen eines Widerspruchs
fiir ein Produkt in erster Instanz nur den Widerspruchstyp "Anhérungspriifung”
zur Verfligung.

Alternativ besteht fiir die Organisation die Mdoglichkeit, alle Widerspruchstypen fiir
eine Widerspruchsphase zuzulassen. Das heifit, dass fiir die betreffende Wider-
spruchsphase ein Anhorungsfall, eine Anhorungspriifung oder eine gerichtliche
Uberpriifung erstellt werden kann.
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Der Status eines Widerspruchsverfahrens ist entweder "Aktiv" oder "Abgebrochen".
Mit dem Status "Aktiv" wird angegeben, dass das Widerspruchsverfahren giiltig
ist. Ein Widerspruchsverfahren wird mit dem Startdatum giiltig, das bei dessen Er-
stellung angegeben wird. Mit dem Status "Abgebrochen" wird angegeben, dass ein
Widerspruchsverfahren aus dem System geldscht wurde.

Fiir ein Widerspruchsverfahren kann auch ein in der Zukunft liegendes Giiltig-
keitsdatum festgelegt werden. Wird dieses Datum erreicht, gilt das alte Wider-
spruchsverfahren als abgelaufen und das neue Verfahren wird im System aktiviert.

Administration von Klauseln

Typen

Entscheidungsdokumente enthalten haufig lange Klauseln, mit denen die voraus-
gehenden Ablédufe einer Entscheidung sowie die zum Tragen kommenden Geset-
zesparagraphen beschrieben werden. In der Regel handelt es sich dabei um Stan-
dardklauseln, die in immer gleicher Wortwahl an der entsprechenden Stelle des
Dokuments vom Benutzer manuell eingefiigt werden. Die Klauseln, die beim Er-
stellen von Dokumenten zu Widerspruchsentscheidungen verwendet werden, wer-
den im Rahmen der Anwendungsadministration festgelegt. Beim Erstellen von Ent-
scheidungsdokumenten konnen Benutzer nach diesen Klauseln suchen und
geeignete Klauseln dynamisch in das Entscheidungsdokument einfiigen.

und Kategorien von Rechtsverfahren

Typen von Rechtsverfahren kénnen auf Administrationsebene definiert und katego-
risiert werden. Die fiir Félle erstellten Rechtsverfahren stiitzen sich auf diese vorde-
finierten Typen. Fiir jeden Rechtsverfahrenstyp werden allgemeine Informationen
festgelegt. Diese Informationen werden dann fiir die Rechtsverfahren tibernommen,
die fiir Beteiligte einzelner Fille eingerichtet werden.

Fiir jedes Rechtsverfahren wird ein eindeutiger Rechtsverfahrenstyp angegeben. So
wird etwa mit dem Name des Rechtsverfahrenstyps das Verfahren beschrieben, auf
das er sich bezieht. Beispiel: "Haft", "Verurteilung", "Hausarrest". Der Administrator
bestimmt, ob mehrere Beteiligte mit einem Rechtsverfahrenstyp verkniipft sein
konnen oder nicht. Trifft dies zu, konnen mehrere Beteiligte hinzugefiigt werden;
andernfalls kann jeweils nur ein Beteiligter mit dem Rechtsverfahrenstyp verkniipft
werden. Fiir den Rechtsverfahrenstyp kann eine entsprechende Startseite angege-
ben werden.

Durch die Einstellung der Startseite des Rechtsverfahrens wird der Name der Seite
festgelegt, die beim Anzeigen, Erstellen und Andern der Details des Rechtsverfah-
rens fiir Félle im Zusammenhang mit dem Verfahren verwendet wird.

Ein Administrator kann jeden Rechtsverfahrenstyp mit einem integrierten Falltyp,
Produktfalltyp und einer Untersuchung verkniipfen. Administratoren konnen au-
Berdem eine Verkniipfung zwischen einem Rechtsverfahren und einem Falltyp
oder einer Untersuchung entfernen, sofern erforderlich. Beispielsweise kann ein
Administrator ein Rechtsverfahren des Typs "Anklageverlesung" mit einem integ-
rierten Fall des Typs "Laufender Fall" verkniipfen. So kdnnen Fallbearbeiter Rechts-
verfahren dieses Typs gegen Beteiligte von Féllen erstellen, die auf dem Typ "Lau-
fender Fall" basieren.

Auch Workflowereignisse kdnnen mit den einzelnen konfigurierten Rechtsverfah-
renstypen verkniipft werden. Die Klasse sowie der Typ des Workflowereignisses,
das beim Erstellen des betreffenden Rechtsverfahrenstyps und beim Vollenden ei-
nes Rechtsverfahrens dieses Typs ausgelost werden soll, wird angegeben. Wenn
beispielsweise eine Anhdrung in einer Vaterschaftssache geplant ist, kann automa-
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tisch eine Aufgabe erstellt und an den Fallbearbeiter iibermittelt werden, dass bis
zum Anhorungsdatum ein Vaterschaftstest fiir den Beteiligten geplant und das Er-
gebnis dem Gericht vorgelegt werden muss.

Die definierten und anhand von Ahnlichkeiten kategorisierten Rechtsverfahrensty-
pen fallen in die folgenden drei Hauptkategorien:

* Anhérung
e Antrag
* Anordnung

Tabelle 8. Beispiel einer Konfiguration mit rechtlichen Kategorien und
Rechtsverfahrenstypen.

In dieser Tabelle wird ein Beispiel fir eine Konfiguration mit rechtlichen Kategorien und
Rechtsverfahrenstypen erlautert.

Rechtliche Kategorie Zugehoriger Rechtsverfahrenstyp
Anhorung Vorhaft, Haft, Anklageverlesung, Rechtsspruch, Verurteilung,
Strafaussetzung, Bewdhrung, Formlos, Gericht (andere).
Antrag Antrag auf Verlegung, Antrag auf Verzicht auf
Erwachsenengericht
Anordnung Haftentscheid mit sofortiger Wirkung, Haftbefehl, Anordnung

Untersuchungsergebnis, Anordnung Verpflichtung, Anordnung
Kaution, Anordnung Uberweisung, Anordnung Entschadi-
gung, Anordnung Mafinahmenplan, Anordnung Beaufsichti-
gung, Anordnung gemeinntitzige Arbeit statt Strafe und
Rehabilitation, Anordnung auf Heim fiir jugendliche Straftater,
Anordnung Therapie, Anordnung auf Beratung der Eltern
durch Jugendamt, Anordnung Hausarrest, Anordnung zur
Schulung.

Mehrere Typen von Rechtsverfahren konnen mit jeder definierten rechtlichen Kate-
gorie verkniipft sein. Dadurch wird die Bestimmung des Rechtsverfahrens verein-

facht und fiir einen flexiblen Geschéftsablauf gesorgt, der auf die Organisation zu-
geschnitten werden kann, z. B. Antrag, Anhorung, Anordnung.

Rechtsstatus

Es wird die Moglichkeit unterstiitzt, Rechtsstatus fiir Rechtsverfahren zu konfigu-
rieren und zu definieren. Wenn ein Gericht eine Entscheidung in Bezug auf einen
Beteiligten fallt, legt es damit einen Rechtsstatus fest. Beispiele fiir Rechtsstatus:
"Entschieden", "Staatliches Sorgerecht", "Elternrechte beendet", "Elterliches Sorge-
recht” und "Voriibergehende Obhut". Wahrend eines Falls oder Rechtsverfahrens
kann sich der Rechtsstatus eines Beteiligten &ndern. Die Anderungen des Rechts-
status von Beteiligten konnen von einem Fallbearbeiter angezeigt und verfolgt wer-
den. Der bisherige Rechtsstatus eines Beteiligten wird gepflegt, damit der Fallbear-
beiter verfolgen kann, wie sich der Rechtsstatus des Beteiligten im Laufe der Zeit
gedndert hat. Beispielsweise war der Rechtsstatus eines Beteiligten zunéchst "Vorii-
bergehende Obhut", wurde dann jedoch in "Elternrechte beendet" gedndert, als
nicht mehr die Moéglichkeit bestand, dass der Beteiligte nach Hause zuriickkehren
wiirde. Rechtsstatus sind nicht an Rechtsverfahren gebunden, sondern kénnen je
nach Ergebnis des Rechtsverfahrens variieren oder Auswirkungen davon forttra-
gen.

Ein Administrator kann jeden Rechtsstatus mit einem integrierten Falltyp, Produkt-
bereitstellungsfall-Typ, einer Priifung und Untersuchung verkniipfen sowie die Ver-
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kniipfungen entfernen, falls notig. Beispielsweise kann ein Administrator einen
Rechtsstatus des Typs "Voriibergehende Obhut" mit einem integrierten Fall des
Typs "Laufender Fall" verkniipfen. So konnen Fallbearbeiter diesen Rechtsstatus fiir
Beteiligte von Fillen erstellen, die auf dem Typ "Laufender Fall" basieren. Beispiels-
weise kann der Rechtsstatus "Voriibergehende Obhut" auf Kinder in voriibergehen-
der Obhut angewendet werden.

Der Administrator kann aufierdem angeben, ob in einem bestimmten Falltyp je-
weils nur ein oder mehrere Rechtsstatus aktiv sein konnen.

Rechtsverfahren bieten die Flexibilitdt zur Definition mehrerer Rechtsstatus fiir eine
Einzelperson auf Losungs- oder Fallebene. Beispielsweise kann eine Organisation
angeben, dass bei allen Féllen fiir Beteiligte immer nur ein Rechtsstatus giiltig sein
kann, wéahrend bei anderen Féllen mehrere Rechtsstatus fiir einen Beteiligten
gleichzeitig gelten konnen.

Fazit

Zusammenfassung

Nachfolgend sind die wichtigsten Konzepte aus diesem Handbuch zusammenge-
fasst:

Ein Widerspruch ist ein Antrag auf Priifung einer oder mehrerer Entscheidungen
zu abgelehnten Programmantrégen, Produktbereitstellungsfallen, Bewertungser-
fillungen, Problemen oder fritheren Widerspriichen.

Es gibt drei Widerspruchstypen: Anhérungsfall, Anhérungspriifung und gericht-
liche Uberpriifung. Widerspriiche des Typs "Anhérungsfall” werden von einem
Anhorungsbeauftragten entschieden. Widerspriiche des Typs "Anhorungsprii-
fung" werden von einer Gruppe von Anhorungspriifern entschieden. Widersprii-
che des Typs "Gerichtliche Priifung” werden vom Gericht entschieden.

Ein Rechtsverfahren ist eine Anordnung, Mafinahme oder sonstige Aktivitat in
Bezug auf einen Beteiligten, die von einer Justizbehorde durchgefiihrt wird. Es
gibt drei Hauptkategorien von Rechtsverfahren: Anhérung vor Gericht, Antrag
bei Gericht und gerichtliche Anordnung. Anhorungen vor Gericht werden auf
die gleiche Weise verwaltet wie Anhorungen in Verbindung mit Appeals.

Bei allen Widerspriichen gibt es einen oder mehrere Beschwerdefiihrer, die das
Widerspruchsverfahren initiieren, und einen Beschwerdegegner, der die ur-
spriingliche Entscheidung, gegen die nun Widerspruch eingelegt wird, vertei-
digt.

Bei den einzelnen Widerspruchstypen spielen unterschiedliche Benutzer und
Fallbeteiligte eine Rolle.

Jeder Widerspruchstyp hat einen Lebenszyklus, mit dem der Fortschritt des Wi-
derspruchsfalls von der Erstellung tiber die Fallung und Implementierung der
Entscheidung bis zum Abschluss des Widerspruchs verfolgt wird.

Jedes erstellte Rechtsverfahren, d. h. Antrag bei Gericht, Anhérung vor Gericht

oder gerichtliche Anordnung, kann von der Erstellung bis zum Abschluss ver-
folgt und verwaltet werden.

Aufgaben wie die Einreichung eines Widerspruchs, die Entscheidung zu einem
Widerspruch und die Implementierung von Entscheidungen zu Widerspriichen
werden durch Fristen geregelt.

Das Widerspruchsverfahren, die Widerspruchssicherheit und die Konfiguration
von Rechtsverfahren werden im Rahmen der Systemadministration verwaltet.
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Zusatzliche Informationen

Weitere Informationen zu den in diesem Handbuch behandelten Themen finden
Sie in folgenden verwandten Dokumenten:

Ciram-Handbuch zu Beteiligten
In diesem Handbuch werden die grundlegenden Konzepte der Funktionen
fiir Beteiligte beschrieben.

Ciram-Handbuch zur Verwaltung integrierter Fdlle
In diesem Handbuch werden die grundlegenden Konzepte der Funktionen
fiir Félle beschrieben.

Caram-Handbuch zu Problemmanagement
In diesem Handbuch werden die grundlegenden Konzepte der Funktionen
fiir das Problemmanagement beschrieben.

Handbuch zu Ciram Financials
In diesem Handbuch werden die grundlegenden Konzepte der Finanzver-
arbeitung beschrieben.

Ciram Communications Guide
Dieses Handbuch bietet eine Ubersicht iiber die Kommunikationsfunktion.

Ubersichtshandbuch zu Ciram Workflow
Dieses Handbuch bietet eine Ubersicht iiber die Funktionen von Work-
flows.

Handbuch zu Cidram Service Planning
Dieses Handbuch bietet eine Ubersicht iiber Service Planning.
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Bemerkungen

Die vorliegenden Informationen wurden fiir Produkte und Services entwickelt, die
auf dem deutschen Markt angeboten werden. Méglicherweise bietet IBM die in
dieser Dokumentation beschriebenen Produkte, Services oder Funktionen in ande-
ren Landern nicht an. Informationen iiber die gegenwértig im jeweiligen Land ver-
fligbaren Produkte und Services sind beim zustdndigen IBM Ansprechpartner er-
haltlich. Hinweise auf IBM-Lizenzprogramme oder andere IBM Produkte bedeuten
nicht, dass nur Programme, Produkte oder Services von IBM verwendet werden
konnen. Anstelle der IBM Produkte, Programme oder Services kdnnen auch ande-
re, ihnen dquivalente Produkte, Programme oder Services verwendet werden, so-
lange diese keine gewerblichen oder anderen Schutzrechte von IBM verletzen. Die
Verantwortung fiir den Betrieb von Produkten, Programmen und Services anderer
Anbieter liegt beim Kunden. Fiir die in diesem Handbuch beschriebenen Erzeug-
nisse und Verfahren kann es IBM Patente oder Patentanmeldungen geben. Mit der
Auslieferung dieses Handbuchs ist keine Lizenzierung dieser Patente verbunden.
Lizenzanforderungen sind schriftlich an folgende Adresse zu richten (Anfragen an
diese Adresse miissen auf Englisch formuliert werden):

IBM Director of Licensing

IBM Europe, Middle East & Africa
Tour Descartes

2, avenue Gambetta

92066 Paris La Defense

France

Trotz sorgféltiger Bearbeitung kdnnen technische Ungenauigkeiten oder Druckfeh-
ler in dieser Verdffentlichung nicht ausgeschlossen werden.

Die hier enthaltenen Informationen werden in regelmafSigen Zeitabstinden aktuali-
siert und als Neuausgabe veroffentlicht. IBM kann ohne weitere Mitteilung jeder-
zeit Verbesserungen und/oder Anderungen an den in dieser Veroffentlichung be-
schriebenen Produkten und/oder Programmen vornehmen. Verweise in diesen
Informationen auf Websites anderer Anbieter werden lediglich als Service fiir den
Kunden bereitgestellt und stellen keinerlei Billigung des Inhalts dieser Websites
dar.

Das tiber diese Websites verfiigbare Material ist nicht Bestandteil des Materials fiir
dieses IBM Produkt. Die Verwendung dieser Websites geschieht auf eigene Verant-
wortung.

Werden an IBM Informationen eingesandt, konnen diese beliebig verwendet wer-
den, ohne dass eine Verpflichtung gegeniiber dem Einsender entsteht. Lizenzneh-
mer des Programms, die Informationen zu diesem Produkt wiinschen mit der Ziel-
setzung: (i) den Austausch von Informationen zwischen unabhingig voneinander
erstellten Programmen und anderen Programmen (einschliefSlich des vorliegenden
Programms) sowie (ii) die gemeinsame Nutzung der ausgetauschten Informationen
zu ermoglichen, wenden sich an folgende Adresse:
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IBM Corporation
Dept Fo6, Bldg 1

294 Route 100

Somers NY 10589-3216
US.A.

Die Bereitstellung dieser Informationen kann unter Umstdnden von bestimmten
Bedingungen - in einigen Fallen auch von der Zahlung einer Gebiihr - abhingig
sein.

Die Bereitstellung des in diesem Dokument beschriebenen Lizenzprogramms sowie
des zugehorigen Lizenzmaterials erfolgt auf der Basis der IBM Rahmenvereinba-
rung bzw. der Allgemeinen Geschiftsbedingungen von IBM, der IBM Internationa-
len Nutzungsbedingungen fiir Programmpakete oder einer dquivalenten Vereinba-
rung.

Alle in diesem Dokument enthaltenen Leistungsdaten stammen aus einer kontrol-
lierten Umgebung. Die Ergebnisse, die in anderen Betriebsumgebungen erzielt wer-
den, konnen daher erheblich von den hier erzielten Ergebnissen abweichen. Einige
Daten stammen moglicherweise von Systemen, deren Entwicklung noch nicht ab-
geschlossen ist. Eine Gewéhrleistung, dass diese Daten auch in allgemein verfiigba-
ren Systemen erzielt werden, kann nicht gegeben werden. Dariiber hinaus wurden
einige Daten unter Umstdnden durch Extrapolation berechnet. Die tatsédchlichen Er-
gebnisse konnen davon abweichen. Benutzer dieses Dokuments sollten die entspre-
chenden Daten in ihrer spezifischen Umgebung priifen.

Alle Informationen zu Produkten anderer Anbieter stammen von den Anbietern
der aufgefiihrten Produkte, deren verdffentlichten Ankiindigungen oder anderen
allgemein verfiigbaren Quellen.

IBM hat diese Produkte nicht getestet und kann daher keine Aussagen zu Leis-
tung, Kompatibilitit oder anderen Merkmalen machen. Fragen zu den Leistungs-
merkmalen von Produkten anderer Anbieter sind an den jeweiligen Anbieter zu
richten.

Aussagen iiber Plane und Absichten von IBM unterliegen Anderungen oder kén-
nen zuriickgenommen werden und reprédsentieren nur die Ziele von IBM.

Alle von IBM angegebenen Preise sind empfohlene Richtpreise und konnen jeder-
zeit ohne weitere Mitteilung gedndert werden. Héandlerpreise kénnen u. U. von
den hier genannten Preisen abweichen.

Diese Veroffentlichung dient nur zu Planungszwecken. Die in dieser Veroffentli-
chung enthaltenen Informationen kénnen gedndert werden, bevor die beschriebe-
nen Produkte verfiigbar sind.

Diese Veroffentlichung enthélt Beispiele fiir Daten und Berichte des alltiglichen
Geschiftsablaufs. Sie sollen nur die Funktionen des Lizenzprogramms illustrieren
und konnen Namen von Personen, Firmen, Marken oder Produkten enthalten. Alle
diese Namen sind frei erfunden; Ahnlichkeiten mit tatsichlichen Namen und Ad-
ressen sind rein zufallig.
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COPYRIGHTLIZENZ:

Diese Veroffentlichung enthilt Musteranwendungsprogramme, die in Quellenspra-
che geschrieben sind und Programmiertechniken in verschiedenen Betriebsumge-
bungen veranschaulichen. Sie diirfen diese Musterprogramme kostenlos kopieren,
dndern und verteilen, wenn dies zu dem Zweck geschieht, Anwendungsprogram-
me zu entwickeln, zu verwenden, zu vermarkten oder zu verteilen, die mit der
Anwendungsprogrammierschnittstelle fiir die Betriebsumgebung konform sind, fiir
die diese Musterprogramme geschrieben werden. Diese Beispiele wurden nicht un-
ter allen denkbaren Bedingungen getestet. IBM kann daher die Zuverlassigkeit,
Wartungsfreundlichkeit oder Funktion dieser Programm nicht garantieren oder im-
plizieren. Die Beispielprogramme werden ohne Wartung (auf "as-is"-Basis) und
ohne jegliche Gewahrleistung zur Verfiigung gestellt. IBM {ibernimmt keine Haf-
tung fiir Schdden, die durch Ihre Verwendung der Musterprogramme entstehen.

Kopien oder Teile der Musterprogramme bzw. daraus abgeleiteter Code miissen
folgenden Copyrightvermerk beinhalten:

© (Name Ihres Unternehmens) (Jahr). Teile des vorliegenden Codes wurden aus
Musterprogrammen der IBM Corp. abgeleitet.

© Copyright IBM Corp. _Jahreszahl oder Jahreszahlen eingeben_. Alle Rechte vor-
behalten.

Wird dieses Buch als Softcopy (Book) angezeigt, erscheinen keine Fotografien oder
Farbabbildungen.

Hinweise zur Datenschutzrichtlinie

IBM Softwareprodukte, einschlieflich Software as a Service-Losungen ("Softwarean-
gebote"), konnen Cookies oder andere Technologien verwenden, um Informationen
zur Produktnutzung zu erfassen, die Endbenutzererfahrung zu verbessern und In-
teraktionen mit dem Endbenutzer anzupassen oder zu anderen Zwecken. In vielen
Fallen werden von den Softwareangeboten keine personenbezogenen Daten erfasst.
Einige der IBM Softwareangebote kénnen Sie jedoch bei der Erfassung personenbe-
zogener Daten unterstiitzen. Wenn dieses Softwareangebot Cookies zur Erfassung
personenbezogener Daten verwendet, sind nachfolgend nédhere Informationen tiber
die Verwendung von Cookies durch dieses Angebot zu finden.

Je nachdem, welche Konfigurationen implementiert wurden, ist es moglich, dass
dieses Softwareangebot Sitzungscookies und persistente Cookies zum Erfassen der
Namen, Benutzernamen, Kennworter, Profilnamen oder anderer personenbezoge-
ner Daten einzelner Benutzer fiir die Sitzungsverwaltung, Authentifizierung, Sing-
le-Sign-on-Konfiguration oder fiir einen besseren Bedienungskomfort und/oder
andere Zwecke der Nutzungsverfolgung bzw. funktionale Einsatzmdoglichkeiten.
Diese Cookies oder dhnliche Technologien kénnen nicht inaktiviert werden.

Wenn die fiir dieses Softwareangebot genutzten Konfigurationen Sie als Kunde in
die Lage versetzen, personenbezogene Daten von Endbenutzern iiber Cookies und
andere Technologien zu erfassen, miissen Sie sich zu allen gesetzlichen Bestimmun-
gen in Bezug auf eine solche Datenerfassung, einschliefilich aller Mitteilungspflich-
ten und Zustimmungsanforderungen, rechtlich beraten lassen.

Weitere Informationen zur Nutzung verschiedener Technologien, einschliefslich
Cookies, fiir diese Zwecke finden Sie in der "IBM Online-Datenschutzerklarung,
Schwerpunkte" unter [http:/ /www.ibm.com /privacy| und in der "IBM Online-Da-
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tenschutzerklarung" unter http:/ /www.ibm.com/privacy/detaild im Abschnitt
"Cookies, Web-Beacons und sonstige Technologien" und unter "IBM Software Pro-
ducts and Software-as-a-Service Privacy Privacy Statement" unter http://ww-
w.ibm.com/software/info/product-privacy.

Marken

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind Marken oder eingetragene Marken der In-
ternational Business Machines Corporation.Weitere Produkt- und Servicenamen
konnen Marken von IBM oder anderen Unternehmen sein. Weitere Produkt- und
Servicenamen konnen Marken von IBM oder anderen Unternehmen sein. Eine ak-
tuelle Liste der IBM Marken finden Sie auf der Webseite "Copyright and trademark
information" unter |http:/ /www.ibm.com/legal /us/en/copytrade.shtml]

Microsoft und Word sind Marken der Microsoft Corporation in den USA und/oder
anderen Landern.

Andere Namen kénnen Marken der jeweiligen Rechtsinhaber sein. Weitere Firmen-,
Produkt- und Servicenamen konnen Marken oder Servicemarken anderer Unter-
nehmen sein.
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