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Curam Funded Program Management Guide

Funded Program Management wird verwendet, um Fonds fiir hilfsbediirftige Kun-
den zu verwalten. Dies ist in Ctiram Provider Management integriert. Fonds kon-
nen verwendet werden, um Anbietern direkt fur ihre Dienste zu bezahlen.

Einfuhrung

Zweck

Dieses Handbuch bietet eine Ubersicht iiber Ctiram Funded Program Manage-
ment" . Funded Program Management wurde zur Verwendung mit dem Produkt
Cdram Child Care™ eingerichtet. Behdrden im Sozial- und Gesundheitsbereich
(SEM-Behorden) konnen Funded Program Management so anpassen, dass das Pro-
dukt mit ihren eigenen Produkten verwendet werden kann.

Zielgruppe
Dieses Handbuch richtet sich an alle Benutzer, die daran interessiert sind, die Ge-
schaftskonzepte von Funded Program Management zu verstehen.

Voraussetzungen
Vor dem Lesen dieses Handbuchs sollten Sie mit folgenden Themen vertraut sein:
* Beteiligte (siehe Ciram-Handbuch zu Beteiligten)
* Produkte und Fille (siehe Gram-Handbuch zur Verwaltung integrierter Fdlle)
« Cdram Provider Management (siehe Handbuch zu Ciram Provider Management)
* Systemverwaltung (siehe Ciaram-Handbuch zur Systemkonfiguration)

Kapitel in diesem Handbuch

In der folgenden Liste werden die Kapitel dieses Handbuchs beschrieben:

Komponenten von Funded Program Management
In diesem Kapitel werden die wesentlichen Komponenten beschrieben.
Dazu gehoren Fonds, Fondsgeschéftsjahre, Posten fiir das Fondsgeschafts-
jahr, Budgetanpassungen und das Verkniipfen von Fonds mit Produkten,
Diensten und Regelwerken.

Konfigurieren von Fonds
In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Fonds konfiguriert werden.

Verpflichten von Fonds
In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Fonds fiir Kunden verpflichtet
werden.

Komponenten von Funded Program Management
Einfuhrung

Funded Program Management ermdglicht SEM-Behdrden die Erstellung und Ver-
waltung von Fonds, die anschlieflend fiir zuwendungsbediirftige Kunden ver-
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pflichtet werden konnen. Beispielsweise kann ein Budget von einem Kinderbetreu-
ungsfonds fiir Kunden verpflichtet werden, die Kinderbetreuungsdienste
benétigen.

Einer der grofiten Vorteile von Funded Program Management ist die Integration in
Cuaram Provider Management. Anstatt Kunden Geldmittel fiir ihre Kinderbetreu-
ungsbediirfnisse auszuzahlen, kénnen Fondsmittel fiir direkte Zahlungen an Kin-
derbetreuungsanbieter und deren Dienste verwendet werden. Dies bietet Behorden
einen Mittelweg fiir die Bereitstellung von Geldmitteln an bediirftige Kunden.

Funded Program Management stellt eine einfache Losung zur Finanzierung von
Diensten dar. Fonds konnen eingerichtet, Geschéftsjahren zugewiesen und mit Pro-
dukten und Diensten verkniipft werden. Aus dem Budget konnen dann Betrdge
fiir Kunden verpflichtet werden, die solche Dienste in Anspruch nehmen. In die-
sem Kapitel werden die Komponenten und Funktionen von Funded Program Ma-
nagement detailliert beschrieben.

Fonds, Geschaftsjahre und Posten fiir das Fondsgeschafts-
jahr
Fonds werden durch ihren aktiven Zeitraum, ihre Geschéftsjahrverkniipfung sowie
ihre Produkt- und Dienstverkniipfungen definiert. Der aktive Zeitraum eines Fonds

wird durch ein Start- sowie ein Enddatum definiert. Betrdge aus dem Fonds kon-
nen vom Start- bis zum Enddatum fiir Kunden verpflichtet werden.

Geschiftsjahre sind Zeitraume, die zur Nachverfolgung von Budgets fiir Fondsge-
schiéftsjahre dienen. Die Verkniipfung von Geschéftsjahren und Fonds erfolgt, um
gezielte Budgets fiir einen {iberschaubaren Zeitraum festzulegen, d. h. normaler-
weise ein Geschiftsjahr. Ein Geschéftsjahr kann mit einem Fonds verkniipft wer-
den, sofern der aktive Zeitraum des Geschiftsjahrs in den aktiven Zeitraum des
Fonds fallt.

Ein Posten fiir ein Fondsgeschaftsjahr enthélt Details zu Geldern, die aus einer Fi-
nanzierungsquelle fiir einen Fonds in einem bestimmten Geschiftsjahr zur Verfii-
gung stehen. Mit einem Fondsgeschiftsjahr konnen mehrere Posten verkniipft sein.
Jeder Posten enthilt die urspriingliche Budgetzuteilung fiir diese Finanzierungs-
quelle fiir einen bestimmten Zeitraum.

Wenn ein Posten fiir ein Fondsgeschiftsjahr mit einem Fondsgeschiftsjahr ver-
kniipft wird, wird das Budget des Fondsgeschiftsjahres fiir dieses Geschéftsjahr
festgelegt. Wahrend des Fondsgeschiftsjahres wird automatisch eine mitlaufende
Kalkulation der Budgetbetrage gepflegt. Ausgewiesen werden der urspriinglich
budgetierten Betrag, die fiir Kunden verpflichteten Betrage sowie der verbleibende
Budgetbetrag (urspriinglicher Betrag minus verpflichtete Betrédge).

Die Verkniipfung von Produkten und Diensten mit Fonds erméglicht die Verpflich-
tung von Fondsmitteln fiir Kunden, die Leistungsempfénger dieser Produkte oder
Dienste sind. Beispielsweise kann ein Kunde, der Anspruch auf Kinderbetreuungs-
dienste hat, Mittel zur Finanzierung dieser Dienste aus dem Kinderbetreuungs-
fonds erhalten.

Fondsregelwerke

Die Regelwerke fiir Ctiram Express Rules (CER) oder eine klassische Finanzierung
kénnen auf Produkte und Dienste zur Identifizierung von verpflichtbaren Fonds
und zur Bestimmung von gemif$ Prioritdten der SEM-Behorde zu verwendenden
Fonds angewendet werden. Aufierdem kénnen diese Regelwerke von der SEM-Be-
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horde angepasst werden, um Fallangaben zur weiteren Verfeinerung der Auswahl-
kriterien fiir Fonds zu verwenden. Zum Beispiel kann einem Kinderbetreuungspro-
dukt ein Fondsregelwerk zugeordnet werden, das folgende Regeln beinhaltet:

* Wenn ein Haushaltsmitglied Anspruch auf Einkommensbeihilfe hat, werden
Geldmittel aus dem Einkommensbeihilfefonds entnommen.

* Wenn ein Kind mit speziellen Bediirfnissen in dem Haushalt lebt, werden Geld-
mittel aus dem Fonds fiir spezielle Bediirfnisse entnommen.

o Trifft beides zu, wird zuerst der Einkommensbeihilfefonds verwendet.

Fondsregelwerke sind mit Fonds durch gemeinsame Produkt- und Dienstzuord-
nungen verkniipft. Wenn zum Beispiel sowohl das Fondsregelwerk als auch der
Kinderbetreuungsfonds mit dem Betreuungsprodukt verkniipft sind, wird das
Fondsregelwerk auf Kunden angewendet, die dieses Betreuungsprodukt erhalten,
um zu priifen, ob sie Anspruch auf eine Finanzierung aus dem Kinderbetreuungs-
fonds haben.

Ein Standardregelwerk fiir Fonds wird zur Verfiigung gestellt. Dieses Basisregel-
werk kann Produkten und Diensten zugewiesen werden, und es dient zur Ermitt-
lung der Prioritit von Fonds, die fiir ein bestimmtes Produkt oder einen bestimm-
ten Dienst verwendet werden.

Budgetanpassung

Es gibt zwei Arten von Budgetanpassungen, die auf einen Posten fiir ein Fondsge-
schiftsjahr angewendet werden kénnen. Das Budget (die urspriingliche Zuteilung)
enthilt detaillierte Angaben zum Betrag, der dem Posten fiir das Fondsgeschifts-
jahr bei der Erstellung zugewiesen wurde. Die Budgetanpassung enthilt detaillierte
Angaben zu allen Anpassungen, die an der urspriinglichen Budgetzuteilung vorge-
nommen wurden. Auf diese Weise kann der Saldo eines Postens fiir das Fondsge-
schiftsjahr abhangig von der finanziellen Situation des Unternehmens erhoht oder
reduziert werden.

Verpflichtungen

Eine Verpflichtung enthilt detaillierte Angaben zu dem Betrag, der vom Fondsge-
schiftsjahr fiir einen Kunden verpflichtet wurde. Die Verpflichtung wirkt sich nach
ihrer Erstellung in Hohe des Verpflichtungsbetrags auf den Budgetsaldo des
Fondsgeschiftsjahres aus. Fonds kénnen so konfiguriert werden, dass eine Ver-
pflichtung auch dann mdglich ist, wenn dies zu einem negativen Budgetsaldo
fiihrt. Funded Program Management verwendet eine Standardlogik, durch die dem
Fondsgeschiftsjahr, in dem der Verpflichtungszeitraum beginnt, eine Verpflichtung
zugewiesen wird.

Verpflichtungsdetails konnen ggf. angepasst werden, wenn sich beispielsweise der
Betrag oder Zeitraum der Verpflichtung gedndert hat. Die Aktualisierung einer Ver-
pflichtung kann sich auf den Zeitraum auswirken, auf den sie angewendet wird,
oder auf den Betrag und den Budgetsaldo der Verpflichtung.

Fondswartelisten

Mithilfe von Fondswartelisten konnen Kunden auf eine Warteliste fiir ein Fondsge-
schiftsjahr gesetzt werden, wenn die Fonds eine Verpflichtung nicht vollstandig
abdecken und wenn der Saldo eines Fonds nicht unter Null fallen darf. Der Fonds
muss fiir Wartelisten aktiviert sein. Beispiel: Ein Kunde ist zum Erhalt von Kinder-
betreuungsdiensten berechtigt, und fiir den Kinderbetreuungsfonds geht eine Ver-
pflichtungsanforderung ein. Wenn der Fonds nicht zum Abdecken der Verpflich-
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tung ausreicht, die Uberschreitung des Pflichtbetrags nicht zuléssig ist und
Wartelisten konfiguriert wurden, wird der Kunde auf eine Warteliste fiir dieses
Fondsgeschiftsjahr gesetzt.

Wenn ausreichende Mittel zur Verfiigung stehen, konnen Anforderungen zur Ver-
pflichtung von Fondsmitteln im Auftrag des Kunden fiir die Planposten der Kin-
derbetreuung neu bewertet werden, und die dem Fondsgeschiftsjahr zugeordnete
Verpflichtung kann verarbeitet werden.

Kunden wird eine Wartelistenposition zugewiesen, anhand der SEM-Behorden in
Ubereinstimmung mit ihren Richtlinien Priorititen verwalten und Wartelistenein-
tridge auf faire Weise verarbeiten konnen. Jeder Wartelisteneintrag hat auch ein Ab-
laufdatum. An diesem Datum markiert das System den Wartelisteneintrag als abge-
laufen und benachrichtigt den Falleigentiimer dariiber. Zur Bestédtigung, dass der
Wartelisteneintrag abgelaufen ist, wird auflerdem ein Transaktionsprotokoll fiir den
Fall erstellt.

Konfigurieren von Fonds

Einfuhrung

Die Administrationskomponente von Funded Program Management ermdglicht
Fondsverwaltern Folgendes:

* Konfigurieren und Verkniipfen von Fonds und Geschéftsjahren

* Erstellen von Posten fiir das Fondsgeschiftsjahr und dazugehoriger Budgets
* Anpassen von Fondsgeschiftsjahrbudgets

* Verkniipfen von Produkten und Diensten mit Fonds

* Zuweisen von Regelwerken zu Produkten und Diensten

Wichtig: Fondsverwalter miissen iiber die zum Konfigurieren von Fonds erforder-

lichen Sicherheitszugriffrechte verfiigen. Damit Fonds konfiguriert werden kdnnen,

muss die Sicherheitskennung fiir Funded Program Management in der Benutzerrol-
le des Verwalters enthalten sein.

Konfigurieren und Verkniupfen von Fonds und Geschaftsjah-
ren

Die Konfiguration von Fonds in Funded Program Management beginnt mit der Er-
stellung eines Fonds und eines Geschaftsjahres. Der Fonds und das entsprechende
Geschiftsjahr werden miteinander verkniipft. Dadurch wird der Zeitraum festge-
legt, in dem ein Fonds aktiv ist, sowie das Geschéftsjahr definiert, mit dem der
Fonds innerhalb dieses Zeitraums verkniipft ist. Zusammengefasst beinhaltet das
Einrichten eins Fonds folgende Schritte:

1. Das Erstellen des Fonds, einschliefilich der Festlegung des Namens, des Typs
und des aktiven Zeitraums des Fonds.

2. Die Erstellung von einem oder mehreren Geschiftsjahren, in denen ein Fonds
aktiv ist; Geschéftsjahre weisen Namen, Kategorien und aktive Zeitrdume auf.

3. Das Verkniipfen eines Geschéftsjahres mit einem Fonds

Um Fondsverwalter bei der Konfigurierung von Fonds und deren Geschiftsjahren
zu unterstiitzen, zeigt die Administrationskomponente von Funded Program Ma-
nagement fiir jedes einzelne Geschiftsjahr die Liste der mit dem Fonds und den
Budgets verkniipften Fondsgeschéftsjahre an.
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Administratoren von Funded Program Management konnen Fondsdetails dndern,
den Fonds mit neuen Geschiftsjahren verkniipfen und Fonds entfernen. Fonds
kénnen jedoch nur entfernt werden, wenn keine aktiven Verkniipfungen bestehen,
wie z. B. verkniipfte Fondsgeschiftsjahrsalden und Fondsverbénde.

Erstellen von Posten fiir das Fondsgeschaftsjahr und dazuge-
horiger Budgets

Nach dem Verkniipfen eines Fonds mit einem Geschiftsjahr kénnen diesem Fonds-
geschaftsjahr Posten fiir das Fondsgeschiftsjahr hinzugefiigt werden. Das Erstellen

von Posten fiir das Fondsgeschéftsjahr erleichtert das Hinzufiigen des Budgets. Ei-

nem Fondsgeschiftsjahr konnen mehrere Posten fiir das Fondsgeschéftsjahr hinzu-

gefligt werden. Mithilfe dieser Posten kann die Finanzierungsquelle erfasst werden.
Beispiele fiir Finanzierungsquellen sind bundesweite oder landesweite Quellen.

Die Summe der zugeteilten Betrdge in den Posten fiir das Fondsgeschiftsjahr ergibt
den gesamten Budgetbetrag fiir das Fondsgeschiftsjahr. Die Summe der Verpflich-
tungen fiir ein Fondsgeschiftsjahr wird von diesem Gesamtbetrag abgezogen. So
kann der Fondsverwalter einschatzen, ob der Fonds Grenzen erreicht, die weitere
Verpflichtungen verhindern.

Ein Posten fiir das Fondsgeschaftsjahr umfasst die zugeteilten Betrédge fiir diesen
Posten. Dazu gehoren die urspriingliche Zuteilung des Budgets und alle Budgetan-
passungen. Jeder Posten fiir das Fondsgeschaftsjahr listet den Betrag aller Budge-
tanpassungen auf und gibt an, ob dieser Betrag eine Gut- oder Lastschrift ist.

Anpassen von Fondsgeschaftsjahrbudgets

Fondsverwalter konnen Budgets fiir Fondsgeschéftsjahre fiir jeden Posten fiir das
Fondsgeschiftsjahr anpassen. Jede Budgetanpassung verfiigt iiber ein Giiltigkeits-
datum und einen Betrag. Anpassungsbetridge konnen negativ oder positiv sein und
so Gut- oder Lastschriften angeben. Eine negative Budgetanpassung darf das ver-
bleibende verfiigbare Budget fiir das Fondsgeschéftsjahr nicht {iberschreiten.

Verkniipfen von Produkten und Diensten mit Fonds

Fonds sind mit Produkten oder Diensten verkniipft, um sie fiir Kunden verfiigbar
zu machen. Produkte oder Dienste konnen hinzugefiigt, gedndert sowie angezeigt
werden. Diese Verkniipfungen kénnen auch entfernt werden, sofern der mit einem
Produkt oder Dienst verkniipfte Fonds keine Verpflichtungen fiir das Fondsge-
schéftsjahr hat. Fondsverwalter kénnen eine Ubersicht iiber zugehdrige Verkniip-
fungen anzeigen. Diese Ubersicht enthilt alle verkniipften Fonds fiir die aktuell
angezeigten Produkte oder Dienste.

Im Folgenden wird erldutert, wie Fonds mit Produkten und Diensten verkniipft
und wie die erfassten Daten in Funded Program Management genutzt werden:

* Fiir die Verkniipfung von Produkten und Diensten mit Fonds wird eine Such-
funktion bereitgestellt. Der ausgewdhlte Typ der Verkniipfung, d. h. Produkt
oder Dienst, bestimmt dabei die verfiigbare Suche. Wenn "Produkt" ausgewahlt
ist, stellt die Suchoption eine Liste der verfiigbaren Produkte bereit, die mit dem
Fonds verkniipft werden kénnen. Wurde "Dienst" ausgewihlt, wird die Liste der
verfiigbaren Dienste angezeigt. Wenn die ausgewahlten Dienste autorisiert sind,
kénnen Kunden, die diese Dienste in Anspruch nehmen, auch fiir den Fonds
anspruchsberechtigt sein.

 Alle Produkt- oder Dienstverkniipfungen mit einem Fonds verfiigen iiber einen
aktiven Zeitraum sowie eine Prioritdt. Die Prioritdt dient zur Bestimmung der
Auswertungsreihenfolge von Fonds bei der Auswahl einer Geldmittelquelle, die
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fiir den Kunden verpflichtet werden soll. Produkte oder Dienste mit einer Priori-
tat von "1" werden als Erstes fiir den Fonds verfiigbar sein.

* Fondsregelwerke sind ebenfalls mit Produkten und Diensten verkniipft. Wenn
ein Kunde Anspruch auf den zugeordneten Dienst hat, nutzt das System dieses
Regelwerk zur Identifizierung der zu verpflichtenden Fonds. Weitere Informati-
on iiber die Zuweisung von Regelwerken zu Produkten und Diensten enthalt
[, Zuweisen von Regelwerken zu Produkten und Diensten”}

Zuweisen von Regelwerken zu Produkten und Diensten

Die Regelwerke fiir CER oder eine klassische Finanzierung kénnen beliebigen Pro-
dukten und Diensten zugewiesen werden. Der Prozess beginnt mit der Festlegung,
ob das Regelwerk fiir ein Produkt oder einen Dienst gilt. Das Produkt oder der
Dienst muss dann im System lokalisiert werden. Der nédchste Prozessschritt besteht
in der Suche und Auswahl des Regelwerks aus der Liste der verfiigbaren Regel-
werke.

Regelwerkverkniipfungen mit Produkten und Diensten kénnen aktualisiert und
entfernt werden. Diese Verkniipfungen sollten jedoch nicht entfernt werden, wenn
sie zur Zuteilung von Geldmitteln an Kunden genutzt wurden. Die eigentlichen
Regelwerke kénnen mit dem Regel-Editor gepflegt werden. Normalerweise werden
Regeln von einem Regelentwickler gepflegt.

Beachten Sie, dass Fonds nur fiir Kunden verpflichtet werden kénnen, wenn min-
destens ein Regelwerk mit einem mit dem Fonds verkniipften Dienst oder Produkt
verkniipft ist. Sind keine Regelwerke fiir Dienste oder Produkte festgelegt, geht das
System davon aus, dass die Fondsprogrammverwaltung nicht genutzt wird. Infol-
gedessen werden die Geldmittel nicht verpflichtet.

Suchen nach mit Fonds verknipften Wartelistenposten

Fondsverwalter konnen die Wartelistensuche fiir die Suche nach Eintrdgen in der
Warteliste verwenden. Fiir die Suche stehen folgende Kriterien zur Verfiigung: Ge-
schiftsjahr des Fonds, Wartelistenstatus, Fallbeteiligter, Fallreferenz, Wartelistenpri-
oritat sowie Start- und Enddatum fiir den Wartelistenablauf. Durch die Auswahl
des Fondsgeschiftsjahres konnen Verwalter alle mit einem bestimmten Geschifts-
jahr verkniipften Wartelisteneintrdge anzeigen.

Verpflichten von Fonds

Einfuhrung

In diesem Kapitel wird ausfiihrlich erlautert, wie Funded Program Management
Mittel fir Kunden verpflichtet.

Verpflichten von Fonds fiir Dienstautorisierungen

Alle mit einem Fonds verkniipften Produkte oder Dienste konnen eigene Ausloser
haben, um zu bestimmen, ob Mittel fiir Kunden verpflichtet werden sollen. Das
folgende Szenario zeigt ein Beispiel fiir die Prozessinitiierung. Der Prozess zur Ver-
pflichtung von Fonds wird normalerweise automatisch initiiert, wenn Dienstautori-
sierungen von Ctram Child Care an Kunden fiir Dienste ausgegeben werden, die
mit aktiven Fonds verkniipft sind.

1. Eine Kundin beantragt Kinderbetreuungsdienste, damit sie ihre Arbeit wieder
aufnehmen kann.

2. Eine fiir diese Kundin geeignete Anbieterin von Kinderbetreuung wird gefun-
den.
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3. Die Behorde autorisiert die Kinderbetreuungsanbieterin, der Kundin ihre Kin-
derbetreuungsdienste anzubieten, indem die Behorde den Kinderbetreuungs-
planposten bewilligt.

4. Die Autorisierung dieser Dienste 16st in Funded Program Management die Su-
che nach aktiven Fonds aus, die mit dem Kinderbetreuungsdienst verkniipft
sind.

Die dem Kinderbetreuungsdienst zugewiesenen Fonds werden ausgewertet, bevor
einer fiir die Verpflichtung ausgewéhlt wird.

Auswerten und Auswahlen von Fonds

Das Auswerten und Auswdahlen von Fonds ist einer der Schliisselprozesse von
Funded Program Management. Die Entscheidung, ob Mittel fiir Kunden verpflich-
tet werden, wird wihrend dieses Prozesses getroffen. Ausgelost wird er bei der
Standardkonfiguration von Ctram Child Care durch die Dienstautorisierung. SEM-
Behorden konnen bei Bedarf auch eigene Ausldser implementieren. Nachfolgend
werden die Schritte im Prozess zur Auswertung und Auswahl von Fonds beschrie-
ben:

1. Das System identifiziert die angegebenen Dienste oder Produkte, z. B. den
Dienst im Zusammenhang mit der Dienstautorisierung.

2. Das System stellt fest, dass fiir den Dienst oder das Produkt mindestens eine
Fondsverkniipfung existiert.

3. Das System wertet mittels der Suche nach einem mit dem angegebenen Pro-
dukt oder Dienst verkniipften Fondsregelwerk aus, ob Fonds verpflichtet wer-
den konnen. Sind keine Regeln vorhanden, werden von Funded Program Ma-
nagement keine Verpflichtung verarbeiten.

4. Das System ruft die mit dem Produkt oder Dienst verkniipften Fonds ab, um
eine Liste der potenziellen Fonds mit aktiven Fondsgeschiftsjahren zu erstellen.

5. Das System ruft das verkniipfte Fondsregelwerk auf. Durch das mit Funded
Program Management gelieferte Beispielregelwerk wird die Liste der Fonds
nach Prioritét sortiert.

6. Das System geht die Fonds in der Liste durch, bis es ein Fondsgeschiftsjahr mit
einem fiir die Deckung des Betrags der Verpflichtung ausreichenden Saldo fin-
det.

7. Wenn das System kein Fondsgeschiftsjahr mit ausreichenden Mitteln findet,
kann die Verpflichtung nicht erstellt werden.

8. Wurde ein Fonds fiir Wartelisten konfiguriert, wird fiir das Fondsgeschéftsjahr
ein Wartelisteneintrag erstellt.

Erstellen von Verpflichtungen

Mit einer Standardlogik wird fiir eine zu erstellende Verpflichtung ein Fondsge-
schiéftsjahr ausgewdhlt. Der Betrag der Verpflichtung wird auf den angeforderten
Pflichtbetrag festgesetzt. Bei der Erstellung einer Verpflichtung aktualisiert das Sys-
tem auch den Gesamtpflichtbetrag fiir das entsprechende Fondsgeschiftsjahr und
das Restbudget. Bei entsprechend ausgewihlter Konfigurationseinstellung durch
den Fondsverwalter kann das Fondsgeschiftsjahr so eingerichtet werden, dass Ver-
pflichtungen akzeptiert werden konnen und der Pflichtbetrag fiir das Fondsge-
schiftsjahr tiberschritten werden kann. Wenn zum Beispiel fiir einen Kunden eine
Verpflichtung tiber 500 Euro fiir den Kinderbetreuungsfonds erstellt wird, wird der
Pflichtbetrag fiir das Fondsgeschéftsjahr um 500 Euro erhoht und das fiir das
Fondsgeschiftsjahr verbleibende Budget um 500 Euro verringert.
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Anpassung von Verpflichtungen

Eine Verpflichtung muss ggf. angepasst werden, wenn sich der Zeitraum oder Be-
trag der Verpflichtung geéndert hat. Wenn eine Verpflichtungsanforderung eingeht,
ermittelt das System, ob fiir diese Referenz bereits eine Verpflichtung vorhanden
ist. Wurden Anpassungen an einem verpflichteten Betrag oder Zeitraum vorge-
nommen, aktualisiert das System den vorhandenen Verpflichtungsdatensatz mit ei-
nem Betrag, der der Gesamtverpflichtung fiir den Zeitraum entspricht. Aufierdem
werden auch der insgesamt verpflichtete Betrag und das fiir das entsprechende Ge-
schiftsjahr verbleibende Budget aktualisiert.

Wird die Aktualisierung einer Verpflichtung angefordert, tiberpriift das System das
Fondsgeschiftsjahr, in dem das Startdatum der Verpflichtung liegt. Fallt das Fonds-
geschaftsjahr, auf das sich die Aktualisierung bezieht, in ein anderes Geschaftsjahr
als die urspriingliche Verpflichtung, behilt das System die vorherigen Informatio-
nen fiir die Verpflichtung als Verlaufsdaten bei. Der Betrag der vorherigen Ver-
pflichtung wird vom Gesamtpflichtbetrag aus dem Fondsgeschéftsjahr der ur-
spriinglichen Verpflichtung abgezogen. Dann wird eine Verpflichtung fiir den
aktualisierten angeforderten Betrag erstellt, und der Pflichtbetrag wird dem Ge-
samtpflichtbetrag fiir das jeweilige Fondsgeschéftsjahr hinzugefiigt.

Erstellen von Fondswartelisteneintragen flir Kunden

Kunden werden auf Fondswartelisten gesetzt, wenn das System keinen mit dem
Produkt oder Dienst verkniipften Fonds mit einem zur Deckung der angeforderten
Verpflichtung ausreichenden Saldo findet. Wenn ein mit einem Fonds verkniipftes
Budget erhoht oder erstellt wird, werden die Falleigentiimer fiir Kunden auf der
Warteliste benachrichtigt, sodass sie die Verpflichtungsanforderung zur Finanzie-
rung erneut tibermitteln konnen. Ist die Anforderung erfolgreich, kann der Fallei-
gentiimer den Kunden von der Warteliste entfernen.

Wartelisteneintrdge konnen entfernt werden und ablaufen. Die Anwendungseigen-
schaft "Wartelistenablaufdatum" legt fest, nach wie vielen auf seine Erstellung fol-
genden Tagen ein Wartelisteneintrag ablduft. Ist diese Eigenschaft zum Beispiel auf
"5" eingestellt, wird ein Wartelisteneintrag 5 Tage nach dem Datum seiner Erstel-
lung ablaufen. Fondsverwalter miissen tiber Sicherheitszugriff auf Anwendungsei-
genschaften verfligen, um dieses Datum einstellen zu kdnnen. Weitere Informatio-
nen zu Anwendungseigenschaften und Sicherheit erhalten Sie im Ctiram-
Administrationshandbuch.

Fiir abgelaufene Wartelisteneintrdge wird ein Falltransaktionsprotokoll vom Typ
"Fondswartelistenablauf" erstellt. Das System passt die Wartelistenpositionen der
verbleibenden Wartelisteneintrdge automatisch an, um das Ablaufen oder Entfer-
nen eines Eintrags widerzuspiegeln. Fiir jeden Wartelisteneintrag wird ein Wartelis-
tenstatusverlauf gepflegt. In der folgenden Tabelle werden die einzelnen Statusan-
gaben in Wartelisten beschrieben.

Tabelle 1. Beschreibung des Wartelistenstatus.

In dieser Tabelle werden die Statusangaben in Wartelisten beschrieben.

Wartelistenstatus Beschreibung

Offen Ein Wartelisteneintrag hat den Status "Of-
fen", wenn er neu zur Warteliste hinzugefiigt
wird. Er behdlt diesen Status, bis er zuge-
teilt, entfernt oder aufler Kraft gesetzt wird.
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Tabelle 1. Beschreibung des Wartelistenstatus (Forts.).

In dieser Tabelle werden die Statusangaben in Wartelisten beschrieben.

Wartelistenstatus Beschreibung

Zugeteilt Ein Wartelisteneintrag hat den Status "Zuge-
teilt", wenn ausreichende Mittel zur Verfii-
gung stehen und eine Verpflichtung fiir den
Wartelisteneintrag erstellt wurde.

Entfernt Ein Wartelisteneintrag hat den Status "Ent-
fernt", wenn ein Systembenutzer den Eintrag
manuell entfernt.

Abgelaufen Ein Wartelisteneintrag hat den Status "Abge-
laufen" nach einer konfigurierbaren Anzahl
von Tagen nach der Erstellung des Eintrags.

Fazit

Zusammenfassung der wichtigsten Konzepte

Nachfolgend sind die wichtigsten Konzepte aus diesem Handbuch zusammenge-
fasst:

* Fonds werden auf der Basis von Fondsgeschiftsjahren budgetiert.

* Fonds kénnen mit Produkten oder Diensten verkniipft werden. Dadurch werden
sie auch fiir Verkniipfungen mit Finanztransaktionen in Verbindung mit diesen
Produkten oder Diensten verfiigbar.

* Fondsregelwerke bestimmen die Logik zur Auswertung und Auswahl von
Fondsgeschiftsjahren fiir Verpflichtungen. Diese Regelwerke sind mit Produkten
und Diensten verkniipft.

* Bei der urspriinglichen Definition des Budgets werden Posten fiir das Fondsge-
schiftsjahr erstellt. Bei jeder vorgenommenen Anpassung am Budget wird eine
Budgetanpassung erstellt.

* Bei jeder Erstellung eines Pflichtbetrags fiir einen Kunden im Fondsgeschéftsjahr
wird eine Verpflichtung erstellt.

Beispiel fur ein Unternehmensszenario

Eine Familie, die Sozialleistungen erhélt, beantragt Kinderbetreuungsdienste. Die
zustandige Sozialbehorde hat spezifische Kinderbetreuungsdienste fiir Sozialleis-
tungsempfinger definiert oder den Standardregelsatz fiir Fonds so angepasst, dass
der Status von Kunden fiir Sozialleistungen bei der Auswahl von Fonds bertick-
sichtigt wird.

Ein Kinderbetreuungs-Fallbearbeiter definiert einen Betreuungsplan, in dem die fiir
die anspruchsberechtigten Kinder der Familie zu erbringenden Kinderbetreuungs-
dienste spezifiziert sind. Der Fallbearbeiter bewilligt den Planposten, wodurch
Ctdram Funded Program Management aufgerufen wird.

Das System ermittelt eine Liste potenzieller Fonds, mit denen der Dienst verkniipft
werden konnte, z. B. der Fonds zur voriibergehenden Unterstiitzung bediirftiger
Familien, der Unterstiitzungsfonds des Bundeslands oder ein kommunaler Unter-
stiitzungsfonds. Die Fonds werden dann nach Ausgabenprioritét sortiert, z. B. (1)
"Unterstiitzungsfonds des Bundeslands", (2) "Voriibergehende Unterstiitzung be-
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diirftiger Familien" und (3) "Kommunaler Unterstiitzungsfonds", und es wird aus-
gewertet, ob ausreichende Geldmittel zur Erbringung der Kinderbetreuungsdienste
existieren.

Die Geldmittel des Unterstiitzungsfonds des Bundeslands sind unzureichend; so-
wohl im Fonds "Voriibergehende Unterstiitzung bediirftiger Familien" wie auch im
kommunalen Unterstiitzungsfonds sind jedoch ausreichende Geldmittel vorhanden.
Aufgrund seiner hoheren Prioritdt wird der Fonds "Voriibergehende Unterstiitzung
bediirftiger Familien" fiir die Verpflichtung ausgewahlt. Ein Verpflichtung wird in
Hohe der erwarteten Kosten des Kinderbetreuungsplanpostens erstellt und gegen
den Fonds "Voriibergehende Unterstiitzung bediirftiger Familien" verbucht. An das
Kinderbetreuungsmodul wird eine Erfolgsmeldung zuriickgegeben.
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Bemerkungen

Die vorliegenden Informationen wurden fiir Produkte und Services entwickelt, die
auf dem deutschen Markt angeboten werden. Méglicherweise bietet IBM die in
dieser Dokumentation beschriebenen Produkte, Services oder Funktionen in ande-
ren Landern nicht an. Informationen iiber die gegenwértig im jeweiligen Land ver-
fligbaren Produkte und Services sind beim zustdndigen IBM Ansprechpartner er-
haltlich. Hinweise auf IBM Lizenzprogramme oder andere IBM Produkte bedeuten
nicht, dass nur Programme, Produkte oder Services von IBM verwendet werden
konnen. Anstelle der IBM Produkte, Programme oder Services kdnnen auch ande-
re, ihnen dquivalente Produkte, Programme oder Services verwendet werden, so-
lange diese keine gewerblichen oder anderen Schutzrechte von IBM verletzen. Die
Verantwortung fiir den Betrieb von Produkten, Programmen und Services anderer
Anbieter liegt beim Kunden. Fiir die in diesem Handbuch beschriebenen Erzeug-
nisse und Verfahren kann es IBM Patente oder Patentanmeldungen geben. Mit der
Auslieferung dieses Handbuchs ist keine Lizenzierung dieser Patente verbunden.
Lizenzanforderungen sind schriftlich an folgende Adresse zu richten (Anfragen an
diese Adresse miissen auf Englisch formuliert werden):

IBM Director of Licensing

IBM Europe, Middle East & Africa
Tour Descartes

2, avenue Gambetta

92066 Paris La Defense

France

Trotz sorgféltiger Bearbeitung kdnnen technische Ungenauigkeiten oder Druckfeh-
ler in dieser Verdffentlichung nicht ausgeschlossen werden.

Die hier enthaltenen Informationen werden in regelmafSigen Zeitabstinden aktuali-
siert und als Neuausgabe veroffentlicht. IBM kann ohne weitere Mitteilung jeder-
zeit Verbesserungen und/oder Anderungen an den in dieser Veroffentlichung be-
schriebenen Produkten und/oder Programmen vornehmen. Verweise in diesen
Informationen auf Websites anderer Anbieter werden lediglich als Service fiir den
Kunden bereitgestellt und stellen keinerlei Billigung des Inhalts dieser Websites
dar.

Das tiber diese Websites verfiigbare Material ist nicht Bestandteil des Materials fiir
dieses IBM Produkt. Die Verwendung dieser Websites geschieht auf eigene Verant-
wortung.

Werden an IBM Informationen eingesandt, konnen diese beliebig verwendet wer-
den, ohne dass eine Verpflichtung gegeniiber dem Einsender entsteht. Lizenzneh-
mer des Programms, die Informationen zu diesem Produkt wiinschen mit der Ziel-
setzung: (i) den Austausch von Informationen zwischen unabhingig voneinander
erstellten Programmen und anderen Programmen (einschliefSlich des vorliegenden
Programms) sowie (ii) die gemeinsame Nutzung der ausgetauschten Informationen
zu ermoglichen, wenden sich an folgende Adresse:
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IBM Corporation
Dept Fo6, Bldg 1

294 Route 100

Somers NY 10589-3216
US.A.

Die Bereitstellung dieser Informationen kann unter Umstdnden von bestimmten
Bedingungen - in einigen Fallen auch von der Zahlung einer Gebiihr - abhingig
sein.

Die Bereitstellung des in diesem Dokument beschriebenen Lizenzprogramms sowie
des zugehorigen Lizenzmaterials erfolgt auf der Basis der IBM Rahmenvereinba-
rung bzw. der Allgemeinen Geschiftsbedingungen von IBM, der IBM Internationa-
len Nutzungsbedingungen fiir Programmpakete oder einer dquivalenten Vereinba-
rung.

Alle in diesem Dokument enthaltenen Leistungsdaten stammen aus einer kontrol-
lierten Umgebung. Die Ergebnisse, die in anderen Betriebsumgebungen erzielt wer-
den, konnen daher erheblich von den hier erzielten Ergebnissen abweichen. Einige
Daten stammen moglicherweise von Systemen, deren Entwicklung noch nicht ab-
geschlossen ist. Eine Gewéhrleistung, dass diese Daten auch in allgemein verfiigba-
ren Systemen erzielt werden, kann nicht gegeben werden. Dariiber hinaus wurden
einige Daten unter Umstdnden durch Extrapolation berechnet. Die tatsédchlichen Er-
gebnisse konnen davon abweichen. Benutzer dieses Dokuments sollten die entspre-
chenden Daten in ihrer spezifischen Umgebung priifen.

Alle Informationen zu Produkten anderer Anbieter stammen von den Anbietern
der aufgefiihrten Produkte, deren verdffentlichten Ankiindigungen oder anderen
allgemein verfiigbaren Quellen.

IBM hat diese Produkte nicht getestet und kann daher keine Aussagen zu Leis-
tung, Kompatibilitit oder anderen Merkmalen machen. Fragen zu den Leistungs-
merkmalen von Produkten anderer Anbieter sind an den jeweiligen Anbieter zu
richten.

Aussagen iiber Plane und Absichten von IBM unterliegen Anderungen oder kén-
nen zuriickgenommen werden und reprédsentieren nur die Ziele von IBM.

Alle von IBM angegebenen Preise sind empfohlene Richtpreise und konnen jeder-
zeit ohne weitere Mitteilung gedndert werden. Héandlerpreise kénnen u. U. von
den hier genannten Preisen abweichen.

Diese Veroffentlichung dient nur zu Planungszwecken. Die in dieser Veroffentli-
chung enthaltenen Informationen kénnen gedndert werden, bevor die beschriebe-
nen Produkte verfiigbar sind.

Diese Veroffentlichung enthélt Beispiele fiir Daten und Berichte des alltiglichen
Geschiftsablaufs. Sie sollen nur die Funktionen des Lizenzprogramms illustrieren
und konnen Namen von Personen, Firmen, Marken oder Produkten enthalten. Alle
diese Namen sind frei erfunden; Ahnlichkeiten mit tatsichlichen Namen und Ad-
ressen sind rein zufallig.
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COPYRIGHTLIZENZ:

Diese Veroffentlichung enthilt Beispielanwendungsprogramme, die in Quellenspra-
che geschrieben sind und Programmiertechniken in verschiedenen Betriebsumge-
bungen veranschaulichen. Sie diirfen diese Beispielprogramme kostenlos kopieren,
dndern und verteilen, wenn dies zu dem Zweck geschieht, Anwendungsprogram-
me zu entwickeln, zu verwenden, zu vermarkten oder zu verteilen, die mit der
Anwendungsprogrammierschnittstelle fiir die Betriebsumgebung konform sind, fiir
die diese Beispielprogramme geschrieben werden. Diese Beispiele wurden nicht
unter allen denkbaren Bedingungen getestet. IBM kann daher die Zuverldssigkeit,
Wartungsfreundlichkeit oder Funktion dieser Programm nicht garantieren oder im-
plizieren. Die Beispielprogramme werden ohne Wartung (auf "as-is"-Basis) und
ohne jegliche Gewahrleistung zur Verfiigung gestellt. IBM {ibernimmt keine Haf-
tung fiir Schdden, die durch Ihre Verwendung der Beispielprogramme entstehen.

Kopien oder Teile der Beispielprogramme bzw. daraus abgeleiteter Code miissen
folgenden Copyrightvermerk beinhalten:

© (Name Ihres Unternehmens) (Jahr). Teile des vorliegenden Codes wurden aus
Beispielprogrammn der IBM Corp. abgeleitet.

© Copyright IBM Corp. _Jahreszahl oder Jahreszahlen eingeben_. Alle Rechte vor-
behalten.

Wird dieses Buch als Softcopy (Book) angezeigt, erscheinen keine Fotografien oder
Farbabbildungen.

Hinweise zur Datenschutzrichtlinie

IBM Softwareprodukte, einschlieflich Software as a Service-Losungen ("Softwarean-
gebote"), konnen Cookies oder andere Technologien verwenden, um Informationen
zur Produktnutzung zu erfassen, die Endbenutzererfahrung zu verbessern und In-
teraktionen mit dem Endbenutzer anzupassen oder zu anderen Zwecken. In vielen
Fallen werden von den Softwareangeboten keine personenbezogenen Daten erfasst.
Einige der IBM Softwareangebote kénnen Sie jedoch bei der Erfassung personenbe-
zogener Daten unterstiitzen. Wenn dieses Softwareangebot Cookies zur Erfassung
personenbezogener Daten verwendet, sind nachfolgend nédhere Informationen tiber
die Verwendung von Cookies durch dieses Angebot zu finden.

Abhingig von den implementieren Konfigurationen kann dieses Softwareangebot
Sitzungscookies oder andere dhnliche Technologien zum Erfassen der Namen, Be-
nutzernamen, Kennworter und/oder anderer personenbezogener Daten einzelner
Benutzer fiir die Sitzungsverwaltung, Authentifizierung, fiir einen besseren Bedie-
nungskomfort, Single-Sign-on-Konfiguration und/oder fiir andere Zwecke der
Nutzungsiiberwachung bzw. funktionale Zwecke verwenden. Diese Cookies oder
andere dhnliche Technologien kénnen nicht inaktiviert werden.

Wenn die fiir dieses Softwareangebot genutzten Konfigurationen Sie als Kunde in
die Lage versetzen, personenbezogene Daten von Endbenutzern iiber Cookies und
andere Technologien zu erfassen, miissen Sie sich zu allen gesetzlichen Bestimmun-
gen in Bezug auf eine solche Datenerfassung, einschliefilich aller Mitteilungspflich-
ten und Zustimmungsanforderungen, rechtlich beraten lassen.

Weitere Informationen zur Verwendung unterschiedlicher Technologien fiir diese
Zwecke, einschliefllich von Cookies, finden Sie in den Datenschutzrichtlinien von
IBM unter http://www.ibm.com/privacy| und den Onlinedatenschutzbestimmun-
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http://www.ibm.com/privacy

gen von IBM unter http://www.ibm.com/privacy/details im Abschnitt "Cookies,
Web Beacons and Other Technologies" und in "IBM Software Products and Soft-
ware-as-a-Service Privacy Statement" unter http://www.ibm.com/software/info/
product-privacy.

Marken

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind eingetragene Marken der International Busi-
ness Machines Corporation in den USA und/oder anderen Landern. Weitere Pro-
dukt- und Servicenamen kénnen Marken von IBM oder anderen Unternehmen
sein. Eine aktuelle Liste der IBM Marken finden Sie auf der Webseite "Copyright
and trademark information" unter http:/ /www.ibm.com/legal /us/en /|
lcopytrade.shtml|

Andere Namen sind moglicherweise Marken der jeweiligen Rechtsinhaber. Weitere
Firmen-, Produkt- und Servicenamen konnen Marken oder Servicemarken anderer
Unternehmen sein.
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