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Build eines Produkts

In diesem Handbuch wird beschrieben, wie ein einfaches Produkt erstellt wird.
Mehrere Beispiele decken verschiedene Aspekte der Produktstruktur ab. Mit diesen
Beispielen wird dargestellt, wie die verschiedenen Komponenten des Produkts bei
der Verarbeitung der Anspruchsberechtigung und Leistungshdhe verwendet wer-
den.

Einflhrung

Zweck

Dieses Handbuch bietet eine ganzheitliche Ubersicht iiber die Erstellung von Pro-
dukten mithilfe von Cidram Enterprise Framework. Dazu werden mehrere Beispiele
fiir unterschiedliche Bereiche an Komplexitét bereitgestellt, die verschiedene As-
pekte der Produktentwicklung abdecken. Auf diese Art sollen Produktdesignern so
viele Varianten wie moglich vorgestellt und ihre Moglichkeiten veranschaulicht
werden. In diesem Handbuch werden nicht immer die einzelnen konkreten Details
der vielzdhligen Produktoptionen erldutert. Dafiir wird im Handbuch in solchen
Fallen auf die jeweils verfiigbare Dokumentation verwiesen. Eine vollstindige
Ubersicht iiber die zugehorigen Informationen finden Sie unter|,Zugehérige Infor-

mationen’

Zielgruppe

Dieses Dokument ist fiir Designer und Entwickler konzipiert, die Produkte erstel-
len oder anpassen.

Zugehorige Informationen

© Copyright IBM Corp. 2012, 2014

Bei der Erstellung eines Produkts gibt es eine Reihe von Aspekten, fiir die auf-
grund ihres Umfangs eine eigene vollstindige Dokumentation erforderlich ist. In
der folgenden Tabelle wird eine ausfiihrliche Beschreibung des Umfangs der Doku-
mentation aufgefiihrt, die den gesamten Vorgang einer Produkterstellung betrifft.

Tabelle 1. Beschreibung der zugehdrigen Dokumentation

Beziehung zur

Dokument Dokumenttyp Produkterstellung
Caram-Handbuch zur Ver- Anwendungshilfe Hierbei handelt es sich um
waltung integrierter Falle einen guten Ausgangspunkt,

um sich mit der Verwendung
von Produkten zum Definie-
ren der Fallverarbeitung ver-
traut zu machen.




Tabelle 1. Beschreibung der zugehdrigen Dokumentation (Forts.)

Dokument

Dokumenttyp

Beziehung zur
Produkterstellung

Caram-
Konfigurationshandbuch zur
Verwaltung integrierter Félle

Konfigurationshandbuch

Dies ist eine Weiterfiihrung
der Anwendungshilfe und
bietet detaillierte Erklarun-
gen zu den
Konfigurationsoptionen eines
Falls, die in der
Verwaltungskomponente der
Anwendung zur Verfiigung
stehen; darin sind unter an-
deren auch die ausfiihrlichen
Erklarungen zur
Produktkonfiguration einge-
schlossen.

Cuaram Participant Guide

Anwendungshilfe

Dieses Buch definiert die
Basiskonzepte von Teilneh-
mern und Teilnehmertypen.

Ctdram Person and Prospect
Person Evidence Developers
Guide

Entwicklerhandbuch

Dieses Buch bietet ein techni-
sches Verstandnis auf hoher
Ebene der Person/Anliegen-
Sachverhalte und der zuge-
horigen Komponenten.
Aufierdem werden in diesem
Buch die verfiigbaren
Anpassungsoptionen und
Erweiterungspunkte umris-
sen.

Cdram-Handbuch zu den
Grundlagen der
Anspruchsberechtigung und
Leistungshche mit Ctram
Express Rules (CER)

Entwicklerhandbuch

Das Lesen dieses Handbuchs
ist eine Voraussetzung fiir
die Erstellung eines Pro-
dukts. Es bietet einen aus-
fiihrlichen technischen
Uberblick tiber die Verarbei-
tung der
Anspruchsberechtigung und
Leistungshohe eines Falls.

Ctaram Evidence Guide

Anwendungshilfe

In diesem Handbuch werden
die Grundlagen der
Angabenverwaltung auf
Fallebene beschrieben.

Cdaram-
Konfigurationshandbuch fiir
dynamische Angaben

Konfigurationshandbuch

In diesem Handbuch werden
detaillierte Erlauterungen zur
Konfiguration dynamischer
Angaben bereitgestellt, ein-
schliefSlich der Erstellung
neuer Angabentypen.

Arbeiten mit Ctram Express
Rules

Entwicklerhandbuch

In diesem Handbuch werden
detaillierte Erlauterungen zur
Erstellung von Regeln mithil-
fe des dynamischen
Regeleditors bereitgestellt.
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Tabelle 1. Beschreibung der zugehdrigen Dokumentation (Forts.)

Beziehung zur

Dokument Dokumenttyp Produkterstellung
Cuaram Express Rules Entwicklerhandbuch In diesem Handbuch werden
Reference Guide alle Aspekte der Sprache

Cdram Express Rules (CER)
beschrieben. Es ist eine
grundlegende Referenz fiir
die Regelerstellung.

Erste Schritte mit Ctram Entwicklerhandbuch Die Aspekte in diesem
Client Development Handbuch betreffen die Ent-
wicklung der dynamischen
Benutzerschnittstellenmetadaten
(User Interface Meta-data,
UIM) und sind fiir die Erstel-
lung eines Produkts von be-
sonderer Bedeutung. UIM-
Seiten sind fiir die Startseiten
von Fallen oder
Fallmitgliedern, von
Fallangabenseiten und die
Ergebnisseiten von
Fallentscheidungen erforder-

lich.
Cuaram Web Client Reference | Entwicklerhandbuch In diesem Handbuch werden
Guide alle Aspekte eines Web-

Clients beschrieben. Es ist
eine grundlegende Referenz
fiir die Ctaram-Client-Ent-
wicklung.

Kapitel in diesem Handbuch

In der folgenden Liste werden die Kapitel dieses Handbuchs beschrieben:

Kapitel 2 - Vorbereitungen
In diesem Kapitel werden grundlegende Aspekte der Produktentwicklung
beschrieben, die beriicksichtigt werden miissen, bevor eine beliebiger Typ
eines Produkts erstellt wird. Hierzu gehoren die Grundlagen von Produk-
tanforderungen, von Anforderungen an die Produktsicherheit, von Testan-
sdtzen und von Leistungsaspekten.

Kapitel 3 - Einfaches Produkt erstellen
In diesem Kapitel wird anhand von Beispielen das Erstellen eines einfa-
chen Produkts erldutert.

Kapitel 4 - Entscheidungsdetailsregeln erstellen
In diesem Kapitel wird ein Beispiel zur Erstellung eines einfachen Produkts
bereitgestellt, in dem auch Entscheidungsdetailsregeln und Zusammenfas-
sungsseiten verwendet werden.

Kapitel 5 - Schliisselentscheidungsfaktoren
In diesem Kapitel wird ein Beispiel zur Erstellung eines einfachen Produkts
bereitgestellt, in dem auch Schliisselentscheidungsfaktoren verwendet wer-
den.
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Vorbereitungen

Einfiihrung

Die Erstellung eines neuen Produkts kann eine echte Herausforderung sein - fiir
die Entwicklung eines Produkts und seine Bereitstellung ist viel Kreativitdt und
praktische Arbeit erforderlich. Das Verstdndnis grundlegender Aspekte der Pro-
duktentwicklung vor der eigentlichen Erstellung des Produkt kann die Komplexitét
dieser Aufgabe enorm vereinfachen.

Der bei weitem wichtigste Arbeitsschritt vor der Erstellung eines Produkts ist das
Definieren der Produktanforderungen. Neben dem frithzeitigen Definieren der Pro-
duktanforderungen ist auch von grofier Bedeutung, rechtzeitig dariiber nachzuden-
ken, wie das Produkt geschiitzt werden kann, wie es wéhrend des Erstellungsvor-
gangs getestet werden kann und wie seine Leistung verbessert werden kann. Diese
Architekturkonzepte sparen viel Zeit und Aufwand, wenn sie frithzeitig entworfen
werden und nicht erst an einem spéateren Zeitpunkt der Produktentwicklung konzi-
piert werden miissen.

Produktanforderungen definieren

Im Kern bedeutet ein Produkt die Bereitstellung eines Leistungsbezugs oder eines
Service. Ausgangspunkt fiir die Definition der Produktanforderungen ist das Fest-
legen des Produktzwecks und seiner Empfanger. Hierbei muss vor allem ermittelt
werden, welche Leistungsbeziige und Services bereitgestellt werden sollen und auf
welche Art sie die Empfanger des Produkts unterstiitzen sollen.

Auf der nichsten Ebene der Definition der Produktanforderungen wird festgelegt,
wie die Anspruchsberechtigung und die Leistungshdhe fiir die Leistungsbeziige
und Services effektiv ermittelt werden kénnen. Hierzu gehort auch das Angeben
der Regeln fiir die Feststellung, die Informationen, die zu den potenziellen Pro-
duktempfangern erfasst werden miissen. Diese Informationen werden zum Treffen
von Entscheidungen mit den Regeln verglichen.

Auf der dritten Stufe der Produktanforderungen steht die Bereitstellung der Infor-
mationen zu diesen Entscheidungen im Mittelpunkt. So wichtig wie die Feststel-
lung der Anspruchsberechtigung und Leistungshohe fiir Leistungsbeziige und Ser-
vices ist auch die Moglichkeit, zu verstehen, welche Umstdnde einer Person die
Ursachen fiir die jeweilige Anspruchsberechtigung und Leistungshohe sind. Ohne
diese Informationen ist es sehr schwierig, zu verstehen, wie diese Produkte den
Anforderungen ihrer Empfanger entsprechen.

Insgesamt betrachtet ist die allgemeine Zielsetzung fiir die Bereitstellung eines Pro-
dukts, einen Uberblick iiber die Laufzeit des Falls zu entwickeln, in dem die drei
Punkte "Anspruchsberechtigung", "Leistungshohe" und "Erlduterung" enthalten
sind. Eine ausfiihrliche Erlduterung dieses Konzepts finden Sie im Ciram-Handbuch
zu den Grundlagen der Anspruchsberechtigung und Leistungshéhe mit Cdram
Express Rules (CER).

Fur welchen Zweck ist das Produkt konzipiert?

Der Zweck eines Produkts kann auf den ersten Blick relativ einfach erscheinen,
zum Beispiel die Unterstiitzung von bediirftigen Familien. Bei der Erstellung des
Produkts stellt sich allerdings schnell heraus, dass auch die einfachsten Ziele in der
Umsetzung komplexe Losungen erfordern. Bezogen auf das Beispiel der bediirfti-
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gen Familien, fiir die eine Einkommensunterstiitzung bereitgestellt werden soll,
lasst sich dieses Ziel in drei unterschiedliche Punkte unterteilen. Das Produkt muss
folgende Merkmale aufweisen:

* Bestimmung der Mitglieder der Familie
* Ermittlung des Bedarfs der Familie

* Festlegung der Einkommensunterstiitzung, die zur Deckung dieses Bedarfs er-
forderlich ist

Wer sind die Empfanger des Produkts?

Auf den ersten Blick wirkt die Definition fiir die Empfianger des Produkts relativ
einfach: die Personen, die als anspruchsberechtigt eingestuft werden. Fiir die Praxis
sind jedoch noch einige Uberlegungen in Bezug auf die Empfinger des Produkts
erforderlich.

So sind viele Produkte zum Beispiel nicht nur eine Leistung fiir eine Person, son-
dern eine Leistung fiir eine Familie. Die Bediirfnisse dieser Familien sind allerdings
sehr breit gefdachert. Ein Produkt, das eine Einkommensunterstiitzung fiir Familien
bereitstellt, muss unterschiedliche Abstufungen des Bedarfs beriicksichtigen. So
kann fiir Familien mit kleinen Kindern eine weitere Unterstiitzung erforderlich
sein. Dasselbe gilt fiir Familien mit Mitgliedern, die eine Behinderung aufweisen.

Die Beziehungen zwischen den Familienmitgliedern kénnen erhebliche Auswirkun-
gen auf die sich dandernden Bediirfnisse einer Familie haben; dies ist zum Beispiel
der Fall, wenn der wichtigste Arbeitnehmer den Haushalt verldsst. Vor dem Erstel-
len eines Produkts ist es deswegen von besonderer Bedeutung, die Komplexitit zu
beriicksichtigen, die mit der Deckung des Bedarfs der einzelnen Personen bei der
Bereitstellung des Produkts einhergeht.

Welche Regeln (und Berechnungen) sind zum Erreichen des
Ziels erforderlich?

Im Rahmen der Produkterstellung kann das Definieren der Regeln und Berechnun-
gen, die zum Treffen der Entscheidungen hinsichtlich Anspruchsberechtigung und
Leistungshohe erforderlich sind, eine ziemlich komplexe Aufgabe sein. Speziell fiir
diesen Zweck wurde die Sprache Ciiram Express Rules entwickelt. Sie funktioniert
nach dem Prinzip, dass jede Regel auf einer Frage und einer Antwort auf diese
Frage basiert. Zusammengehorige Fragen kénnen zusammengefasst werden und
eine Hierarchie der Fragenabhingigkeiten kann erstellt werden.

Beim Festlegen der Anspruchsberechtigung und Leistungshohe fiir ein Produkt
kann den potenziellen Produktempfingern eine Vielzahl an Fragen gestellt werden,
um ihren Bedarf zu ermitteln. Ein guter Regelentwickler erstellt anstatt einer un-
strukturierten Liste aus vielen Fragen effektive Regeln. Der Regelentwickler erstellt
eine kleine Anzahl an Fragen, deren Antworten wiederum in andere Berechnungen
eingehen.

Produkte konnen tiber drei unterschiedliche Regeltypen verfiigen:

Feststellungsregeln
Werden zur Feststellung der Anspruchsberechtigung und Leistungshohe
fiir das Produkt verwendet.

Entscheidungsanzeigeregeln
Werden zum Anzeigen der Informationen verwendet, auf denen die Ent-
scheidungen im Antrag basieren. Beispiel: Eine Seite, auf der die Berech-
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nungen angezeigt werden, die ausgefiihrt wurden, um den Betrag der Ein-
kommensunterstiitzung zu ermitteln, der einer bediirftigen Familie zusteht.

Regeln fiir Schliisselentscheidungsfaktoren
Werden zum Hervorheben von wichtigen Bestandteilen der personenbezo-
genen Daten verwendet, zum Beispiel zum Hervorheben wichtiger Ereig-
nisse im Leben einer Person, wie der Geburt, des 18. Geburtstags oder des
Renteneintrittsalters.

Die Regelentwicklung fiir die Entscheidungsanzeigeregeln und die Regeln fiir
Schliisselentscheidungsfaktoren wird auf eine andere Art als fiir die Anspruchsbe-
rechtigungs- und Leistungshoheregeln durchgefiihrt. Bei Entscheidungsanzeigere-
geln beginnt der Entwicklungsprozess mit der Festlegung, welche Entscheidungsin-
formationen zum Anzeigen erforderlich und wichtig sind. Eine Moglichkeit hierfiir
sind Anzeigeentwiirfe. Sobald die grafischen Anforderungen definiert sind, muss
ermittelt werden, wie die erforderlichen Informationen zum Fiillen der Anzeigen
extrahiert werden. Grundlage fiir diese Informationen kénnen die Ergebnisse der
Regeln fiir Anspruchsberechtigung und Leistungshoéhe sein, alternativ aber auch
eindeutige Regeln fiir Entscheidungsanzeigen, die in keinem Zusammenhang mit
den Entscheidungen beziiglich Anspruchsberechtigung und Leistungshohe stehen.
So kénnen zum Beispiel die Griinde fiir die Empfehlung fiir eine Sanktion aus-
schliefilich aus den Angaben abgeleitet werden, die fiir einen Kunden erfasst wur-
den.

Fiir die Regeln fiir Schliisselentscheidungsfaktoren erfordert der Entwicklungspro-
zess Uberlegungen in Bezug auf die grundlegenden Bestandteile der Daten, fiir die
das Anzeigen im Feststellungsergebnis sinnvoll wére. Es kann zum Beispiel sinn-
voll sein, eine Zunahme oder Abnahme der Mitgliederanzahl des Haushalts oder
die Anderungen eines kombinierten Haushaltseinkommens im zeitlichen Verlauf
anzuzeigen.

Welche Informationen mussen fir diese Regeln auf welche Art
erfasst werden?

Wie bereits oben erwéhnt, ergibt sich die Gestaltung der Regeln aus dem Stellen
von Fragen auf eine wirksame Art, nimlich der Zusammenfassung zusammenge-
horiger Fragen. Hierbei ist es ziemlich wahrscheinlich, dass sich Antworten auf
viele Fragen aus anderen Fragen ergeben. An einem bestimmten Punkt ergeben
sich die grundlegenden Daten, die zur Beantwortung aller Fragen erforderlich sind.
Die personenbezogenen Daten, die zum Treffen von Entscheidungen erforderlich
sind, konnen aus vorhandenen Datentabellen im System (zum Beispiel aus Teilneh-
merdatensitzen) extrahiert, als Fallangaben erfasst und aus Satztabellen gelesen
werden. Die Angaben konnen mithilfe des dynamischen Angabeneditors definiert
werden, die Sdtze konnen in Satztabellen gespeichert werden.

Regelobjektpropagatoren werden zum verkniipfen von personenbezogenen Daten
mit Regeln verwendet. Von einer solchen Anwendung wird eine sofort einsatzfahi-
ge Unterstiitzung zur Verkniipfung von Angabentypen und Satztabellen mit
Curam Express Rules bereitgestellt. Das Verkniipfen der erforderlichen Angaben
zum Treffen von Entscheidungen beziiglich der Anspruchsberechtigung und Leis-
tungshohe ist zum Beispiel so einfach wie das Verkniipfen des Namens jedes erfor-
derlichen Angabentyps mit dem Namen des Regelsatzes fiir Anspruchsberechti-
gung und Leistungshohe.

6 IBM Cdram Social Program Management: Vorgehensweise zum Erstellen eines Produkts



Angaben fur Verwendung in Regeln erfassen

Die meisten Daten, die von Regeln verwendet werden, stammen aus Angaben. Sie
konnen entweder auf der Ebene eines integrierten Falls oder auf Produktebene er-
fasst werden. Weitere Informationen zur Erfassung der Angaben finden Sie im
Cdram-Handbuch zu Angaben.

Welche Ergebnisse miissen auf welche Art weitergegeben
werden?

Informationen, die die Basis fiir getroffene Entscheidungen sind, sind fiir eine Be-
horde von besonderer Bedeutung; dies gilt insbesondere fiir Félle, in deren Lauf-
zeit sich diese Entscheidungen @ndern. Ebenso wichtig wie die Anforderungen zur
Feststellung, welche Familien in Bezug auf Leistungen und Services anspruchsbe-
rechtigt sind, sind auch die Anforderungen, anzuzeigen, welche Entscheidungen
getroffen werden, aufgrund welcher Informationen eine Familie als anspruchsbe-
rechtigt bzw. nicht anspruchsberechtigt eingestuft wurde und welche Berechnun-
gen die Grundlage fiir die Ermittlung der Leistungshohe waren. Die Fahigkeit zum
Anzeigen der Informationen, die zu den jeweiligen Entscheidungen gefiihrt haben,
ist insbesondere bei Betrachtung der gesamten Laufzeit eines Falls von unschétzba-
rem Wert fiir das Verstindnis der geédnderten Bediirfnisse im Lauf der Zeit. Die
Fallbearbeiter und Familien selbst miissen nicht nur die Leistungen einschlief3lich
ihrer Dauer kennen, fiir deren Empfang sie anspruchsberechtigt (bzw. nicht an-
spruchsberechtigt) sind, sondern auch die Griinde, aus denen sich ergibt, ob sie
anspruchsberechtigt bzw. nicht anspruchsberechtigt sind.

Bei genauerer Betrachtung des Beispiels zur Bereitstellung von Einkommensunter-
stlitzung fiir bediirftige Familien wird deutlich, dass sich der Betrag der Einkom-
mensunterstiitzung im Verlauf eines Falls &ndern kann. So kann der Betrag der
Einkommensunterstiitzung zum Beispiel sinken, wenn eines der Kinder im Haus-
halt das achtzehnte Lebensjahr erreicht. Die Einkommensunterstiitzung kann
steigen, wenn ein Familienmitglied schwanger wird und wieder sinken, wenn das
neugeborene Baby ein bestimmtes Alter erreicht. Es ist also wichtig, dass Fallbe-
arbeiter und Familien einen Uberblick iiber den gesamten Verlauf besitzen, nicht
erst nach den Anderungen, sondern sobald die Informationen verfiigbar sind. Die
Angaben zum Meilensteinalter jedes Familienmitgliedes konnen als Schliisselent-
scheidungsfaktoren in Feststellungsergebnissen im gesamten Verlauf eines Falls an-
gezeigt werden - sie kdnnen auch voraussichtliche Altersangaben in der Zukunft
einschlieflen, was einen Ausblick auf die Zukunft der jeweiligen Familie ermog-
licht. Die Berechnungen, die zur Festlegung der Leistungshéhe durchgefiihrt wur-
den, konnen auf den Entscheidungsdetailseiten angezeigt werden; aus ihnen geht
Kklar hervor, wie die Betrdge ermittelt wurden.

Produkt schiitzen

Die Sicherheit ist immer ein wichtiges Thema, wenn grofse Datenmengen verwaltet
werden, von denen ein Teil relativ sensibel ist. Auch in der Offentlichkeit steht der
Datenschutz als hohes gesetzliches Gut immer wieder im Mittelpunkt. Die Sicher-

heit als allgemeines Thema wird in diesem Handbuch jedoch nicht erldutert. Infor-
mationen hierzu finden Sie im Handbuch Cidram Server Developers Guide und im
Ciram-Handbuch zur Systemkonfiguration. In den folgenden Abschnitten wird ein

allgemeiner Uberblick iiber die Sicherheitsaspekte bereitgestellt, die vor der Erstel-
lung eines Produkts berticksichtigt werden sollten.

Vorgehensweise zum Schiitzen sensibler Daten

Dieser Aspekt der Produktsicherung nimmt den grofiten Zeitaufwand in Anspruch.
Hierzu gehoren die Kennzeichnung der sensiblen Daten und die Ermittlung der
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besten Moglichkeit zum Schiitzen der Daten. Fiir Produkte werden sensible Daten
aus Angaben erfasst, aus vorhandenen Tabellen extrahiert (zum Beispiel Daten von
Beteiligten) und in Entscheidungen angezeigt, einschliefslich neuer Entscheidungs-
detailseiten und als Schliisselentscheidungsfaktoren.

Manche Daten werden auf Seitenebene geschiitzt, manche auf Entititsebene und
manche auf Attributebene. Die Informationen zum Einkommen eines Haushalts
koénnen zum Beispiel fiir eine grofle Anzahl an Benutzern zuganglich sein, das tat-
sachliche Einkommen kann dagegen nur fiir einen kleinen Teil dieser Benutzer
sichtbar sein.

Sicherheit bedeutet nicht nur das Sicherstellen, dass nur autorisierte Benutzer sen-
sible Daten anzeigen kénnen. Sie kann auch bedeuten, dass die Daten vor Ande-
rungen nicht berechtigter Benutzer geschiitzt werden. So kann es zum Beispiel vor-
kommen, dass eine Reihe von Benutzern den Adressenverlauf einer Person
anzeigen konnen, aber nur bestimmte Benutzer iiber die Berechtigung zum Verwal-
ten der Adressinformationen verfiigen.

Welche Auswirkungen haben Produktanderungen auf vorhan-
dene Falle?

Anderungen an Produktkonfigurationen, Regeln, Sitzen und Regelobjektpropaga-
toren kénnen eine grofie Anzahl an Fallen beeinflussen. Es ist wichtig, eine Vorge-
hensweise zur Sicherung dieser Informationen zu entwickeln; hierbei ist von be-
sonderer Bedeutung, welche Benutzer tiber die Fahigkeit zum Vornehmen von
Anderungen an den Aspekten des Produkts verfiigen sollen, die groe Auswirkun-
gen verursachen konnen.

Mithilfe der Produktsicherheit kann die Fahigkeit zum Verwalten der Produktkon-
figurationen geschiitzt werden: zu den Produktverwaltungsrechten kann eine Pro-
duktsicherheitskennung hinzugefiigt werden, sodass nur die Benutzer das Produkt
rekonfigurieren kdnnen, zu deren Benutzerrolle diese Sicherheitskennung zuge-
ordnet ist.

Der Zugriff auf die Angaben auf der Ebene eines integrierten Falls oder auf Pro-
duktebene wird durch die Produktsicherheit reguliert. Die auf Produktebene ver-
walteten Angaben werden von den Produktsicherheitseinstellungen fiir dieses Pro-
dukt geregelt. Die auf der Ebene eines integrierten Falls verwalteten Angaben
koénnen auf mehrere Produkte angewendet werden. Die Sicherheit fiir jedes dieser
Produkte wird abgefragt und die grofsziigigsten Produktsicherheitseinstellungen
finden Anwendung.

Sollen nur bestimmte Benutzer Produktbereitstellungen ge-
nehmigen?

Fiir hochwertige Produkte kann eine weitere Sicherheitsebene erforderlich sein, die
sicherstellt, dass nur bestimmte Benutzer iiber die Fahigkeit verfiigen, Fille zu ak-
tivieren. Zu den Produktgenehmigungsrechten kann eine Produktsicherheitsken-
nung hinzugefiigt werden, sodass nur die Benutzer die Aktivierung von Féllen ge-
nehmigen konnen, die iiber diese Sicherheitskennung verfiigen. Damit die
Produktgenehmigungssicherheit funktioniert, miissen die Produktgenehmigungen
konfiguriert sein. Weitere Informationen zur Produktsicherheit, einschlieSlich der
Produktgenehmigungen, finden Sie im Cdram-Handbuch zur Verwaltung
integrierter Fdlle.
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Werden Angaben von mehreren Produkten gemeinsam ge-
nutzt?

Angaben konnen auf der Ebene eines integrierten Falls verwaltet und von mehre-
ren Produkten innerhalb dieses integrierten Falls gemeinsam genutzt werden. In
diesem Fall ist es wichtig, die unterschiedlichen Produkte zu berticksichtigen, die
innerhalb des einen integrierten Falls geschiitzt sind.

Die Angaben koénnen auch iiber mehrere Behérden hinweg mithilfe von Ctram
Evidence Broker gemeinsam genutzt werden. In einem solchen Fall konnen aus
Sicherheitsgriinden weitere Systeme und/oder Organisationen eingebunden wer-
den, was die Sicherheitsanforderungen um eine komplexere Ebene erweitert.

Die Sicherheit fiir die Angabenverwaltung wird in einer Schnittstelle mit der Be-
zeichnung "Evidence Application Programming Interface (API)" zentral verwaltet.
Wenn die Angaben auf Produktebene verwaltet werden, wird von der API sicher-
gestellt, dass der Angabentyp mit diesem Produkt verkniipft ist und dass der Be-
nutzer lber die Berechtigungen zur Verwaltung dieses Produkts verfiigt. Wenn die
Angaben auf der Ebene eines integrierten Falls verwaltet werden, wird von der
API die Liste der Produkte abgerufen, auf die die Angaben angewendet werden.
Wenn der Benutzer iiber die Verwaltungsrechte fiir mindestens eines dieser Pro-
dukte verfiigt, konnen sie fortgesetzt werden. Angaben, die von mehreren Fillen
iiber Evidence Broker gemeinsam genutzt werden, unterliegen denselben Sicher-
heitsiiberpriifungen.

Produkt testen

Das empfohlene Konzept zum Testen des Produkts sind Tests wahrend der Ent-
wicklung, da Testldufe ein integraler Bestandteil des Entwicklungsprozesses sein
sollten. Die Testoptionen werden im gesamten Handbuch in Beispielen zum Erstel-
len unterschiedlicher Aspekte des Produkts besprochen. In diesem Abschnitt wird
eine allgemeine Zusammenfassung der wichtigsten Uberlegungen fiir diese Tests
zum Erstellen von Produkten bereitgestellt.

Regeln testen

Vom CER-Regeleditor wird iiberpriift, ob die geschriebenen Regeln nach den CER-
Definitionen ordnungsgemaf strukturiert sind. Von diesem Tool wird sichergestellt,
dass Regelausdriicke ordnungsgemafs verschachtelt sind und zugehorige Ausdrii-
cke einem logischen Pfad folgen. So wird sichergestellt, dass keine sich widerspre-
chenden Regeln vorhanden sind, die das Erreichen eines Ergebnisses unmoglich
machen.

CER verfiigt selbst tiber ein Tool fiir den Regelgeltungsbereich, von dem der ge-
samte Prozentsatz der Regeln iiberpriift wird, die im Rahmen von Komponen-
tentests erfolgreich ausgefiihrt wurden. Von grundlegender Bedeutung fiir den Er-
folg der Regelentwicklung ist die Erstellung von Komponententests, durch die das
Testen der Regeln automatisiert wird. Im Rahmen der Komponententests sollen
nach Ausfiihrung der Regeln Demonstrationsdaten bereitgestellt werden, die zum
Testen der Regelergebnisse verwendet werden kénnen. Vom Tool fiir den Regelgel-
tungsbereich werden die Teile eines Regelwerks angezeigt, die im Rahmen der
Komponententests erfolgreich ausgefiihrt wurden; aufierdem wird der Gesamtpro-
zentsatz der ausgefiihrten Regeln angegeben. Die Tests konnen fiir einzelne Regeln
separat geschrieben werden, sodass die Bausteine eines Regelwerks getrennt vonei-
nander getestet werden. Auch integrierte Tests auf hoherer Ebene konnen durchge-
fiihrt werden, wenn Regelgruppen getestet werden; hierzu wird eine grofie Daten-
menge eingegeben und eine ausfiihrliche Uberpriifung fiir alle moglichen
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Ausgaben ausgefiihrt. Anweisungen und Beispiele zum Schreiben dieser Kompo-
nententests und Verwenden des Tools fiir den Regelgeltungsbereich finden Sie im
Referenzhandbuch Ciram Express Rules Reference Guide.

Ergebnisse testen

Der vielleicht naheliegendste Test beim Erstellen eines neuen Produkts ist die
Uberprﬁfung, ob von den Regeln auf Basis der erfassten Daten die erwarteten Er-
gebnisse zu Anspruchsberechtigung und Leistungshohe zuriickgegeben werden.
Am einfachsten lasst sich dies {iberpriifen, wenn eine Produktbereitstellung fiir das
neue Produkt erstellt und eine manuelle Uberpriifung der Anspruchsberechtigung
durchgefiihrt wird. Wenn das Produkt und seine Regeln ordnungsgemafs konfigu-
riert sind, wird der Kunde anhand der Ausgabe nach Ausfithrung der Regeln
entweder als anspruchsberechtigt oder nicht anspruchsberechtigt eingestuft. Wenn
dem Produkt fiir einen bestimmten Zeitraum keine Regeln zugeordnet sind, ist in
der Feststellung fiir diesen Zeitraum die Entscheidung 'Anspruchsberechtigung
konnte nicht ermittelt werden' enthalten. Wenn ein Fehler auftritt, wird keine Fest-
stellung erstellt. In den Protokollen finden Sie Informationen zum jeweils zugrunde
liegenden Problem.

Zusitzlich zu der Uberpriifung, ob von den Regeln die erwarteten Anspruchsbe-
rechtigungs- und Leistungshoheergebnisse zuriickgegeben werden, ist auch die
Uberpriifung von Bedeutung, aus der hervorgeht, ob von den Regeln fiir die
Schliisselentscheidungsfaktoren und Entscheidungsanzeigen die erwarteten Anzei-
geergebnisse zuriickgegeben werden. Anhand der manuellen Uberpriifung auf An-
spruchsberechtigung kann auch die Anzeigeausgabe fiir Entscheidungsdetailsregeln
tiberpriift werden, zum Uberpriifen von Schliisselentscheidungsfaktoren muss je-
doch eine Bewertungsfeststellung verwendet werden, die wéahrend der Fallaktivie-
rung erstellt wurde.

Datenkonfigurationen von Regelobjekten testen

Fehler in den Datenkonfigurationen von Regelobjekten (zum Beispiel nicht vorhan-
dene Datenbanktabellen oder Angabentypen) werden standardméfig als Warnun-
gen in der Konsolenausgabe protokolliert. Die Behandlung solcher Fehler kann
durch Einstellen der Umgebungsvariable ENV_RULEOBJECTPROPAGATION-
_CONFIGURATION_ERROR_LEVEL wie folgt konfiguriert werden:

* Fehler - Wird als Fehler protokolliert, die Verarbeitung kann nicht fortgesetzt
werden und wird riickgdngig gemacht

* Warnung - (Standardeinstellung) Wird als Warnung protokolliert, die Verarbei-
tung wird fortgesetzt

* Ignorieren - Keine Protokollierung

Bestimmte Entitdtsoperationen kénnen nicht zuverldssig zum Ermitteln vorheriger
Anderungen (zur Verarbeitung durch den Abhéngigkeitsmanager) verwendet wer-
den. Wenn solche Entitidtsoperationen auftreten, wird standardméflig eine Warnung
protokolliert, von der der Bediener aufgefordert wird, die Fille manuell zu ermit-
teln, die erneut bewertet werden miissen.

Einfaches Produkt erstellen

Einfuhrung

Dieses Kapitel bietet einen Uberblick iiber die Aufgaben, die zum Erstellen eines
einfachen Produkts erforderlich sind. Alle Bestandteile werden erldutert und es
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wird erkldrt, was fiir jeden erforderlich ist. Im Verlauf des Kapitels wird an einem
sehr einfachen Produkt jede Phase der Erstellung eines neuen Produkts veran-
schaulicht.

Beachten Sie, dass die in diesem Kapitel verwendeten Beispiele nicht fiir die Ver-
wendung in der Implementierung eines realen Produkts vorgesehen sind. Sie die-
nen nur zur Veranschaulichung und sollen Ihnen den Einstieg in die Grundlagen
der Produktentwicklung erleichtern. Die Beispiele in diesem Handbuch sollen Ih-
nen vor allem verdeutlichen, wie die unterschiedlichen Komponenten des Produkts
bei der Verarbeitung der Anspruchsberechtigung und Leistungshohe verwendet
werden. Damit Regelobjekte von Regelobjektkonvertern gefiillt und fiir die Regel-
verarbeitung verfligbar gemacht werden kénnen, muss die Benennung der Rege-
lattribute an der Benennung der Datenattribute ausgerichtet sein.

Fiir die Entwicklung eines realen Produkts sind umfangreiche Kenntnisse der An-
wendungsentwicklung erforderlich, dieses Handbuch ist jedoch nicht die einzige
Quelle fiir die Kennnisse, die zur Erstellung eines Produkts erforderlich sind. De-
taillierte Informationen zu den in diesem Handbuch beschriebenen Themen finden
Sie in einer Reihe von Dokumenten. Detaillierte Informationen zum Schreiben von
Regelwerken finden Sie in den Veroffentlichungen Cdram Express Rules Reference
Guide und Arbeiten mit Clram Express Rules. Detaillierte Informationen zur Ver-
arbeitung der Anspruchsberechtigung und Leistungshohe finden Sie in der Verof-
fentlichung Ciram-Handbuch zu den Grundlagen der Anspruchsberechtigung und
Leistungshohe mit Ciram Express Rules (CER) (in diesem Handbuch werden die
Regelklassen, Regelobjektkonverter und Propagatoren ausfiihrlich beschrieben, die
zur Verarbeitung der Anspruchsberechtigung und Leistungshéhe verwendet wer-
den). Detaillierte Informationen zur Entwicklung von Angaben finden Sie im
Cdram-Konfigurationshandbuch fiir dynamische Angaben.

Anforderungen fur einfache Produkte

Wie bereits im vorhergehenden Kapitel beschrieben werden im ersten Schritt der
Produktentwicklung die grundlegendsten Anforderungen festgelegt, die fiir das

Produkt erfiillt werden miissen. In diesem Abschnitt werden die Anforderungen
fiir ein einfaches Produkt erldutert.

Zweck

Mithilfe eines einfachen Produkts soll festgestellt werden, in welchen Zeitraumen
der Anspruchsteller anspruchsberechtigt ist und auf welchen Geldbetrag der An-
spruchsteller in diesen Zeitrdumen mit Anspruchsberechtigung einen Anspruch
hat.

Fur Ziel erforderliche Regeln
Die folgenden grundlegenden Fragen miissen beantwortet werden:
* Wer ist in dem Fall der Anspruchsteller?
* Wie lauten Start- und Enddatum des Falls (sofern anwendbar)?
* Wann ist der Anspruchsteller im Fall anspruchsberechtigt?

* Auf welchen Betrag hat der Antragsteller in diesen Zeitrdumen mit Anspruchs-
berechtigung einen Anspruch?

Fur diese Regeln erforderliche Informationen
Folgende Informationen sind zur Beantwortung der obigen Fragen erforderlich:
* Informationen zum Anspruchsteller, zum Beispiel, ob er/sie am Leben ist

Build eines Produkts 11



¢ Informationen zum Fall, insbesondere die Fall-ID sowie das Start- und Endda-
tum

¢ Informationen, aus denen hervorgeht, wann der Anspruchsteller anspruchsbe-
rechtigt ist (und wann der Anspruchsteller nicht anspruchsberechtigt ist)

* Informationen, aus denen hervorgeht, auf welche Leistungshohe der Anspruch-
steller wiahrend der Zeitrdume mit Anspruchsberechtigung einen Anspruch hat

Ergebnisse, die weitergegeben werden mussen

Die Ergebnisse, die weitergegeben werden sollen, sind somit die Zeitraume mit
und ohne Anspruchsberechtigung fiir das Produkt wahrend der Laufzeit des Falls
und die Leistungshohe wihrend der jeweiligen Zeitraume mit Anspruchsberechti-

gung.

Bedeutung der Verwendung vorhandener Daten fiir die Pro-
dukterstellung

Die drei Hauptaufgaben bei der Produktentwicklung sind die Entwicklung der Re-
geln zur Ermittlung der Anspruchsberechtigung und Leistungshohe (und ihrer Er-
klarung, die im néchsten Kapitel beschrieben wird), die Festlegung der fiir diese
Regeln erforderlichen Daten und die Zuordnung der Daten zu diesen Regeln mit-
hilfe der Konfigurationen fiir die Regelobjektdaten.

Ein sehr wichtiger Bestandteil der Erstellung eines neuen Produkts ist die Verwer-
tung der vorhandenen Daten, um Wiederholungen und somit unnétige Arbeit zu
vermeiden. Von der Anwendung werden sofort einsatzfahige Regelklassen bereit-
gestellt, die Ihnen den Einstieg in das Entwickeln von Regeln fiir Anspruchsberech-
tigung und Leistungshohe erleichtern; aufferdem bietet die Anwendung Entitdten
zum Erfassen der Basisdaten von Anspruchsberechtigen und Féllen sowie Konfigu-
rationen fiir Regelobjektdaten, von denen die Regeln mit den Datentypen ver-
kniipft werden. Die Mehrheit der Arbeit, die zur Implementierung eines einfachen
Produkts erforderlich ist, kann mithilfe dieser jederzeit verfiigbaren Ressourcen
verarbeitet werden.

Die Informationen, die zur Ermittlung der Anspruchsberechtigung und Leistungs-
hohe fiir ein Produkt erforderlich sind, sind relativ grundlegend: es muss geklart
werden, ob und wann der Anspruchsteller anspruchsberechtigt ist, und wie hoch
der Betrag ist, fiir den der Anspruchsteller anspruchsberechtigt ist. Zum Erfassen
dieser Basisdaten kann eine Angabenentitit fiir ein einfaches Produkt erstellt wer-
den. Anschlieffend miissen die Regeln erweitert werden, damit die entsprechenden
Daten ermittelt werden, und es miissen Konfigurationen fiir Regelobjektdaten kon-
figuriert werden, damit diese Daten mit den Regeln verkniipft werden.

Anmerkung: Viele dieser bereitgestellten Ressourcen betreffen nicht das einfache
Produkt, das in diesem Kapitel beschrieben wird. Detaillierte Informationen zu die-
sen sofort verfiigbaren Ressourcen finden Sie im Cdram-Handbuch zu den
Grundlagen der Anspruchsberechtigung und Leistungshéhe mit Clram Express
Rules (CER).

Angabenentitat fiir einfaches Produkt erstellen

Die Aktualitdt der Informationen, die zur Feststellung der Anspruchsberechtigung
und Leistungshohe erforderlich sind, ist zeitlich begrenzt: der Anspruchsteller kann
fiir bestimmte Zeitraume anspruchsberechtigt oder nicht anspruchsberechtigt sind
und die Leistungshohe wihrend der anspruchsberechtigten Zeitrdume kann sich
immer wieder dndern. In der folgenden Tabelle werden die Attribute fiir die Anga-
benentitit eines neuen einfachen Produkts beschrieben:
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Tabelle 2. Beschreibung der Angabenattribute fiir einfache Produkte

Angabenattribut fiir einfache Produkte Beschreibung

startDate Startdatum des
Anspruchsberechtigungszeitraums des An-
spruchstellers.

endDate Enddatum des
Anspruchsberechtigungszeitraums des An-
spruchstellers.

eligibleInd Diese Markierung angibt an, ob der Kunde

anspruchsberechtigt oder nicht
anspruchsberechtigt ist; 'true' steht fiir
anspruchsberechtigt, 'false' fiir nicht
anspruchsberechtigt.

amount Die Leistungshohe wéhrend des
Anspruchsberechtigungszeitraums. Dieser
Wert kann nicht null sein, wenn fiir
‘eligibleInd' der Wert 'true’ festgelegt wurde.
Der Wert in diesem Feld kann sich innerhalb
des Anspruchsberechtigungszeitraums eines
Anspruchstellers dandern. Der Anspruchstel-
ler kann zum Beispiel vom 1. Januar 2011 bis
zum 31. Dezember 2011 anspruchsberechtigt
sein, die Leistungshohe in diesem Zeitraum
kann jedoch schwanken.

Vorgehensweise zum Erstellen des Angabentyps fiir einfache
Produkte

In der folgenden allgemeinen Ubersicht werden die Schritte beschrieben, die in der
Verwaltungsanwendung zum Erstellen des neuen Angabentyps fiir einfache Pro-
dukte ausgefiihrt werden miissen.

* Klicken Sie unter 'Dynamische Angaben' auf die Schaltfliche 'Neu' und geben
Sie im angezeigten Dialogfenster die entsprechenden Angaben in die Pflichtfel-
der ein, insbesondere in die Felder 'Angabentyp', 'Logischer Name', 'Giiltig von'
und 'Sicherheitsgruppe'.

* Bearbeiten Sie fiir den gespeicherten Angabentyp die Metadaten fiir den Typ aus
dem Aktionsmenii der Zeilenebene im Versionsverlauf.

* Die Metadaten fiir den neuen Angabentyp werden mithilfe des neuen Assisten-
ten fiir dynamische Angaben eingegeben.

+ Uber die bereitgestellte Palette konnen unterschiedliche Attributtypen eingege-
ben werden. Fiir jedes Attribute konnen auch Optionen angegeben werden, zum
Beispiel eine Validierung.

 Mithilfe des Editors kann der Benutzer iiber die Registerkarte '‘Benutzerschnitt-
stelle' das Layout der Benutzerschnittstelle angeben, zum Beispiel die Anzahl
der Gruppierungen, welche Felder in diesen Gruppierungen angezeigt werden,
etc.

* Wenn der Angabentyp konfiguriert wurde, kann er veroffentlicht werden, wo-
durch er zur Verwendung verfiigbar gemacht wird.

Detailliertere Informationen zur Verwendung des Editors fiir dynamische Angaben
finden Sie im Ciram-Konfigurationshandbuch fiir dynamische Angaben.
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Angabentyp fur einfache Produkte mit Regeln verknlpfen

Wenn der neue Angabentyp fiir einfache Produkte mithilfe des Editors fiir dynami-
sche Angaben erstellt und veréffentlicht wird, wird ein neuer Code fiir diesen Typ
zur Codetabelle 'EvidenceType' hinzugefiigt. Aufierdem wird ein Regelwerksatz
hinzugefiigt, der fiir den neuen Angabentyp und eine Datenkonfiguration steht;
dadurch wird angegeben, dass die Fallangabendatensétze dieses dynamischen An-
gabentyps zum Fiillen der Instanzen der generierten Datenregelklasse verwendet
werden miissen. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Handbuch Dynamic
Products.

Im Lieferumfang der Anwendung enthaltene Regelklassen ver-
wenden und erweitern

'ProductEligibilityEntitlementRuleSet’ enthilt die grundlegenden Regelklassen, die
fiir das Cdram-Modul fiir Anspruchsberechtigung und Leistungshohe (Cdram Eli-
gibility and Entitlement Engine) zum Zuriickgegeben der Anspruchsberechtigungs-
und Leistungshoheergebnisse erforderlich sind. Dieses Regelwerk ist fiir die Erstel-
lung der Feststellungsergebnisse fiir jeden Produktbereitstellungsfall von grundle-
gender Bedeutung. 'ProductEligibilityEntitlementRuleSet’ enthélt die Regelklassen,
die die Schnittstelle zwischen dem Java-Code der Ctram Eligibility and Entitle-
ment Engine und den Regeln fiir ein Produkt darstellen.

'DefaultProductEligibilityEntitlementRuleSet' enthélt Regelklassen, durch die die
Regelklassen in 'ProductEligibilityEntitlementRuleSet' erweitert werden. Von allen
Klassen, die ihrem Wesen nach temporar sind, muss die Regelklasse 'ActiveSucces-
sionSet' im sofort einsatzfdhigen 'PropagatorRuleSet' erweitert werden.

Nachfolgend werden die Regelklassen beschrieben, die in fast jedem Regelwerk fiir
Anspruchsberechtigung und Leistungshéhe zum Zuriickgeben eines Ergebnisses
fiir Anspruchsberechtigung und Leistungshéhe verwendet werden:

Tabelle 3. Beschreibung der Regelklassen fiir Anspruchsberechtigung und Leistungshéhe

Regelklasse Beschreibung

DefaultProduct Von dieser Regelklasse wird eine
Standardimplementierung der Klasse
'AbstractProduct’ bereitgestellt, die sich in
"ProductEligibilityEntitlementRuleSet' befin-
det. Regelwerkentwickler fiir CREOLE-ba-
sierte Produkte miissen diese
Standardimplementierung erweitern, anstatt
die ProductEligibilityEntitlement'-
Regelklassen direkt zu erweitern, da mit die-
sen Implementierungen einige
Einschrankungen hinsichtlich zukiinftiger
Anderungen an den Regelklassen im
Regelwerk "ProductEligibilityEntitlement’
verbunden sind. Weitere Informationen zur
Erweiterung dieser Klasse finden Sie in

, Regelklasse 'DefaultProduct’ erweitern” auf]
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Tabelle 3. Beschreibung der Regelklassen filir Anspruchsberechtigung und

Leistungshéhe (Forts.)

Regelklasse

Beschreibung

ActiveSuccessionSet

Alle Instanzen der Angaben, die von
'ActiveSuccessionSetRuleObjectPropagator’
gefiillt werden, miissen von dieser
Regelklasse tibernommen werden, und die
Attribute, von denen das Start- und
Enddatum des Folgesatzes gesteuert wird,
miissen jeweils mit den Markierungen
'SuccessionStart' und 'SuccessionEnd' verse-
hen werden. Die aktiven Angabenzeilen, die
zu einem Bestandteil eines
Angabenfolgesatzes werden, werden kombi-
niert und zum Fiillen eines einzelnen
Regelobjekts verwendet. Weitere Informatio-
nen zur Erweiterung dieser Klasse finden Sie
in|,Regelklasse 'ActiveSuccessionSet|
[erweitern” auf Seite 17}

DefaultCase

Von dieser Regelklasse wird eine
Standardimplementierung der Klasse
'AbstractCase' bereitgestellt, die sich in
"ProductEligibilityEntitlementRuleSet' befin-
det. Wie auch bei 'DefaultProduct’ miissen
Regelwerkentwickler fiir CREOLE-basierte
Produkte die Standardimplementierung er-
weitern, anstatt die Klasse
'ProductEligibilityEntitlement’ direkt zu er-
weitern. Die Klasse 'DefaultCase’ ist die
Grundlage zum Ermitteln der
Anspruchsberechtigung bzw. Leistungshohe
innerhalb einer gesetzlichen Dauer. Wenn
die Regelklasse 'DefaultCase’ erweitert wird,
konnen die Zeitrdume fiir die
Anspruchsberechtigung und die
Leistungshdhe fiir den
Anspruchsberechtigten im zeitlichen Verlauf
des Falls sowie die Planziele des Anspruch-
stellers, fiir deren Erhalt er berechtigt ist,
abgeleitet werden. (Siehe |,,Rege1k1asse|

[DefaultCase' erweitern” auf Seite 17).

CaseParticipantRole

In den 'CaseParticipantRole'-Angaben wer-
den Details eines Beteiligten aufgezeichnet,
der einem Fall zugeordnet ist. Ein Beteiligter
kann innerhalb eines Falls tiber mehrere
Fallbeteiligtenrollen verfiigen. Ein Beteiligter
kann in verschiedenen Féllen iiber viele un-
terschiedliche Rollen verfiigen. In einem Fall
konnen mehrere Fallbeteiligtenrollen vorhan-
den sein. Der Regelobjektkonverter fiir Enti-
taten (Entity Rule Object Converter) ist so
konfiguriert, dass er ohne Vorbereitungs-
oder Anpassungsaufwand mit den Daten in
der Datenbanktabelle 'CaseParticipantRole’
Instanzen der Regelklasse
'CaseParticipantRole’ fiillen kann. Diese
Regelklasse wird von einfachen Produkten
nicht verwendet.
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Tabelle 3. Beschreibung der Regelklassen fiir Anspruchsberechtigung und
Leistungshéhe (Forts.)

Regelklasse Beschreibung

Person In den Person'-Angaben werden Details ei-
ner Einzelperson aufgezeichnet, zu der von
der Organisation Informationen aufgezeich-
net werden sollen. Wie auch b