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Guia del usuario de accesibilidad de Curam

La aplicaciéon IBM Ctram Social Program Management es accesible y se atiene a
las pautas de accesibilidad de contenido web 2.0 y seccién 508. Las funciones de
accesibilidad se proporcionan para ayudar a los usuarios con discapacidades a
navegar por la aplicacion de Ctram.

Introduccion

Introduccion

Accesibilidad hace referencia a la practica de hacer que personas con plenas
capacidades o con discapacidades (entre ellas, vision reducida o movilidad
restringida) puedan utilizar productos de software. La aplicacion IBM Ctdram
Social Program Management se esfuerza por garantizar la accesibilidad
adhiriéndose a las directrices de accesibilidad a contenido web (Web Content
Accessibility Guidelines), version 2.0 y seccién 508. Las funciones de accesibilidad
se proporcionan para ayudar a los usuarios con discapacidades a la hora de
navegar por la aplicacion de Ctram o de interactuar con ella. En esta publicacion
se describirdn estas caracteristicas de accesibilidad.

Requisitos previos
En esta publicaciéon también se supone que se utiliza una aplicacién de software, o
mas de una, de las que figuran a continuacién cuando se interactda con la interfaz
de usuario de Cdram:
* Internet Explorer 8

* JAWS para Windows 12

Vision general de la interfaz de usuario de la aplicacion

En esta publicacion se describiran muchos de los componentes de la interfaz de
usuario de la aplicaciéon de Ciram. En la figura siguiente se ilustra una visiéon
general de la interfaz de usuario de Ctram en una pagina de la aplicacién de
muestra. Para proporcionar contexto al lector, se hara referencia a esta pagina de la
aplicacion de muestra en toda la publicacién.

© Copyright IBM Corp. 2013 1



Figura 1. Vision general de la interfaz de usuario de la aplicacion

En esta tabla se describe la correlacién entre los niimeros y los elementos de la
interfaz de usuario a los que se hacia referencia en la figura anterior.

Tabla 1. Elementos de la interfaz de usuario

Numero Nombre de elemento de la interfaz de usuario

Secciones de la aplicacién

Pestafia Aplicacion

Panel Atajo a secciones

Categoria de atajo a secciones

Elemento de mend de atajo a secciones

Barra de navegacién del area de contenidos

Barra de navegacioén del grupo de péginas

O | N || B W | N

En las pestanas de navegacién de pagina

Objetivo
El objetivo de esta publicacién es proporcionar informacién relacionada con las
funciones de accesibilidad que estan disponibles en la aplicacién Ctram. Esta
informacién describe la forma en que un usuario puede beneficiarse de estas
funciones mediante procedimientos paso a paso para cada una de ellas. Se
recomienda que los usuarios con discapacidades saquen partido de estas funciones
de accesibilidad puesto que asi podrdn mejorar su experiencia en la interactuaciéon
con la aplicacién Ctram.
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Publico al que va dirigido

Esta publicacién va dirigida a usuarios que trabajan en casos sociales y de
administracién de la aplicaciéon IBM Ctiram Social Program Management.

Estructura del documento
Este documento se divide en los capitulos siguientes:

» |“Funciones de accesibilidad”| describe las funciones de accesibilidad que estan
disponibles para los usuarios en la aplicaciéon de Ctiram.

“ Alternativas de accesibilidad” en la pagina 7] describe las funciones de
accesibilidad alternativas que estan disponibles para los usuarios en la aplicacién
de Cdram.

Funciones de accesibilidad

Introduccion

Cuando la se navega por la aplicaciéon Ciram y se interacttia con ella, es
recomendable que los usuarios con discapacidades se puedan beneficiar de las
funciones de accesibilidad que se proporcionan en la aplicacién Ctram. En este
capitulo se tratan tales funciones de accesibilidad con todo detalle.

Objetivo
El objetivo de este capitulo es proporcionar instrucciones para los usuarios con
discapacidades en las que se detalla como utilizar las funciones de accesibilidad
disponibles en la aplicacién Ciiram. Las funciones de accesibilidad que se
describen estan disefiadas para usuarios con movilidad restringida o visién
reducida que interactiian con la aplicacién utilizando un teclado y/o un lector de
pantalla.

Zoom del navegador
Acerca de esta tarea

Los usuarios con visién reducida pueden tener dificultades a la hora de leer el
contenido de una pagina web cuando se visualiza en su tamafio predeterminado.
Como consecuencia, los navegadores proporcionan a los usuarios la posibilidad de
aumentar el nivel de zoom del navegador para una pagina web. Esto significa que
el texto y las imdgenes de una pagina web aumentan en cuanto a tamafo
permitiendo asi a los usuarios con visién reducida leer el contenido web con
mayor facilidad.

En los pasos siguientes se describe cémo aumentar el nivel de zoom del navegador
para la aplicaciéon de Ctram:

Procedimiento

1. En la barra de herramientas del navegador, seleccione la opcién de menu
"Pagina".

2. Seleccione el ment de subopciones "Zoom".

3. Seleccione el ment de subopciones "200%". De este modo aumentard el tamafio
de la aplicacién de Ciram en un 200%.
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Qué hacer a continuacion

Nota: Cdram da soporte a un nivel de zoom del navegador entre el 100% y el
200%. El aumento o la disminucién del tamafio del texto mediante los valores de
tamafio del texto del navegador no recibe soporte.

Contraste de color
Acerca de esta tarea

Los usuarios con déficit visual, los usuarios con deficiencias de visién en el color y
los usuarios que visualizan el contenido en pantallas en blanco y negro deben
poder acceder y comprender toda la informaciéon que se representa en una pagina
web. Para estos usuarios puede resultar dificil leer el contenido de las paginas web
cuando se utilizan ciertas combinaciones de color para imagenes y texto.

Como consecuencia, la aplicaciéon de Cldram proporciona una preferencia de
usuario de modalidad de contraste de color elevado. Cuando se utiliza este valor,
todos los colores de las imdgenes, texto y fondos de la aplicaciéon de Ciram se
visualizan en una modalidad de contraste de color elevado. Utilice los pasos
siguientes para definir esta preferencia del usuario:

Procedimiento
1. Seleccione el enlace "Preferencia” del banner de la aplicacion.

2. Para la preferencia de usuario "Modalidad de contraste elevado", seleccione
"Yes".

3. Seleccione el botén "Guardar” para guardar esta preferencia.

4. Tras cerrar el didlogo de preferencia de usuario, pulse F5. Con ello se renovara
la pagina permitiendo que se visualicen todos los elementos de la pantalla en la
modalidad de contraste elevado.

Puntos de referencia
Acerca de esta tarea

La aplicacion de Cdram utiliza diversos puntos de referencia WAI-ARIA. Estos
puntos de referencia dividen la aplicacién en tres dreas: Banner de la aplicacion,
Busqueda de la aplicacién y Secciones de la aplicacién. Consulte el Elemento de la
interfaz de usuario 1 de ['Visién general de la interfaz de usuario de la aplicacion”
si desea un ejemplo de las Secciones de la aplicacién que dispone la
aplicacion. Si se utilizan estos puntos de referencia, los usuarios de lector de
pantalla puede pasar a cada una de estas areas facilmente sin tener que atravesar
contenido repetido de la aplicacion. En este apartado se describen los pasos
necesarios para navegar por la aplicacién utilizando los puntos de referencia con
un lector de pantalla:

Procedimiento

1. Para navegar por los puntos de referencia de la aplicacién en orden ascendente,
pulse el atajo de teclado del punto de referencia de JAWS.

2. Para navegar por los puntos de referencia de la aplicacion en orden ascendente,
pulse MAYUS + el atajo de teclado del punto de referencia de JAWS.

3. Cada vez que se pone la zona de enfoque en un punto de referencia utilizando
los mandatos anteriores, la etiqueta del punto de referencia se leerd mediante
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JAWS; por ejemplo, cuando se pone la zona de enfoque en el punto de
referencia Secciones de la aplicacion, JAWS leerd "Punto de referencia principal
Secciones de la aplicacion'.

Campos de formulario de recuadros de lista
Acerca de esta tarea

Dos widgets de la aplicacion de Cdram contienen campos de recuadros de listas: el
widget Lista de transferencias y el widget Seleccién multiple. Un campo de
formulario de recuadro de lista muestra al usuario opciones de seleccién multiple
de una sola vez permitiéndole realizar varias selecciones. Para poder hacer estas
selecciones multiples, el usuario de teclado y/o de lector de pantalla debe utilizar
unos mandatos de teclado especificos. En este apartado se describen los pasos
implicados en la realizacién de selecciones multiples utilizando un teclado y/o un
lector de pantalla:

Procedimiento

1. Ponga la zona de enfoque en el campo de formulario de seleccién multiple
utilizando la tecla TABULADOR.

2. Pulse MAYUSCULAS + F8 para activar la modalidad de seleccién mdiltiple.
Cuando se halle en esta modalidad, vera una linea de puntos alrededor del
campo de formulario.

3. Utilice las teclas FLECHA ARRIBA y FLECHA ABAJO para navegar por los
elementos de la selecciéon muiltiple.

4. Pulse la tecla BARRA ESPACIADORA para seleccionar cada elemento resaltado.

5. Tras seleccionar todos los elementos necesarios, pulse MAYUSCULAS + F8 para
salir de la modalidad de seleccién multiple.

Editor de texto enriquecido
Acerca de esta tarea

El editor de texto enriquecido que se utiliza en la aplicacién de Ctiram permite que
los usuarios escriban, formateen y den estilo al texto. De forma predeterminada, el
enfoque se halla en el drea de texto del editor permitiendo que los usuarios
escriban informacion de texto sin formato. Para escribir informacién de texto con
formato, un usuario debe conseguir acceder a la barra de herramientas del editor
de texto enriquecido. Para completar esta tarea utilizando un teclado y/o lector de
pantalla, un usuario puede llevar a cabo los pasos siguientes:

Procedimiento

1. Ponga la zona de enfoque en el drea de texto del editor de texto enriquecido
utilizando la tecla TABULADOR.

2. Pulse ALT + F10 para que la zona de enfoque vaya a la barra de herramientas.

3. Un usuario puede navegar por las opciones de la barra de herramientas
utilizando la tecla TABULADOR o las teclas de FLECHA.

4. Para seleccionar una opcién de la barra de herramientas, un usuario puede
pulsar la tecla INTRO. Siguiendo esta seleccién la zona de enfoque volvera
automaticamente al area de texto.

5. DPara salir de la barra de herramientas sin realizar ninguna selecciéon en la barra
de herramientas, el usuario puede pulsar la tecla ESC.
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Panel Atajo a secciones
Acerca de esta tarea

El panel Atajo a secciones contiene una gran variedad de enlaces que permiten un
acceso rapido a dreas comunes del usuario de la aplicacion de Ciiram. Estos
enlaces se agrupan en categorias de atajo a secciones. Consulte el Elemento de la
interfaz de usuario 3 y 4 de[*Visién general de la interfaz de usuario de la|
laplicacién” en la pagina 1] si desea un ejemplo del panel Atajo a secciones y
Categorias de atajo a secciones de la aplicacién. Las funciones de accesibilidad se
han integrado en el panel Atajo a secciones para ayudar a los usuarios de teclado y
de lector de pantalla. En este apartado se describen los pasos necesarios para
navegar e interactuar con el panel Acceso directo de secciéon utilizando un lector de
pantalla y un teclado:

Procedimiento

1. Navegue al icono de expansion en el panel Atajo a secciones utilizando la tecla
TABULADOR y pulse INTRO. Asi se expandira el panel Atajo a secciones.

2. Pulse TABULADOR para llevar la zona de enfoque a la primera Categoria de
atajo a secciones. JAWS identifica este elemento como una pestafa.

3. Pulse la tecla INTRO cuando la zona de enfoque esté en esta categoria para
asegurarse de que JAWS esta en modalidad de formularios.

4. Mediante las teclas FLECHA ARRIBA y FLECHA ABAJO un usuario puede
navegar de forma rapida por la Categoria de atajo a secciones en el panel Atajo
a secciones.

5. Cuando la zona de enfoque esté en la categoria de atajo a secciones que se
desee, el usuario puede pulsar la tecla TABULADOR para acceder a cada
enlace de esa categoria.

Pestanas
Acerca de esta tarea

La aplicaciéon de Ciram se divide en una estructura jerdrquica con navegacion de
pestafias en cada nivel: Secciones de aplicacion, Pestafas de aplicacion, Pestafias de
la barra de navegacion del drea de contenido y Pestafias de navegacién en la
pagina. Consulte el Elemento de la interfaz de usuario 1, 2, 6 y 8 de |“Visi(’)n|
lzeneral de la interfaz de usuario de la aplicacién” en la pagina 1|para obtener un
ejemplo de los componentes de la interfaz de usuario de la aplicaciéon. Los
controles de accesibilidad se han integrado en estos elementos de navegacién por
pestafias para ayudar a los usuarios de teclado y de lector de pantalla. En este
apartado se describen los pasos necesarios para navegar e interactuar con estas
pestafia y su contenido utilizando un lector de pantalla y un teclado:

Procedimiento

1. Ponga la zona de enfoque en la pestafia seleccionada en la barra de pestanas
utilizando la tecla TABULADOR. Fijese que la pestafia seleccionada es la tinica
pestafia a la que se puede llevar la zona de enfoque utilizando la tecla
TABULADOR.

2. Cuando la zona de enfoque esté en esta pestafia, pulse la tecla INTRO para
asegurarse de que el lector de pantalla estd en modalidad de formularios.

3. Utilizando las teclas de FLECHA, un usuario puede navegar por cada pestafa
de la barra de pestarias.
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4. Cuando la zona de enfoque se halla en la pestafia que se desea, el usuario
puede pulsar la tecla TABULADOR para acceder al contenido de la pestafia
seleccionada.

Alternativas de accesibilidad

Introduccion

En la aplicacién de Cdram hay un ntimero de elementos de la interfaz de usuario
que no son accesibles para usuarios que emplean el teclado y/o el lector de
pantalla. Cliram se compromete a proporcionar una aplicacién accesible a todos los
usuarios. Por lo tanto, la aplicacién de Ctiram proporciona alternativas accesibles
para asegurarse de que los usuarios con discapacidades pueden acceder e
interactuar con todo el contenido de la aplicacién. En este capitulo, se describen
detalladamente estas alternativas accesibles usuarios de teclado y de lector de
pantalla.

Objetivo
El objetivo de este capitulo es proporcionar instrucciones para los usuarios con
discapacidades en las que se detalla como utilizar las alternativas accesibles
disponibles en la aplicacién Ctram. Las funciones de accesibilidad que se
describen estan disefiadas para usuarios con movilidad restringida o visién
reducida que interactiian con la aplicacién utilizando un teclado y/o un lector de
pantalla.

El calendario
Acerca de esta tarea

El calendario permite que los usuarios visualicen sucesos utilizando la vista
mensual, semanal o diaria. Estas vistas no estdn accesibles para usuarios de lector
de pantalla. Como alternativa accesible, los usuarios pueden visualizar sucesos de
calendario utilizando la vista Lista de calendarios. A esta vista de lista de puede
acceder llevando a cabo los pasos siguientes:

Procedimiento

1. Seleccione la seccién de la aplicaciéon "Calendario”. De forma predeterminada,
se visualizara la pestafia de la aplicacion "Vista de calendario”.

2. Seleccione la pestana de la aplicacion "Vista de lista".

3. En esta vista se visualizardan todos los sucesos de calendario en una tabla
accesible.

El editor de reglas de Curam Express

Los conjuntos de reglas de Ctiram Express, a los que se suele hacer referencia
como conjunto de reglas CER, contienen reglas que se pueden utilizar de una
diversas formas. Un conjunto de reglas puede contener reglas legislativas que rigen
la elegibilidad y la titularidad de un programa determinado o algunas reglas de
asesoramiento para ayudar a los usuarios a procesar una aplicacion de clientes.

Un conjunto de reglas CER se almacena como XML en la base de datos y se
conserva en ciertas pantallas de administracion de la aplicacién en linea. También
hay un editor CER basado en Flex que se utiliza para el mantenimiento periédico,
sin embargo, hay algunos aspectos de este editor que no estan accesibles.

Guia del usuario de accesibilidad de Ctiram 7



Se utilizan muchos conjuntos de reglas durante la ejecucién del proceso de la
aplicacién cliente clave; por lo tanto, todos los cambios en las reglas se llevan a
cabo en un entorno de desarrollo o transferencia en los que es posible comprobar y
aprobar tales cambios.

El desarrollador debe conocer la estructura y la definicién de un conjunto de reglas
CER tal como se ha descrito en la publicaciéon Manual de consulta de Ciiram Express
Rules. Para el desarrollo fuera de la aplicacién en linea, serd necesario un editor
XML. Puesto que se trata de una actividad de desarrollo, se prevé que el
desarrollador disponga de acceso a la base de datos de la aplicacién y que pueda
iniciar sesién en la aplicacién en linea en cualquier momento.

Creacion de un nuevo conjunto de reglas
Acerca de esta tarea

En los apartados siguientes se describira la forma en que los usuarios con
discapacidades pueden crear un conjunto de reglas nuevo en la aplicacién de
administracion:

Procedimiento

1. En la aplicacién de administracion, seleccione la seccién de la aplicacion
"Espacio de trabajo de administracion".

2. En el panel Atajos, seleccione la categoria "Reglas y pruebas".

3. En esta categoria, seleccione el enlace "Conjuntos de reglas de Ctiram Express".
Con ello se abrird una pagina que contiene una lista y una opcién para crear un
conjunto de reglas nuevo.

4. Para crear un conjunto de reglas nuevo, seleccione la acciéon de pagina "Nuevo"
y escriba el nombre del conjunto de reglas, el nombre de la pantalla y la
categoria. Fijese que el nombre del conjunto de reglas es un identificador
técnico que se utilizard mas adelante para descargar el conjunto de reglas.

5. Para editar este conjunto de reglas que se acaba de crear, abra el indicador de
mandatos y vaya a la carpeta <directorio de instalacion de la
aplicacion>/E]BServer.

6. Escriba "build creole.extractrulesdata -Dcreolerulesetname=<nombre de su
conjunto de reglas> -Dinedit=true” en el indicador de mandatos. Con esto se
extraera el conjunto de reglas en la carpeta <directorio de instalacién de la
aplicacion>/E]JBServer/dataextractor/blob.

7. El desarrollador debe copiar este conjunto de reglas en su componente
personalizado y colocarlo en una carpeta de conjuntos de reglas Creole.
Mediante el editor XML se su preferencia, el desarrollador puede definir las
reglas en funcién de las directrices descritas en la publicacion Manual de
consulta de Ctiram Express Rules.

8. Una vez hecho, el desarrollador puede validar y actualizar el conjunto de reglas
utilizando los destinos de linea de mandatos "build creole.validate.rulesets" y
"build creole.upload.rulesets" respectivamente.

Cambio de los conjuntos de reglas publicadas existentes
Acerca de esta tarea

En los apartados siguientes se describira la forma en que los usuarios con

discapacidades pueden publicar un conjunto de reglas existente en la aplicacién de
administracion:
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Procedimiento

1. En la aplicacién de administracién, seleccione la seccién de la aplicacion
"Espacio de trabajo de administracion".

2. En el panel Atajos, seleccione la categoria "Reglas y pruebas".

3. En esta categoria, seleccione el enlace "Conjuntos de reglas de Ciram". De este
modo se abrird una péagina que contiene una lista de los conjuntos de reglas
existentes. Busque el conjunto de reglas que le interese.

4. Para publicar este conjunto de reglas, abra el indicador de mandatos y vaya a
la carpeta <directorio de instalacién de la aplicacién>/EJBServer.

5. Escriba "build creole.extractrulesdata -Dcreolerulesetname=<nombre de su
conjunto de reglas> -Dinedit=true" en el indicador de mandatos. Con esto se
extraera el conjunto de reglas en la carpeta <directorio de instalacién de la
aplicacion>/E]JBServer /dataextractor/blob.

6. El desarrollador debe copiar este conjunto de reglas en su componente
personalizado y colocarlo en una carpeta de conjuntos de reglas Creole.
Mediante el editor XML se su preferencia, el desarrollador puede definir las
reglas en funcion de las directrices descritas en la publicacién Manual de
consulta de Ctiram Express Rules. Fijese que cualquier actualizacién en las
anotaciones se aplicara al archivo de propiedades asi como al archivo XML
para garantizar la coherencia entre archivos.

7. Una vez hecho, el desarrollador puede validar y actualizar el conjunto de
reglas utilizando los destinos de linea de mandatos "build
creole.validate.rulesets" y "build creole.upload.rulesets" respectivamente.

8. Los archivos de propiedades correspondientes se pueden actualizar a través
del enlace "Recursos de la aplicacién" de la categoria del panel de atajo
Recopilacién de pruebas inteligente.

9. En la pagina Recursos de la aplicacién, seleccione "Propiedad" en el ment
desplegable Categoria y pulse "Buscar".

10. Localice el archivo de propiedades con el mismo nombre que el archivo que
se va a cargar y seleccione "Editar" en el ment de acciones de filas de lista.

11. En el modal, seleccione el botén "Examinar” y localice el archivo de
propiedades que se va a cargar. Nota: de este modo se sobrescribira el
almacén de archivos de propiedades de este conjunto de reglas.

El editor del almacén de datos

El editor del almacén de datos permite que los usuarios editen esquemas de
almacén de datos. Este editor no esta accesible para usuarios que utilizan el teclado
y el lector de pantalla. Como alternativa accesible, los esquemas de almacén de
datos se pueden crear y modificar fuera de linea. En los apartados siguientes se
describira la forma en que los usuarios con discapacidades pueden crear y
modificar esquemas de almacén de datos en la aplicacién de administracion.

Antes de empezar, el usuario debe tener conocimientos de la estructura y la
definiciéon de los esquemas de almacén de datos que se describen en la publicacién
Guia de recopilacién de pruebas inteligentes de Ciiram. Para el desarrollo fuera de la
aplicacién en linea, serd necesario un editor XML.

Creacion de un esquema de almacén de datos nuevo
Acerca de esta tarea

En los apartados siguientes se describira la forma en que los usuarios con
discapacidades pueden cargar un esquema de almacén de datos nuevo en la
aplicacién de administracion:
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Procedimiento
1.
2.

Componga un esquema de almacén de datos fuera de linea en un editor XML.

En la aplicaciéon de administracion, seleccione la seccién de la aplicacion
"Espacio de trabajo de administracion".

En el panel Atajos a secciones, seleccione la categoria "Recopilaciéon de pruebas
inteligente".

En esta categoria, seleccione el enlace "Esquema de almacén de datos". De esta
forma se abre una pagina que contiene un formulario de btisqueda y una
opcién para importar esquemas de almacén de datos.

Para importar el esquema de almacén de datos fuera de linea, seleccione la
accion de péagina "Importar”.

De esta forma se abre un didlogo modal que contiene un formulario. Escriba el
nombre de esquema y el ID necesarios en los campos de entrada
correspondientes.

Seleccione el botén de navegaciéon Esquema. Asi se abrird el didlogo Explorador
de Windows que permitira seleccionar el esquema de almacén de datos que se
acaba de crear fuera de linea.

Tras seleccionarlo, pulse el botén de didlogo modal "Guardar”. Asi se valida el
XML en el esquema de almacén de datos. Si no se encuentran errores de
validacién, el esquema de almacén de datos se cargard en la aplicaciéon en linea.

Modificacion de esquemas de almacén de datos existente
Acerca de esta tarea

En los apartados siguientes se describe la forma en que los usuarios con
discapacidades pueden modificar un esquema de almacén de datos existente en la
aplicacion de administracion:

Procedimiento

1

1.

0.

En la aplicaciéon de administracion, seleccione la seccién de la aplicacién
"Espacio de trabajo de administraciéon".

En el panel Atajos a secciones, seleccione la categoria "Recopilacion de
pruebas inteligente".

En esta categoria, seleccione el enlace "Esquema de almacén de datos". De esta
forma se abre una pagina que contiene un formulario de busqueda.

Mediante el formulario de bisqueda, busque el esquema del almacén de datos
correspondiente y seleccione el botén de acciones de lista correspondiente.
Seleccione la opcién "Descargar”. Asi, el usuario podrd guardar una copia
fuera de linea del esquema del almacén de datos seleccionado.

En un editor XML, modifique el script Esquema de almacén de datos
descargado.

Una vez hecho, importe este esquema seleccionando la accién de pagina
"Importar".

De esta forma se abre un didlogo modal que contiene un formulario. Escriba
el nombre y el ID del esquema de almacén de datos original en el campo de
entrada correspondiente.

Marque el recuadro de seleccion etiquetado "Sobrescribir".

Seleccione el botén de navegaciéon Esquema. Asi se abrird el dialogo
Explorador de Windows que permitirad seleccionar el esquema de almacén de
datos modificado fuera de linea.

Tras seleccionarlo, pulse el botén de didlogo modal "Guardar". Asi se valida el
XML en el esquema de almacén de datos. Si no se encuentran errores de
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validacién, el esquema de almacén de datos sobrescribira el esquema de
almacén de datos ya existente en la aplicaciéon en linea.

El editor Recopilacion de pruebas inteligente

El editor Recopilacién de pruebas inteligente, que suele conocerse como Editor
IEG, permite que los usuarios editen y validen scripts IEG. Este editor no esta
accesible para usuarios que utilizan el teclado y el lector de pantalla. Como
alternativa accesible, los scripts IEG se pueden crear y modificar fuera de linea. En
los apartados siguientes se describird la forma en que los usuarios con
discapacidades pueden crear y modificar scripts IEG en la aplicacién de
administracion.

Antes de empezar, el usuario debe tener conocimientos de la estructura y la
definicién de un script IEG que se describen en la publicacion Guia de recopilacion
de pruebas inteligentes de Ciiram. Para el desarrollo fuera de la aplicacién en linea,
serd necesario un editor XML.

Creacion de un script IEG nuevo
Acerca de esta tarea

En los apartados siguientes se describe la forma en que un usuario con
discapacidades puede actualizar y validar un script IEG nuevo en la aplicacién de
administracion:

Procedimiento
1. Componga un script IEG fuera de linea en un editor XML.

2. En la aplicaciéon de administracion, seleccione la seccion de la aplicacion
"Espacio de trabajo de administracion".

3. En el panel Atajos a secciones, seleccione la categoria "Recopilacion de
pruebas inteligente".

4. En esta categoria, seleccione el enlace "Scripts". De esta forma se abre una
pagina que contiene un formulario de bisqueda y una opcién para importar
scripts IEG.

5. Para importar el script IEG fuera de linea, seleccione la accién de pagina
"Importar".

6. De esta forma se abre un dialogo modal que contiene un formulario. Escriba
el nombre del script IEG necesario en el campo de entrada correspondiente.

7. Seleccione el botén de navegaciéon Script IEG. Asi se abrira el didlogo
Explorador de Windows que permitira seleccionar el script IEG que se acaba
de crear fuera de linea.

8. Tras seleccionarlo, pulse el botén de didlogo modal "Guardar". Asi se valida el
XML en el script IEG. Si no se encuentran errores de validacién, el script IEG
se cargara en la aplicacién en linea.

9. Una vez cerrado el modal, busque el script IEG que se acaba de cargar en el
formulario de busqueda proporcionado. Los resultados de la bisqueda
aparecen en la lista debajo del formulario de busqueda.

10. Busque el script IEG en cuestion en la lista y seleccione el botén de acciéon de
la lista correspondiente. Seleccione la opcién "Validar". Asi se abrird un
dialogo modal que solicita al usuario que seleccione el esquema de almacén
de datos que corresponda al script IEG.

11. Tras seleccionar un esquema, pulse el botén modal "Validar". Asi se valida el
script IEG. Los errores de validacién encontrados apareceran en el dialogo
modal abierto.
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12.

13.

14.

15.

16.

Los archivos de propiedades correspondientes se pueden actualizar a través
del enlace "Recursos de la aplicacién" de la categoria del panel de atajo
Recopilacién de pruebas inteligente.

En la pagina Recursos de la aplicacion, seleccione la accién de pagina "Anadir
"
recurso'.

De esta forma se abre un didlogo modal que contiene un formulario.
Complete los detalles correspondientes al recurso de la propiedad necesaria.

Seleccione el botén de navegacién de contenido. Asi se abrird un explorador
de Windows que le permitird seleccionar un archivo de propiedades nuevo.

Seleccione el botéon modal "Guarda". Asi se afiadira el recurso a la aplicaciéon
en linea.

Modificacion de scripts IEG existentes
Acerca de esta tarea

En los apartados siguientes se describe la forma en que un usuario con
discapacidades puede modificar y validar un script IEG existente en la aplicacién
de administracion:

Procedimiento

1.

10.

11.

12.

En la aplicaciéon de administracion, seleccione la seccién de la aplicacién
"Espacio de trabajo de administracion".

En el panel Atajos a secciones, seleccione la categoria "Recopilacién de
pruebas inteligente".

En esta categoria, seleccione el enlace "Scripts". De esta forma se abre una
pagina que contiene un formulario de bisqueda.

Mediante el formulario de bisqueda, busque el script IEG correspondiente y
seleccione el botén de acciones de lista correspondiente. Seleccione la opciéon
"Descargar". Asi, el usuario podra guardar una copia fuera de linea del script
IEG seleccionado.

En un editor XML, modifique el script IEG descargado.

Una vez hecho, importe este script seleccionando la accién de pagina
"Importar".

De esta forma se abre un didlogo modal que contiene un formulario. Escriba
el nombre y el ID del script IEG original en el campo de entrada
correspondiente.

Marque el recuadro de seleccién etiquetado "Sobrescribir".

Seleccione el botén de navegacion Script IEG. Asi se abrira el didlogo
Explorador de Windows que permitira seleccionar el script IEG modificado
fuera de linea.

Tras seleccionarlo, pulse el botén de didlogo modal "Guardar”. Asi se valida el
XML en el script IEG. Si no se encuentran errores de validacion, el script IEG
sobrescribira el esquema de almacén de datos ya existente en la aplicacién en
linea.

Una vez cerrado el modal, busque el script IEG que se acaba de cargar en el
formulario de busqueda proporcionado. Los resultados de la bisqueda
aparecen en la lista debajo del formulario de busqueda.

Busque el script IEG en cuestion en la lista y seleccione el botén de accion de
la lista correspondiente. Seleccione la opcién "Validar". Asi se abrird un
dialogo modal que solicita al usuario que seleccione el esquema de almacén
de datos que corresponda al script IEG.
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13. Tras seleccionar un esquema, pulse el botén modal "Validar". Asi se valida el
script IEG. Los errores de validacién encontrados apareceran en el dialogo
modal abierto.

Panel de contexto

Para ayudar a los usuarios con visién reducida, la aplicacion de Ctiram esta
disefiada para redimensionarse correctamente cuando el valor de zoom del
navegador se incrementa a 200%. Sin embargo, en algunos casos no hay espacio
disponible suficiente para mostrar todos los elementos de navegacién en la
pantalla de una sola vez. En este apartado se describen los pasos necesarios para
utilizar la alternativa accesible cuando se da esta situacion.

Acerca de esta tarea

Cuando se visualiza la aplicacién en resoluciones menores con un nivel de zoom
navegador del 200%, el contenido del panel de contexto puede hacer que las
pestafas de la barra de navegacién salgan fuera de la pantalla. Como alternativa
accesible, los usuarios pueden realizar las acciones siguientes:

Procedimiento
1. Vaya al botén de conmutacion del panel de contexto.

2. Seleccione el botén de conmutacién del panel de contexto. Con ello, el panel de
contexto se contraerd y permitird que el usuario acceda comodamente a las
pestafias de la barra de navegacién.

Creacién del nuevo plan de resultados
Acerca de esta tarea

En la aplicaciéon IBM Ctram Outcome Management, no es posible acceder a las
pantallas de Creacién del nuevo plan de resultados por parte de usuarios de
teclado y lector de pantalla cuando se visualizan en modalidad ampliada de forma
predeterminada. Como alternativa accesible, las pantallas de Creacién del nuevo
plan de resultados se pueden visualizar en una modalidad no ampliada apta para
todos los usuarios. Para ver estas pantallas accesibles, el usuario puede llevar a
cabo los pasos siguientes:

Procedimiento

1. En la aplicacién IBM Cidram Outcome Management, seleccione el enlace
"Preferencia” del banner de la aplicacion.

2. Para la preferencia de usuario "Creacién del plan de resultados ampliada”,
seleccione "No".

3. Seleccione el botén "Guardar” para guardar esta preferencia.

4. Hecho esto, abra las pantallas de Creaciéon del nuevo plan de resultados. La
pantalla se abrird en la modalidad no ampliada y estara plenamente accesible.

Modales
Acerca de esta tarea

La aplicacién de Cdram utiliza didlogos modales para permitir que los usuarios
ejecuten una accion (por ejemplo, Nuevo, Editar y Suprimir) para una determinada
pestafia de la aplicacion. Puesto que la zona de enfoque no se halla
automaticamente en estos modales cuando se utiliza un lector de pantalla, los
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usuarios deberdn llevar a cabo una secuencia de teclado especifica para que la
zona de enfoque vaya al modal abierto:

Procedimiento

1. Cuando el usuario abre un modal, el lector de pantalla anuncia el modal y lee
el titulo.

2. Pulse MAYUSCULAS + M para que la zona de enfoque vaya a parar al modal.

3. Navegue por el modal normalmente utilizando las teclas TABULADOR y de
FLECHA.

4. Sien algin momento se pierde la zona de enfoque del modal, pulse
MAYUSCULAS + M para que la zona de enfoque vuelva al modal.

Listas paginadas de busqueda
Acerca de esta tarea

Las listas paginadas de la aplicacion de Ctram se han disefiado para visualizar
una cantidad determinada de filas de listas de una sola vez. Los controles que se
visualizan en la parte inferior de la lista se pueden utilizar para desplazarse por
entre las filas de la lista. cuando se utilizan estas listas paginadas en péaginas de
busqueda con un lector de pantalla, no se actualiza la vista por pantalla del lector
de pantalla después de cada consulta de bisqueda. Como alternativa accesible, los
usuarios de lector de pantalla pueden utilizar una secuencia de mandatos de
teclado para acceder correctamente a los datos de estas listas paginadas:

Procedimiento

1. Escriba el criterio de bisqueda en los campos de formulario de bisqueda
disponibles.

2. Navegue hasta el botén de formulario "Buscar" y pulse INTRO. Ello sometera
la consulta de busqueda.

3. El navegador actualizara la pantalla mostrando los resultados de la bisqueda.
Pulse INSERTAR + ESC para actualizar la vista del lector de pantalla.

4. Vaya a la lista paginada que contiene los resultados de la biisqueda utilizando
mandatos estdndar de JAWS. Toda la informacién de esta lista estara
actualizada y sera correcta.

Glosario

Lector de pantalla
Los lectores de pantalla son una forma de tecnologia de asistencia (AT)
potencialmente ttil para personas ciegas, con déficit de vision, analfabetas
o con dificultades de aprendizaje. El lector de pantalla transforma el
contenido que se visualiza en una pantalla del sistema en una salida de
texto hablado.

Usuario de lector de pantalla
El usuario que utiliza un lector de pantalla para navegar e interactuar con
la aplicacién. El usuario de lector de pantalla suele ser una persona ciega o
con déficit de vision.

Usuario de teclado
El usuario que utiliza un teclado para navegar e interactuar con la
aplicacién. Los usuarios de teclado a menudo presentan restricciones de
movilidad fisica.
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Zoom del navegador
Mediante la utilizacién de un navegador web, es posible aumentar o
diminuir el nivel de zoom en que se visualiza la aplicacién. Al aumentar el
nivel de zoom se consigue que un texto o imagen de una pagina web
aparezca mas grande. Esta funcién de zoom la utilizan los usuarios con
deficiencias visuales. La aplicacién de Ctiram da soporte a un nivel
maximo de zoom de navegador del 200%.

Directrices de accesibilidad a contenido web (Web Content Accessibility

Guidelines - WCAG)
Las directrices de accesibilidad a contenido web abarcan una gran variedad
de recomendaciones para hacer que el contenido web sea mas accesible.
Siguiendo estas directrices se asegura que el contenido web esté accesible
para un gran ntimero de las personas con discapacidades, incluida la
ceguera y un déficit de visién, la sordera y la pérdida de audicion,
discapacidades de aprendizaje, limitaciones cognitivas, movimiento
limitado, discapacidades del habla, fotosensibilidad asi como cualquier
combinacién de estas discapacidades.

Seccién 508
La legislacion conocida como "Seccién 508" es una enmienda a la Ley de
rehabilitacion laboral (Workforce Rehabilitation Act) de 1973, de los
Estados Unidos. La Seccién 508 requiere que las personas con
discapacidades puedan acceder a tecnologia electrénica y de la informacién
desarrollada por agencias federales.
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Avisos

Esta informacién se ha desarrollado para productos y servicios ofrecidos en los
Estados Unidos. Es posible que IBM no ofrezca los productos, servicios o
caracteristicas que se describen en este documento en otros paises. Péngase en
contacto con el representante local de IBM para obtener informacién acerca de los
productos y servicios que actualmente estan disponibles en su zona. Las referencias
a programas, productos o servicios de IBM no pretenden establecer ni implicar que
solo puedan utilizarse dichos productos, programas o servicios de IBM. En su
lugar, se puede utilizar cualquier producto, programa o servicio funcionalmente
equivalente que no infrinja los derechos de propiedad intelectual de IBM. Sin
embargo, es responsabilidad del usuario evaluar y verificar el funcionamiento de
cualquier producto, programa o servicio que no sea de IBM. IBM puede tener
patentes o aplicaciones pendientes de patente que conciernan al tema descrito en
este documento. La entrega de este documento no le otorga ninguna licencia sobre
dichas patentes.. Puede enviar consultas sobre licencias, por escrito, a:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

USA.

Para consultas sobre licencias relativas a la informacién de doble byte (DBCS),
pongase en contacto con el departamento de propiedad intelectual de IBM en su
pais o envie las consultas, por escrito, a:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law.

IBM Japan Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Jap6n

El siguiente parrafo no se aplica al Reino Unido ni a ningtin otro pais en las que
tales provisiones sean incompatibles con la legislacién local: INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION PROPORCIONA ESTA PUBLICACION
"TAL CUAL" SIN GARANTIA DE NINGUN TIPO, SEA EXPRESA O IMPLICITA,
INCLUIDAS, AUNQUE SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE NO CONTRAVENCION, COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD
PARA UN PROPOSITO DETERMINADO. Algunos estados no permiten la
renuncia de garantias explicitas o implicitas en determinadas transacciones, por lo

que es posible que este parrafo no se aplique en su caso.

Esta informacién puede contener imprecisiones técnicas o errores tipograficos.
Peri6dicamente se efectuardn cambios en la informacién aqui contenida; dichos
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cambios se incorporaran en las nuevas ediciones de la publicaciéon. BM puede
realizar mejoras o cambios en los productos o programas descritos en esta
publicacién en cualquier momento y sin previo aviso.

Las referencias en esta informacion a sitios web que no son de IBM se
proporcionan sélo para su comodidad y de ninguna manera constituyen una
aprobacién de estos sitios web. Los materiales de estos sitios Web no forman parte
de los materiales de IBM para este producto y el uso que se haga de estos sitios
Web es de la entera responsabilidad del usuario.

IBM puede utilizar o distribuir la informacién que se le suministre del modo que
estime oportuno, sin incurrir por ello en ninguna obligacion con el remitente. Los
titulares de licencias de este programa que deseen tener informacién sobre el
mismo con el fin de: (i) intercambiar informacion entre programas creados de
forma independiente y otros programas (incluido éste) y (ii) utilizar mutuamente la
informacién que se ha intercambiado, deberan ponerse en contacto con:

IBM Corporation
Dept F6, Bldg 1

294 Route 100

Somers NY 10589-3216
US.A.

Dicha informacién puede estar disponible, sujeta a los términos y condiciones
apropiados, incluyendo en algunos casos el pago de una tasa.

El programa bajo licencia que se describe en este documento y todo el material
bajo licencia que se encuentra disponible para el programa se proporcionan de
acuerdo con los términos del Acuerdo del Cliente de IBM, el Acuerdo Internacional
de Licencia de Programas o cualquier acuerdo equivalente entre IBM y el Cliente.

Cualquier dato relacionado con el rendimiento que aqui se presente se ha obtenido
en un entorno controlado. Por lo tanto, los resultados obtenidos en otros entornos
operativos pueden variar significativamente. Es posible que algunas medidas se
hayan tomado en sistemas que se estan desarrollando y no se puede garantizar
que dichas medidas seran iguales en los sistemas disponibles en general. Ademas,
es posible que algunas mediciones se haya estimado mediante extrapolacién. Los
resultados reales pueden variar. Los usuarios de este documento deben verificar
los datos aplicables a su entorno especifico.

La informacion referente a productos que no son de IBM se ha obtenido de los
proveedores de esos productos, de sus anuncios publicados o de otras fuentes
disponibles.

IBM no ha probado tales productos y no puede confirmar la precisién de su
rendimiento, su compatibilidad ni ningtin otro aspecto relacionado con productos
que no son de IBM. Las preguntas relacionadas con las posibilidades de los
productos que no son de IBM deben dirigirse a los proveedores de tales productos.

Todas las sentencias relativas a la direccion o intencién futura de IBM estan sujetas
a modificacién o retirada sin previo aviso, y solo representan objetivos.
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Todos los precios de IBM que se muestran son precios actuales de venta al por
menor sugeridos por IBM y estan sujetos a modificaciones sin previo aviso. Los
precios del intermediario podrian variar.

Esta informacion se utiliza a efectos de planificacion. iar antes de que los
productos descritos estén disponibles.

Esta informacién contiene ejemplos de datos e informes utilizados en operaciones
comerciales diarias. Para ilustrarlas de la forma mas completa posible, los ejemplos
pueden incluir nombres de personas, empresas, marcas y productos. Todos estos
nombres son ficticios y cualquier similitud con nombres y direcciones utilizados
por una empresa real es totalmente fortuita.

LICENCIA DE COPYRIGHT:

Esta informacion contiene programas de aplicacion de ejemplo en lenguaje fuente
que ilustran técnicas de programacién en diversas plataformas operativas. Puede
copiar, modificar y distribuir los programas de ejemplo de cualquier forma, sin
tener que pagar a IBM, con intencién de desarrollar, utilizar, comercializar o
distribuir programas de aplicacién que estén en conformidad con la interfaz de
programacion de aplicaciones (API) de la plataforma operativa para la que estan
escritos los programas de ejemplo. Estos ejemplos no se han probado en
profundidad bajo todas las condiciones. En consecuencia, IBM no puede garantizar
ni afirmar la fiabilidad, utilidad o funcionalidad de estos programas. Los
programas de ejemplo se proporcionan "TAL CUAL", sin ningtn tipo de garantia.
IBM no asumira ninguna responsabilidad por dafios ocasionados por el uso de los
programas de ejemplo.

Cada copia o parte de estos programas de ejemplo o cualquier trabajo derivado de
los mismos, debe incluir un aviso de copyright como el siguiente:

© (nombre de la empresa) (afio). Algunas partes de este coddigo se derivan de
programas de ejemplo de IBM Corp.

© opyright IBM Corp. _especifique el afio o afios_. Reservados todos los derechos.

Si visualiza esta informacion en una copia software, es posible que no aparezcan
las fotografias ni las ilustraciones en color.

Consideraciones sobre la politica de privacidad

Los productos de IBM Software, incluidas las soluciones de software como servicio
(“Ofertas de software”) pueden utilizar cookies u otras tecnologias para recabar
informacién de uso del producto, ayudar a mejorar la experiencia del usuario final,
adaptar las interacciones con el usuario final u otros fines. En muchos casos, las
Ofertas de software no recopilan informacién de identificaciéon personal. Algunas
de nuestras Ofertas de software pueden ayudar a recabar informacién de
identificacién personal. Si esta Oferta de software utiliza cookies para recabar
informacién de identificacién personal, a continuaciéon se expone informacién
especifica sobre el uso de cookies de esta oferta.

Dependiendo de las configuraciones desplegadas, esta Oferta de software podra
utilizar cookies de sesién u otras tecnologias similares que recaben el nombre, la
contrasefia u otra informacién de identificacion personal a efectos de gestioén de la
sesion, autenticacién, usabilidad de usuario mejorada, configuraciéon de un inicio
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de sesién tnico u otros fines de seguimiento del uso y/o funcionales. Dichas
cookies o tecnologias similares no se pueden inhabilitar.

Si las configuraciones desplegadas para esta Oferta de software le proporcionan a
usted como cliente la capacidad de recabar informacién de identificacion personal
de usuarios finales por medio de cookies y otras tecnologias, debera buscar su
propio asesoramiento legal relativo a las leyes aplicables a dicha recopilaciéon de
datos, incluyendo cualquier requisito de aviso y consentimiento.

Para obtener informacién adicional relativa al uso de diversas tecnologias,
incluidas las cookies, a tales fines, consulte la politica de privacidad de IBM en
http:/ /www.ibm.com /privacy] v la declaracion de privacidad en linea de IBM en
http:/ /www.ibm.com /privacy/details| las secciones tituladas “Cookies, balizas
web y otras tecnologias” y “Declaraciéon de privacidad de los productos software y
del software como servicio de IBM” en http://www.ibm.com/software/info/
product-privacy.

Marcas registradas
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IBM, el logotipo de IBM e ibm.com son marcas registradas de International
Business Machines Corp., registradas en muchas jurisdicciones en todo el mundo.
Otros nombres de productos y servicios pueden ser marcas registradas de IBM u
otras empresas. Encontrara una lista actual de marcas registradas de IBM en la web
en "Copyright and trademark information" en fhttp://www.ibm.com/legal /us/en /|
fcopytrade.shtml|

Microsoft y Word son marcas registradas de Microsoft Corporation en los Estados
Unidos y/o en otros paises.

Otros nombres pueden ser marcas registradas de sus respectivos propietarios.
Otros nombres de empresas, productos o servicios pueden ser marcas registradas o
de servicio de terceros.
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