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Guia de deducciones de Curam

Las deducciones de Ctiram son una forma de presupuestar o liquidar una deuda
existente de un pago de prestacién. Las deducciones aplicadas y sin aplicar se
utilizan para liquidar las deudas con la organizacion. Las deducciones de terceros
se utilizan para efectuar pagos a otros participantes

Introduccion

Finalidad

La finalidad de esta guia es definir las funciones proporcionadas para dar soporte
a las deducciones de los pagos de prestacion emitidos a los participantes. Las
deducciones se realizan de los pagos de prestacion como un modo de planificar
presupuestos o de liquidar una deuda existente. La aplicacién proporciona soporte
para las deducciones utilizando tres categorias de deducciones que se describen en
esta guia. En esta guia también se proporciona una visién general de alto nivel del
proceso de las deducciones.

Publico al que va dirigido

Esta guia va destinada a los analistas empresariales empleados por la organizacién.
Se supone que los lectores tienen un amplio conocimiento de los requisitos
empresariales de la organizacion.

Requisitos previos
Los lectores deberdn estar familiarizados con la aplicacién, en concreto, con el
proceso de casos. Las deducciones se realizan en los pagos de prestacion emitidos
en relacién con los casos de entrega de productos de una persona. Los candidatos
son los destinatarios de los pagos de prestaciéon. Cuando se procesa una deduccion
de un pago de prestacion, el candidato adecuado recibird un importe de pago
reducido. Para obtener informacién sobre el proceso de casos y los candidatos,
consulte la Guia de gestion de casos integrados de Ciram y la Guia de
candidatos de Caram.

Capitulos de esta guia
La siguiente lista describe los capitulos contenidos en esta guia:

Categorias de deducciones
En este capitulo se describen las tres categorias de deduccién: aplicada, sin
aplicar y de terceros.

Administracién de las deducciones
En este capitulo se proporciona informacién sobre la administracién de las
deducciones. Esto incluye la configuracién de los tipos de deducciones, la
configuracién de la informacién de deduccién de los productos de
prestacion y la asociacion de los tipos de deducciones con los productos de
prestacion.

Mantener deducciones en un caso
En este capitulo se proporciona informacién sobre como mantener las
deducciones en el nivel de un caso. Esto incluye crear deducciones en un
caso, registrar la informaciéon de las deducciones, activar y desactivar las
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deducciones y ver la informacién de las deducciones. En este capitulo
también se enumeran los procesos empresariales de deducciones que
generan sucesos de flujo de trabajo.

Procesar deducciones de casos
En este capitulo se proporciona informacién acerca de cémo simular pagos
y el proceso financiero que se lleva a cabo cuando el sistema procesa las
deducciones.

Mantener pagos a terceros
En este capitulo se proporciona informacién acerca de como alertar a los
usuarios cuando se cierra una cuenta de participante que recibe pagos de
deducciones de terceros. En este capitulo también se incluye informacién
sobre como cancelar y volver a generar pagos a terceros.

Categorias de deducciones

2

Introduccion

En este capitulo se describen los tres tipos de categorias de deduccion soportados:
aplicada, sin aplicar y de terceros. Cada categoria de deduccién cubre el modo
exclusivo con que la organizacién deduce una cantidad de un pago de prestacién y
utiliza la cantidad para otro fin. Las deducciones aplicadas y sin aplicar se utilizan
para liquidar las deudas pendientes debidas a la organizacién. Las deducciones de
terceros se utilizan para realizar pagos a de terceros a otros participantes.

Las siguientes secciones contienen informacion adicional sobre estas categorias.

Deduccion aplicada

Una deduccién aplicada es una cantidad que se puede deducir de un pago de
prestacion y que se aplica a una responsabilidad pendiente que se adeuda a la
organizacién. Por ejemplo, se pueden aplicar 10 euros del pago de prestacién a un
pago excesivo emitido anteriormente para dicha persona.

Las deducciones aplicadas se pueden asignar a las responsabilidades en que ha
incurrido el cliente principal del pago de la prestacion o a cualquier otro
participante. Por ejemplo, la parte del pago de la prestacion se puede asignar a una
responsabilidad en la que ha incurrido otro miembro de la unidad familiar.

Deduccién sin aplicar

Una deduccién sin aplicar es un importe de deducciéon auténomo que no se aplica
para una responsabilidad especifica. El importe de la deduccién se puede utilizar
para realizar un reembolso general a la organizacion. Por ejemplo, si se emite un
pago excepcional a un persona desde un fondo de emergencia, posteriormente la
organizacién puede deducir el importe de la prestacion de esta persona para
recuperar el pago.

Deduccion de terceros

Una deduccién de terceros es un importe que se deduce del pago de prestacién de
una persona para pagar los cargos, costes o deudas debidos a otro participante.
Una persona puede decidir aportar de este modo sus prestaciones al presupuesto
de la unidad familiar o aportarla para liquidar una factura existente.

Se pueden emitir deducciones de terceros a personas registradas, empleadores,
suministradores de servicios, proveedores de productos, proveedores de
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informacion, servicios publicos o representantes. Se puede utilizar las deducciones
de terceros para pagar los costes de combustible, los costes de vivienda, los atrasos
de impuestos municipales o los cargos por agua o alcantarillado. Por ejemplo, una
persona puede asignar una parte del pago de su prestacion a una factura de
electricidad. Las deducciones de terceros también se pueden utilizar para pagar
multas impagadas, 6rdenes de compensacion u 6rdenes de pensiones alimenticias.

Los destinatarios de las deducciones de terceros se afiaden automaticamente a los
participantes de un caso.

Cuando finaliza una deduccién de terceros, el sistema alerta al usuario de ello.

Administracion de las deducciones

Introduccion

Se pueden crear deducciones para los casos cuando se ha configurado la
informacién de deduccién como parte de la administracién del sistema. Cuando se
crea un caso en una deduccién, hereda esta informacién preconfigurada.

En este capitulo se proporciona una vision general de la informacién de la
deduccién que se debe configurar para crear deducciones para casos. En este
capitulo se describe la informacién siguiente:

* Configuracién de productos para deducciones
* Configurar tipos de deducciones

* Asociar tipos de deducciones con productos

Configuracion de productos para deducciones

Los productos de prestacién tienen tres valores financieros que se configuran para
el proceso de deducciones: tasa maxima de deduccién, importe de la deduccién
minima e importe del pago minimo. Estos valores también permiten configurar
limites para el importe de la deduccién total que se puede deducir de los pagos
emitidos para el producto de prestacion.

Establecer la tasa maxima de deduccion

Todos los productos de prestacion permiten especificar una tasa méxima de
deduccion. Esta es el porcentaje maximo de un pago de prestacion que se puede
deducir. Por ejemplo, si la tasa maxima de deduccién se establece en 30, el
porcentaje maximo que se puede deducir del pago total de la prestacion sera del
30%. El importe total de todas las deducciones configuradas para un caso no
puede ser superior a este porcentaje. No se establecerd ninguna deduccién que
eleve el porcentaje por encima de la tasa maxima de deduccion establecida para el
producto.

El usuario puede reemplazar la tasa maxima de deduccién establecida para un
producto de forma individual para cada caso.

Establecer el importe minimo de la deduccidn

Se puede configurar una deducciéon minima para todos los productos de
prestacion. Esta es la cantidad minima de dinero que se puede deducir del pago
total de la prestacién emitida para el caso. Las deducciones no se procesaran si
estan por debajo de este importe minimo. Por ejemplo, si el importe minimo de la
deduccioén es de 10, no se podra procesar una deduccién para el caso que sea
inferior a 10 délares. Establecer el importe de la deduccién minima impide que se
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4

emitan pagos pequefios a terceros que pueden preferir recibir varias deducciones
que se acumulan en un pago para simplificar el proceso financiero.

Establecer el importe del pago minimo

Se puede configurar un importe del pago minimo para todos los productos de
prestacion. Esta es la cantidad minima de dinero que puede recibir un participante
después de que se hayan deducido todas las deducciones del pago total de la
prestacion. Las deducciones que hagan que el importe del pago de la prestacion
quede por debajo del importe del pago minimo no se podran procesar. Por
ejemplo, si importe del pago minimo es de 40 délares y, una vez procesada una
deduccién concreta, el pago total de la prestacion es de 30 délares, la deduccion no
se podra procesar. Si se establece el importe del pago minimo, se garantiza que un
participante recibird un importe de prestacion adecuado, en el caso de que se
procesen varias deducciones para el caso.

Configurar tipos de deducciones

Los tipos de deducciones son plantillas en las que se basan las deducciones para
casos. Durante la administracion del sistema, se configura informacién genérica
para cada tipo de deduccién. Esta informacién se transmite a las deducciones que
se configuran para casos individuales.

Establecer el nombre y la categoria del tipo de deduccidén

Para cada tipo de deduccién se especifica un nombre de deduccién especifico. Este
nombre describe qué se ha de pagar con la deduccién. Los ejemplos de nombres de
deducciones son impuestos, gas, electricidad y orden de pensién alimenticia. Los
nombres de las deducciones son valores de la tabla de c6digos. También se
especifica una categoria de deduccién. La categoria de deduccién describe el grupo
al que pertenece la deduccién. Existen tres categorias de deducciones: aplicada, sin
aplicar y de terceros.

Para crear una deduccién para un caso, se debe seleccionar la categoria de la
deduccién. Solo se pueden crear para el caso aquellas deducciones que pertenecen
a la categoria seleccionada. Por ejemplo, si una deduccién tiene la categoria "de
terceros”, solo muestran para su seleccion las deducciones pertenecientes a la
categoria de terceros cuando el usuario cree una deduccién de terceros para el
caso.

Es importante tener en cuenta que en primer lugar se deben configurar las
categorias de deducciones disponibles en el nivel del caso, como parte de la
administracién de deducciones. Si el usuario intenta crear una deduccién de una
categoria especifica que no se ha configurado, no habran deducciones disponibles.

Establecer limites para los importes de la deduccion

Se pueden aplicar limites a los importes de la deduccién que especifica el usuario
cuando crea una deduccién para un caso. Estos limites estan basados en si el
importe de la deduccién es fijo o variable. Un importe fijo es una cantidad de
dinero establecida que se puede deducir del pago de la prestacion del participante.
Por ejemplo un tribunal puede solicitar que se deduzcan 20 ddlares del pago del
seguro de desempleo de un participante y que se utilice para pagar la pensién
alimenticia que debe el participante. Los importes variables se calculan como
porcentajes. Se deduce un porcentaje del pago de la prestacion del participante en
su nombre del importe total de la prestacion o de un componente de la prestacion.
Por ejemplo, se puede configurar un impuesto sobre ingresos, definido por el
estado, del 10% como una deduccién sobre los pagos del seguro de desempleo de
un participante.
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Establecer limites de deducciones fijas y variables: Los tipos de deducciones
tienen dos valores que se aplican tanto a las deducciones fijas como a las variables.
El primer valor se utiliza para configurar un importe méximo para la deduccion.

Para las deducciones fijas, esta es la cantidad maxima de dinero que se puede
especificar cuando se crea este tipo de deduccién para un caso. Por ejemplo, si el
importe maximo de una deduccién fija se establece en 50, el usuario no puede
especificar un importe que sea superior a 50 délares.

Para las deducciones variables, esta es la cantidad maxima de dinero sobre la que
puede evaluarse una deduccién basada en porcentaje durante el proceso de pago.

Si el importe maximo de la deduccion para una deduccién variable se establece en
50, seran 50 ddlares el importe maximo sobre el que puede evaluarse una
deduccion basada en porcentaje durante el proceso de pagos.

El segundo valor se utiliza para establecer un importe minimo de la deduccion.
Para las deducciones fijas, esta es la cantidad maxima de dinero que se puede
especificar cuando se crea una deduccién. Por ejemplo, si el importe minimo de
una deduccién fija se establece en 30, el usuario no puede especificar un importe
que sea inferior a 30 délares.

Para las deducciones variables, este es el importe minimo sobre el que puede
evaluarse una deduccion basada en porcentaje durante el proceso de pago. Por
ejemplo, si el importe minimo se establece en 30, seran 30 ddlares el importe
minimo sobre el que puede evaluarse una deducciéon basada en porcentaje durante
el proceso de pago.

Establecer el importe predeterminado para las deducciones fijas: Se pueden
especificar importes predeterminados para los tipos de deducciones. Un importe
predeterminado es la tasa estdndar para una deduccién de este tipo. Por ejemplo,
si se establece el importe predeterminado en 20, la tasa estdndar permitida para
este tipo de deduccién sera de 20 délares. Cuando se crea una deduccién para un
caso, el campo de importe predeterminado se rellena automaticamente con este
valor. Si se establece un importe predeterminado, se elimina la necesidad de
especificar un importe individual para cada deducciéon basado en este tipo de
deduccioén.

Valores de porcentaje para deducciones variables: Existen dos valores de
porcentaje que se utilizan para deducciones variables.

El primer valor permite al usuario especificar un porcentaje maximo que se deduce
de un pago de prestacion cuando se crea este tipo de deduccién para un caso. Este
es el porcentaje maximo que se puede especificar cuando se crea este tipo de
deduccién para un caso. Por ejemplo, si la cantidad del porcentaje maximo se
establece en 5, el porcentaje especificado cuando se crea est tipo de deduccién para
un caso no podré superar el 5%.

El segundo valor se utiliza para establecer un valor de porcentaje predeterminado
que se deducird de una prestaciéon. Por ejemplo, si el porcentaje predeterminado se
establece en 20%, este es el porcentaje estindar de la prestacion que se deducira
del pago total de la prestacion para este tipo de deducciéon. Cuando se crea una
deduccién para un caso, el campo de porcentaje predeterminado se rellena
automaticamente con este valor. Cuando se establece un porcentaje predeterminado
se evita tener que especificar manualmente el porcentaje para las deducciones
basadas en este tipo de deduccién.
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Priorizar tipos de deducciones

Durante la administraciéon del sistema, se puede configurar la prioridad de un tipo
de deduccién. Esta prioridad indica el orden en el que se procesara el tipo de
deduccién cuando se genere un pago para el caso. La organizacion establece la
prioridad de las deducciones por orden de importancia. Por ejemplo, es posible
que sea mas importante procesar un pago de una deduccién que se utiliza para
pagar los costes de la vivienda que una deduccién que se utiliza para reembolsar
una responsabilidad que se debe a la organizacion.

Cuando se crea o actualiza un tipo de deduccién nuevo, una funcién de
secuenciacion lee la prioridad del nuevo tipo de deduccién y la compara con las
prioridades de cualquier tipo de deduccién creada previamente. En funcién de esta
comparacioén, la funcién de secuenciaciéon aumentard o disminuira
automaticamente cualquier prioridad existente, segtin sea necesario. De este modo
se garantiza que todos los valores de prioridad existentes estdn sincronizados con
la nueva prioridad.

Por ejemplo, existen dos tipos de deducciones. La prioridad de la primera
deduccién se establece en 1. La prioridad de la segunda deduccién se establece en
2. Se crea un nuevo tipo de deduccién y su prioridad se establece en 1.
Automaticamente el sistema cambia las prioridades de la primera y la segunda
deduccién. La prioridad de la nueva deduccién es 1, la prioridad de la primera
deduccioén serd ahora 2 y la prioridad de la segunda deduccién serd ahora 3.

Todos los tipos de deducciones tienen una opcién para asignar autométicamente
una prioridad al tipo de deduccién. Utilizando esta opcién se elimina la necesidad
de especificar manualmente una prioridad. El sistema asignard automaticamente al
tipo de deduccion la siguiente prioridad disponible, esto es, una prioridad que no
esté utilizando cualquier otro tipo de deduccién.

Deducciones solapadas

De forma predeterminada, se permiten deducciones solapadas en un caso. Eso
significa que se pueden activar en un caso varias deducciones del mismo tipo que
cubran el mismo periodo de tiempo. Por ejemplo, se puede afiadir varias veces una
deduccién de terceros utilizada para deducir los pagos de electricidad en un caso
de entrega de producto con fechas de inicio y finalizacién solapadas.

La configuraciéon disponible permite a la agencia impedir las deducciones
solapadas. Esto se puede configurar por deducciéon tinicamente para un producto
concreto o para todos los productos que utilicen la deduccién. Si se ha configurado
una deduccién para que no se permitan deducciones solapadas, se mostrara una
validacién si un usuario intenta activar una deduccién que ya exista en el caso
para un periodo de tiempo solapado. Se puede configurar para todas las categorias
de deducciones (aplicadas, no aplicadas, y de terceros).

Configuracion del tipo de participante

La configuracién del tipo de participante define los tipos de participantes que
pueden seleccionarse como parte de la creacion del proceso de deduccién aplicada
y de terceros. Los tipos de participantes que se pueden configurar son persona,
empleador, terceros,proveedor de producto, proveedor de informacién,
suministrador de servicio y servicio publico.

Cuando se configura una deduccién aplicada, el usuario puede aplicar una
responsabilidad activa para un miembro de caso existente o para otro participante.
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El mismo recurso también esta disponible cuando se crea una deduccién de
terceros, en el que el usuario selecciona qué beneficiario de terceros ha de recibir el
importe deducido.

Es posible que una organizacion desee restringir los tipos de participantes
disponibles para ser seleccionados. Por ejemplo, es posible que una organizacién
no dé soporte a la gestion de responsabilidades en relacién con determinados tipos
de participantes, tales como una oficina de terceros. También es posible que desee
restringir qué terceros pueden recibir deducciones. Por ejemplo, es posible que solo
desee realizar deducciones tinicamente en nombre de aquellos servicios publicos
que atienden la salud y la seguridad de sus clientes, asegurandose de que el
suministro de agua o gas contintda durante el periodo en que se realizan las
deducciones.

Procesar acciones para tipos de deducciones

Se puede especificar una accién si el importe restante de la prestaciéon es
insuficiente para procesar el importe total de la deduccién para el tipo de
deduccion. Si el importe restante del pago total de la prestacion es insuficiente, se
puede configurar una accién que impida que se produzca la deducciéon completa.
Alternativamente, el usuario puede especificar que parte de la deduccién se tome
del importe de la prestaciéon que esta disponible.

Por ejemplo, si no se puede aplicar una deduccion de 30 doélares a una prestacion
porque solo quedan 20 ddlares para deducir del pago de la prestacion, se puede
configurar una accién que permita deducir 20 délares del importe disponible para
cubrir una parte de la deduccién.

Asociar un tipo de deduccién a un producto

Se debe asociar una deduccién a un producto de prestacion para poder crearla en
casos basados en dicho producto. De este modo, se garantiza que tinicamente se
puedan crear determinados tipos de deducciones para determinados casos de
prestacion. Por ejemplo, si se asocia un tipo de deducciéon con un producto de
soporte de ingresos, se puede crear para cualquier entrega de productos de soporte
de ingresos que suministre la organizacién. Si no se asocia un tipo de deduccién
con un producto, no se puede crear en los casos basados en dicho producto.

El usuario tiene la opcién de asociar uno o varios tipos de deducciones existentes
con un producto o crear un nuevo tipo de deduccién para el producto. Si se crea
un nuevo tipo de deduccién, se asocia automdticamente a dicho producto y
también estard disponible para asociarlo posteriormente con otros productos.

Priorizar tipos de deducciones asociadas a un producto
Priorizacién automatica se produce cuando un tipo de deduccién esta asociada a
un producto. Cuando se asocia un tipo de deduccién a un producto, el sistema
aumenta o disminuye automaticamente las prioridades de cualquier otro tipo de
deducciones asociadas que comparten la misma prioridad que el nuevo tipo de
deduccién. De este modo se elimina la necesidad de actualizar manualmente la
prioridad de cada tipo de deduccién.

El usuario puede modificar manualmente la prioridad de un tipo de deduccién
asociado. Cuando se cambia la prioridad de una deduccién, la funciéon de
secuenciacién aumentara o disminuira las prioridades de cualquier otro tipo de
deduccién asociado con el mismo producto.
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Si el tipo de deduccién ya se esta utilizando para los pagos emitidos para un caso,
cambiar su prioridad no afectard a las prioridades de las deducciones existentes
para el caso. La prioridad modificada solo entrard en vigor cuando se creen las
deducciones futuras para el caso.

Configuraciéon de deducciones solapadas asociadas a un
producto

Cuando se asocia un tipo de deduccién a un producto, se hereda cualquier
informacién configurada como parte de la administracién de la deduccién; esto
incluye si se permiten deducciones solapadas en un caso. Este valor puede ser
modificado posteriormente por un usuario.

Si se configura para permitir deducciones solapadas, se podran activar en un caso
varias deducciones del mismo tipo que cubran el mismo periodo de tiempo.

Si se configura para impedir deducciones solapadas, se mostrara una validacion si
el usuario intenta activar una deduccién que ya existe en el caso durante un
periodo de tiempo solapado.

Si el tipo de deduccién ya se esta utilizando en los pagos emitidos en un caso,
cambiar este valor no afectara a las deducciones existentes en el caso. El cambio
sOlo tendra efecto cuando se creen deducciones futuras en el caso.

Mantener deducciones en un caso

8

Introduccion

Deducciones se mantienen individualmente para cada caso. Las deducciones que
se mantienen en el nivel de caso son instancias de tipos de deducciones que se
aplican a un caso concreto. Las deducciones no se pueden deducir de los pagos de
casos, a menos que un usuario las cree para el caso. El usuario puede configurar
una o varias deducciones para un caso individual, segiin sea necesario. En este
capitulo se describe como crear y mantener deducciones en el nivel de caso.
También se describe en este capitulo los procesos de deducciones que generan
sucesos de flujo de trabajo.

Crear deducciones para un caso

En esta seccién se describe el proceso de creacion de deducciones en un caso. El
proceso empieza con la seleccién de la categoria de la deduccién. Esto determina
como se procesa el importe de la deduccion, esto es, si se aplica o no a una
responsabilidad o si se emite a un destinatario de terceros. La informacién
especificada para la nueva deduccién depende de la categoria de la deduccién. Por
ejemplo, las deducciones de terceros requieren informacion de la cuenta de
terceros.

El importe de la deduccion se debe especificar para todas las deducciones nuevas.
Puede ser un importe fijo o puede estar basado en una tasa variable. Se debe
definir el periodo de tiempo durante el cual la deduccién es efectiva y se debe
establecer la prioridad con la que se procesara la deduccién.

Seleccionar la categoria de la deduccion

Al seleccionar la categoria de la deduccion se determina el uso de la deduccién
una vez se haya restado del pago de la prestacién. El usuario puede crear una
deduccién aplicada, sin aplicar o de terceros.
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Las deducciones sin aplicar son reembolsos para la agencia y, por lo tanto, estan
destinadas a la cuenta de la agencia. Durante el proceso de creaciéon de una
deduccién sin aplicar, se registra informacion general que se puede utilizar
posteriormente. Las deducciones aplicadas se aplican a una responsabilidad.
Durante el proceso de creacién de la deduccion aplicada, el usuario selecciona el
participante para cuya responsabilidad se aplicard la deduccion y también el
nombre de la responsabilidad (relevante solo cuando el participante tiene mas de
una responsabilidad pendiente).

Las deducciones de terceros se emiten a terceros. Durante el proceso de deduccién
de terceros, el usuario especifica el participante de terceros que ha de recibir el
importe de la deduccién. También se debe registrar la informacién de la cuenta de
terceros, lo que incluye el nimero de la cuenta de terceros y un nimero de
referencia que proporciona un registro de la relacién entre terceros y la deduccion.

Especificar un importe de deduccion fija

Se puede especificar un importe fijo para todas las deducciones (esto es, para todas
las categorias de deducciones). Este es el importe del dinero establecido que se
deducira del pago de la prestacién. Por ejemplo, 20 délares. El valor
predeterminado de este importe se hereda del tipo de deduccién que se ha
configurado como parte de la administraciéon de deducciones. El usuario podra
cambiar posteriormente este importe.

El importe especificado no puede superar el importe maximo o minimo de la
deduccién que se ha configurado para el tipo de deduccién durante la
administracion del sistema. Por ejemplo, si el importe maximo del tipo de
deduccién es de 50, el usuario no puede especificar un importe que sea superior a
50.

Como parte de la especificaciéon del importe fijo, se debe seleccionar uno de los
candidatos que serd el receptor de la prestaciéon. El importe fijo se deducira
solamente del pago del candidato. El candidato puede ser el cliente principal u
otra persona, empleador o representante, que habra sido nominado por el cliente
principal como receptor de la prestacion en su nombre.

Por ejemplo, un caso tiene dos candidatos: Linda Herrero y Pedro Herrero. Linda
Herrero es el cliente principal y recibe el componente Maximo por menores
dependientes de 50 délares. Pedro Herrero es el segundo candidato del caso y
recibe el componente Maximo de prestaciéon personal de 100 doélares. Se crea una
deduccion para el caso y se selecciona Pedro Herrero como el candidato en cuyo
pago se realizara la deduccién. A continuacion, se genera el pago para el caso, se
procesa la deduccion de 30 dodlares del pago de Pedro Herrero y se emite un pago
de 70 ddlares a Pedro Herrero.

Especificar una tasa de deduccioén variable

En lugar de entrar un importe fijo, el importe de la deduccién se basar en una tasa
variable. Las deducciones variables estan basadas en un porcentaje que se deduce
del pago de la prestacion.

La deduccién variable se debe asignar a un candidato o a un componente de caso.
Si se asigna a un candidato, se aplicara el porcentaje a los pagos de la prestacion
del candidato para determinar el importe de la deduccién. Si se asigna a un
componente, para determinar el importe de la deduccién, se aplicara el porcentaje
a la prestacién pagada.
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Porcentaje: Este es el porcentaje del pago del participante que ha de deducir del
importe total del pago. El valor de este porcentaje se hereda inicialmente del tipo
de deduccién que se ha configurado para esta deduccién durante la administracién
del sistema. Posteriormente el usuario puede cambiar el porcentaje. El porcentaje
especificado no puede superar el porcentaje maximo de la deduccién que se ha
especificado para el tipo de deduccién durante la administracién del sistema. Por
ejemplo, si el porcentaje maximo para el tipo de deduccién es de 50 un asistente
social no podra especificar un valor de porcentaje que sea superior al 50%.

Asignar una deduccién variable a un componente: Se puede asignar una
deduccién variable a un componente de caso especifico. Esto indica que el usuario
desea que se realice una deduccién de la parte de dicho pago que se emite para el
componente. Por ejemplo, el 28% del componente "Maximo de prestacién personal”
se puede deducir del pago total de la prestacién. Si se asigna una deduccion a un
componente, el candidato que recibe el pago asociado a dicho componente recibird
una cantidad reducida. El importe de la deduccién se calcula en base a un
porcentaje del componente especificado. Este importe se deducira del pago emitido
para el componente.

Por ejemplo, un caso tiene dos componentes asociados al mismo: Maximo de
prestacion personal de 100 délares y Maximo por menores dependientes de $50.
Pedro Herrero recibe el Maximo de prestacién personal y Linda Herrero recibe el
componente Maximo por menores dependientes. Se asigna una deduccién variable
del 10% al componente Méximo de prestacion personal. Cuando se emite un pago
de prestacion para el caso, la parte del pago correspondiente a Pedro Herrero se
reducird en un 10% y recibird 90 délares. La parte del pago correspondiente a
Linda Herrero continuara siendo la misma.

Se puede no seleccionar ni un componente ni un candidato para la deduccién. Si
no se selecciona ni un componente ni un candidato, la deduccién se procesara
dependiendo del niimero de componentes y candidatos del caso. Si solo hay un
componente y un candidato, esto es, el cliente principal, entonces la deduccion se
realizard en este tinico componente.

Si existe mas de un candidato en el caso y no se han seleccionado ni candidatos ni
componentes para la deduccién, se tomard un porcentaje del pago de cada
candidato para cubrir la deduccién. Por ejemplo, Pedro Herrero es elegible para un
Maximo de prestacién personal de 100 ddlares y Linda Herrero es elegible para un
Maximo por menores dependientes de 10 ddlares. Se introduccién una deduccién
variable para el 10%. La parte del pago correspondiente a Pedro Herrero se reduce
en un 10% y recibird 90 délares. La parte del pago correspondiente a Linda
Herrero se reducira en un 10% y recibird 9 ddlares.

Asignar una deduccién variable a un candidato: Se puede asignar una deduccién
variable a un candidato de un caso especifico o a todos los candidatos de un caso.
Por ejemplo, Pedro Herrero y Linda Herrero son candidatos para un caso. Se
puede asignar a una deduccién variable a Pedro Herrero, a Linda Herrero, o a
ambos.

Cuando se asigna una deduccién variable a un candidato especifico, el porcentaje
de la deduccién se aplica al importe total del pago recibido por el candidato. Por
ejemplo, a Jaime Herrero se le asigna el componente Maximo de prestacién
personal y el componente Maximo por menores dependientes para un caso. Se
asigna una deduccién variable del 20% a Jaime Herrero. Cuando se emite un pago
de prestacion para el caso, la parte del pago correspondiente a Pedro Herrero (para
ambos componentes) se reducira en un 20%.
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Cuando se asigna una deduccién variable para todos los candidatos, un porcentaje
de los pagos de cada candidato cubrira la deduccién. Por ejemplo, se crea una
deduccién variable en un caso y no se seleccionan ni un candidato ni un
componente. Esto significa que la deduccién variable se aplicara a los pagos de
todos los candidatos. Pedro Herrero recibe el Méximo de prestacién personal de
100 ddlares y Linda Herrero recibe el componente Maximo por menores
dependientes de 50 délares. El pago total de la prestacion es de 150 délares. Se
crea una deduccién variable del 20% para el caso.

20% de 150 dolares = 30%
20% del pago de Pedro Herrero = 20 dolares
20% del pago de Linda Herrero = 10 délares

Por lo tanto, se deducen 30 ddlares del pago total de la prestacion.

Definir periodos de tiempo de deduccién

Los periodos de tiempo de deduccién son fechas en las cuales una deduccién sera
efectiva. Todas las deducciones tener una fecha de inicio y una fecha de
finalizacién. La fecha de inicio indica la fecha en que esta planificado que se inicie
la deduccién en el caso. La fecha de finalizacion es la fecha en la que esta previsto
que venza la deduccién. La fecha de inicio de la deduccién no puede ser posterior
a la fecha de finalizaciéon de caso prevista para el caso de prestacién relacionado.
Por ejemplo, si la fecha de finalizacién prevista para el caso de prestacién
relacionado es el 23 de Mayo, no se podra iniciar en una deduccién el 24 de Mayo.
El cierre del caso de prestacion estd previsto para esta fecha y, por lo tanto, no se
podran realizar ni pagos ni deducciones en dicho pago.

Establecer la prioridad de la deduccion

La prioridad de la deduccién dicta el orden en el que se procesa la deduccién
cuando se generan los pagos para el caso. La prioridad de la deduccién se hereda
del tipo de deduccién que se ha asociado con el producto durante la
administracién del sistema.

Un usuario puede cambiar la prioridad de un caso de forma individual. El cambio
de prioridad puede afectar las prioridades de las otras deducciones creadas en el
caso. Por ejemplo, si una deduccién tiene una prioridad de 3 y un usuario cambia
esta prioridad a 1, la nueva prioridad se almacenard y una funcién de
secuenciacion aumentara o disminuird autométicamente las prioridades de
cualquier otra deduccién asociada al caso. Autométicamente el sistema actualiza
las prioridades duplicadas para impedir que el usuario tenga que actualizar
manualmente cada prioridad.

Es importante que el usuario comprenda el efecto que cambiar una prioridad tiene
sobre otras deducciones. Cuanto mds disminuya el orden de importancia de una
prioridad, mas probable sera que en el pago de la prestaciéon no quede el importe
suficiente para procesar el importe total de la deduccién, una vez restadas todas
las otras deducciones. Un usuario también puede asignar automéaticamente una
prioridad a una deduccién. Automaticamente el sistema asignara a la deduccién la
siguiente prioridad disponible, esto es, una prioridad que todavia no la esté
utilizando otra deduccién. Dos deducciones no pueden tener la misma prioridad
cuando se asignan deducciones a un candidato desde el caso del cliente principal.
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Tenga en cuenta que si se establece un ajuste fiscal para el producto que rige el
caso, el ajuste fiscal se aplica a los pagos antes de que se aplique cualquier
deduccion.

Resumen de valores de deduccion
En la tabla 4.1 se proporciona un resumen de los valores de deduccién disponibles
para los tipos de deducciones.

Tabla 1. Valores de deduccion disponibles para los tipos de deduccion.

En esta tabla se describe la informacion registrada para los diferentes tipos de deduccion.

Tipo de deduccién Fija o variable Asignada a
Sin aplicar Fija Solo candidato tnico
Sin aplicar Variable Unico candidato, todos los

candidatos, componente o
ninguno de ellos

Aplicada Fija Solo candidato tinico

Aplicada Variable Unico candidato, todos los
candidatos, componente o
ninguno de ellos

Deduccién de terceros Fija So6lo candidato tnico

Deduccién de terceros Variable Unico candidato, todos los
candidatos o componente

Activar una deduccion

Una deduccién no se puede procesar a menos que un usuario la haya activado en
linea. Activar una deduccién indica al sistema que cree una planificacién financiera
para el importe de la deduccién que ha introducido el usuario cuando se ha creado
la deduccion.

Siempre que la persona siga teniendo derecho a la prestacion, el sistema crea el
componente financiero de deduccién adecuado que se ha de deducir del pago. Una
deduccion activada se procesa desde su fecha de inicio y posteriormente se deduce
de la prestacion del participante.

Las deducciones se pueden activar como parte del proceso de creacién de una
deduccién o se pueden activar posteriormente. Esto permite la flexibilidad de
poder decidir cuando se ha de crear la planificacién financiera para la deduccién y
resulta especialmente ttil cuando la fecha de inicio de una deduccién es una fecha
futura.

Desactivar una deduccion

Un usuario puede desactivar una deduccion activada. Las deducciones desactivas
ya no se procesan cuando se generan los pagos para un caso. Un usuario puede
optar por desactivar las deducciones activas para asegurarse de que solo se
procesen aquellas deducciones que tengan una prioridad mas alta.

Por ejemplo, si el usuario observa que no se pueden procesar todas las
deducciones al mismo tiempo porque el importe restante que queda en el pago de
la prestacion es insuficiente, el usuario puede desactivar las deducciones que sean
menos importantes.
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Reemplazar la tasa maxima de deduccion

Se puede reemplazar la tasa maxima de deduccién especificada para el producto
de prestacion durante la administracion del sistema. Cuando se reemplaza la
deduccion maxima significa que, para los fines de este caso, el usuario desea omitir
el porcentaje maximo que se puede deducir de un pago de prestacién.

Por ejemplo, se crean tres deducciones para un caso: alquiler, gas y electricidad. Si
se procesa la deduccién de electricidad el resultado serd que el importe total de la
deduccién serd superior a la tasa méxima definida para el producto. El usuario y el
participante pueden acordar que se procese la deduccién de electricidad. Para
poder cubrirla, se puede reemplazar la tasa maxima de deduccioén.

Cancelar una deduccion

Todas las deducciones las puede cancelar manualmente un usuario. La deduccién
no se puede cancelar si ya ha sido deducida del pago de una prestacion. Si un
usuario desea impedir que en el futuro se realicen de deducciones en el pago de
una prestacién, el usuario debe cambiar la fecha de finalizaciéon de la deduccién
por la dltima fecha de pago del caso.

Ver deducciones

En esta seccién se describen las opciones disponibles para ver las deducciones. Una
deduccién se muestra en la lista de deducciones de un caso y también se muestra
una lista de deducciones de una persona, siendo dicha persona el cliente principal
del caso. También existen listas de deducciones separadas en el nivel de caso
filtrado segtn el tipo de deduccién. Un usuario puede ver los detalles especificos
de una deducciéon. Estos incluyen informacién comun a todos los tipos de
deduccién y también informacién especifica del tipo de deduccién. El usuario
también puede ver un historial de la deduccién que muestra los cambios de estado
de una deduccion.

Ver deducciones de casos

Cada vez que se crea una deduccion aplicada, sin aplicar o de terceros para un
caso, se afiade el registro de deducciones a la lista deducciones del caso. Por
ejemplo, si se aplica una deduccién de electricidad, se afiade un registro de
deduccioén a la lista de deducciones del caso. La lista muestra el nombre de la
deduccion, la prioridad de la deduccién, el importe y el porcentaje. La lista
también muestra el estado de las deducciones, es decir, activa o inactiva.

También se proporcionan vistas separadas de la lista de deducciones activas y
canceladas de un caso, la lista de deducciones aplicadas y sin aplicar de un caso y
la lista de deducciones de terceros de un caso. Cada vista también muestra las
deducciones que ha estado activas durante un periodo anterior. La informaciéon
que se mantiene para cada una de estas vistas separadas se filtra de modo que sé6lo
esté disponible la informacién especifica de esa categoria en el nivel necesario.

También estd disponible un historial activo de todos los cambios realizados en las
deducciones. Esto proporciona detalles de todas las transacciones de deducciones
relevantes en la misma pdagina, incluido cuando se ha creado, activado, procesado
y cancelado la deduccién.

Ver deducciones de persona

Cada vez que se crea una deduccién en un caso, se afiade el registro de la
deduccién a la lista de deducciones de la persona, siendo dicha persona el cliente
principal del caso. Esto permite al usuario ver una lista de las deducciones que se
han planificado para que se produzcan en todos los casos en los que la persona es
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el cliente principal. La lista de deducciones muestra todas las deducciones
aplicadas, sin aplicar y de terceros para la persona.

Ver detalles de una deduccion

Se puede ver un registro de la deduccion desde cualquier lista de deducciones. Se
muestra informacién comtn para todos los tipos de deducciones. También se
muestra informacién adicional especifica del tipo de deduccion.

La informaciéon comtn que se muestra para cada deduccién es el nombre de la
deduccion, el candidato, la fecha de inicio, la fecha de finalizacién, el importe de la
deduccion, la fecha de creacién, el tipo de accién, la prioridad, el componente, el
porcentaje, el estado y el estado empresarial.

Una deduccién aplicada también incluye el nombre del cliente de responsabilidad
y el ID del caso de responsabilidad. Una deduccién de terceros también incluye el
nombre de la cuenta de terceros. Las deducciones sin aplicar no incluyen
informacién adicional.

Ver el historial de deduccion

Automaticamente se mantiene un historial de deduccion para todas las
deducciones. En él se registra un proceso de pago para una deducciéon durante su
ciclo de vida, el cual se actualiza autométicamente cuando un usuario crea, activa
o desactiva una deduccion. El historial de la deduccién también se actualiza
durante el proceso de la deduccién. Por ejemplo, si no se procesa una deduccién
porque existe un importe insuficiente restante en la prestacion, el sistema actualiza
el historial de la deduccién con un registro de la deduccién que se ha omitido.

Cada vez que el sistema detecta una instancia de proceso para una deduccién, se
afiade la deduccion al historial. El historial muestra un registro de la deduccién, la
fecha en que se ha actualizado el historial y el estado de la deduccién. Si la
deduccion se ha procesado, también se muestran los detalles del pago.

Adicionalmente, el historial también muestra los detalles de las responsabilidades
relacionadas que se han aplicado a las deducciones, tales como cualquier importe
pendiente sobre la responsabilidad, asi como el importe de la responsabilidad
original. El historial de deducciéon permite al usuario realizar un seguimiento del
progreso de una deducciéon desde el momento en que se ha creado hasta el
momento en que se ha procesado.

Estados de la deduccion

Cada deduccién de un caso tiene un estado que describe su progreso. Existen cinco
estados para la deduccién: inactiva, activa, procesada, omitida y cancelada. Cada
estado cambia durante el proceso de la deduccién.

La tabla siguiente describe cada estado de la deduccion:

Tabla 2. Estados del proceso de la deduccion.

En esta tabla se describen los estados que puede tener el proceso de una deduccion.

Estado Descripcion

Inactiva El estado de una deduccién es “inactiva” cuando la deduccién
se crea por primera vez en el sistema.

Activa El estado de una deduccién es “activa” cuando se activa la
deduccion.
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Tabla 2. Estados del proceso de la deduccion (continuacion).

En esta tabla se describen los estados que puede tener el proceso de una deduccion.

Estado Descripcion

Procesada El estado de una deduccién es "procesada” cuando el sistema
procesa la deduccion.

Omitida El estado de una deduccién es “omitida” cuando no se puede
procesar una deduccién debido a que no existe un importe
restante suficiente en la prestacion para cubrir el importe total
de la deduccion.

Cancelada El estado de una deduccién es "cancelada" si se suprime la
deduccién del sistema.

Procesos de deducciones que generan sucesos de flujo de
trabajo

La aplicacién permite a la organizacion correlacionar sucesos de flujo de trabajo
para personalizar las funciones de flujo de trabajo personalizado. Los sucesos de
flujo de trabajo permite a la organizacién anadir su propia légica empresarial al
proceso empresarial. Cuando se correlaciona un suceso de flujo de trabajo en un
proceso de flujo de trabajo personalizado, se genera el suceso de flujo de trabajo y
éste desencadena el inicio de las funciones del proceso de flujo de trabajo
personalizado.

La lista de sucesos de procesos empresariales siguiente genera sucesos de flujo de
trabajo:

Activar deduccién
Se genera un suceso de flujo de trabajo cuando se activa una deduccioén.

Desactivar deduccién
Se genera un suceso de flujo de trabajo cuando se desactiva una deduccién

Crea deduccién
Se genera un suceso de flujo de trabajo cuando se crea una deduccién.

Modificar deduccién
Se genera un suceso de flujo de trabajo cuando se modifica una deduccion.

Caducar deduccién
Se genera un suceso de flujo de trabajo cuando una deduccién ha
caducado de forma natural. Una deduccién caduca de forma natural en la
dltima fecha en que es efectiva.

Omitir deduccién
Se genera un suceso de flujo de trabajo cuando se omite una deduccion.

Cancelar deduccién
Se genera un suceso de flujo de trabajo cuando se cancela una deduccién.

Responsabilidad pagada
Se genera un suceso de flujo de trabajo cuando una deduccién ha pagado
por completo el saldo de una responsabilidad.

Finalizar participante
Se genera un suceso de flujo de trabajo cuando un participante que recibe
una deduccién de terceros finaliza
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Para obtener mas informacion sobre las funciones de flujo de trabajo, consulte la
Guia general de los flujos de trabajo de Chram.

Procesar deducciones de casos

16

Introduccion

En este capitulo se describe el proceso financiero que se lleva a cabo cuando la
organizacioén procesa las deducciones sobre los pagos de prestacion emitidos. El
usuario puede simular una deduccién para un pago debido en una fecha especifica
antes de que el sistema procese la deduccion. Las deducciones se procesan
automaticamente cuando se generan finanzas sobre un caso.

Simulacion de pagos

El usuario puede simular en linea los pagos de prestaciones y las deducciones
asociadas que estén activas o pendientes de cierre. Simular un pago permite al
usuario ver todos los pagos y deducciones debidos a un participante en una fecha
especifica antes de emitir el pago. El sistema también muestra el saldo reducido
del pago total de la prestacion menos cualquier deduccién por componente de
caso. Antes de procesar cualquier deduccién, se simularan los ajustes fiscales
definidos para el producto y aplicados al pago de la prestacion.

Cuando se simula un pago, el sistema recupera los componentes financieros
creados durante la activacién del caso, o durante la tltima reevaluacién, y los hace
avanzar hasta que se alcanza la fecha especificada por el usuario. Genera una
simulacién del pago para esa semana o para el periodo de entrega del caso y
muestra los detalles del candidato durante el periodo de cobertura. El sistema
también calcula el importe, el periodo de pago y la fecha efectiva del pago. Una
deducciéon se omitird y no aparecera en la simulacién si se supera la tasa maxima
de deduccién, si no se ha alcanzado la tasa minima de deduccién o si el importe
de la deduccién es igual a cero.

Si el sistema detecta que hay deducciones activas para el caso, se aplicaran estas
deducciones a los componentes financieros y se visualizardn tanto el importe del
pago reducido como el importe del pago final. Si no existen deducciones activadas,
el sistema solo muestra los pagos que vencen en dicha fecha. Si no se puede
realizar una deduccion, se mostrara el motivo de ello.

Simular un pago optimiza el proceso de la deduccién ya que permite al usuario
ver qué deduccion se procesara durante un periodo determinado. Si el usuario no
estd satisfecho con una deduccién que se ha de procesar o con el orden de la
deduccioén, se puede modificar facilmente la deduccion para obtener el resultado
deseado.

El usuario también puede guardar y almacenar las simulaciones de pagos. Esto le
permite comparar los efectos de cada simulacién, junto con cualquier impuesto que
se haya sustraido inicialmente de la prestacion.

Generar pagos para un caso

Los pagos se generan cuando el cliente principal es elegible para un componente
de caso y se activa el caso. Las deducciones y los pagos se procesan al mismo
tiempo.

Cuando el caso se activa, el sistema crea un componente financiero que define el
importe, el método de entrega, la frecuencia y el periodo para el que se emitird un
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pago o factura,un pago asi como el candidato que recibira el pago o factura.
Durante este proceso, se calcula un importe total deducible para cada candidato
que recibira un pago para el caso. Este es el importe total que se puede deducir de
un pago emitido para el candidato. Este calculo excluye los componentes de un
caso a los que no se aplicar una deduccién, cualquier pago minimo de cliente y la
tasa maxima de deduccién configurados para el producto durante la
administracion.

El sistema recupera cualquier deduccién activa configurada para el caso y procesa
cada deduccién siguiendo un orden. Cada deduccién se procesa sobre el saldo que
se reducira en funcién del importe total deducible que se ha calculado para el
candidato.

Los importes de las deducciones se calculan para deducciones basadas en
porcentaje y se validan en base a los limites establecidos para la deduccién durante
la administracion del sistema. Si se superan los limites, o si la prestacion es
insuficiente para cubrir una deduccién determinada, se realiza la acciéon apropiada
basdandose en la accién de proceso especificada para el tipo de deducciéon durante
la administracién. Las deducciones que no se pueden procesar se omitiran. Las
deducciones procesadas se deducen del pago emitido para el candidato. Se crea un
registro de historial de deduccién cada vez que se procesa o se omite una
deduccion.

Para obtener més informacion sobre el proceso financiero, consulte la Guia de
finanzas de Cdram.

Mantener pagos a terceros

Introduccion

Cuando se procesa una deduccion de terceros, se emite un pago a un tercero. Los
detalles del pago se pueden ver en una lista de finanzas a la que se puede acceder
desde la pagina de inicio del participante de terceros.

En este capitulo se describen las funciones disponibles para mantener los pagos a
terceros. Se incluye una visién general del proceso que se lleva a cabo cuando se
cierra una cuenta de un participante de terceros y dicho participante recibe pagos a
terceros. También se incluye una vision general del proceso de cancelacion y
regeneracion de los pagos a terceros.

Informar a los usuarios cuando finaliza una cuenta de
terceros

Cuando se cierra la cuenta de un participante, el sistema comprueba si dicho
participante es el receptor de los pagos de una deduccién de terceros que esta
activa actualmente. Si es asi, el sistema informa al usuario que esta cerrando la
cuenta de participante que éste recibe un pago de terceros.

Para el proveedor de productos, se muestra la informacién del proveedor y de los
participantes del servicio publico cuando el usuario especifica una fecha de
finalizacién en las paginas para modificar participante. Para las personas
participantes, la informacién se muestra cuando se especifica una fecha de

efuncion. Para los participantes que son empleadores, la informacion se muestra
def Para 1 t t lead la inf t
cuando el estado de comercio se establece en 'Cese de actividad comercial' o
'Liquidado'.
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Ademas de informar al usuario, el sistema genera un suceso de flujo de trabajo. Se
correlaciona un flujo de trabajo de ejemplo para este suceso que envia una tarea al
supervisor de caso para cada una de las deducciones que se estdn pagando al
participante de terceros. La tarea contiene un enlace que puede utilizar el usuario
para finalizar las deducciones.

Cancelar y volver a generar pagos a terceros

Los pagos a terceros se pueden cancelar y volver a generar. Los pagos a terceros se
emiten como resultado de las deducciones de terceros. Cuando se cancela un pago,
se especifica la razén de la cancelaciéon de un pago, por ejemplo, 'emitido
erréneamente’.

Los pagos cancelados se pueden volver a generar. Cuando se vuelve a generar un
pago, se vuelve a enviar el pago cancelado al tercero como la transaccién original.
Esto garantiza que el candidato original recibe el pago que le debe la organizacién.

Conclusion

Resumen

El siguiente es un resumen de los conceptos principales tratados en esta guia:

* Las deducciones son cantidades de dinero que se deducen de un pago de la
prestacién de un participante y que se utilizan para otro fin. Existen tres
categorias de deducciones: aplicada, sin aplicar y de terceros.

* Los tipos de deducciones se definen como parte de la administracién del sistema
y se asocian con productos. Estos tipos de deducciones se utilizan para crear
deducciones personalizadas para el caso de una persona dentro del gestor de
casos.

* Las deducciones creados para un caso de una persona se deben activar antes de
que se puedan procesar.

* Las deducciones se procesan cuando se activan en el sistema. Como resultado de
una deduccién procesada, el participante recibird un pago de prestacion
reducido. El usuario puede simular un pago desde una fecha especifica para ver
todas las deducciones debidas en un pago antes de que se emita un pago.

* Para los pagos a terceros se mantiene la informacién de las deducciones. Si se
cierra una cuenta de participante, y el participante ha de recibir pagos de
deducciones de terceros, se genera un suceso de flujo de trabajo que notifica al
usuario que finalice las deducciones. Los pagos a terceros también se pueden
cancelar y volver a generar.

Informacion adicional

Esta guia es un suplemento de informacién describa en las guias empresariales
principales. Estas son las siguientes:

Guia de gestion de casos integrados de Ciram
Esta guia describe los conceptos bésicos del proceso de casos.

Guia para participantes de Ciram
Esta guia describe los conceptos bésicos de las funciones del participante.

Guia de candidatos de Ciram
Esta guia describe los conceptos bésicos de las funciones del candidato.

Guia de gestion de problemas de Ciram
Esta guia describe los conceptos bésicos de las funciones de gestion de
problemas.
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Guia

Guia

Guia

Guia

Guia

Guia

Guia

de direcciones de Ciram
Esta guia describe los conceptos bésicos de las funciones de direcciones.

de finanzas de Ciram
Esta guia describe los conceptos bésicos del proceso financiero.

de comunicaciones de Ciram
Esta guia describe los conceptos basicos de las funciones de la gestion de
comunicaciones.

general de flujos de trabajo de Ciram
Esta guia proporciona una visién general del flujo de trabajo.

de planificacion de servicios de Ciram
Esta guia proporciona una visién general de la planificacion de servicios.

Caram Verification Engine
Esta guia proporciona una visién general de Verification Engine.

de pruebas de Ciram
Esta guia describe los conceptos bésicos de las funciones de pruebas.
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Avisos

Esta informacién se ha desarrollado para productos y servicios ofrecidos en los
Estados Unidos. Es posible que IBM no ofrezca los productos, servicios o
caracteristicas que se describen en este documento en otros paises. Péngase en
contacto con el representante local de IBM para obtener informacién acerca de los
productos y servicios que actualmente estan disponibles en su zona. Las referencias
a programas, productos o servicios de IBM no pretenden establecer ni implicar que
solo puedan utilizarse dichos productos, programas o servicios de IBM. En su
lugar, se puede utilizar cualquier producto, programa o servicio funcionalmente
equivalente que no infrinja los derechos de propiedad intelectual de IBM. Sin
embargo, es responsabilidad del usuario evaluar y verificar el funcionamiento de
cualquier producto, programa o servicio que no sea de IBM. IBM puede tener
patentes o aplicaciones pendientes de patente que conciernan al tema descrito en
este documento. La entrega de este documento no le otorga ninguna licencia sobre
dichas patentes.. Puede enviar consultas sobre licencias, por escrito, a:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

USA.

Para consultas sobre licencias relativas a la informacién de doble byte (DBCS),
pongase en contacto con el departamento de propiedad intelectual de IBM en su
pais o envie las consultas, por escrito, a:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law.

IBM Japan Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Jap6n

El siguiente parrafo no se aplica al Reino Unido ni a ningtin otro pais en las que
tales provisiones sean incompatibles con la legislacién local: INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION PROPORCIONA ESTA PUBLICACION
"TAL CUAL" SIN GARANTIA DE NINGUN TIPO, SEA EXPRESA O IMPLICITA,
INCLUIDAS, AUNQUE SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE NO CONTRAVENCION, COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD
PARA UN PROPOSITO DETERMINADO. Algunos estados no permiten la
renuncia de garantias explicitas o implicitas en determinadas transacciones, por lo

que es posible que este parrafo no se aplique en su caso.

Esta informacién puede contener imprecisiones técnicas o errores tipograficos.
Peri6dicamente se efectuardn cambios en la informacién aqui contenida; dichos
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cambios se incorporaran en las nuevas ediciones de la publicaciéon. BM puede
realizar mejoras o cambios en los productos o programas descritos en esta
publicacién en cualquier momento y sin previo aviso.

Las referencias en esta informacion a sitios web que no son de IBM se
proporcionan sélo para su comodidad y de ninguna manera constituyen una
aprobacién de estos sitios web. Los materiales de estos sitios Web no forman parte
de los materiales de IBM para este producto y el uso que se haga de estos sitios
Web es de la entera responsabilidad del usuario.

IBM puede utilizar o distribuir la informacién que se le suministre del modo que
estime oportuno, sin incurrir por ello en ninguna obligacion con el remitente. Los
titulares de licencias de este programa que deseen tener informacién sobre el
mismo con el fin de: (i) intercambiar informacion entre programas creados de
forma independiente y otros programas (incluido éste) y (ii) utilizar mutuamente la
informacién que se ha intercambiado, deberan ponerse en contacto con:

IBM Corporation
Dept F6, Bldg 1

294 Route 100

Somers NY 10589-3216
US.A.

Dicha informacién puede estar disponible, sujeta a los términos y condiciones
apropiados, incluyendo en algunos casos el pago de una tasa.

El programa bajo licencia que se describe en este documento y todo el material
bajo licencia que se encuentra disponible para el programa se proporcionan de
acuerdo con los términos del Acuerdo del Cliente de IBM, el Acuerdo Internacional
de Licencia de Programas o cualquier acuerdo equivalente entre IBM y el Cliente.

Cualquier dato relacionado con el rendimiento que aqui se presente se ha obtenido
en un entorno controlado. Por lo tanto, los resultados obtenidos en otros entornos
operativos pueden variar significativamente. Es posible que algunas medidas se
hayan tomado en sistemas que se estan desarrollando y no se puede garantizar
que dichas medidas seran iguales en los sistemas disponibles en general. Ademas,
es posible que algunas mediciones se haya estimado mediante extrapolacién. Los
resultados reales pueden variar. Los usuarios de este documento deben verificar
los datos aplicables a su entorno especifico.

La informacion referente a productos que no son de IBM se ha obtenido de los
proveedores de esos productos, de sus anuncios publicados o de otras fuentes
disponibles.

IBM no ha probado tales productos y no puede confirmar la precisién de su
rendimiento, su compatibilidad ni ningtin otro aspecto relacionado con productos
que no son de IBM. Las preguntas relacionadas con las posibilidades de los
productos que no son de IBM deben dirigirse a los proveedores de tales productos.

Todas las sentencias relativas a la direccion o intencién futura de IBM estan sujetas
a modificacién o retirada sin previo aviso, y solo representan objetivos.
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Todos los precios de IBM que se muestran son precios actuales de venta al por
menor sugeridos por IBM y estan sujetos a modificaciones sin previo aviso. Los
precios del intermediario podrian variar.

Esta informacion se utiliza a efectos de planificacion. iar antes de que los
productos descritos estén disponibles.

Esta informacién contiene ejemplos de datos e informes utilizados en operaciones
comerciales diarias. Para ilustrarlas de la forma mas completa posible, los ejemplos
pueden incluir nombres de personas, empresas, marcas y productos. Todos estos
nombres son ficticios y cualquier similitud con nombres y direcciones utilizados
por una empresa real es totalmente fortuita.

LICENCIA DE COPYRIGHT:

Esta informacion contiene programas de aplicacion de ejemplo en lenguaje fuente
que ilustran técnicas de programacién en diversas plataformas operativas. Puede
copiar, modificar y distribuir los programas de ejemplo de cualquier forma, sin
tener que pagar a IBM, con intencién de desarrollar, utilizar, comercializar o
distribuir programas de aplicacién que estén en conformidad con la interfaz de
programacion de aplicaciones (API) de la plataforma operativa para la que estan
escritos los programas de ejemplo. Estos ejemplos no se han probado en
profundidad bajo todas las condiciones. En consecuencia, IBM no puede garantizar
ni afirmar la fiabilidad, utilidad o funcionalidad de estos programas. Los
programas de ejemplo se proporcionan "TAL CUAL", sin ningtn tipo de garantia.
IBM no asumira ninguna responsabilidad por dafios ocasionados por el uso de los
programas de ejemplo.

Cada copia o parte de estos programas de ejemplo o cualquier trabajo derivado de
los mismos, debe incluir un aviso de copyright como el siguiente:

© (nombre de la empresa) (afio). Algunas partes de este coddigo se derivan de
programas de ejemplo de IBM Corp.

© opyright IBM Corp. _especifique el afio o afios_. Reservados todos los derechos.

Si visualiza esta informacion en una copia software, es posible que no aparezcan
las fotografias ni las ilustraciones en color.

Consideraciones sobre la politica de privacidad

Los productos de IBM Software, incluidas las soluciones de software como servicio
(“Ofertas de software”) pueden utilizar cookies u otras tecnologias para recabar
informacién de uso del producto, ayudar a mejorar la experiencia del usuario final,
adaptar las interacciones con el usuario final u otros fines. En muchos casos, las
Ofertas de software no recopilan informacién de identificaciéon personal. Algunas
de nuestras Ofertas de software pueden ayudar a recabar informacién de
identificacién personal. Si esta Oferta de software utiliza cookies para recabar
informacién de identificacién personal, a continuaciéon se expone informacién
especifica sobre el uso de cookies de esta oferta.

Dependiendo de las configuraciones desplegadas, esta Oferta de software podra
utilizar cookies de sesién u otras tecnologias similares que recaben el nombre, la
contrasefia u otra informacién de identificacion personal a efectos de gestioén de la
sesion, autenticacién, usabilidad de usuario mejorada, configuraciéon de un inicio
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de sesién tnico u otros fines de seguimiento del uso y/o funcionales. Dichas
cookies o tecnologias similares no se pueden inhabilitar.

Si las configuraciones desplegadas para esta Oferta de software le proporcionan a
usted como cliente la capacidad de recabar informacién de identificacion personal
de usuarios finales por medio de cookies y otras tecnologias, debera buscar su
propio asesoramiento legal relativo a las leyes aplicables a dicha recopilaciéon de
datos, incluyendo cualquier requisito de aviso y consentimiento.

Para obtener informacién adicional relativa al uso de diversas tecnologias,
incluidas las cookies, a tales fines, consulte la politica de privacidad de IBM en
http:/ /www.ibm.com /privacy] v la declaracion de privacidad en linea de IBM en
http:/ /www.ibm.com /privacy/details| las secciones tituladas “Cookies, balizas
web y otras tecnologias” y “Declaraciéon de privacidad de los productos software y
del software como servicio de IBM” en http://www.ibm.com/software/info/
product-privacy.

Marcas registradas

24

IBM, el logotipo de IBM, e ibm.com son marcas comerciales o marcas registradas
de International Business Machines Corp en Estados Unidos y/o en otros paises.
Otros nombres de productos y servicios pueden ser marcas registradas de IBM o
de otras empresas. Puede encontrar una lista actualizada de marcas registradas de
IBM en la web en la secciéon "Copyright and trademark information" del sitio
http:/ /www.ibm.com /legal /us/en/copytrade.shtml]

Otros nombres pueden ser marcas registradas de sus respectivos propietarios.
Otros nombres de compafifas, productos y servicios pueden ser marcas comerciales
o de servicios de otras empresas.
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