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Configuracion de la gestidn de casos integrados

La gestion de casos integrados de Ctdram puede configurarse. Tipos de caso,
productos, pruebas de caso, reglas y otros aspectos de la gestiéon del caso en curso
pueden configurarse mediante propiedades de aplicacion y tablas de tasas.

Introduccion

Finalidad

La finalidad de esta guia es describir las opciones de configuracién disponibles
para la gestion de casos integrados de Ctram. Esto incluye las opciones
disponibles para configurar los tipos de caso, los productos, las reglas y pruebas de
caso y los aspectos de gestion de casos en curso.

Los administradores gestiona estas opciones de configuracién en la aplicacion de
administraciéon de tiempo de ejecuciéon y en la aplicacion de administracion de
sistema de tiempo de ejecucion.

Publico al que va dirigida

Esta guia estd pensada para administradores a cargo de configurar los
componentes de gestion de casos integrados de Cdram. Se supone que los
administradores han trabajado con tablas de cédigos, propiedades de aplicacién y
seguridad del sistema para la administracién del sistema.

Requisitos previos
Se supone que el lector comprende los conceptos empresariales de gestion de casos

integrados de Ctram. Es un requisito previo la lectura de la Guia de gestion de
casos integrados de Clram.

Lectura relacionada

Ademas de la lectura de requisito previo esbozada anteriormente, hay varios
documentos disponibles relacionados con los temas cubiertos en esta guia. Algunos
de estos documentos proporcionan informacion en segundo plano de utilidad,
otros proporcionan informacién més detallada sobre los temas cubiertos en esta
guia. En la tabla siguiente se proporciona una descripcién breve de estos
documentos:

Tabla 1. Descripcion de la lectura relacionada

Nombre de documento Descripcion

Guia para participantes de Cdram Esta guia define los conceptos basicos sobre
los participantes y los tipos de participantes.

Guia de pruebas de Ciram Esta guia proporciona una visién general de
negocio de las caracteristicas principales de
la infraestructura de pruebas y de cémo se
gestionan las pruebas utilizando esta
infraestructura.

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 1



2

Tabla 1. Descripcion de la lectura relacionada (continuacion)

Nombre de documento

Descripcion

Guia del desarrollador para pruebas de
personas y candidatos de Ctdram

Esta guia proporciona informacién de alto
nivel técnico acerca de las pruebas de
personas y candidatos y de sus
componentes. Ademads describe las opciones
de personalizacién disponibles y los puntos
de ampliacién.

Guia de administracién de ubicaciones de
Caram

Esta publicacién proporciona una visién
general de la empresa de como funciona la
seguridad basada en la ubicacion.

Guia de finanzas de Ctram

Esta publicacién proporciona una visién
general de la empresa del procesamiento
financiero de Ctiram incluido el
mantenimiento de pagos y
responsabilidades, el procesamiento de
ajustes y deducciones y una descripcién de
los distintos tipos de institucioén financiera.

Aspectos del gestor de finanzas de Cdram

Esta publicacién proporciona una visién
general de la empresa del gestor de finanzas
de Ctram e incluye descripciones de la
creacién de planificaciones y el
mantenimiento y el procesamiento de
transacciones financieras asociadas a tipos
de casos distintos.

Guia de cémo crear productos

Esta publicacién proporciona instrucciones
basadas en una muestra sobre cémo crear un
producto. Empieza con una muestra de
producto simple y desarrolla la complejidad
utilizando distintas muestras de producto.

Guia de configuracién de pruebas dinamicas
de Cdram

Esta publicacién describe los valores de
configuracién para pruebas dinamicas de
Ctram e incluye instrucciones sobre cémo
utilizar el editor de pruebas dindmicas para
gestionar las pruebas de caso.

Manual de consulta de Ctram Express Rules

En esta publicacién se describe el lenguaje
de Cuaram Express Rules, el entorno de
desarrollo y las caracteristicas de tiempo de
ejecucion.

Cémo trabajar con Ctram Express Rules

Esta publicacién proporciona instrucciones
paso a paso sobre como crear conjuntos de
reglas de Ctiram Express Rules y como
utilizar el editor de Ctiram Express Rules
para afadir l6gica empresarial y técnica a un
conjunto de reglas.

Aspectos de Caram Eligibility and
Entitlement con Cdram Express Rules

Esta publicaciéon describe como Ctram
Eligibility and Entitlement Engine se integra
en el procesamiento de un caso e incluye
descripciones técnicas del procesamiento de
elegibilidad y titularidad, el planificador
financiero y la correccion de pagos.
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Tabla 1. Descripcion de la lectura relacionada (continuacion)

Nombre de documento Descripcion

Guia del desarrollador de hitos de Ctiram Esta publicacion describe los valores de
configuracién para los hitos y proporciona
instrucciones sobre las tareas de desarrollo
que se deben completar para que se creen
los hitos a nivel de un caso.

Capitulos de esta guia
La siguiente lista describe los capitulos de esta guia:

Configuracion de tipos de casos
En este capitulo se describen las opciones de configuracién que estan
disponibles para configurar los tipos de caso. Los tipos de caso integrado,
de producto, de exploraciéon y de evaluacién comparten varias opciones de
configuracién, todas ellas se describen en este capitulo. Los valores de
configuracién del tipo de caso integrado estan dentro del encabezado de
las opciones de configuracién compartidas. Las opciones de configuraciéon
especificas de los tipos de caso de evaluacién y exploracién se describen
también en este capitulo.

Configuracion de productos
En este capitulo se describen las opciones de configuracién especificas de
la configuracién de producto. La configuraciéon de producto incluye la
configuracién de producto de prestacién y de obligatoriedad. Las opciones
de configuracién que controlan el proceso de determinacién de titularidad
y elegibilidad del cliente y el procesamiento financiero se describen
también en este capitulo. La configuracién de producto incluye también la
configuracién de motivos de ausencia, pagos de primas, restricciones de
tiempo y procesos de apelacion.

Configuracion de pruebas y reglas
En este capitulo se describen las opciones de configuracién que estan
disponibles para las pruebas de caso y las reglas. Esto incluye la
configuracién del tipo de pruebas, que asocia los tipos de pruebas a los
tipos de caso, la configuraciéon de conjuntos de reglas, el disefio de reglas y
la asignacioén de reglas a los productos.

Configuracion de la gestién continua de casos
En este capitulo se describen las opciones de configuracién disponibles que
permiten a los administradores configurar diversos aspectos de la gestién
de casos en curso. Estas opciones incluyen el valor de las propiedades de
la aplicacién que controlan el recurso de busqueda de caso, la aprobaciéon
de caso, la reevaluacién de un caso, asi como el cierre del caso y el ntimero
de entradas que se mostrardn en el registro de transacciones de casos. Los
hitos de caso se pueden configurar también con la gestién de casos en
curso.

Configuracion de tipos de casos

Introduccion

En este capitulo se describen las opciones de configuracién que estan disponibles
para los tipos de caso. Para que los asistentes sociales creen los casos a nivel de un
caso, se pueden configurar estos tipos de caso: el tipo de caso integrado y el tipo
de caso de producto.
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Tenga en cuenta que la aplicacién admite estos tipos de casos: el tipo de caso de
exploracion y el tipo de caso de evaluaciéon. Los administradores pueden mantener
los tipos de casos de exploraciéon y evaluacion y utilizarlos en el procesamiento de
gestion de casos; sin embargo, el médulo Ctiram Common Intake proporciona la
funcionalidad de exploracién y los médulos Ctiram Decision Assist y Ctiram
Outcome Management proporcionan la funcionalidad de evaluacién. La
configuracion de estas dreas es extensa y no estd dentro del &mbito de esta guia.
Para obtener informacién sobre cémo configurar la exploracién, consulte la Guia de
configuracion de Cdram Common Intake. Para obtener informacién sobre como
configurar las evaluaciones, consulte la Guia de Ciram Decision Assist y la Guia
de configuracion de Cdram Outcome Management.

Este capitulo se centra en las opciones de configuracion que son comunes a mas de
un tipo de caso y también se describen las opciones que son especificas de los
tipos de caso de exploracion y evaluacion. Tenga en cuenta que la mayoria de las
opciones de configuraciéon de tipo de caso integrado son comunes a otros tipos de
caso. Por lo tanto, las opciones de configuracion de casos integrados se describen
por completo en [“Configuracién de la informacién de un caso comtin’} Tenga en
cuenta también que la configuracién de tipos de casos de productos es extensa, por
lo tanto, las opciones de configuracién especificas del producto se describen en un
capitulo aparte. Para obtener mas informacién, consulte [“Configuracion del
fbroductos” en la pagina 9

Configuracion de la informacioén de un caso comun

En este apartado se describen las opciones de configuracién comunes a mdas de un
tipo de caso. Por ejemplo, las opciones de configuracién de visualizacién de casos
son comunes a los tipos de casos integrados y de producto. Tenga en cuenta que la
mayoria de las opciones de configuraciéon que se describen a continuacién también
son comunes a los tipos de caso de evaluacién y de exploracion.

Definicion del nombre del tipo de caso

Se debe definir un nombre para cada tipo de caso exclusivo e identificable
facilmente. Se trata del nombre que aparecera donde se haga referencia al caso en
la aplicacién.

Tenga en cuenta que cuando se define un nombre para un tipo de caso integrado,
el sistema hace disponible autométicamente ese tipo de caso integrado como una
categoria a la que se pueden asignar los productos cuando se configuran. Para
obtener mds informacién, consulte [“Asignacién de productos a categorias” en la|

Nota: se define un nombre de tipo de caso para todos los tipos de caso.

Definicion de la pagina de inicio de caso

Se debe configurar una pagina de inicio de caso para cada tipo de caso para que se
cree a nivel de caso. Se trata de la pagina que permite a los asistentes sociales ver
los detalles de caso para todos los casos basados en este tipo de caso. El valor de
pagina de inicio de caso define el nombre de la pagina *.jsp que se utiliza.

La aplicacién proporciona paginas de inicio predeterminadas para cada tipo de
caso que las agencias pueden anular segtin sea necesario.

Nota: se configura una pagina de inicio para todos los tipos de caso.
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Valores de fecha

Loas valores de fecha dictan el periodo durante el cual son efectivos los detalles de
un caso. Se proporcionan los valores de fecha siguientes: la fecha de inicio y la
fecha de finalizacion. Si no se especifica una fecha de inicio, el sistema establece
automaticamente la fecha de inicio en la fecha actual.

Nota: Los valores de fecha son comunes a los tipos de caso de exploracion,
evaluacién y producto.

Agrupacion de tipos de casos relacionados

El valor de Tipo permite a los administradores crear las asociaciones entre los tipos
de casos relacionados. Por ejemplo, un administrador puede desear agrupar un
conjunto de productos de prestacion relacionados y hacerlos disponibles en una
lista desplegable para los casos. La aplicacién proporciona un valor de Tipo que se
utiliza para hacer estas asociaciones. Estan disponibles los tipos existentes para su
asociaciéon a un tipo de caso mediante la lista desplegable.

Los tipos de casos de productos estan asociados a la tabla de cédigos ProductType.
Durante la administraciéon del sistema se puede afiadir dindimicamente un nuevo
tipo a esta tabla de cédigos y publicarlo. O bien, se puede afiadir dindmicamente
un nuevo tipo al crear un producto. Si se anade manualmente un nuevo tipo, el
sistema lo muestra en la lista desplegable Tipo donde se puede asociar a otros
tipos de casos de productos segtin sea necesario. Los tipos se afladen manualmente
a la tabla de cédigos ProductType.

Tenga en cuenta que un caso se puede agrupar bajo varios tipos. Por ejemplo, un
tipo de caso puede pertenecer a un tipo “rehabilitacién” asi como a un tipo “ayuda
econdmica”.

Nota: El valor de Tipo es comtin a los tipos de casos de productos y a los tipos de
casos de evaluacién.

Determinacion de si es necesario un traductor

El indicador Determinar si se necesita traductor dicta si el sistema evaltia
automaticamente los requisitos de traducciéon de un cliente dentro de cada caso en
que el cliente sirve de miembro de un caso. Si esta establecido este indicador, los
requisitos de traduccién de un cliente se evaltian automaticamente basdndose en su
idioma preferido y en las competencias lingtiisticas del propietario de un caso.

Si el propietario de un caso no tiene competencias lingtiisticas definidas que
coincidan con el idioma preferido del cliente grabado durante el registro, el sistema
determina automaticamente que son necesarios los servicios de traduccion.

Si el propietario de un caso tiene competencias lingtiisticas definidas que coinciden
con el idioma preferido del cliente, el sistema determina automdticamente que no
son necesarios los servicios de traduccién. Tenga en cuenta que el sistema
determina también que no son necesarios los servicios de traduccién si no se graba
ningtn idioma preferido para el cliente.

Para obtener informacién sobre como definir competencias lingtiisticas de usuarios,
consulte la Guia de administracion de organizaciones de Ciram.

Nota: El valor de requisitos de traduccién es comun para los tipos de casos
integrados y para los tipos de casos de productos.
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Configuracion de la visualizacion de informaciéon de un caso

Se proporcionan varios valores que dictan dénde se muestra un tipo de caso en la
aplicacién. Estos valores son comunes a los tipos de casos integrados y a los tipos
de casos de productos.

En la tabla siguiente se describen estos valores:

Tabla 2. Valores de configuracion de visualizacion de casos

Valor de configuracién Descripcién
Visualizar en lista de programas Este valor dicta si los casos basados en este
participantes tipo se muestran en la lista de programas

del participante. Si se indica este valor, los
casos basados en este tipo se muestran en la
lista de casos de un participante.

Mostrar en Curam Universal Access Este valor dicta si se muestran los detalles
de contacto del propietario de un caso
cuando un ciudadano conectado accede a la
informacion de su cuenta mediante la
aplicacién en linea Curam Universal Access.
Tenga en cuenta que este valor funciona
conjuntamente con el médulo Ciram
Universal Access. Para que los detalles del
propietario de un caso aparezcan en la
informacion de cuenta de un ciudadano,
debe estar instalado el médulo Curam
Universal Access. Para obtener mas
informacion sobre el médulo Curam
Universal Access, consulte la Guia de Clram
Universal Access .

Mostrar en el filtro Mis casos Este valor dicta si este tipo de caso va a
estar disponible como una opcién de filtro
en la pagina Mis casos. Si se indica este
valor, los asistentes sociales pueden filtrar
los casos devueltos en la pagina Mis casos
seglin este tipo de caso al acceder a la carga
de sus casos. De forma predeterminada, este
valor esta habilitado.

Mostrar en el filtro Buscar caso Este valor dicta si este tipo de caso va a
estar disponible como una opcién de filtro
en la pagina Bisqueda de caso. Se se indica
este valor, los asistentes sociales pueden
filtrar la basqueda de caso segun este tipo
de caso. De forma predeterminada, este
valor esta habilitado.

Configuracion de la estrategia de propiedad de un caso

La aplicaciéon permite a las agencias configurar una estrategia para asignar la
propiedad de caso inicial. Se proporciona OOTB a la estrategia de propiedad de un
caso predeterminada, que determina el propietario inicial de un caso. Los
administradores pueden anular esta estrategia estudiando cada caso mediante el
flujo de trabajo. Para obtener una descripcién detallada de cémo funciona la

estrategia predeterminada, consulte [‘Estrategia inicial de propiedad de un caso” en|

Asignacién de la propiedad de un caso mediante el flujo de trabajo: El valor de
Estrategia de propiedad permite a los administradores configurar estrategias de
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propiedad de un caso para todos los tipos de caso mediante el flujo de trabajo.
Este valor define cémo se determina el propietario de un caso inicial para el caso.
Por ejemplo, este valor permite que la propiedad de un tipo particular de caso
integrado se asigne a una cola de trabajos especifica.

Tenga en cuenta que cuando se define una estrategia de propiedad de un caso para
un tipo de caso, el sistema establece de forma transicional el propietario inicial de
un caso recién creado en la cola de trabajos 'Asignacion de propietario temporal'
mientras que el proceso de flujo de trabajo determina el propietario de un caso
inicial. Una vez que se ha completado el proceso de flujo de trabajo, se reasigna el
caso al propietario de un caso determinado por el proceso de flujo de trabajo. Hay
dos propiedades de aplicacion del sistema relacionadas con esta cola de trabajos.

* Se utiliza la propiedad de la aplicacion,
curam.workflow.logtempownerworkqueueassignment para dictar si el sistema
registra automaticamente los sucesos de registro de transacciones de casos
relacionados con la asignaciéon de propietario temporal. El valor predeterminado
es 'NO'. Si este valor se establece en 'YES', se registra automaticamente un
suceso de registro de transacciones de casos 'Rol de usuario cancelado' cuando
se reasigna el caso de la cola de trabajos 'Asignacién de propietario temporal'.

* Se utiliza la propiedad de la aplicacion,
curam.workflow.displayworkqueueasownerincaseuserrole para dictar si la cola
de trabajos de asignacion temporal aparecera como un propietario de un caso en
la pagina Roles de usuario en un caso. El valor predeterminado es 'NO'.

Importante: Al asignar la propiedad de un caso a un flujo de trabajo, los
administradores deben asegurarse de que la propiedad del caso se puede
resolver en el proceso de flujo de trabajo que esta asociado al tipo de caso de lo
contrario el proceso de creacién de un caso fallara.

Estrategia inicial de propiedad de un caso: En esta seccion se describe la
estrategia predeterminada que determina cémo funciona la propiedad de un caso
inicial. Los administradores pueden anular esta estrategia predeterminada
mediante el valor de Estrategia de propiedad descrito anteriormente.

Para los casos integrados, el sistema determina automaticamente el propietario de
un caso inicial como se detalla a continuacién:

1. El administrador del participante que es el cliente principal del caso integrado
se establece como el propietario de un caso.

2. Sino existe ningtin administrador para el cliente principal, el usuario que
actualmente tiene iniciada sesion se establece como el propietario de un caso.

3. Si el administrador de participantes no tiene una posicién activa en la
estructura de organizacion, el sistema asigna la propiedad del caso al usuario
actualmente conectado.

4. Si el usuario actualmente conectado no tiene ninguna posicién activa en la
estructura de organizacion, el usuario recibird un mensaje de validacién que
establece que no se puede crear el caso porque no se puede identificar ningtin
propietario del caso.

Para los casos de entrega de producto, el sistema determina automaticamente el
propietario de un caso inicial como se detalla a continuacion:

1. El propietario del caso integrado al que pertenece la entrega de producto se
establece inicialmente como el propietario del caso.
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2. Sino existe ningln caso integrado relacionado, el administrador del
participante que es el cliente principal del caso de entrega de producto se
establece como el propietario del caso.

3. Sino existe ningtin administrador para el cliente principal, el usuario que
actualmente ha iniciado sesion se establece como el propietario de un caso.

4. Si el usuario que ha registrado el cliente principal no tiene ninguna posicién
activa en la estructura de organizacion, se asigna la propiedad del caso al
usuario actualmente conectado.

5. Si el usuario que es el propietario de un caso del caso relacionado no tiene
ninguna posicién activa en la estructura de organizacion, se asigna la
propiedad del caso al supervisor del caso relacionado.

6. Si el supervisor no tiene ninguna posicién activa o no hay ningtn supervisor
asignado al caso relacionado, la propiedad de caso se asigna a la unidad
organizativa a la que pertenece el propietario del caso relacionado.

Configuracion de los participantes relacionados para los
registros de contactos

Se utiliza el indicador S6lo miembros para registro de contactos para determinar si
deben estar disponibles solo los miembros de un caso para la seleccién como el
participante relacionado de un contacto creado en el registro de contactos de un
caso integrado o si deben estar disponibles todos los participantes en un caso. De
forma predeterminada, este valor estd inhabilitado para permitir que se muestren
todos los participantes en un caso.

Nota: Este valor también estd disponible para el tipo de caso de evaluacion.

Configuracion de tipos de casos de evaluacion

La aplicacién proporciona la capacidad de mantener configuraciones de tipos de
casos de evaluacion. Tenga en cuenta que no se pueden afladir nuevos tipos de
casos de evaluacién en la administracién de la aplicacién. El mantenimiento del
tipo de caso de evaluacién incluye el mantenimiento de informacién de evaluacion
comun, como la configuraciéon de la pégina de inicio, que se describe en
[‘Configuracién de la informacién de un caso comun” en la pagina 4, La
configuracién de evaluacion incluye también la asignacién de reglas de elegibilidad
a una evaluacion. Este conjunto de reglas se aplica a las pruebas para determinar
la elegibilidad potencial de los productos. Los conjuntos de reglas implementados
mediante reglas de Ctiram se asignan a un tipo de caso de evaluacion. El proceso
comienza con seleccionar el conjunto de reglas. Se busca el conjunto de reglas y se
selecciona de la lista de conjuntos de reglas existentes.

Como minimo, se debe asignar un conjunto de reglas a una evaluacién como
requisito previo para la determinacién de la elegibilidad. La informacién registrada
para la asignacion de conjunto de reglas incluye el nombre del conjunto de reglas
de elegibilidad que se va a asignar a la evaluacién y el periodo durante el que el
conjunto de reglas se asigna al producto. Este periodo no puede solaparse con los
periodos de asignaciones existentes de conjunto de reglas de evaluacién. Se pueden
asignar uno o varios conjuntos de reglas a una evaluacién; sin embargo, solo un
conjunto de reglas puede estar activo durante un periodo de tiempo determinado.

Los conjuntos de reglas implementados mediante reglas de Ctiram se mantienen
mediante el editor de reglas de Ctiram. Para obtener mas informacién sobre cémo
mantener estos conjuntos de reglas, consulte la Guia del editor de Ciram Express
Rules.
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Configuracion de tipos de casos de exploracién

La configuracién del tipo de caso de exploracién incluye la configuraciéon de
informacién de un caso comtin que se describe en|“Configuracién de la|
finformacién de un caso comun” en la pagina 4] Una vez que se define un tipo de
caso de exploracion, se le asignan una o varias evaluaciones. Estas evaluaciones se
basan en los tipos de evaluacién descritos anteriormente.

Se debe asignar como minimo una evaluacién a un tipo de caso de exploracién
para que se cree la exploracion. La informacién de asignacién de evaluacion
incluye especificar el periodo durante el que se asigna la evaluacién al tipo de caso
de exploracién. Este periodo no se puede solapar con los periodos de asignaciones
de evaluacién existentes.

Configuracion de productos

Introduccion

En este capitulo se describen las opciones de configuracién especificas de los
productos. Un producto puede ser un prestaciéon que la agencia proporciona a los
clientes, una obligatoriedad que la agencia factura a los clientes o empresas o una
correccion de pago que la agencia utiliza para corregir los pagos insuficientes y
excesivos emitidos a los clientes con respecto a los pagos o facturas. La
configuracién de producto incluye la creacién de productos de prestacion y
productos de obligatoriedad.

La configuracién de productos de obligatoriedad y prestacion es extensa. Para
simplificar el proceso de configuracion, la aplicacion proporciona un asistente de
productos que permite a los administradores crear facilmente productos de
prestacién y de obligatoriedad. Cada paso del asistente representa una categoria
importante de informacién que debe configurarse para cada producto. En este
capitulo se describen las opciones de configuracion que pueden establecerse para
los productos de obligatoriedad y de prestacién utilizando el asistente de
productos, asi como los valores especificos que se aplican a los productos de
prestacion solo y a productos de obligatoriedad solo.

Una vez que los productos estan configurados, se les asignan reglas para
determinar la elegibilidad y titularidad para los casos que rigen. Para obtener mas
informacién sobre como asignar las reglas a los productos, consulte
freglas a productos” en la pagina 30} En este capitulo también se describe la
configuracién de producto de correccién de pago, las opciones de configuracion
disponibles para pagos de primas, las restricciones de tiempo del producto y los
motivos de ausencia, asimismo la configuracién de los productos que se utilizan
para proporcionar un servicio.

Configuracion de productos de obligatoriedad y prestacion

En las secciones siguientes se describen las opciones de configuracién comunes a
los productos de obligatoriedad y prestacion.

Configuracion de detalles generales del producto

Hay disponibles opciones de configuracién generales para cada producto de
obligatoriedad y prestaciéon. Estas opciones incluyen valores que son aplicables a
varios tipos de caso como el nombre del caso, la pagina de inicio y los valores de
visualizacién. Para obtener mas informacién sobre estos valores, consulte
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[‘Configuracién de la informacién de un caso comtin” en la pagina 4, En los
apartados siguientes se describen opciones de configuracion adicionales especificas
de los productos.

Establecimiento de una frecuencia de revisién: Las revisiones de caso se pueden
crear manualmente en un caso, o el sistema puede crearlas automdticamente. Se
utiliza el valor de 'Frecuencia de revisién' para determinar la frecuencia para los
casos basados en este producto. Por ejemplo, se puede configurar una frecuencia
de revisién del dia 15 de cada mes para un producto. Si se especifica una
frecuencia de revisién, cuando se aprueba un caso basado en ese producto, el
sistema inserta automaticamente varios sucesos de revisiéon de caso y tareas de
asistente social asociadas entre la fecha de inicio del caso y la fecha de finalizacién
prevista basandose en el frecuencia configurada.

Determinacién de si se aceptan las devoluciones de proveedor: El valor de
Devoluciones de proveedor aceptadas determina si se pueden crear devoluciones
de proveedor de servicios para un producto. Un proveedor de servicios
proporciona servicios o tareas que debe realizar un individuo o cuerpo cualificado,
por ejemplo, exdmenes oculares o traducciones judiciales. Una devolucién del
proveedor de servicios es una devolucion presentada por un proveedor de
servicios con respecto a al servicio que indica el niimero de servicios
proporcionadas para la agencia.

Las devoluciones del proveedor de servicios permiten a la agencia calcular el
importe monetario debido a un proveedor de servicios a cambio de los servicios
proporcionados. Por ejemplo, un médico registrado hace una devolucién a la
agencia por el ndmero de personas para las que el médico a proporcionado
examenes oculares. Cada servicio individual proporcionado por el médico, por
ejemplo, cada examen ocular, aparece como un linea de detalle en la devolucién
general.

Configuracion de decisiones y determinacion de elegibilidad

La aplicacion proporciona las siguientes opciones de configuracién que permiten a
los administradores configurar el proceso de determinacién de elegibilidad y la
visualizacion de decisiones de elegibilidad para los casos que estan basados en este
producto. En los apartados siguientes se describen estas opciones.

Permitir casos finalizados abiertos: El valor de Permitir casos finalizados abiertos
dicta si se debe definir una fecha de finalizaciéon prevista para los casos basados en
este producto. Si se especifica este valor, no es obligatoria un fecha de finalizacién
prevista para el caso y un usuario puede especificar o modificar manualmente
dicha fecha si es necesario. Si no se especifica ninguna fecha de finalizacién
prevista, la tltima decisién de elegibilidad dentro de una determinacién creada
para el caso sera con final abierto sin fecha de finalizacién efectiva.

Las decisiones de caso con final abierto permiten situaciones en las que un cliente
puede estar recibiendo una prestacién por un periodo de tiempo desconocido. Por
ejemplo, un administrador puede especificar que un producto que gobierna un
caso de prestacion de pension permita que el caso sea con final abierto. Esto
significa que los datos financieros emitidos respecto al caso se pueden pagar de
forma indefinida hasta el momento en que cambien las circunstancias, por ejemplo,
0 que se establezca explicitamente la fecha de finalizacién prevista. O bien, un
administrador puede especificar que un producto distinto como uno que gobierne
un caso de prestacion de menores dependientes no sea con final abierto porque la
prestacion por hijos solo se paga hasta una determinada edad del hijo. En esta
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situacion, se debe especificar explicitamente una fecha de finalizacién. Cuando el
hijo llega a esa edad, los datos financieros emitidos respecto a la prestaciéon por
hijos cesan automaticamente.

Si no se especifica este valor, el sistema establece automaticamente la fecha de
inicio del caso en la creacién inicial del caso como la fecha de finalizacién prevista
y se actualiza automaticamente la fecha de finalizacion prevista cuando se
especifica informacién de certificacién sobre el caso.

Configuracion de una estrategia de comparacion de determinaciéon: Se utiliza el
valor de Estrategia de comparacién de determinacion durante el procesamiento de
elegibilidad para los productos. Cuando se inicia la reevaluacién de un caso, solo
se almacena la determinacion si es distinta de la determinacién anterior. Este valor
dicta el modo en que el sistema determina si el resultado de una nueva
determinacion es distinto del resultado de una determinacion anterior. Se debe
configurar una estrategia de comparacion de determinacién para cada producto. Se
puede considerar que el resultado de una determinacién es distinto cuando cambia
la informacién de representacion del usuario, como los datos que tienen
repercusion en la elegibilidad y la titularidad, los datos que pueden dar como
resultado nuevos factores de decision clave y/o los datos que pueden dar como
resultado una nueva informacién de visualizacion de detalles de decision. O bien,
se puede considerar que una determinacion es distinta solo cuando los cambios en
la informacién tienen repercusion en la elegibilidad y la titularidad.

Los valores de estrategia de comparaciéon de determinacién disponibles estan
asociados a la tabla de codigos DeterminationCompStrategy. Se puede afiadir un
nuevo valor a esta tabla de c6digos y publicarlo durante la administracién del
sistema.

Configuracion de una estrategia de visualizacién de resumen de decision: El
valor de Estrategia de visualizacién de resumen de decisién determina la
informacién de resumen que se muestra para cada decisién en una determinacién.
Por ejemplo, para las decisiones de elegibilidad que incluyen informacién sobre el
importe de la titularidad del cliente, se puede utilizar este valor para determinar la
frecuencia con la que se deberia mostrar este importe. Por ejemplo, aun cuando la
titularidad de un cliente se calcule que sera de 70 euros semanales, se puede
utilizar este valor para mostrar el importe de titularidad del cliente en formato
diario o mensual en su lugar.

Los valores de la estrategia de visualizacién de resumen de decisién disponibles
estan asociados a la tabla de cédigos DetIntSummarizerStrategy. Se puede ahadir
un nuevo valor a esta tabla de cédigos y publicarlo durante la administraciéon del
sistema.

Configuracion de una estrategia de reevaluacién: El valor de Estrategia de
reevaluaciéon determina si se debe producir una reevaluacién en los casos cerrados.
De forma predeterminada, el valor se establece en no reevaluar los casos cerrados.
Cuando cambia alguna circunstancia en un caso individual, por ejemplo, un
cambio en las pruebas o un cambio en la certificacion, el sistema no reevaluara el
caso si estd cerrado y si el valor estd establecido en no reevaluar los casos cerrados.
Cuando se realiza un cambio en todo el sistema que potencialmente afectara varios
casos, como un cambio en una tablas de tasas o un cambio en un conjunto de
reglas, se utiliza también este valor para determinar si se deben reevaluar los casos
cerrados cuando se ejecutan los procesos por lotes para reevaluar todos los casos
afectados por el cambio. Los valores de la estrategia de reevaluaciéon disponibles se
asocian a la tabla de cédigos ProductReassessmentStrat.
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Indicacion de los tipos de participantes elegibles

Los valores de Tipo de participante elegible permiten a los administradores indicar
los tipos de participantes elegibles para los casos basados en este producto. Se
pueden asociar los tipos de participantes siguientes a los productos: Persona,
Empleador, Empresa de servicio publico, Proveedor de informacién, Proveedor de
servicio y Proveedor de productos. Normalmente solo las personas participantes
son elegibles para los productos de prestaciéon. Por lo tanto, solo se implementa el
valor de Persona. Cuando esta habilitado este valor, las personas participantes
pueden crear los casos de entrega de producto basados en este tipo de producto de
modo que se puede determinar su elegibilidad para los productos de la agencia.

Tenga en cuenta que la seleccién de cualquier otro de los valores de participante
elegible no tiene repercusion en el procesamiento de la aplicacién en una
instalacién de la aplicacion. Si la agencia desea ampliar los tipos de participantes
que son elegibles para recibir un producto para incluir empleadores, proveedores
de servicio, etc. sera necesario realizar un desarrollo para configurar el
procesamiento de la aplicaciéon que implementa estos valores. Para obtener més
informacién sobre los participantes, consulte la Guia para participantes de Ciram.

Asignacion de productos a categorias

Los productos se deben asignar a una categoria de casos integrados como minimo
para que los casos basados en ese producto se creen desde dentro de un caso
integrado. Estas categorias se utilizan para agrupar productos similares. Entre los
ejemplos de categorias se incluyen asistencia social, enfermedad y financiera. Cada
categoria se utiliza para definir el subconjunto de productos que pueden afadirse a
ese tipo de caso integrado. Los productos se pueden asignar a las categorias de
casos integrados existentes. Solo los productos que pertenecen a la categoria de
caso integrado seleccionada se pueden anadir a dicho caso integrado en el nivel
del caso. Por ejemplo, si se asigna a un caso integrado la categoria de asistencia
social, solo los productos que pertenecen a dicha categoria se pueden afadir a ese
caso integrado. Tenga en cuenta que los productos pueden pertenecer a varias
categorias. Esto permite que los casos que estan basados en ese producto se
afiadan a varios tipos de caso integrado.

Asignacion de patrones de entrega o de facturacion

Se debe asignar un patrén de entrega o una patrén de facturaciéon a cada producto
al crearlo. Se definen los patrones de entrega para los productos de prestacion. Se
definen los patrones de facturacién para los productos de obligatoriedad. Un
patrén de entrega define como y cudndo se entrega un producto de prestacion a
un cliente en la forma de un pago. Un patrén de facturacion define cémo y cudndo
se entrega un producto de obligatoriedad a un cliente en la forma de una factura.
Todos los patrones de entrega y facturaciéon incluyen un método de entrega o
facturacion y una frecuencia de entrega o facturacion. Por ejemplo, se entrega un
producto a un cliente los lunes cada dos semanas mediante EFT.

Los apartados siguientes describen la informacién de los patrones de entrega y
facturacion que se pueden definir. Tenga en cuenta que un administrador puede
establecer también nuevos patrones de entrega y de facturaciéon durante las
funciones de administracién.

Definicién de una fecha de entrada en vigor: Esta fecha es a partir de la cual
estard viegente el patrén de facturacién o de entrega. De forma predeterminada, el

sistema establece automdticamente esta fecha en la fecha actual.

Definicién del importe del pago maximo: El valor de Importe del pago maximo
dicta el importe maximo por el que se puede emitir un pago o factura emitidos por
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el patrén de facturaciéon o entrega. Por ejemplo, 500 euros es el importe maximo
por el que se puede emitir un pago. Tenga en cuenta que esta funcionalidad se
utiliza actualmente para productos de prestacion solo, no hay limite en las facturas
emitidas. Si el valor total de una instrucciéon de pago es mayor que el importe
maximo, se suspenderd el pago. No se emitird el pago hasta que el supervisor lo
apruebe manualmente. El valor predeterminado es 0,00 euros.

Definiciéon del patrén predeterminado: El valor de Patrén predeterminado
permite a los administradores establecer este patron de entrega o facturacion como
el patrén de entrega o facturacion predeterminado para el producto. Si se crea
automdticamente un caso de entrega de producto, se asigna automaticamente el
patrén de entrega de producto o de facturacion a los candidatos de un caso. Por
ejemplo, la creacion de casos de pago excesivo asignard el patrén de entrega
predeterminado para el producto de pago excesivo a los candidatos de un caso.
Cuando se crea manualmente un caso de entrega de producto, este valor
predeterminado se puede anular en base a cada caso en particular.

Establecimiento del patrén de cobertura: El valor de Patréon de cobertura define
el periodo de cobertura para la entrega del pago o factura. Un periodo de
cobertura dicta el modo en que se emiten los pagos o facturas, por ejemplo, por
adelantado, con retraso, solo una vez, etc. Por ejemplo, el patrén de entrega,
semanal por cheque los lunes por adelantado, indica que cada pago se realizard un
lunes y cubrira la semana que empieza el lunes y contintia hasta el préximo
domingo.

Los patrones de cobertura disponibles estan asociados a la tabla de cédigos
ProductCoverPeriod. El patrén de cobertura predeterminado es 'Emitir por
adelantado'. Se puede afiadir un nuevo valor a esta tabla de cédigos y publicarlo
durante la administracion del sistema.

Definicién del método de entrega: Un método de entrega es un método
mediante el cual se pueden emitir o recibir transacciones financieras de un
producto. Los métodos de entrega solo se pueden aplicar a productos de
prestacion, solo a productos de obligatoriedad, o a ambos. Por ejemplo, el método
de entrega de factura es aplicable solo a los productos de obligatoriedad y se
puede configurar para que se aplique solo a los productos de obligatoriedad. Al
crear un nuevo producto, los administradores pueden seleccionar un método de
entrega o facturacion existente de la lista desplegable de métodos existentes que se
han configurado en la aplicacion de administracion. Este valor es obligatorio.
Tenga en cuenta que los administradores pueden establecer métodos de entrega
nuevos durante la administraciéon de aplicaciones. Cada método de entrega recién
creado estard disponible automaticamente para su seleccién cuando se cree un
nuevo producto.

Definicién de una compensacién para el método de entrega: Cada método de
facturacion o entrega puede tener una compensacion. Se trata del nimero de dias
antes de la fecha de vencimiento por los que es necesario procesar un componente
financiero para asegurarse de que la prestacién o la responsabilidad llega a tiempo
al candidato. Por ejemplo, los métodos de entrega y facturaciéon para prestaciones
incluyen efectivo, cheque, EFT y cupones. El método de entrega de cheque se
puede configurar con una compensacioén de tres dias por adelantado para permitir
la compensacién bancaria. Esta compensacién garantiza que estan disponibles los
fondos para el participante en la fecha de vencimiento. La compensacién
predeterminada de un método de entrega es '0'.
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Definiciéon de la frecuencia del patron de entrega: El valor de Frecuencia del
patrén de entrega dicta la frecuencia a la que se envian los pagos o facturas con
respecto a un producto a los participantes elegibles. Por ejemplo, un patrén de
entrega puede ser 'Repetir cada 1 semana(s) el lunes' o el 'Dia 1 de cada 1 mes(es)'.
Este valor es obligatorio.

Definicion de suministros de productos

Los suministros de productos son los proveedores de productos que entregan los
productos reales a los destinatarios de un caso. Se deben asociar los detalles de
suministro de productos a cada producto al crearse. La definicién de suministro de
productos conlleva registrar los detalles del proveedor que suministra el producto.
El valor de proveedor de productos permite a los administradores buscar un
proveedor de productos entre los proveedores de productos registrados como parte
de la gestién de participantes. Tenga en cuenta que el proveedor de productos
puede ser la agencia en si u otro proveedor de productos.

Los valores de fecha de inicio y fecha de finalizacién dictan el periodo durante el
que es efectivo el suministro de productos. De forma predeterminada, el sistema
establece automdticamente la fecha de inicio en la fecha actual.

El valor de moneda permite a la agencia seleccionar la moneda preferida para el
pago del suministro. Las monedas disponibles para su selecciéon estdn asociadas a
la tabla de cédigos de moneda. Se puede afiadir un nuevo valor a esta tabla de
coédigos y publicarlo durante la administracion del sistema.

El valor de coste estimado permite a la agencia calcular el importe que gasta la
agencia en un suministro de producto determinado, por ejemplo, el coste de un
producto ofrecido por un proveedor en particular. El valor predeterminado es '0".
Los administradores pueden cambiar este valor segtin sea necesario.

El valor de pago determina el método preferido de pago del suministro, por
ejemplo, efectivo. El valor predeterminado es 'Efectivo'.

El valor de frecuencia de pago dicta la frecuencia de pago del suministro, por
ejemplo, el primer dia de cada mes.

Tenga en cuenta que no se puede suprimir un producto si tiene un suministro de
producto activo. De forma similar, una ubicacién de suministro de producto no se
puede suprimir si hay casos activos asignados a esa ubicacién.

Asociacion de una ubicaciéon a un suministro de productos
Cada suministro de productos tiene una ubicacién asociada. El valor de ubicacion
se utiliza para buscar la ubicacién desde la que se entrega el suministro de
productos. Los administradores pueden seleccionar una ubicacién de las
ubicaciones existentes registradas para la organizacion.

Los valores de fecha de inicio y fecha de finalizaciéon dictan el periodo durante el
cudl un proveedor de producto ofrece el producto en la ubicacién. De forma
predeterminada, el sistema establece automaticamente la fecha de inicio en la fecha
actual.

El valor de coste se utiliza para especificar el coste del suministro en la ubicacién.

El valor predeterminado es '0'. Los administradores pueden cambiar este valor
seglin sea necesario.
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Configuracion del procesamiento financiero de productos

En los apartados siguientes se describen las opciones de configuracién disponibles
que repercuten en el procesamiento financiero para los casos basados en este
producto.

Estas opciones incluyen los valores de ajuste y los valores de revaluacién de un
caso. Se utiliza la revaluacién de un caso para volver a evaluar los pagos o facturas
cuando hay un cambio de circunstancia en el caso de entrega de producto. Entre
los ejemplos de cambios en las circunstancias incluyen cambios en las pruebas o la
certificacion.

La revaluacién y el procesamiento financiero son complejos y requeriran mas
informacién. Para obtener mas informacién sobre la revaluacion y los pago
insuficientes y excesivos, consulte la guia Inside Ciram ETigibility and
Entitlement Using Clram Express Rules. Para obtener informacién sobre el
procesamiento financiero, consulte la Guia de finanzas de Ciram y la Inside the
Cdram Financials Manager Guide.

Indicacién de si es necesario un ajuste para un producto: El valor de Ajuste
necesario indica si son necesarios los ajustes para un producto. Si se activa este
valor para un producto de prestacion, se aplicaran los impuestos a todos los pagos
emitidos con respecto al producto. La tasa de ajuste para impuestos se puede
mantener como parte de la administracion de tablas de tasas. La misma tasa se
aplicara a todos los pagos. Por ejemplo, se puede aplicar un impuesto del 5 por
ciento a todos los pagos correspondientes a un producto de prestacion. Si estd
activado el valor de Ajuste necesario para un producto de obligatoriedad, se
aplicaran los recargos automdticamente a las facturas si siguen pendientes para un
mes. Si no se ha conciliado una factura en un mes, se recargara con la frecuencia
de ajuste configurada para el producto. La tasa de ajuste para los recargos se
establece en una tasa fija. Por ejemplo, la agencia puede especificar que los pasivos
no pagados para un mes tendran un recargo de un cinco por ciento.

Indicacién de la frecuencia de ajuste: Se utiliza el valor de Frecuencia de ajuste
para dictar el margen de tiempo tras el cudl se aplican los recargos a los pasivos
(pagos) pendientes que no se hayan pagado. Por ejemplo, si se factura
mensualmente a un empleador por un producto de contribuciones del empleador y
la frecuencia de ajuste de ese producto esta establecida en un mes, el empleador
tendra un mes para enviar los pagos de la factura. Si el empleador no envia pagos
dentro del mes, se aplicaran recargos a la factura pendiente.

Configuracion de la creacién automatica de caso de pago insuficiente: Si se
descubre un pago insuficiente durante la reevaluacién, se puede crear un nuevo
caso para el pago insuficiente a fin de resolver el importe del pago insuficiente.
Este caso puede ser un caso de pago insuficiente o un caso de correccién de pago.
Se utiliza el valor de Creaciéon automaética de caso de pago insuficiente para indicar
si se crea automaticamente un caso de pago insuficiente cuando el sistema
descubre un pago insuficiente en la reevaluacién. Este valor funciona junto con el
valor de Utilizar la revaloracién acumulada descrito en|“Utilizaciéon del resumen|
|de revalorizacién” en la pagina 19| Para obtener informacion sobre correcciones de
pago, consulte [“Configuracién de correcciones de pagos” en la pagina 22|

Si no esté establecida en automaética la creacién de caso de correccién de pago o el
pago insuficiente, se crea un componente financiero de pago insuficiente en el caso
de prestaciéon o de responsabilidad inicial. Para las prestaciones, se puede utilizar
el caso de prestacion inicial y el caso de correccién de pago o de pago insuficiente.
Para las responsabilidades, solo se puede utilizar el tipo de caso de pago
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insuficiente para pagar a un destinatario de un caso. Se utilizan los pagos
insuficientes de responsabilidades para pagar a los destinatarios de un caso cuando
se han gravado en exceso. Este componente financiero es tinico en el importe del
pago insuficiente.

Recuerde que se proporciona funcionalidad adicional para el procesamiento de
prestacién insuficiente. Se puede configurar el procesamiento de prestacién
insuficiente para que los casos de pago insuficiente solo se creen para los
destinatarios de casos con responsabilidades destacadas. Para conseguirlo, esta
disponible una propiedad de la aplicaciéon dentro de la administracién del sistema.
Se utiliza la propiedad de aplicaciéon curam.miscapp.checkforliveliabilities para
admitir la asignacion de un pago insuficiente para una responsabilidad destacada.
Esta propiedad determina si el sistema realiza una comprobacién para establecer la
existencia de responsabilidades activas para un cliente antes de que se cree un caso
de pago insuficiente para ese cliente. El valor predeterminado de esta propiedad es
YES.

Configuracion del procesamiento de casos de pago excesivo: Si se descubre un
pago excesivo durante la reevaluacién, se puede crear un caso de pago excesivo o
un caso de correccién de pago para resolver el importe del pago excesivo. Para las
prestaciones, se pueden utilizar el caso de pago excesivo y el caso de correccién de
pago para facturar a un destinatario de un caso por el importe que se ha pagado
en exceso. Para las obligatoriedades, solo se puede utilizar el tipo de caso de pago
excesivo para facturar a un destinatario de un caso. Los pagos excesivos de
obligatoriedades son para facturar a los destinatarios de un caso cuando no se les
ha facturado lo suficiente. Para obtener informacién sobre correcciones de pago,
consulte [“Configuracién de correcciones de pagos” en la pagina 22|

El valor de proceso de caso de pago excesivo se utiliza para dictar como gestiona
el sistema el descubrimiento de un pago excesivo durante la reevaluacion. Para las
prestaciones, el valor funciona junto con el valor de Utilizar revaloraciéon
acumulada que se describe en [“Utilizacién del resumen de revalorizacién” en la|

y se puede configurar de tres maneras distintas. La primera opcién
permite a los administradores especificar que se cree automaticamente un caso
cuando se descubre un pago excesivo durante la revaluacién de un caso para
resolver el pago excesivo. El caso puede ser un caso de pago excesivo o un caso de
correccion de pago segtin el valor especificado en Utilizar revaloracién acumulada.
Una vez que se crea el caso, los usuarios deben aprobar, activar y generar
manualmente los datos financieros de obligatoriedad necesarios para corregir el
pago excesivo.

La segunda opcién permite a los administradores especificar que se cree
automadticamente un caso y se aprueben, se activen y se generen los datos
financieros de obligatoriedad sin la intervencién de un asistente social. Tenga en
cuenta que esta opcién solo esta disponible para los productos de prestacién para
los que el valor de "Utilizar revaloracién acumulada” esta establecido en 'No'.

La tercera opcién indica al sistema que no cree automaticamente un caso para
corregir el pago excesivo. En su lugar, se genera una tarea para notificar al
asistente social el pago excesivo. El asistente social puede crear y gestionar
manualmente un caso de pago excesivo para corregir el pago excesivo.

Cuando se crea inicialmente un producto de prestacion el valor de esta opcién
toma como valor predeterminado 'Crear caso de pago excesivo'. Los
administradores pueden cambiar este valor. Para los productos de obligatoriedad,
el valor de Proceso de caso de pago excesivo solo se puede establecer en 'Si' o 'No'.
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51, indica que se creara automdticamente un caso de pago excesivo cuando se
descubra un pago excesivo durante la revaluaciéon de un caso para resolver el pago
excesivo. Una vez que se crea el caso, los usuarios deben aprobar, activar y generar
manualmente los datos financieros de obligatoriedad necesarios para corregir el
pago excesivo. Un valor de 'No' indica al sistema que no cree autométicamente un
caso para corregir el pago excesivo. En su lugar, se genera una tarea para notificar
al asistente social el pago excesivo. El asistente social puede entonces crear y
gestionar un caso de pago excesivo para corregir el pago excesivo. Cuando se crea
inicialmente un producto de prestacion el valor de esta opcién toma como valor
predeterminado 'No'. Los administradores pueden cambiar este valor.

Lista de fechas y frecuencia de reevaluacién: Hay dos valores de revaluacion de
un caso disponibles que solo son aplicables a los productos configurados para las
reglas de Ctdram.

El valor de 'Lista de fechas' determina el tipo de lista de fechas que el motor de
evaluacién utiliza para crear las decisiones de caso.

Hay dos tipos de listas de fechas: la lista de fechas de sucesos y la lista de datos de
patrén. La lista de fechas de sucesos es una lista de fechas incorporada en un
producto al crear el producto. Estas fechas incluyen las fechas principales
implementadas en una instalacién de la aplicacién predeterminada (por ejemplo, la
fecha de creacién del caso, la fecha de inicio de la certificacion, la fecha posterior a
la fecha de finalizacion de la certificacion, la fecha efectiva del conjunto de reglas
de producto, etc.) asi como las fechas personalizadas que pueden ser especificas de
productos individuales. Un desarrollador de software debe anadir estas fechas
personalizadas a la lista de fechas significativas del producto durante el disefio
inicial de un producto.

La lista de fechas de patrén es una lista de fechas que el motor de evaluacién crea
dindmicamente. El motor de evaluacién crea esta lista de fechas basdndose en la
frecuencia de reevaluacién del producto y en el patrén de entrega para el
candidato de un caso.

El motor de evaluacién utiliza el valor de 'Frecuencia de reevaluacion' para
compilar la lista de fechas en que se llama al motor de reglas para crear las
decisiones de caso. Al utilizar una lista de fechas de patrén, el motor de evaluaciéon
compara cada decisién de caso con la decisién de caso que viene a continuacion. Si
se encuentra una diferencia entre estas dos decisiones, el motor de evaluacién
examina cada fecha entre las dos decisiones para determinar la fecha exacta en que
cambian las circunstancias del caso.

Configuracion de requisitos de certificacion
En los apartados siguientes se describen las opciones de configuraciéon disponibles
relacionadas con los requisitos de certificacion.

Determinacion de si se requiere certificacién: La certificacion es el proceso de
certificar que un participante es elegible para recibir una prestacién. Por ejemplo,
un producto de prestacion por discapacidad puede requerir que un médico
certifique una vez al afio la incapacidad de un participante para trabajar, para
asegurar que el participante sigue cumpliendo los criterios de elegibilidad para la
prestacion por discapacidad. Se puede utilizar el valor de Requiere certificacion
para determinar si el producto requiere alguna forma de certificacién para la
determinacién de la elegibilidad. En el caso de los productos que estan
configurados para no ser certificables, no se pueden registrar certificaciones en los
casos basados en el producto. Este valor no se utiliza directamente en ningtin
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proceso OOTB de determinacién de elegibilidad; sin embargo, se puede utilizar,
por ejemplo, en un conjunto de reglas personalizado para determinar la
elegibilidad del cliente. Si estd habilitado el valor de Requiere certificacion, se debe
especificar una frecuencia de certificacion.

Establecimiento de la frecuencia de certificacién: El valor de Frecuencia de
certificacion indica la frecuencia con la que se espera que un participante
proporcione una certificacién para verificar la elegibilidad. El sistema compara
automaticamente las certificaciones de casos con la frecuencia de certificacion y
muestra un mensaje informativo cuando el periodo de certificaciéon no esta
alineado con la frecuencia de certificacion. Por ejemplo, si la frecuencia de
certificacion esta establecida en ‘Dia 1 de cada 1 mes(es)’ y el periodo de
certificacion especificado solo cubre un periodo de dos semanas, se mostrard un
mensaje informativo para avisar al asistente social que el periodo de la certificacion
es distinto de la frecuencia de certificacion.

Establecimiento de un periodo de gracia de certificacién: Se puede utilizar el
valor de Periodo de gracia de certificacion para permitir a un participante retener
la elegibilidad por un ntimero de dias especificado tras caducar la certificacion.
Tenga en cuenta ademads que este valor no se utiliza directamente en ningtin
proceso OOTB de determinacién de elegibilidad, pero podria utilizarse, por
ejemplo, dentro de un conjunto de reglas al determinar la elegibilidad de un
cliente.

Valores de seguridad de acceso del producto

Se utiliza la seguridad de acceso del producto para restringir la capacidad de los
usuarios de leer, crear, modificar o aprobar los casos basados en ese producto. Una
jerarquia de elementos de seguridad denominados SID (identificadores de
seguridad) define los perfiles de seguridad de usuario. Estos SID son los bloques
de creacion de la seguridad de aplicacion.

Los productos se pueden asociar a SID (identificadores de seguridad) especificos.
Para que un usuario acceda a un producto determinado, el perfil de seguridad del
usuario debe contener el SID asociado a ese producto. Por ejemplo, si un producto
estd asociado a un SID determinado, un usuario no puede acceder a un caso
basado en ese producto a no ser que el SID esté contenido en el perfil de
seguridad del usuario. Tenga en cuenta que si no se ha especificado ningtn SID
para un producto, todos los usuarios tienen acceso a ese producto. Si embargo, si
se ha especificado por lo menos un SID para un producto, los usuarios sin ese SID
en el perfil no tendran acceso a ese producto.

La lista siguiente describe los derechos que pueden protegerse para cada producto:

Aprobacion
Cualquier usuario cuyo rol de seguridad contenga un SID aprobacién tiene
los privilegios de seguridad para aprobar (o rechazar), leer y mantener los
casos basados en este producto.

Creacién
Cualquier usuario cuyo rol de seguridad contenga un SID creacién tiene
los privilegios de seguridad para crear y leer la informacién de un caso
para los casos basados en este producto.

Mantenimiento
Cualquier usuario cuyo rol de seguridad contenga un SID mantenimiento
tiene los privilegios de seguridad para mantener y leer la informacion de
un caso para los casos basados en este producto. Los derechos de
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mantenimiento para la seguridad del producto incluyen los derechos a
gestionar las pruebas de caso, gestionar la certificacion de un caso y
comprobar la elegibilidad de un caso.

Lectura
Cualquier usuario cuyo rol de seguridad contenga un SID lectura tiene los
privilegios de seguridad para leer la informacién de un caso para los casos
basados en este producto. Para la seguridad del producto, un usuario con
derechos de lectura puede ver los detalles de un caso. Tenga en cuenta que
los usuarios con derechos de mantenimiento, creaciéon y/o aprobaciéon
también pueden leer los detalles de un caso. Por lo tanto, al configurar la
seguridad basada en el producto, los derechos de lectura estan ahi para
asignarlos a los usuarios que sélo pueden ver los detalles del caso.

Seguridad basada en la ubicacién: Se puede utilizar también la seguridad basada
en la ubicacion para restringir el acceso del cliente y del caso de un usuario segiin
una combinacién de la configuraciéon de la seguridad de ubicacién para la
organizacién y la configuracion de la seguridad de acceso al producto para el
producto. La seguridad se puede aplicar basdndose solo en una ubicacién o
utilizando una combinacién de los valores de seguridad de ubicaciéon y de
producto. Un usuario solo puede acceder a los casos de su ubicacién o
sububicaciones. Sin embargo, si estd configurada la seguridad de acceso al
producto para el producto que rige el caso, es posible que el usuario tenga mas
restricciones al acceder al caso. Por ejemplo, si un usuario no tiene la seguridad de
acceso al producto pertinente como parte de su perfil de seguridad para ver un
caso, se denegard el acceso del usuario al caso. Para obtener mds informacién sobre
la seguridad basada en la ubicacién, consulte la Guia de administracion de
ubicaciones de Cdram.

Configuracion de productos de prestacion

Hay disponibles varios valores especificos de la configuracién de productos de
prestacion. Estos valores se utilizan para especificar como se crean los pagos
excesivos o pagos insuficientes sobre reevaluacién y cémo se realizan las
deducciones de los casos basados en dicho producto de prestacién. Los valores
especificos de deduccién se aplican tanto a deducciones de terceros (deducciones
realizadas de las prestaciones del participante para efectuar los pagos a un tercero
como una empresa de servicio publico) y a deducciones estandar (cualquier otra
deduccién del pago de prestacion del participante). Estos valores también permiten
configurar limites para el importe de la deduccién total que se puede deducir de
los pagos emitidos para el producto de prestacion.

Utilizacion del resumen de revalorizacion

El valor de revalorizacién acumulada se utiliza para determinar si las cantidades
de pagos excesivos o insuficientes deben dividirse y mostrarse por componente de
caso para un candidato o acumulado en una cantidad que combine las cantidades
excesivas o insuficientes de cada componente de caso. Si esta habilitado el valor de
usar revalorizacién acumulada, en la revaloracién de un caso, ya sea un pago
excesivo o un pago insuficiente, se creard un caso. Los casos de pago excesivo o
insuficiente contendrdn un componente de prestaciéon de pago excesivo o uno de
insuficiente para la cantidad acumulada. Por ejemplo, si la revalorizacién tiene
lugar por un cambio de circunstancia que dara como resultado un pago excesivo
de un componente de apoyo de ingreso de una cantidad de 50 délares y un pago
insuficiente de un componente de subsidio médico de la cantidad de 20 ddlares, se
crea un caso de pago excesivo de 30 délares. Cuando se crea La deuda de pago
excesivo dentro del caso de correccién de pago, se crea un elemento de linea de
deuda y aparece la cantidad de pago excesivo de 30 délares.
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Si no se habilita este valor, se crea el caso de correccién de pago sobre la
revalorizacién de caso. Una correccién de pago puede representar un pago
excesivo o inferior y permite a los usuarios ver los importes de pago excesivo o
pago insuficiente divididos por componente de caso para un candidato. Tanto si la
correccién de pago representa un pago insuficiente o un pago excesivo se rige en
funcién de que el saldo total del importe del caso de correccién de pago sea un
pago insuficiente o un pago excesivo. Por ejemplo, si la revalorizacién tiene lugar
por un cambio de circunstancia que dara como resultado un pago excesivo de un
componente de apoyo de ingreso de una cantidad de 50 ddlares y un pago
insuficiente de un componente de subsidio médico de la cantidad de 20 ddlares, se
crea un caso de correcciéon de pago de 30 délares. Cuando se crea la deuda de
pago excesivo dentro del caso de correccién de pago, se crean y muestran dos
elementos de linea de deuda, uno para un pago excesivo de 50 dodlares para el
componente de apoyo de ingresos y uno para el pago inferior de 30 délares para el
componente de subsidio médico. Para obtener mds informacién sobre correcciones
de pago, consulte [“Configuracién de correcciones de pagos” en la pagina 22|

Tasa maxima de deduccion

Se utiliza el valor de Tasa maxima de deduccién para determinar el porcentaje
maximo de un pago de prestacién que se puede deducir del importe del pago
total. Por ejemplo, si se establece la tasa maxima de deduccién para un producto
de prestacion en 50, el importe total de todas las deducciones para un caso basado
en ese producto no pueden superar el 50% del importe del pago de prestacién. Las
deducciones se procesan en el orden en que se registran en el sistema; la primera
deduccién que haga que el porcentaje de deduccién supere la tasa méxima de
deduccién para el caso impedird que se procesen las deducciones futuras.

Importe de la deduccion minima

Se utiliza el valor de Importe de la deduccién minima para determinar el importe
minimo que se puede deducir de los casos basados en este producto. No se
procesan las deducciones si estdn por debajo de este importe minimo. Por ejemplo,
si el importe de la deduccién minima es 10 euros, no se pueden procesar las
deducciones a no ser que sean superiores a 10 euros. El importe de la deducciéon
minima es para reducir el nimero de pequenos pagos recibidos por las empresas
de servicios basicos y otras empresas, que quiza prefieran recibir varias
deducciones acumuladas en un pago y simplificar el procesamiento financiero.

Importe del pago minimo

Se utiliza el valor de importe del pago minimo para determinar el importe minimo
que un participante debe recibir después de que se han procesado todas las
deducciones con el pago total de la prestacion. Por ejemplo, si el importe del pago
minimo es 40 euros y esta planificada una deduccién que provocard que el pago
total de la prestacién baje a 30 euros, no se procesara la deduccién.

Propiedades de aplicacion de deducciones
Hay dos propiedades de administraciéon del sistema relacionadas con la creacion de
deducciones a nivel de un caso.

* Se utiliza la propiedad de la aplicacién
curam.case.deduction.appliedDeductionParticipants para dictar entre qué
participantes se puede buscar cuando un asistente social busca participantes en
base a cuya responsabilidad se asignard una deduccion aplicada. El valor
predeterminado es Empleador, Tercero, Persona, Empresa de servicio ptblico
que significa que se puede buscar entre empleadores, terceros, personas y
empresas de servicio ptblico al crear una deduccién aplicada a nivel de un caso.

* Se utiliza la propiedad de la aplicacion,
curam.case.deduction.thirdPartyDeductionParticipants para dictar entre qué
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participantes se puede buscar cuando un asistente social busca un participante
tercero que recibird un importe de deduccién. El valor predeterminado es
Empleador, Tercero, Persona, Empresa de servicio ptblico que significa que se
puede buscar entre empleadores, terceros, personas y empresas de servicio
publico al crear una deduccién de terceros a nivel de un caso.

Asociacion de deducciones a productos de prestacion

Ademas de los valores de deducciéon descritos anteriormente, se pueden asociar a
un producto tipos de deducciéon nuevos y ya existentes en el sistema. Esto permite
que se creen las deducciones en el nivel de caso para cualquier caso basado en
dicho producto. Ademés de configurar detalles sobre el tipo de deduccién, se
puede asignar una prioridad a cada deduccién que dicta el orden en que se
procesa cuando se generan los pagos para los casos basados en el producto.

Ademas de configurar detalles sobre el tipo de deduccién, se puede asignar una
prioridad a cada deduccién que dicta el orden en que se procesa cuando se
generan los pagos para los casos basados en el producto. Si ya existe una
reduccién asociada al producto con la misma prioridad que la reduccién nueva o
actualizada asociada al producto, la prioridad de la reduccién existente se
actualizard automaticamente para tener la misma prioridad. La prioridad de
cualquier otra reduccién existente puede verse afectada también en el resultado.
Una funcién de secuenciacion aumentard o disminuird automaticamente las
prioridades de cualquier otra reduccién asociada al producto. Por ejemplo, si se
aflade una reduccién con prioridad de 1 y ya hay una reduccion con dicha
prioridad, la nueva se almacenara con prioridad de 1 y la existente se almacenara
con prioridad de 2.

La configuraciéon también se encuentra disponible, la cual da a la agencia la
posibilidad de definir si se permiten reducciones que se superpongan. Si la
reduccion estd configurada para que no se permita la superposicion de
reducciones, aparecerd un mensaje de validacién si el usuario intenta activar una
reduccién que ya existe en el caso durante un periodo de tiempo que coincide.
Esto se puede configurar para todas las categorias de reducciones (aplicadas, no
aplicadas y de terceros).

Cuando un tipo de deduccién se asocia a un producto de prestaciéon, dicho tipo de
deduccién se vuelve disponible automaticamente para su seleccioén a nivel de caso.
Para obtener mas informacién sobre cémo configurar los tipos de deduccion,
consulte la Guia de deducciones de Cdram.

Configuracion de productos de obligatoriedad

Hay disponibles varios valores especificos de la configuracién de productos de
obligatoriedad. Estos valores desencadenan acciones especificas cuando se
reevaldan los pasivos, en funcién de que se descubran pagos excesivos o pagos
insuficientes durante la reevaluacién. En los apartados siguientes se describen estos
valores.

Habilitacion de la reevaluacion normal

La reevaluacién normal crea un pago excesivo o insuficiente basdndose tinicamente
en circunstancias cambiantes. El calculo basico para la reevaluacién normal es [Real
- Reevaluado].

Si se indica el valor de 'Reevaluaciéon normal' y se reevalta un caso, el sistema no

intenta reconciliar los pagos que se hayan recibido con los importes de
responsabilidad.
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Si no esta habilitado el valor de Reevaluacién normal y se reevaltia un caso, el caso
sufre una reevaluacién reconciliada, el sistema crea un pago excesivo o insuficiente
basdndose en las circunstancias cambiantes, los pagos relacionados recibidos y los
pagos de asignacion excesiva. El calculo bésico para la reevaluacion reconciliada es
[(Real - Reevaluado) (Real - Recibido)]. Como parte de la reevaluacién reconciliada,
el motor de evaluacién asigna también los pagos recibidos y ajusta el importe sin
procesar en los elementos de asignacion en exceso. Este procesamiento no se
produce como parte de una reevaluacién normal.

Habilitacion de la sobreasignacion

Una sobreasignacion es el pago de un importe monetario superior al importe
facturado. Si estd indicado el valor de Asignar méas para un producto de
obligatoriedad, se pueden asignar los importes monetarios superiores a los
importes facturados a un participante con respecto a un pasivo (pago) pendiente.
Por ejemplo, si se han facturado 100 euros a un empleador y se ha recibido un
pago de ese empleador por 120 euros, se asignan los 120 euros con respecto a los
100 euros, con lo que se crea una sobreasignacién de 20 euros.

Si no se indica el valor de sobreasignacion, la asignaciéon no puede superar el
importe de obligatoriedad. Se utilizan sobreasignaciones para los productos en los
que las obligatoriedades son generalmente una estimacién de lo que se deberia
facturar. Por ejemplo, las obligatoriedades de contribucién del empleador son
generalmente una estimacion, porque el empleador tenderd a tener mas
informacién sobre el ndmero de empleados.

Se utiliza también el valor de Asignar mds para determinar cémo se volverdn a
generar los pagos cancelados si el pago inicial incluia una deduccién. Si no estd
habilitado el valor, si se regenera un pago y la deduccién hecha junto con el pago
inicial supera el importe del pasivo (pago) pendiente, no se regenerara una réplica
exacta del pago inicial. El sistema solo deduciré el importe del pasivo pendiente. Si
estd habilitado el valor, si se regenera un pago y la deduccion hecha junto con el
pago inicial supera el importe del pasivo pendiente, el sistema regenerard una
réplica exacta del pago inicial.

Configuracion de correcciones de pagos

Se configuran las correcciones de pagos para corregir los pagos insuficientes o
excesivos detectados en la revaluaciéon de un caso. Se utiliza un producto de
correcciéon de pago para facturar a los participantes que se les ha pagado en exceso
o pagar a los participantes cuyo pago ha sido insuficiente. A diferencia de los
productos de prestacién y obligatoriedad que pueden crearse en la aplicacién de
administracion mediante el asistente del producto, el producto de correccion de
pago viene preconfigurado y se proporciona especificamente para utilizarlo en el
procesamiento de pagos insuficientes o excesivos que solo se pueden mantener
mediante la aplicacién de administracién con el fin de satisfacer las necesidades de
procesamiento de pagos insuficientes y excesivos de la agencia.

Las opciones de configuracién que estan disponibles para el producto de
correcciéon de pago se modelan en opciones de configuracién estandar disponibles
para los tipos de productos de obligatoriedad y prestaciéon. Estas opciones incluyen
todos los valores necesarios para habilitar el caso de correccién de pago para servir
de caso de pago insuficiente o de caso de pago excesivo como los valores
financieros descritos en [“Configuracién del procesamiento financiero de productos”)
en la pagina 1§|, asi como los valores descritos en|“Configuracién de la informacion|
de un caso comtin” en la pagina 4| que son aplicables a varios tipos de casos como
los valores de nombre de caso, pagina de inicio y fecha.
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Un administrador puede restringir también el acceso en los casos de correccién de
pago mediante la seguridad de productos descrita en [“Valores de seguridad de|
lacceso del producto” en la pagina 18} configurar comprobaciones de aprobacién,
patrones de entrega, hitos y restricciones de tiempo, asimismo asociar las
deducciones al producto de correccién de pago para utilizarlas cuando el caso de
correccion de pago representa un pago insuficiente.

Configuracion de motivos de ausencia

Se pueden configurar los motivos de ausencia para los productos de obligatoriedad
y de prestacién. Los motivos de ausencia se utilizan para definir los motivos de
ausencia aceptables aplicables a un programa en particular como cupones de
comida; por ejemplo, un motivo de ausencia aceptable puede ser la 'pérdida de un
familiar’ para que un cliente se ausente de una actividad de formacién en el trabajo
planificada. Se utiliza el valor de Aceptable para indicar si el motivo de ausencia es
aceptable.

También estan disponibles los valores para indicar si un motivo de ausencia es
pagable y/o deducible. Tenga en cuenta que estos valores solo son aplicables al
proceso de CPM. Para obtener mas informacion sobre estos valores, consulte la
Guia de Cdaram Provider Management.

Configuracion de procesos de apelacion

Se puede configurar un proceso de apelacién personalizado para los productos que
proporciona la agencia. Los procesos de apelaciéon permiten el escalamiento de una
apelacién a un cuerpo de toma de decisiones superior. Existen tres tipos de
apelacién: audiencia, revision de audiencia y revision judicial. La configuracion del
proceso de apelacién permite a la agencia configurar el orden en el que se pueden
crear estos tipos de apelacién cuando se crea una apelaciéon para una decisién en
un caso de entrega de producto. Para obtener mds informacién sobre cémo
configurar los procesos de apelacion, consulte la Guia de Ciram Appeals.

Configuracion de pagos de primas

Los pagos de primas son pagos tnicos o no estdndar emitidos a los destinatarios
de la prestacion.

Las opciones disponibles en la lista desplegable Tipo de prima estan asociadas a la
tabla de cédigos BonusTypeCode. Este es el tipo de prima que se paga. Durante la
administracién del sistema se puede afiadir dindmicamente un nuevo tipo a esta
tabla de cédigos y publicarlo.

Se utilizan los valores Fecha de inicio y Fecha de finalizacién para definir el
periodo de tiempo durante el que se va a aplicar la prima a los casos basados en
este producto.

Se utiliza el valor de Importe de la prima para determinar el importe de la prima
que se pagard a los destinatarios de la prestacién. Por ejemplo, se puede pagar una
prima de 50 euros a los participantes mayores de 65 afios como ayuda en los costes
de combustible.

Configuracion de las restricciones de tiempo

Las restricciones de tiempo son los limites de tiempo aplicados a los productos. Se
utiliza el valor de Ndmero de dias para determinar el periodo de tiempo maximo
en dias que se aplica al tipo de restricciéon de tiempo seleccionado a continuacion.
Por ejemplo, si el nimero maximo de dias es 30 y el tipo de restriccién de tiempo
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es 'primer recurso de apelacion’, el sistema establece un margen de tiempo de 30
dias dentro del cudl un participante puede hacer una primera apelacién en la
decisién de un caso. Si el limite de tiempo no supera el periodo de tiempo
maximo, la apelacién es oportuna. Si el limite de tiempo supera el periodo de
tiempo méximo, la apelacion no es oportuna.

El valor de Tipo de restriccion funciona junto con el valor de Nimero de dias. Se
trata del tipo de restriccion de tiempo que esta relacionado con la funcionalidad de
limite de tiempo. Cuando se selecciona un tipo, el sistema aplica un limite de
tiempo al producto que estd regido por el nimero de dias especificado antes. Por
ejemplo, si se selecciona el tipo 'primer recurso de apelacion’, se aplica el limite de
tiempo 'primer recurso de apelacién'.

Las opciones disponibles en la lista desplegable Tipo de restriccion estdn asociadas
a la tabla de cédigos ConstraintType. Se puede afadir un nuevo valor a esta tabla
de cédigos y publicarlo durante la administracion del sistema. El valor
predeterminado es 'primer recuso de apelacién'. Se utiliza el valor de Fecha de
inicio para definir la fecha a partir de la cudl es efectiva la restriccion de tiempo
del producto.

Configuracion de productos para suministrar servicios

Se puede configurar un servicio para que utilice el procesamiento de entrega de
producto para suministrar el servicio. Estos tipos de servicios son una combinacién
de las caracteristicas de una entrega de producto estindar y un suministro de
servicio estandar. Esto permite a los asistentes sociales utilizar las caracteristicas de
entrega de producto como, gestién de pruebas, determinacién de elegibilidad y
procesamiento financiero para el servicio junto con funcionalidad especifica de los
suministros de servicio, como selecciéon de proveedor y consulta de proveedor.

Los servicios que utilizan el procesamiento de entrega de producto se configuran
en Cdram Provider Management (CPM) como ofertas de servicios. Si un
administrador especifica una oferta de servicios para utilizar el procesamiento de
entrega de producto, se debe especificar también un producto. El producto
especificado debe configurarse primero de modo que sea adecuado para
suministrarse como un servicio.

La mayoria de las configuraciones que estan relacionadas con un producto
estdndar son también aplicables a un producto que se utiliza para suministrar un
servicio. Por ejemplo, en las pruebas de caso, se pueden configurar las reglas que
determinan la elegibilidad, los detalles de la decisién, las tablas de tasas y el
procesamiento financiero para un producto que se utiliza para suministrar un
servicio en la misma forma en que estdn configuradas para una entrega de
producto estdndar.

Este apartado proporciona una descripcién general de las opciones de
configuracién especificas de un producto que se entrega como un servicio en lugar
de como una entrega de producto estindar. Para obtener informacién detallada
sobre cémo configurar ofertas de servicios y los distintos tipos de entrega
disponibles para una oferta de servicios, consulte el apartado Guia de Ciram
Provider Management.

Configuracion de la visualizacion de informacion de entrega de
producto

Cuando un asistente social crea un servicio para un cliente, el sistema crea una
entrega de servicio y se muestra al asistente social. Si el servicio utiliza el
procesamiento de entrega de producto, el sistema crea también una entrega de
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producto en segundo plano, para gestionar el procesamiento de elegibilidad y
financiero para el servicio. Cualquier funcionalidad relacionada con la entrega de
producto relacionada con el procesamiento financiero y de elegibilidad como los
datos financieros, las determinaciones y las pruebas se muestra autométicamente
en el nivel de suministro de servicio y un asistente social puede verlo en el
contexto de ese suministro de servicio.

Un administrador puede habilitar o inhabilitar la visualizacién de la entrega de
producto asociada al servicio en las listas de casos. Para garantizar que no se
devuelve la entrega de producto en ninguna buisqueda o lista de casos, se deben
inhabilitar los valores de producto siguientes:

* Visualizar en lista de programas participantes
e Mostrar en Curam Universal Access
e Mostrar en el filtro Mis casos

e Mostrar en el filtro Buscar caso

Asignacion de patrones de entrega

En la creacién de cada producto, se asigna un patrén de entrega predeterminado.
El patrén de entrega define como y cuando se entrega el producto en la forma de
un pago.

Los servicios utilizan funcionalidad de candidato de entrega de producto o
funcionalidad de candidato de factura. Si un servicio utiliza funcionalidad de
candidato de entrega de producto, los pagos respecto al servicio se realizan al
candidato de entrega de producto de acuerdo al patréon de entrega del candidato.
Si el candidato no tiene especificado ningtn patrén de entrega, se utilizara el
patrén de entrega del producto como el valor predeterminado. Si un servicio
utiliza funcionalidad de candidato de factura, CPM determina quién sera el
candidato, y se utiliza el patrén de entrega predeterminado del candidato de CPM
(en lugar del patrén de entrega del producto) cuando se emiten los pagos respecto
al servicio.

Para obtener informacién sobre como definir la funcionalidad de candidato para
un servicio, consulte la seccién 3.8 de la Guia de Cdram Provider Management.

Configuraciéon de casos con final abierto
El valor de Permitir casos finalizados abiertos dicta si se debe definir una fecha de
finalizacién prevista para los servicios basados en este producto.

Para los servicios configurados para utilizar el procesamiento de entrega de
producto, si no se especifica este valor para el producto, se debe especificar
explicitamente una fecha de finalizacién al crear la prestacion de servicio. Cuando
se alcanza la fecha de finalizacion, cesan automaticamente los datos financieros
emitidos respecto a la entrega de producto.

Configuracion de las deducciones

Los tipos de deducciéon nuevos y existentes en el sistema se pueden asociar a un
producto que se utiliza para suministrar un servicio. Esto permite que se creen las
deducciones para los candidatos definidos para los servicios basados en ese
producto.

La funcionalidad de deduccién para los productos esta disponible solo para los
servicios que utilizan candidatos de entrega de producto. Esto es debido a que el
candidato para el servicio puede ser el cliente. Los asistentes sociales pueden
gestionar a nivel de suministro de servicio las deducciones respecto a los servicios
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que utilizan candidatos de entrega de producto. Si un servicio no utiliza
candidatos de entrega de producto, por ejemplo, utiliza candidatos de factura, el
candidato en la mayoria de los casos es un proveedor o un grupo de proveedores.
En la CPM se gestionan las deducciones respecto a estos candidatos mediante las
finanzas del proveedor y no son visibles a nivel de suministro de servicio.

Para obtener informacién sobre como definir la funcionalidad de candidato para
un servicio, consulte la seccién 3.8 de la Guia de Cdram Provider Management.

Asociacion de productos a categorias

El administrador puede asignar los productos a las categorias de caso integrado
para que se puedan afiadir los casos basados en esos productos al caso integrado.
Para los productos que se utilizan para suministrar servicios, no es necesario
asociar un tipo de caso integrado al producto. Esto es debido a que el usuario
afiade un servicio, en lugar de un producto al caso integrado. El sistema crea la
entrega de producto en segundo plano, para gestionar el procesamiento financiero
y de elegibilidad para el servicio, y no se utiliza como un producto en si mismo.

Configuracion de reglas y pruebas de caso

Introduccion

En este capitulo se proporciona una visiéon general de las opciones de
configuracién disponibles para las reglas y pruebas de un caso. Se utilizan las
reglas y pruebas de un caso para determinar la elegibilidad y titularidad del cliente
para los productos de la agencia. Las pruebas se configuran en la administracion
como tipos de pruebas dinamicos. Una vez configurados los tipos de pruebas, se
asocian a los tipos de caso para que se puedan capturar en el nivel de caso. A
continuacién, se enlazan los tipos de pruebas con las reglas y se asignan las reglas
a los productos para permitir al sistema determinar la elegibilidad y titularidad del
cliente. En este capitulo también se proporciona una vision general de las opciones
de configuracién disponibles para la vista Flujo de pruebas.

Configuracion de tipos de pruebas

En general, para crear un nuevo tipo de pruebas dindmicas los administradores
configuran el nombre, el nombre 16gico, el periodo de vigencia y un nombre de
grupo que se utiliza para contener los identificadores de seguridad del tipo de
pruebas.

Una vez creado el tipo de pruebas, el sistema crea autométicamente una nueva
version del tipo de pruebas. Los administradores deben editar entonces los
metadatos para la versién recién creada mediante el editor de pruebas dindmicas.
Se utiliza el editor para crear todas las paginas de pruebas que estan relacionadas
con el nuevo tipo de pruebas. Esto incluye disefiar el modo en que apareceran las
paginas en el espacio de trabajo de pruebas. Cuando se ha configurado un tipo de
pruebas y se han disefado sus metadatos en el editor, éste se activa para ponerlo a
disposicion para su asociacién a los casos. Para obtener una explicaciéon detallada
de cémo se configuran los tipos de pruebas dindmicas, consulte la Guia de
configuracion de pruebas dindmicas de Cdram.

Asociacion de tipos de pruebas a casos

A cada tipo de pruebas se le asocia un tipo de caso integrado o un tipo de caso de
entrega de producto. Si el tipo de pruebas se va a gestionar en el nivel de caso
integrado, se le asocia a un tipo de caso integrado donde se puede capturar en el
caso integrado en el nivel de caso y ademas puede reutilizarlo cualquier entrega de

26 IBM Ctram Social Program Management: Guia de configuracién de gestion de casos integrados de Ctiram



producto dentro de ese caso integrado. Tenga en cuenta que si el tipo de pruebas
se va a gestionar desde un caso de entrega de producto auténomo, se asocia al

producto que rige ese caso.

En la tabla siguiente se describen las opciones de configuracién para asociar un
tipo de pruebas dinamico a un tipo de caso de entrega de producto:

Tabla 3. Valores de configuracion de asociacion de pruebas

Valor de configuracién

Descripcion

Tipo de pruebas

Este valor permite al administrador
seleccionar el tipo de pruebas
preconfigurado para asociarlo al tipo de
caso.

Categoria

Este valor permite al administrador
seleccionar una categoria de pruebas a la
que pertenece el tipo de pruebas. Por
ejemplo, el tipo de pruebas 'Ingresos
salariales' pertenece a la categoria de
pruebas 'Ingresos'. Las categorias de pruebas
disponibles para seleccion se asocian a la
tabla de cédigos EvidenceCategory. Se puede
afladir una nueva categoria de pruebas a
esta tabla de c6digos y publicarlo durante la
administracién del sistema. Para
proporcionar flexibilidad, el mismo tipo de
pruebas puede pertenecer a varias
categorias. Por ejemplo, el tipo de pruebas
'Ingresos salariales' puede pertenecer a la
categoria de pruebas 'Ingresos' y a la
categoria de pruebas 'Unidad familiar'. Estas
categorias de pruebas se muestran en el
espacio de trabajo de pruebas y se utilizan
para definir el subconjunto de tipos de
pruebas que se pueden capturar en un caso.
Cada categoria esta disponible como una
opcion de filtro cuando un asistente social
captura nuevas pruebas para ese tipo de
pruebas dentro del espacio de trabajo de
pruebas. Por ejemplo, al capturar nuevas
pruebas, un asistente social puede filtrar la
lista desplegable Categoria por Todas'. El
sistema muestra automaticamente todos los
tipos de pruebas asociados a cualquier
categoria dentro de la administracion.
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Tabla 3. Valores de configuracion de asociacion de pruebas (continuacion)

Valor de configuracién Descripcion

Orden de clasificacion Este valor se utiliza para dictar el orden en
que se enumera en el tipo de pruebas dentro
el espacio de trabajo de pruebas. Por
ejemplo, se establece el orden de
clasificacion del tipo de pruebas Fondo de
pensiones en 1 y se establece el orden de
clasificacion para el tipo de pruebas
'Inmuebles’ en 2. Cuando un asistente social
consulta los tipos de pruebas de la categoria
para crear nuevas pruebas en el espacio de
trabajo de pruebas, se enumera en primer
lugar el tipo de pruebas Fondo de pensiones
y en segundo lugar el tipo de pruebas
Inmuebles. Si no se especifica ningtin orden
de clasificacién, se enumeran los tipos de
pruebas en orden alfabético. Tenga en cuenta
que de forma predeterminada, los tipos de
pruebas se incluyen en orden alfabético.

Enlace rapido Este valor se utiliza para dictar si el tipo de
pruebas va a estar disponible como una
opcién de filtro 'Preferido’ en el espacio de
trabajo de pruebas. Por ejemplo, si esta
habilitado este valor para el tipo de pruebas
'Ingresos salariales', cuando un asistente
social selecciona la opcién de filtro de
categoria 'Preferido’ al capturar nuevas
pruebas se devuelve el tipo de pruebas

'Ingresos salariales'.

Habilitacién del uso compartido de pruebas en los tipos de
pruebas

El uso compartido de pruebas permite compartir pruebas entre las agencias. Los
administradores pueden elegir qué tipos de pruebas se deben compartir y luego
habilitar o inhabilitar cada tipo de pruebas para compartir en cada tipo de caso.
Por ejemplo, un tipo de caso integrado puede tener varios tipos de pruebas y
puede que solo algunos de estos tipos de pruebas sean adecuados para compartir,
por lo tanto solo se habilitaran estos tipos. Tenga en cuenta que para que el uso
compartido de pruebas funcione a nivel de un caso, las agencias ademas de
habilitar el uso compartido de pruebas en los tipos de pruebas, deben instalar
también la funcionalidad Ciram Evidence Broker. Para obtener mas informacién,
consulte la Gufa de Ciram Evidence Broker.

Configuracion de comprobaciones de la aprobaciéon de pruebas
Para configurar las comprobaciones de la aprobaciéon de pruebas, los
administradores especifican el porcentaje de cambios en las pruebas que requieren
la aprobacién manual. Todos los demas cambios en las pruebas se aprueban
automaéticamente.

Las comprobaciones de la aprobacién de pruebas se pueden configurar también en
el nivel de usuario y de la organizacién. Los valores de comprobacion de la
aprobacién de pruebas de un producto constituyen el “tltimo paso” de la
evaluacién del sistema para determinar si la ausencia de pruebas requiere
aprobaciéon. Dicho de otro modo, cuando se envian las pruebas para que un
usuario las apruebe, el sistema comprueba en primer lugar el valor de
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comprobacién de la aprobacién de pruebas del usuario, luego comprueba los
valores de aprobacién de pruebas de la unidad organizativa a la que pertenece el
usuario. Después de comprobar estos valores, el sistema verifica el valor de
aprobacién de pruebas en el nivel del producto. Si en cualquier punto el sistema
determina que las pruebas requieren aprobacién, se asigna el caso a un supervisor
de caso para su aprobacion.

Configuracion de conjuntos de reglas y diseno de reglas

Antes de que el sistema tome determinaciones en relacién a la elegibilidad y la
titularidad del cliente, las reglas que se aplican a los datos del mundo real de un
cliente se deben disefiar como clases de reglas mediante el editor de reglas de
Cudram. Los conjuntos de reglas se configuran para contener estas reglas que se
deben enlazar con los tipos de pruebas, las entidades no de pruebas y los
productos para los que se determinaré la elegibilidad. En las subsecciones
siguientes se proporciona una descripcién general de las opciones de configuracién
disponibles que admiten la configuracién del conjunto de reglas, el disefio de
reglas y la asignacion de reglas a tipos de pruebas y productos.

Configuracion y categorizacion de conjuntos de reglas

Los administradores pueden configurar los conjuntos de reglas creando unos
nuevos o modificando los existentes en la lista de conjuntos de reglas que estan
activos actualmente en el sistema. Para crear un conjunto de reglas, se especifica el
nombre del conjunto de reglas y el nombre que se visualiza. El nombre del
conjunto de reglas es el nombre técnico del conjunto de reglas y no se puede
modificar. El nombre de visualizacién del conjunto de reglas que aparece en un
administrador dentro de la aplicaciéon de administracién.

Cada conjunto de reglas nuevo se puede asociar a una categoria de reglas existente
seleccionandola de las categorias existentes configuradas en el sistema. Tenga en
cuenta que se pueden crear nuevas categorias de reglas también en la
administracién de aplicaciones. Se afiade un nombre y una descripcién para cada
categoria de reglas nueva. Para modificar un conjunto de reglas existente, los
administradores pueden buscar el conjunto de reglas filtrandolo por categoria
utilizando la lista desplegable Categoria. El conjunto de reglas necesario se puede
modificar después en la lista de conjuntos de reglas devuelta. Una vez que se
configura un conjunto de reglas, habitualmente un disefiador de reglas define o
modifica las clases de reglas contenidas en el conjunto de reglas y sus atributos
correspondientes, en el editor de Ctiram Express Rules. Una vez definido el
conjunto de reglas, se publica y se valida.

Para obtener informacién més detallada sobre como crear y editar las reglas
mediante el editor de CER, consulte la gufa Cémo trabajar con Ciram Express
Rules.

Enlace de reglas con pruebas mediante las configuraciones
de datos de reglas

Se utilizan las configuraciones de datos de reglas para enlazar los datos necesarios
para verificar la elegibilidad y la titularidad con las reglas que se utilizan para
determinarlas. La aplicaciéon permite que se enlacen los tipos de pruebas y las
entidades no de pruebas con los conjuntos de reglas mediante las configuraciones
de datos de reglas. Se puede anadir automaticamente una nueva configuraciéon de
datos de reglas. Para su comodidad, las configuraciones de reglas de datos
existentes también se pueden copiar y editar sobre la marcha, segiin sea necesario.

Configuracién de la gestién de casos integrados 29



Se debe especificar un nombre para cada configuracion de datos de reglas y luego
se afiaden los datos en formato XML. Por ejemplo, se puede afiadir una
configuracién de datos que enlace los datos de ayuda a los ingresos con el
conjunto de reglas de elegibilidad y titularidad de producto de ayuda a los
ingresos.

Para que cada configuracién de datos de reglas en curso de edicién pase a estar
activa en el sistema se debe publicar. Una vez publicada, se tendrdn en cuenta los
cambios cuando se produzca la siguiente reevaluacién de un caso dentro de
cualquier caso de entrega de producto basado en un producto que utiliza la
configuracién de datos de reglas que ha cambiado, por ejemplo, cuando se inicia
manualmente la reevaluacién dentro del caso o se generan los datos financieros. El
sistema captura también la informacién sobre el hecho de que se han producido
cambios en las configuraciones de datos de reglas, y luego utilizan esta
informacién los procesos por lotes que se pueden iniciar para reevaluar todos los
casos afectados por el cambio. Para obtener informacién mas detallada sobre las
configuraciones de datos de reglas, consulte el apartado Como crear productos en
la guia de Clram.

Asignacion de reglas a productos

Para que las decisiones de elegibilidad se creen en los casos de entrega de
producto basandose en los productos, se deben asignar las reglas disefladas para
determinar la elegibilidad y titularidad a los productos. Tenga en cuenta que la
aplicacién facilita la asignacion de Ctiram Express Rules y reglas de Ctiram a los
productos de prestaciones y de obligatoriedad, dependiendo de que el producto
esté configurado para utilizarlo con Cidram Express Rules o con las reglas de
Cdram. En las cuatro subsecciones siguientes se describen las opciones de
configuracién disponibles para la asignacion de Ctiram Express Rules a los
productos. Para obtener una descripcién de como se asignan las reglas de Cdram a
los i roductos, consulte [“Asignacién de reglas de Ctiram a los productos” en la|

[pag 4
9

Asignacion de un periodo de producto a un producto

Para asignar reglas a los productos se utilizan los periodos de producto. Cada
periodo de producto define el margen de tiempo en el que son aplicables al
producto los conjuntos de reglas, por ejemplo, el afio natural 2011. Por lo tanto,
cada producto debe tener un periodo de producto asociado para determinar la
elegibilidad y la titularidad del cliente. Un administrador puede crear uno o varios
periodos de producto para un producto.

En la tabla siguiente se describen los valores de configuracién disponibles del
periodo de producto:

Tabla 4. Valores de configuracion de periodo de producto

Valor de configuracién Descripcion

Nombre El nombre del periodo de producto. Este
campo es obligatorio.

Fecha de inicio Este valor se utiliza para determinar la fecha
a partir de la que esta vigente el periodo de
producto. Este campo es obligatorio. La
fecha de inicio toma como valor
predeterminado la fecha actual en que se
crea el periodo de producto.
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Tabla 4. Valores de configuracion de periodo de producto (continuacion)

Valor de configuracién

Descripcion

Fecha de finalizacién

La fecha hasta la que esta vigente el periodo
de producto. Tenga en cuenta que si
nningun periodo de producto asignado a un
producto tiene una fecha efectiva que cubre
el tiempo de vida del caso de entrega de
producto, el sistema solo determinara la
elegibilidad hasta la fecha de finalizacion
especificada por el dltimo periodo de
producto. Por ejemplo, un caso de entrega
de producto tiene una fecha de inicio de
caso del 1 de enero de 2011 y una fecha de
finalizacion prevista del 31 de diciembre de
2011, y su producto asociado tiene solo un
periodo de producto con una fecha de
finalizaciéon del 1 de noviembre de 2011. El
sistema determinara la elegibilidad del
cliente hasta noviembre. A partir del 1 de
noviembre de 2011, se mostrard la decision
siguiente en el nivel de un caso: No se ha
podido determinar la elegibilidad.

Regla de estructura de producto

Se utiliza este valor para asignar el conjunto
de reglas de estructura de producto que
define a qué objetivos y distintivos de
objetivo tiene derecho potencialmente el
cliente a recibir para el producto. Este
campo es obligatorio. El administrador
busca la regla de estructura de producto a la
que pertenece en la lista desplegable
Conjunto de reglas. Se seleccionara la regla
de estructura de producto de la lista de
reglas mostrada. Tenga en cuenta que se
deben configurar antes los conjuntos de
reglas disponibles en la lista desplegable.
Para obtener mas informacién sobre cémo
configurar los conjuntos de reglas, consulte

“Configuraciéon de conjuntos de reglas y|

disefio de reglas” en la pagina 29
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Tabla 4. Valores de configuracion de periodo de producto (continuacion)

Valor de configuracién

Descripcion

Regla de elegibilidad/titularidad

Se utiliza este valor para asignar el conjunto
de reglas de elegibilidad/titularidad que se
utilizan para determinar la elegibilidad y la
titularidad del cliente para el producto. Este
valor es obligatorio. Para determinar la
elegibilidad del cliente, se debe asignar un
conjunto de reglas de elegibilidad/
titularidad al producto en un periodo de
tiempo que cubre el tiempo de vida del caso
de entrega de producto. Para los periodos de
tiempo para los que no se ha asignado
ningdn conjunto de reglas de

elegibilidad /titularidad, se mostrara la
decision siguiente a nivel de un caso: No se
ha podido determinar la elegibilidad. El
administrador debe buscar la regla de
elegibilidad/titularidad seleccionando el
conjunto de reglas al que pertenece en la
lista desplegable Conjunto de reglas. Se
seleccionara la regla de elegibilidad/
titularidad en la lista de reglas mostrada.
Tenga en cuenta que se deben configurar
antes los conjuntos de reglas disponibles en
la lista desplegable. Para obtener mas

informacién sobre como configurar los
conjuntos de reglas, consulte|“Configuracio

de conjuntos de reglas v disefio de reglas”|

en la pagina 29|

Regla de factores de decision clave

Este valor se utiliza para asignar el conjunto
de reglas de factores de decisién clave que
se utiliza para extraer la informacién sobre
los factores significativos relacionados para
determinar la elegibilidad del cliente para el
producto. Este valor es opcional. Estos
factores de decision se mostraran en la
representacion grafica de la determinacién
mostrada en el nivel de caso. El
administrador debe buscar la regla de
factores de decision clave seleccionando el
conjunto de reglas al que pertenece en la
lista desplegable Conjunto de reglas. Se
seleccionard la regla de factores de decisién
clave en la lista de reglas mostrada. Tenga
en cuenta que se deben configurar antes los
conjuntos de reglas disponibles en la lista
desplegable. Para obtener mds informaciéon
sobre cémo configurar los conjuntos de
reglas, consulte [“Configuracién de conjuntos|

de reglas y disefio de reglas” en la pagina

2

Asignacion de reglas de detalles de decision a productos
Ademas de asignar reglas de estructura de producto, reglas de

elegibilidad /titularidad y factores de decisioén clave a productos, un administrador
puede asignar de forma opcional una o varias reglas de detalles de decisién a un
producto. Las reglas de detalles de decision se utilizan para proporcionar una
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explicacién facil para el usuario de cémo se han determinado la elegibilidad y la
titularidad, para ayudar al usuario a comprender los resultados de la ejecucién del
conjunto de reglas de elegibilidad y titularidad. Hay dos pasos para asignar las
reglas de detalles de decision a los productos.

El primer paso consiste en configurar las categorias de visualizacion del producto
que especifican cémo se debe agrupar y ordenar la informacién mostrada al
usuario cuando visualiza los detalles de como se ha determinado una decisién en
particular. Por ejemplo, la explicacién de los resultados de una determinacién se
pueden agrupar en categorias de resumen, ingresos de la unidad familiar y gasto
médico para que el usuario pueda ver la informacién de resumen en primer lugar
en una pagina y a continuacién informacién detallada sobre la repercusiéon que han
tenido los ingresos de la unidad familiar y los gastos médicos en una decisiéon en
las paginas subsiguientes. Cada producto puede tener varias categorias de
visualizacién asociadas.

En la tabla siguiente se describen las opciones de configuracién disponibles al
anadir una nueva categoria de visualizacién a un producto:

Tabla 5. Valores de configuracion de categoria de visualizacion

Valor de configuracién Descripcion

Nombre El nombre de la categoria de visualizacién.
Este nombre determina la etiqueta que se va
a utilizar en la pagina que describe los
resultados de elegibilidad.

Orden de visualizacion Este valor se utiliza para especificar el orden
de izquierda a derecha en que aparecera la
pégina en que se muestra la informacién de
una categoria. Por ejemplo, si la categoria de
visualizacién resumen se establece en 1, se
mostrard en primer lugar la pagina que
muestra la informacién de resumen de una
decision.

Péagina de visualizacién Se utiliza este valor para especificar el
nombre de la pagina .jsp que se muestra
para la categoria.

Referencia de categoria El usuario ha especificado un nimero de
referencia que representa esta categoria de
visualizacion.

El segundo paso consiste en asociar la regla de detalles de decisién adecuada al
periodo de producto. Para cada regla de detalles de decision, esto se realiza
seleccionando la pagina de categoria de visualizacién en que se mostraran los
detalles de decision y luego se asignan las reglas utilizadas para determinar la
informacién que se muestra para la categoria. Un administrador debe seleccionar
primero una categoria de visualizacién de la lista desplegable de categorias
asociadas al producto. El administrador debe buscar después la regla de detalles
de decision seleccionando el conjunto de reglas al que pertenece en la lista
desplegable Conjunto de reglas. Se seleccionard la regla de detalles de decisiéon
adecuada de la lista de reglas mostrada. Tenga en cuenta que se deben configurar
antes los conjuntos de reglas disponibles en la lista desplegable. Para obtener mas
informacién sobre como configurar los conjuntos de reglas, consulte
[‘Configuracién de conjuntos de reglas y disefio de reglas” en la pagina 29
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Edicion de los detalles de determinacion de elegibilidad

Como parte de la configuracién de las reglas para un producto, un administrador
puede editar también las opciones de configuracién de producto que se utilizan
durante el proceso de determinacién de elegibilidad vy titularidad. Consulte la
seccion [“Configuracion de decisiones y determinacion de elegibilidad” en la paginal
para obtener una descripcién de estas opciones.

Publicacion de reglas para productos

Cuando se asignan inicialmente las reglas a los productos se encuentran en un
estado de en curso de edicién y por lo tanto deben publicarse para que el sistema
las utilice al determinar la elegibilidad vy titularidad dentro de un caso. Una vez
publicadas las reglas, el administrador puede editar las reglas del producto
existentes haciendo una copia de las reglas publicadas para un producto y luego
editar las reglas segtin sea necesario. Una vez finalizados los cambios, se pueden
publicar o descartar los cambios. Si se publican los cambios, se hace una
instantanea de la version anterior de las reglas y se guarda una nueva version.

Una vez publicados los cambios, se tendran en cuenta estos tltimos la préxima vez
que se produzca la reevaluacién de un caso dentro de cualquier caso de entrega de
producto basado en el producto, por ejemplo, cuando se inicie manualmente la
reevaluacion dentro del caso o se generen los datos financieros. El sistema captura
también la informacién sobre el hecho de que se han producido cambios en las
configuraciones de productos, y luego utilizan esta informacién los procesos por
lotes que se pueden iniciar para reevaluar todos los casos afectados por el cambio.
Para obtener una visién general de como se aplican los cambios en todo el sistema
a los casos, consulte la Guia de gestion de casos integrados de Caram.

El administrador puede ver también un historial de todas las versiones de las
reglas asociadas al producto a lo largo del tiempo.

Asignacion de reglas de Curam a los productos

Los conjuntos de reglas implementados mediante reglas de Ctiram se pueden
asignar a los productos. El proceso comienza con seleccionar el conjunto de reglas.
Se busca el conjunto de reglas y se selecciona de la lista de conjuntos de reglas
existentes.

Como minimo, se debe asignar un conjunto de reglas a un producto como
requisito previo para la determinacién de la elegibilidad. La informacién registrada
para la asignacion de conjunto de reglas incluye el nombre del conjunto de reglas
de elegibilidad que se va a asignar al producto y el periodo en que el conjunto de
reglas se asigna al producto. Este periodo no puede solaparse con los periodos de
asignaciones existentes de conjunto de reglas de producto. Se pueden asignar uno
o varios conjuntos de reglas a un producto; sin embargo, solo un conjunto de
reglas puede estar activo durante un periodo de tiempo determinado.

Tenga en cuenta que los conjuntos de reglas que se implementan mediante reglas
de Cdram se mantienen utilizando el Editor de reglas de Ctiram. Para obtener mas
informacién sobre como mantener estos conjuntos de reglas, consulte la Guia del
editor de Cdram Express Rules.

Configuracion de la vista del flujo de pruebas

En esta secciones se describen las opciones de configuracién disponibles para la
vista del flujo de pruebas.
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Configuracion del tipo de pruebas predeterminado para
mostrarlo en la vista del flujo de pruebas

Cuando un asistente social inicializa por primera vez la vista del flujo de pruebas,
se muestra un tipo de pruebas predeterminado en el Flujo de pruebas. Tenga en
cuenta que este tipo de pruebas predeterminado solo se muestra la primera vez
que el asistente social accede a la vista del flujo de pruebas. La proxima vez que el
asistente social acceda a la vista del flujo de pruebas, se mostrard autométicamente
el dltimo tipo de pruebas visualizado por el asistente social para que este tltimo
no tenga que volver a navegar hasta ahi. Esta disponible la siguiente propiedad de
la aplicacién que determina el tipo de pruebas inicial que se va a visualizar en la
vista del flujo de pruebas.

* Se utiliza curam.evidenceflow.defaultevidence.casetypecode para especificar el
tipo de pruebas predeterminado que se va a mostrar en el Flujo de pruebas en la
inicializacién. Esta propiedad permite a los administradores seleccionar un tipo
de pruebas predeterminado al cargar el sistema inicialmente el flujo de pruebas.
Para ello se establece el valor de esta propiedad como un cédigo de la tabla de
cédigos EvidenceType. El valor predeterminado es 'PET2', el cédigo para el tipo
de pruebas de detalles de la persona.

Configuracion del retardo de cobertura de la vista del flujo de
pruebas

Se utiliza la propiedad de la aplicacién curam.evidenceflow.coverdelay para
especificar la duracién de tiempo en milisegundos que lleva al sistema volver a
cargar la vista del flujo de pruebas cada vez que cambia un elemento en el flujo de
pruebas. En el caso de que la agencia encuentre que el tiempo de nueva carga es
demasiado largo o demasiado breve, los administradores pueden utilizar esta
propiedad para ajustar el intervalo de tiempo segin sea necesario. El valor
predeterminado de esta propiedad es '500' que significa que el panel inferior se
volverd a cargar en 500 milisegundos cuando cambie un elemento del flujo de
pruebas.

Habilitacion del registro para la vista del flujo de pruebas

Hay disponibles dos propiedades de la aplicacién que controlan el registro de los
procesos de flujo de pruebas. Si estd habilitado el registro, el sistema afiade
informacién adicional sobre el procesamiento de pruebas ejecutado en el archivo
de registro del servidor de aplicaciones. Los desarrolladores pueden utilizar esta
informacién para analizar y resolver los problemas potenciales con la
funcionalidad de pruebas.

* Se utiliza curam.evidenceflow.defaultevidence.casetypecode.log.on para
habilitar el registro cuando el sistema procesa el tipo de pruebas predeterminado
Flujo de pruebas. El valor predeterminado de esta propiedad es 'YES' que
significa que estd activado el registro cuando el sistema recupera la
configuracién del tipo de pruebas predeterminado descrita en el apartado
“Configuracién del tipo de pruebas predeterminado para mostrarlo en la vistal
del flujo de pruebas”] Si se producen problemas al recuperar esta configuracion,
los desarrolladores pueden consultar la informacién afiadida al archivo de
registro para analizar y resolver los problemas.

* Se utiliza curam.evidenceflow.coverdelay.log.on para habilitar el registro
cuando el sistema recupera y procesa la configuracién de retardo de cobertura
de flujo de pruebas descrita en el apartado [‘Configuracién del retardo de]
[cobertura de la vista del flujo de pruebas”|anterior. El valor predeterminado de
esta propiedad es 'YES' que significa que esta activado el registro cuando el
sistema recupera la configuracién del tipo de pruebas predeterminado descrita
en el apartado|“Configuracién del tipo de pruebas predeterminado paral
[mostrarlo en la vista del flujo de pruebas”| Si se producen problemas al
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recuperar esta configuracion, los desarrolladores pueden consultar la
informacién afiadida al archivo de registro para analizar y resolver los
problemas.

Configuracion del intervalo de sondeo de flujo de pruebas

Se utiliza la propiedad de la aplicacién curam.evidenceflow.polling.interval para
determinar el intervalo de tiempo en milisegundos que el flujo de pruebas espera
entre sondeos al servidor de aplicaciones para determinar si han cambiado las
pruebas. El flujo de pruebas sondea el servidor cada vez que se realizan cambios a
raiz de los cuales se afiaden o eliminan problemas, verificaciones o recordatorios
en las pruebas.

Los sondeos en el servidor pueden ser costosos en lo que respecta a recursos de
tiempo y de la maquina. Por ejemplo, si el intervalo de sondeo estd establecido en
un ndmero muy bajo, puede disminuir el rendimiento del sistema. Si el intervalo
de sondeo esta establecido en un ntimero muy elevado, es posible que los
asistentes sociales tengan que esperar un largo periodo de tiempo antes de que
puedan ver los cambios que han aplicado. Por ejemplo, un asistente social puede
resolver un problema con una prueba, si embargo, si el intervalo de sondeo esta
establecido en 10 seguidos, el sistema no eliminara el problema del tipo de pruebas
durante al menos 10 segundos. El valor predeterminado de esta propiedad es 2000'
que significa que el sistema sondeard el servidor cada 2000 milisegundos para
determinar si han cambiado las pruebas.

Validacion del XML de la pila de flujo de pruebas

Hay dos propiedades de la aplicacién disponibles que se utilizan para determinar
si se valida con su esquema el XML de la pila de flujo de pruebas enviado y
recuperado en la base de datos de la aplicaciéon. El XML de la pila es una
representacion de la funcionalidad de la pila de flujo de pruebas y su contenido en
formato XML. Incluye la informacién siguiente: el nombre de la pila, la version y
los tipo de pruebas contenidos en la pila. La finalidad de la validacion de XML de
la pila es garantizar que la pila XML que el sistema recupera estd en un formato
admitido y entendido por la vista Flujo de pruebas. Si no se supera la validacién
del XML de la pila de flujo de pruebas, el sistema lo avisa automaticamente al
usuario mediante un mensaje de error.

* Se utiliza curam.evidence.stack.validate.data.on.retrieval para determinar si el
XML de la pila que se recupera de la base de datos se valida con su esquema. El
valor predeterminado de esta propiedad la establece en 'YES'. Los
administradores quiza deseen establecer este valor en 'NO' para mejorar el
rendimiento del sistema cuando el sistema recupera las pilas de la base de datos.

* Se utiliza curam.evidence.stack.validate.data.on.set para determinar si se validan
con el esquema los datos XML de la pila enviados a la base de datos. El valor
predeterminado de esta propiedad la establece en 'YES'. Los administradores
quiza deseen establecer este valor en 'NO' para mejorar el rendimiento del
sistema cuando el sistema envia datos XML de la pila a la base de datos.

Configuracion de la gestidon continua de casos
Introduccion

Este capitulo proporciona una descripcion general de las opciones de configuracion
que dan soporte a la gestion de casos en curso en la aplicacion.
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Configuracion de busquedas de casos

Hay dos tipos de busquedas de casos disponibles: la btisqueda de caso estandar y
la busqueda de caso mejorada. De forma predeterminada, estd habilitada la
busqueda de caso estandar. Se puede habilitar la bisqueda de caso mejorada en la
administracién del sistema mediante propiedades de la aplicacion. Los
administradores pueden habilitar o inhabilitar la bisqueda de caso mejorada segin
sea necesario.

Se deben habilitar las dos propiedades de aplicacién siguientes para que funcione
la busqueda de caso mejorada:

* Se utiliza la propiedad de la aplicacién
curam.lucene luceneEnhancedSearchEnabled para habilitar la funcionalidad de
busqueda mejorada en la aplicacion. De forma predeterminada, esta propiedad
estd establecida en NO. Los administradores pueden habilitar la bisqueda
mejorada estableciendo esta propiedad en YES.

* Se utiliza la propiedad de la aplicacién
curam.lucene.luceneEnhancedCaseSearchEnabled para habilitar la bisqueda de
caso mejorada. De forma predeterminada, esta propiedad estd establecida en
NO. Los administradores pueden habilitar la bisqueda de caso mejorada
estableciendo esta propiedad en YES. Cuando esta habilitada esta propiedad, se
puede especificar el nombre y los apellidos del cliente como criterio de
busqueda en la pagina de bisqueda de caso.

Hay disponible una propiedad de la aplicacién adicional que realiza cambios en
los datos que se pueden buscar disponibles para la biisqueda mejorada.

* Se utiliza la propiedad de la aplicacién
curam.lucene.luceneOnlineSynchronizationEnabled para habilitar un mecanismo
de publicacién de sucesos que reconoce los cambios en los datos que se pueden
buscar. De forma predeterminada, esta propiedad esta establecida en NO. Se
debe establecer esta propiedad en YES para que los cambios en la informacién
de un caso que se puede buscar los reconozca y seleccione el servidor de
busqueda.

Tenga en cuenta que ademas de la bisqueda de caso mejorada, se puede habilitar
también una busqueda mejorada para otras bisquedas en la aplicacién como las
busquedas de personas, empleadores y proveedores de informacién. Las bisquedas
mejoradas para estos tipos de blisquedas estan fuera del &mbito de esta guia. Para
obtener mas informacién sobre las biisquedas mejoradas, consulte la Guia del
desarrollador para el servidor de blisqueda genérico de Ciram.

Configuracion de aprobaciones de casos

Hay dos opciones de configuracién disponibles que permiten a la agencia
configurar las aprobaciones de casos. Tenga en cuenta que la aprobacién de caso
solo se aplica a los casos de entrega de producto. En los apartados siguientes se
describen estas opciones.

Configuracion de comprobaciones de aprobacion de caso

La funcionalidad de comprobacién de aprobaciéon de caso permite a las agencias
configurar las comprobaciones de aprobacién de casos en todos los casos regidos
por un producto. Con el establecimiento de las comprobaciones de aprobacion de
caso en el nivel de producto se rigen todas los casos que entrega ese producto. Se
utiliza el valor de Porcentaje para especificar el porcentaje de casos basados en ese
producto que tiene que revisar un supervisor de caso. Por ejemplo, el 40 % de los
casos requieren la aprobacion manual; el otro 60 % se aprobara automaticamente.
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Se utiliza el valor de Coste estimado para especificar el coste estimado de los casos
enviados para su aprobacién. Todos los casos cuyo coste sea superior al coste
estimado especificado en la comprobaciéon de aprobacién de caso configurada se
enviardn a un supervisor de caso para su aprobacion. Este valor funciona junto con
el valor de Porcentaje descrito anteriormente. Todos los casos cuyo coste sea
inferior o igual al coste estimado solo se comprobardn para su aprobacién si estan
dentro del porcentaje de casos que se deben comprobar. Por ejemplo, si se
especifica un porcentaje de 20 y un coste estimado de 200 euros, solo el 20 % de
los casos enviados cuyo coste sea inferior o igual a 200 euros se comprobaran
manualmente para su aprobacion. Sin embargo, tenga en cuenta que tendrian que
comprobarse para su aprobacion todos los casos de un producto cuyo coste
estimado sea superior a 200 euros.

Se pueden configurar también las comprobaciones de aprobacién de caso a nivel
de unidad organizativa y a nivel de usuario. En los niveles de unidad organizativa
y de usuario, los administradores pueden especificar si se aplica la comprobacién
de aprobacién de caso a un solo producto o a todos. Si se indican todos los
productos, el supervisor de caso debe comprobar todos los casos del usuario
enviados para su aprobacion. Si la comprobacién de aprobacion de caso se aplica a
un solo producto, solo requeriran aprobacion los casos regidos por ese producto.
Los valores de comprobacién de aprobacién de caso para un producto son el
"tltimo paso” de la evaluaciéon del sistema para determinar si un caso requiere
aprobacién. Cuando el usuario envia un caso para su aprobacion, el sistema en
primer lugar comprueba el valor de comprobacién de aprobacién de caso del
usuario, luego comprueba los valores de aprobacion de caso para la unidad
organizativa a la que pertenece el usuario. Tras comprobar estos valores, el sistema
comprueba el valor de aprobacién de caso en el nivel de producto. Si en cualquier
punto el sistema determina que el caso requiere aprobacion, se asigna el caso a un
supervisor de caso para su aprobacién.

Configuracion de la aprobacion de caso automatica por parte de
un usuario

Se utiliza la propiedad de la aplicacion
curam.case.productdeliveryapproval.automaticSupervisorCaseApproval para
determinar si el sistema aprobard automaticamente los casos de entrega de
producto enviados para su aprobacién por el usuario que es el supervisor de caso.
De forma predeterminada, este valor esta establecido en YES. Si esta propiedad
estd establecida en NO, el sistema no aprobard automéaticamente los casos de
entrega de producto enviados para su aprobacién por el supervisor de caso. En el
envio, el supervisor de caso debe aprobar manualmente cada caso para que
progrese a la siguiente etapa de su ciclo de vida.

Configuracion de la visualizacion de procesamiento retardado

Se utiliza la propiedad de la aplicaciéon
curam.custom.delayedprocessing.dpdisplayinstatushistory para determinar si se
muestra el estado Procesamiento retardado pendiente'. Procesamiento retardado
pendiente es un estado de caso que el sistema utiliza para indicar al usuario que se
estd produciendo un procesamiento de sistema sustancial cuando se ejecuta un
proceso en linea. El procesamiento retardado impide que el usuario tanga que
esperar a que se complete un proceso antes de continuar con otras acciones del
sistema. El valor predeterminado de esta propiedad es SI que significa que se
muestra un estado Procesamiento retardado pendiente’ en el Historial de estado de
caso cada vez que aparece un procesamiento retardado pendiente.

Tenga en cuenta que se muestra temporalmente el estado 'Procesamiento retardado
pendiente’ en la pdgina de inicio de entrega de producto independientemente del
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valor establecido para esta propiedad. Se muestra este estado hasta que se
completa el procesamiento. La finalidad de esto es hacer saber al usuario que se
pueden realizar otras acciones del sistema cuando la entrega de producto estd en el
estado de procesamiento pendiente.

Configuracion de suspension de caso y cierre de caso

Se encuentra disponible una propiedad de aplicacién del sistema que controla el
proceso de suspensién de caso:

* La propiedad de la aplicaciéon, curam.miscapp.payuptosuspendeddate, se utiliza
para determinar si los pagos deben emitirse hasta la fecha de suspensién cuando
se suspende un caso. El valor predeterminado de esta propiedad es YES, lo que
significa que los pagos se emitirdn hasta la fecha de suspension. Si se define esta
propiedad en NO, no se emiten pagos tras la fecha de suspensién del caso.

Hay disponibles tres propiedades de aplicacién del sistema que controlan el
proceso de cierre de casos:

* Se utiliza la propiedad de la aplicacién, curam.case.closeCaseWithTasks, para
determinar si los casos que tienen tareas asociadas pendientes se pueden cerrar.
Tenga en cuenta que esta propiedad es aplicable a la entrega de producto y al
cierre de casos integrados. El valor predeterminado de esta propiedad es YES
que significa los casos que tienen tareas pendientes asociadas se pueden cerrar.
Si esta propiedad se establece en NO, los casos no se pueden cerrar hasta que
todas las tareas pendientes de los casos estén cerradas.

* La propiedad de la aplicacion,
curam.case.productdeliveryactivationeligibility.ineligibleautoclosecase
se utiliza para determinar si se cierran automaticamente los casos no aptos. El
valor predeterminado de esta propiedad es No, lo que significa que ningtin caso
de entrega de producto no apto se activard de la misma forma que una entrega
de producto apta. Esta permite que tenga lugar la revalorizacion si hay prueba
de cambios en el caso no apto, lo que puede hacer que se cambio la decisién a
apto.

* La propiedad de la aplicacién, curam.miscapp.payuptocloseddate, se utiliza para
determinar si los pagos deben emitirse hasta la fecha de cierre cuando se cierra
un caso. El valor predeterminado de esta propiedad es YES, lo que significa que
los pagos se emitiran hasta la fecha de cierre. Si no se define esta propiedad en
NO, los componentes financieros se cerraran y los pagos no se emitirdn mas.

Configuracion de hitos de casos

Todos los hitos de un caso se basan en una configuracion de hitos asociados
configurados como parte de la administraciéon. Para dar soporte a la creacion
automdtica y manual de hitos dentro de un caso, es necesario establecer también
una asociacion entre una configuracion de hitos y el tipo de caso (entrega de
producto, caso integrado o tipo de exploraciéon). Cada hito tiene unas fechas de
inicio y finalizacién esperadas en las que esta planificado un evento importante y
unas fechas de inicio y finalizacién reales.

Se puede configurar también una renuncia de hito que permite que se cambien las
fechas de inicio y finalizacién de hitos para los hitos creados autométicamente. Se
pueden configurar también las comprobaciones de aprobacion de solicitud de
renuncia de hito en el nivel de organizacién y en el nivel de usuario, para todos
los tipos de hito o para un hito de un tipo determinado.

La gestion de casos integrados de Ctdaram OOTB proporciona funcionalidad para
configurar los hitos. Tenga en cuenta, sin embargo, que también es necesario algtin
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desarrollo. La configuracién de configuraciones de hitos y el desarrollo de hitos
para trabajar en el nivel de un caso se describe por completo en la Guia del
desarrollador de hitos de Clram. Para obtener mas informacién, consulte esta
guia.

Configuracion de acciones de caso recientes

Hay disponibles tres propiedades de la aplicaciéon que controlan el nimero de dias
dentro de los cuales se muestran los casos en listas de un usuario de casos
asignados, vistos y aprobados recientemente. Se trata de las siguientes
propiedades:

* La propiedad de la aplicacion, curam.user.caserecentassigned, se utiliza para
determinar el intervalo de tiempo (en dias) dentro del cudl el sistema determina
los casos que se van a asignar recientemente. Por ejemplo, si este valor se
establece en 7, los casos que se han asignado a un usuario en los tltimos 7 dias
se muestran en la lista de casos asignados recientemente del usuario. El valor
predeterminado de esta propiedad es 7.

* La propiedad de la aplicacién, curam.user.caserecentviewed, se utiliza para
determinar el intervalo de tiempo (en dias) dentro del cudl el sistema determina
los casos que se van a ver recientemente. Por ejemplo, si este valor se establece
en 7, los casos que un usuario ha visto en los tltimos 7 dias se muestran en la
lista de casos vistos recientemente de ese usuario. El valor predeterminado de
esta propiedad es 7.

* La propiedad de la aplicaciéon, curam.user.caserecentapproved, se utiliza para
determinar el intervalo de tiempo (en dias) dentro del cudl el sistema determina
los casos que se van a aprobar recientemente. Por ejemplo, si este valor se
establece en 7, los casos que se han aprobado para un usuario en los tltimos 7
dias se muestran en la lista de casos aprobados recientemente de ese usuario. El
valor predeterminado de esta propiedad es 7.

Configuracion del registro de transacciones de un caso

Se utiliza la propiedad de la aplicaciéon curam.casetransactionlog.nooftransactions
para determinar el niimero maximo de entradas mostradas en la pagina de inicio
de caso dentro del registro de transacciones de un caso. Por ejemplo, el valor de
esta propiedad se puede establecer en 15 tal que 15 es el niimero maximo de
entradas que se pueden mostrar como transacciones de casos recientes en la pagina
de inicio de caso de entrega de producto. Esta propiedad se establece como parte
de la administracién del sistema. Tenga en cuenta que el valor establecido para
esta propiedad se aplica a los registros de transacciones de casos integrados y de
casos de entrega de producto. El valor predeterminado es 10. Los administradores
pueden cambiar este valor predeterminado segiin sea necesario. Tenga en cuenta
que si el nimero de transacciones supera el nimero maximo establecido, solo se
mostrardn en el registro de transacciones las transacciones mas recientes.

Implementacion de tablas de tasas

Introduccion

En este apéndice se describe la funcionalidad proporcionada por la aplicacién que
permite a la agencia implementar las tablas de tasas. En este apéndice se describen
las entidades de tabla de tasas y los campos que contienen. Se describen también
los procesos de negocio de la tabla de tasas y se proporcionan ejemplos de cémo se
pueden utilizar distintos tipos o tablas de tasas. Las tablas de tasas estan disenadas
para almacenar cualquier valor o conjunto de valores determinado que puede
variar con el tiempo. Las tablas de tasas pueden variar desde simples a complejas.
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Una tabla de tasas simple puede tener una sola columna con una sola fila que
contiene un valor. Las tablas de tasas complejas pueden constar de varias
columnas, que pueden contener varias subcolumnas y varias filas. Cada celda,
ademads de un valor puede contener un valor minimo y un valor maximo. La
interpretacién de los valores contenidos en una tabla de tasas depende del contexto
en el que se utilizan.

Vision general de las tablas de tasas
La funcionalidad tabla de tasas permite lo siguiente:
* Las tasas pueden variar con el tiempo.
* Las tasas se almacenan en estructuras de tabla.
* Se pueden mantener las tasas de forma independiente de las reglas o el cédigo.

* Las tasas se basan de forma inherente en la fecha efectiva. Las tasas estan en
continuo aumento y disminucién en linea con los cambios presupuestarios. Cada
conjunto de tasas debe ser efectiva hasta que se especifica un conjunto de tasas
con fecha efectiva.

* Las tablas de tasas pueden ser unidimensionales o dimensionales con valores de
tipo, minimo y méximo asociados a cada entrada (de hecho, dan como resultado
tablas tridimensionales).

* Los usuarios pueden mantener las tablas de tasas en la aplicacion.

* Los procesos de negocio acceden a la tabla de tasas mediante el cédigo.

Entre los ejemplos de tablas de tasas se incluyen:
¢ Umbrales de edad: por ejemplo, menores de 65 y mayores de 18.

* Limites monetarios: por ejemplo, las ganancias deben ser al menos de 4.000
euros, el capital debe ser inferior a 10.000 euros.

¢ Limites en el niimero de horas trabajadas por semana.

* Tasas impositivas que se van a aplicar a varias prestaciones.

Entidades de tabla de tasas

Las cuatro entidades siguientes forman el disefio de funcionalidad de la tabla de
tasas:

» RateHeader
* RateColumn
» RateCell
* RateRow

En el resto de esta seccion se describen las entidades enumeradas anteriormente.

Cabecera de tasa

La entidad de cabecera de tasa almacena los datos de cabecera para una tabla de
tasas. Cada registro de esta tabla hace referencia a una tabla de tasas con una fecha
efectiva y un estado. Contiene los campos siguientes:

Tabla 6. Resumen de los campos de entidad de cabecera de tasa

Campo de entidad Descripcion

Fecha efectiva Este campo es la fecha en que se vuelve
efectivo este registro.
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Tabla 6. Resumen de los campos de entidad de cabecera de tasa (continuacion)

Campo de entidad

Descripcion

Tipo de tabla de tasas

Este campo es el tipo de la tabla de tasas. Se
llena a partir de la tabla de cédigos
RateTableType. Debe haber una entrada en
esta tabla de cédigos para cada tabla de
tasas del sistema. Se utiliza este campo para
determinar el conjunto de registros
temporales que constituyen los datos de una
tabla de tasas determinada.

Estado de tasa

Este campo es el estado de este registro. Se
llena a partir de la tabla de cédigos
RateStatus. Donde se ha clonado un segundo
registro de una tabla de tasas el registro
original tendrd un estado de tasa de
reemplazado.

Comentarios

Este campo contiene los comentarios sobre
este registro.

Columna de tasas

La entidad de columna de tasa representa una columna de una tablas de tasas
determinada. Cada columna puede contener una o varias celdas. Contiene los

campos siguientes:

Tabla 7. Resumen de campos de entidad de columna de tasa

Campo de entidad

Descripcion

ID de cabecera de tasa

Este campo es el ID de la RateHeader a la
que este registro estd asociado.

ID de columna padre

Este campo es el ID de la columna padre de
esta columna. Este se llenara solo para las
subcolumnas. Este campo es opcional.

Minimo de clave de columna de tasa

Este campo es el valor minimo para esta
columna. Este campo es opcional.

Miéximo de clave de columna de tasa

Este campo es el valor maximo para esta
columna. Este campo es opcional.

Valor de clave de columna de tasa

Este campo es el valor de esta columna.
Cuando hay solo una sola fila en una tabla,
se utiliza este valor. Este campo es opcional.

Tipo de columna de tasa

Este campo es el tipo de la columna. Se llena
desde la tabla de codigos "Rate ColumnType’.
Debe haber una entrada en esta tabla de
codigos para cada columna de tasa del
sistema.

Indice de columna de tasa

Este campo es el indice de la columna
dentro de la tabla de tasas. Si la columna no
tiene padre, este campo hace referencia al
indice de la columna dentro de la tabla
como una totalidad. Si la columna tiene un
padre (que la convierte en subcolumna), este
campo hace referencia al indice de la
columna dentro de la columna padre.
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Tabla 7. Resumen de campos de entidad de columna de tasa (continuacion)

Campo de entidad Descripcion

Indicador de algtin minimo Se utiliza este campo para indicar si se ha
establecido algtin valor minimo para esta
columna. Si el valor de esta campo es
’False’, no se ha establecido ningtin valor
minimo para esta columna.

Indicador de algin maximo Se utiliza este campo para indicar si se ha
establecido un valor maximo para esta
columna. Si el valor de este campo es "False’,
ni se ha establecido ningtin valor maximo
para esta columna.

Fila de tasas

La entidad de fila representa una fila de una tabla de tasas. Cada registro de fila se
puede relacionar con uno o varios registros de celda de tasa. Contiene los campos
siguientes:

Tabla 8. Resumen de campos de entidad de fila de tasa

Campo de entidad Descripcion

ID de cabecera de tasa Este campo es el ID del registro de cabecera
de tasa relacionado.

Tipo de fila de tasa Este campo es el tipo de esta fila. Este
campo es opcional.

Indice de fila de tasa Este campo es el indice de la fila dentro de
la tabla de tasas

Celda de tasa
La entidad celda de tasa representa una celda de la tabla de tasas. Contiene los
campos siguientes:
Tabla 9. Resumen de campos de entidad de celda de tasa
Campo de entidad Descripcion

ID de columna de tasa Esta campo es el ID del registro RateColumn
al que esté asociado la celda.

Minimo de celda de tasa Este campo es el valor minimo de esta celda.
Si se especifica un valor minimo, se debe
especificar un valor maximo. Ademas, el
valor minimo no puede ser superior al valor
maximo.

Maéximo de celda de tasa Este campo es el valor maximo de esta
celda. Si se especifica un valor maximo, se
debe especificar un valor minimo.

Valor de celda de tasa Este campo es el valor de esta celda. Este
valor es obligatorio si no se especifica
ningtin valor maximo o minimo.

Indice de celda de tasa Este campo es el indice (fila) de la celda
dentro de la columna.
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Tabla 9. Resumen de campos de entidad de celda de tasa (continuacion)

Campo de entidad Descripcion

Indicador de algtin minimo Se utiliza este campo para indicar si se ha
establecido un valor minimo para esta celda.
Si el valor de este campo es "True’, no se ha
establecido ningtin valor minimo para esta
celda.

Indicador de algiin maximo Se utiliza este campo para indicar si se ha
establecido un valor maximo para esta celda.
Si el valor de este campo es "True’, no se ha
establecido ningtin valor méximo para esta
celda.

ID de fila de tasa Este campo es el ID del registro RateRow al
que esté asociada la celda.

Indicador de celda en blanco Se utiliza este campo para indicar si la tasa
RateCell tiene algtn valor grabado.

Procesos de negocio de tabla de tasas

El proceso de negocio de la tabla de tasas contiene los métodos que se utilizan
para mantener las tablas de tasas de la aplicacién. Se utiliza un proceso de negocio
aparte, ParseRates, para analizar los registros de tabla de tasas en el formato XML
utilizado para determinar la visualizacién de las tablas de tasas.

Tabla de tasas
En esta seccion figura una lista de los métodos proporcionados por la clase
RateTable y una breve descripcion de su finalidad.

Clonar tabla de tasas:
Este método clona tablas de tasas. La tabla de tasas clonadas tendrd el tipo y la
fecha efectiva especificados como paradmetros.

Crear celda de tasa:
Este método crea una celda de tasa. Afiade un registro de celda de tasa a la base
de datos.

Crear columna de tasa:
Este método crea una columna de tasa. Afiade un registro de columna de tasa a la
base de datos.

Crear cabecera de tabla de tasas:
Este método crea una cabecera de la tabla de tasas. Afiade un registro de cabecera
de tasa a la base de datos.

Crear subcolumna:
Este método crea una columna de tasa. Afiade un registro de columna de base de
datos que se relaciona a través de un parentColumnID con la columna padre.

Crear subfila:
Este método crea un subfila. Afiade varios registros de celda de tasa a la base de
datos que representan esto.

Enumerar tabla de tasas:
Este método devuelve una lista de tablas de tasas disponibles.
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Enumerar historial de tabla de tasas:
Este método devuelve una lista de registros de cabecera de tasa por tipo de tabla
de tasas (todos), fecha efectiva o estado.

Modificar celda de tasa:
Este método modifica los datos de celda de tasa.

Modificar columna de tasa:
Este método modifica los datos de columna de tasa.

Modificar cabecera de tasa:
Este método modifica los datos de cabecera de tasa.

Modificar fila de tasa:
Este método modifica los datos de fila de tasa.

Modificar subcolumna:
Este método modifica los datos de subcolumna.

Leer datos de celda de tasa:
Este método lee los detalles de un celda de tasa.

Leer columna de tasa:
Este método lee los detalles de una columna de tasa.

Leer cabecera de tasa:
Este método lee los detalles de un cabecera de tasa.

Leer fila de tasa:
Este método lee los detalles de un fila de tasa.

Leer tabla de tasas:

Este método lee los detalles de la tabla de tasas de la base de datos. Realiza una
lectura de la cabecera de tasa y luego invoca el método encodeRateTInbleData de la
clase ParseRates para obtener los detalles restantes.

Eliminar celda de tasa:
Este método elimina una celda de una tabla de tasas.

Eliminar columna de tasa:
Este método elimina una columna de una tabla de tasas.

Eliminar fila de tasa:
Este método elimina una fila de una tabla de tasas.

Eliminar subcolumna:
Este método elimina una subcolumna de una tabla de tasas.

Eliminar subfila:
Este método elimina una subfila de una tabla de tasas.

Analizar tasas
En esta seccién figura una lista de los métodos proporcionados por la clase
ParseRates y una breve descripciéon de su finalidad.

Codificar datos de tabla de tasas:
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Este método lee los datos de tasa de la base de datos y los codifica en el formato
XML. Para obtener més informacién sobre este formato, consulte "Formato XML de
tabla de tasas’ a continuacion.

Actualizar indices para celda de tasa:
Este método establece el indice de registro CeldaTasa siguiendo las modificaciones
del registro de tabla de tasas que requieren volver a indexar para la celda.

Actualizar indices para columna de tasa:

Este método establece el indice de registro ColumnaTasa siguiendo las
modificaciones del registro de tabla de tasas que requieren volver a indexar para la
columna.

Actualizar indices para fila de tasa:
Este método establece el indice de registro FilaTasa siguiendo las modificaciones del
registro de tabla de tasas que requieren volver a indexar para la fila.

Actualizar indices para subcolumna:

Este método establece el indice de registro Columnalasa de subcolumna siguiendo
las modificaciones del registro de tabla de tasas que requieren volver a indexar
para la subcolumna.

Actualizar indices para subfila:
Este método establece el indice de registro CeldaTlasa siguiendo las modificaciones
del registro de tabla de tasas que requieren volver a indexar para la subfila.

Formato XML de tabla de tasas
En esta seccién se describe el formato XML de los datos de la tabla de tasas. Lo
interpreta el ciente para visualizar la tabla de tasas.

<RATES_DATA>:
Cada descripcién de tabla de tasas comienza con esta etiqueta. Esta etiqueta tiene
un atributo READ_ONLY. Contiene una serie de columnas.

<COLUMN>:
Esta etiqueta tiene los atributos INDEX, ID y TYPE. Cada columna puede contener
varias filas o subcolumnas.

<ROW>:
Esta etiqueta tiene los atributos INDEX, ID, TYPE y NUM_SUB_ROWS. Cada fila
puede contener varias celdas:

<SUB_COLUMN>:
Esta etiqueta tiene los atributos INDEX, ID, MAXIMUM, MINIMUM y VALUE.
Cada columna puede contener varias filas.

<CELL>:
Esta etiqueta tiene los atributos ID, VALUE, MAXIMUM, MINIMUM vy
COLUMN_INDEX.

Ejemplos de usos de tablas de tasas

Los ejemplos siguientes proporcionan una seleccién de los usos posibles de las
tablas de tasas.
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Tabla de tasas bidimensional
Una tablas de tasas bidimensional consta de:

* Cualquier nimero de columnas, cada una con un tipo.

¢ Cualquier nimero de filas, con un ntimero de celdas correspondiente.

A continuacién se muestra un ejemplo de una tabla de tasas de este tipo:

Tabla 10. Tabla de tasas bidimensional

Nuevo
empleador (%)

Empleador de
tasa Q (%)

Empleador de
tasa G (%)

Empleador de
tasa F (%)

Tasa normal 1 2 4 8
Tasa de filial 2 4 8 16
Tasa RESF 0,075 0,075 0,075 0,075

La serie XML para el total de esta tasa se parecera a esta:

(CT1 implica un % de nuevo empleador, RT1 implica una tasa normal, etc.)
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<RATES_DATA>

<COLUMN INDEX=1 1ID=1 TYPE=CT1>

<ROW INDEX=1 1ID =2 TYPE=RT1>

<CELL ID=3 VALUE=1 COLUMN_INDEX=1/>
</ROW>

<ROW INDEX=2 ID =4 TYPE=RT2>

<CELL ID=5 VALUE=2 COLUMN_INDEX=2/>
</ROW>

<ROW INDEX=3 ID =6 TYPE=RT3>

<CELL ID=7 VALUE=0.075 COLUMN_INDEX=3/>
</ROW>

</COLUMN>

<COLUMN INDEX=2 1D=8 TYPE=CT2>

<ROW INDEX=1 1ID =2 TYPE=RT1>

<CELL ID=10 VALUE=2 COLUMN_INDEX=1/>
</ROW>

<ROW INDEX=2 ID =4 TYPE=RT2>

<CELL ID=12 VALUE=4 COLUMN_INDEX=2/>
</ROW>

<ROW INDEX=3 ID =6 TYPE=RT3>

<CELL ID=14 VALUE=0,075 COLUMN_INDEX=3/>
</ROW>

</COLUMN>

<COLUMN INDEX=3 ID=15 TYPE=CT3>

<ROW INDEX=1 1ID =2 TYPE=RT1>

<CELL ID=17 VALUE=8 COLUMN_INDEX=1/>
</ROW>

<ROW INDEX=2 ID =4 TYPE=RT2>

<CELL ID=19 VALUE=16 COLUMN_INDEX=2/>
</ROW>

<ROW INDEX=3 ID =6 TYPE=RT3>

<CELL ID=21 VALUE=0,075 COLUMN_INDEX=3/>
</ROW>

</COLUMN>

<COLUMN INDEX=4 1D=22 TYPE=CTS4>
<ROW INDEX=1 1ID =2 TYPE=RT1>

<CELL ID=24 VALUE=4 COLUMN_INDEX=1/>
</ROW>

<ROW INDEX=2 ID =4 TYPE=RT2>

<CELL ID=26 VALUE=8 COLUMN_INDEX=2/>
</ROW>

<ROW INDEX=3 ID =6 TYPE=RT3>

<CELL ID=28 VALUE=0,075 COLUMN_INDEX=3/>
</ROW>

</COLUMN>

</RATES_DATA>

Tabla de tasas bidimensional con rangos
Una tabla de tasas bidimensional con rangos consta de:

* Cualquier nimero de columnas, cada una con un tipo.
* Cualquier nimero de filas, cada una con un tipo.
¢ Cualquier nimero de celdas, cada una de ellas con:

— un valor minimo

— un valor maximo

— un valor

A continuacién se muestra un ejemplo de una tabla de tasas de este tipo:
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Tabla 11. Tabla de tasas bidimensional con rangos

Porcentaje de
cuenta (%)

Nuevo
empleador (%)

Empleador de
tasa Q (%)

Empleador de
tasa G (%)

Tasa normal 0:15 1 2 4
1,6:3 1,5 2,1 41
3 1,6 2,2 42
Tasa de filial 0:15 2 4 8
1,6:3 2 4 8
3 2 4 8
Tasa RESF 0:100 0,075 0,075 0,075

El ejemplo anterior ilustra el formato que la aplicacién de referencia de Ctiram
utiliza para mostrar los valores médximo y minimo para una celda. Los valores
minimo y maximo de una celda estdn separados mediante un caracter de dos

puntos ('), por ejemplo, '0 : 1.5'. Si ademads de un rango, se especifica también un
valor, el valor se separa del rango mediante otro caracter de dos puntos, por
ejemplo, '0: 1.5 : 4".

En el ejemplo anterior, se utiliza la columna de porcentaje de cuenta para
determinar la tasa adecuada para cada tipo de empleador distinto, por ejemplo, a
un empleador de tasas Q con un valor de porcentaje de cuenta del 1,9 %, se le
cargard el 2,1 % de la tasa normal y el 4 % de la tasa de filial.

La serie XML para el total de esta tasa se parecera a esta:

(CT1 implica un porcentaje de cuenta %, RT1 implica una tasa normal, etc)
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<RATES_DATA>

<COLUMN INDEX=1 1ID=1 TYPE=CT1>

<ROW INDEX=1 1ID =2 TYPE=RT1 NUM_SUB_ROWS=3>
<CELL ID=3 MINIMUM=0,0 MAXIMUM=1,5 COLUMN_INDEX=1/>
<CELL ID=4 MINIMUM=1,6 MAXIMUM=3,0 COLUMN_INDEX=2/>
<CELLID=5 VALUE=3,0 COLUMN_INDEX=3/>

</ROW>

<ROW INDEX=2 ID =6 TYPE=RT2 NUM_SUB_ROWS=3>
<CELL ID=7 MINIMUM=0,0 MAXIMUM=1,5 COLUMN_INDEX=1/>
<CELL ID=8 MINIMUM=1,6 MAXIMUM=3,0 COLUMN_INDEX=2/>
<CELL ID=9 VALUE=3,0 COLUMN_INDEX=3/>

</ROW>

<ROW INDEX=3 ID =10 TYPE=RT3>

<CELL ID=11 MINIMUM=0,0 MAXIMUM=100,0 COLUMN_INDEX=3/>
</ROW>

</COLUMN>

<COLUMN INDEX=2 1ID=12 TYPE=CT2>

<ROW INDEX=1 ID =2 TYPE=RT1 NUM_SUB_ROWS=3>
<CELL ID=13 VALUE=1 COLUMN_INDEX=1/>

<CELL ID=14 VALUE=1.5 COLUMN_INDEX=2/>

<CELL ID=15 VALUE=1.6 COLUMN_INDEX=3/>
</ROW>

<ROW INDEX=2 ID =6 TYPE=RT2 NUM_SUB_ROWS=3>>
<CELL ID=16 VALUE=2 COLUMN_INDEX=1/>

<CELL ID=17 VALUE=2 COLUMN_INDEX=2/>

<CELL ID=18 VALUE=2 COLUMN_INDEX=3/>

</ROW>

<ROW INDEX=3 ID =10 TYPE=RT3>

<CELL ID=19 VALUE=0,075 COLUMN_INDEX=3/>
</ROW>

</COLUMN>

<COLUMN INDEX=3 1D=20 TYPE=CT3>

<ROW INDEX=1 ID =2 TYPE=RT1 NUM_SUB_ROWS=3>
<CELL ID=21 VALUE=2 COLUMN_INDEX=1/>

<CELL ID=22 VALUE=2,1 COLUMN_INDEX=2/>

<CELL ID=23 VALUE=2,2 COLUMN_INDEX=3/>
</ROW>

<ROW INDEX=2 ID =6 TYPE=RT2 NUM_SUB_ROWS=3>>
<CELL ID=24 VALUE=4 COLUMN_INDEX=1/>

<CELL ID=25 VALUE=4 COLUMN_INDEX=2/>

<CELL ID=26 VALUE=4 COLUMN_INDEX=3/>

</ROW>

<ROW INDEX=3 ID =10 TYPE=RT3>

CELL ID=27 VALUE=0,075 COLUMN_INDEX=3/>
</ROW>

</COLUMN>

</COLUMN>

<COLUMN INDEX=4 1D=28 TYPE=CT4>

<ROW INDEX=1 ID =2 TYPE=RT1 NUM_SUB_ROWS=3>
<CELL ID=29 VALUE=4 COLUMN_INDEX=1/>

<CELL ID=30 VALUE=4,1 COLUMN_INDEX=2/>

<CELL ID=31 VALUE=4,2 COLUMN_INDEX=3/>
</ROW>

<ROW INDEX=2 ID =6 TYPE=RTZ2 NUM_SUB_ROWS=3>>
<CELL ID=32 VALUE=8 COLUMN_INDEX=1/>

<CELL ID=33 VALUE=8 COLUMN_INDEX=2/>

<CELL ID=34 VALUE=8 COLUMN_INDEX=3/>

</ROW>

<ROW INDEX=3 ID =10 TYPE=RT3>

<CELL ID=35 VALUE=0,075 COLUMN_INDEX=3/>
</ROW>

</COLUMN>

</RATES_DATA>
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Tabla de tasas bidimensional con rangos y subcolumnas
Una tabla de tasas bidimensional con rangos y columnas consta de:

* Cualquier nimero de columnas/subcolumnas, cada una de ellas con:
— un tipo
— un valor minimo
— un valor maximo
¢ Cualquier nimero de filas, cada una de ellas con:
— un tipo
* Cualquier nimero de celdas, cada una de ellas con:
— un valor minimo
— un valor maximo

— un valor

A continuacién se muestra un ejemplo de una tabla de tasas de este tipo:

Tabla 12. Tabla de tasas bidimensional con rangos y subcolumnas

Porcentaje de la | Nuevo Empleador de
cuenta empleador (%) |Tasa Q (%) tasa G (%)
Tamanos de 0 : 1001 0: 1001 0: 1001
indice de fondos
10000 20000 10000 20000 10000 20000
Tasa normal 0:1,5 11,1 221 24
1:6,3 1516 2122 2,141
3 1,6 1,7 2223 2,242
Tasa normal 0:1,5 221 222 2223
1:6,3 441 4142 4243
3 881 8,182 8,283
Tasa RESF 0:100 0,075 0,075 0,075
0,075 0,075 0,075

En el ejemplo anterior, se utilizan los valores de tamafo de indice de fondos
ademas del valor de porcentaje de la cuenta para determinar la tasa para cada tipo
de empleador, a un empleador de tasa Q con un valor de porcentaje de cuenta del
1,9 % y un indice de fondos de 9000 se le cargara el 2,1 % por la tasa normal y un
4,1 % por la tasa de filial.

La serie XML para el total de esta tasa se parecera a esta:

(CT1 implica un porcentaje de cuenta %, RT1 implica un tamafo de indice de
fondos, etc.)
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<RATES_DATA>

<COLUMN INDEX=1 1ID=1 TYPE=CT1>

<ROW

INDEX=1 ID =2 TYPE=RT1 NUM_SUB_ROWS=3>
<CELL

ID=3 MINIMUM=0,0 MAXIMUM=1,5 COLUMN_INDEX=1/>
<CELL

ID=4 MINIMUM=1,6 MAXIMUM=3,0 COLUMN_INDEX=2/>
<CELL

ID=5 VALUE=3,0 COLUMN_INDEX=3/>

</ROW>

<ROW INDEX=2 ID =6 TYPE=RT2 NUM_SUB_ROWS=3>
<CELL ID=7 MINIMUM=0,0 MAXIMUM=1,5 COLUMN_INDEX=1/>
<CELL ID=8 MINIMUM=1,6 MAXIMUM=3,0 COLUMN_INDEX=2/>
<CELL ID=9 VALUE=3,0 COLUMN_INDEX=3/>

</ROW>

<ROW INDEX=3 ID =10 TYPE=RT3>

<CELL ID=11

MINIMUM=0,0 MAXIMUM=100,0 COLUMN_INDEX=3/>
</ROW>

</COLUMN>

<COLUMN INDEX=2 1ID=12

TYPE=CT2>

<SUB_COLUMN INDEX=1 ID=13 MAXIMUM=10000.0
MINIMUM=0,0>

<ROW INDEX=1 ID =2 TYPE=RT1 NUM_SUB_ROWS=3>
<CELL ID=14 VALUE=1 COLUMN_INDEX=1/>

<CELL ID=15

VALUE=1,5 COLUMN_INDEX=2/>

<CELL ID=16 VALUE=1.6

COLUMN_INDEX=3/>

</ROW>

<ROW

INDEX=2 ID =6 TYPE=RTZ NUM_SUB_ROWS=3>>
<CELL

ID=17 VALUE=2 COLUMN_INDEX=1/>

<CELL ID=18

VALUE=2,1 COLUMN_INDEX=2/>

<CELL ID=19 VALUE=2,2

COLUMN_INDEX=3/>

</ROW>

<ROW

INDEX=3 ID =10 TYPE=RT3>

<CELL ID=20 VALUE=0,075
COLUMN_INDEX=3/>

</ROW>

</SUBCOLUMN>

<SUB_COLUMN INDEX=2 ID=21 MAXIMUM=20000,0 MINIMUM=10001,0>
<ROW INDEX=1 ID =2 TYPE=RT1 NUM_SUB_ROWS=3>
<CELL ID=22 VALUE=1,1 COLUMN_INDEX=1/>
<CELL ID=23 VALUE=1,6 COLUMN_INDEX=2/>
<CELL

ID=24 VALUE=1,7 COLUMN_INDEX=3/>
</ROW>

<ROW INDEX=2 ID =6 TYPE=RT2 NUM_SUB_ROWS=3>>
<CELL ID=25 VALUE=2,1 COLUMN_INDEX=1/>
<CELL

ID=26 VALUE=2,2 COLUMN_INDEX=2/>

<CELL ID=27

VALUE=2,3 COLUMN_INDEX=3/>

</ROW>

<ROW INDEX=3 1ID =10 TYPE=RT3>

<CELL

1D=28 VALUE=0,075 COLUMN_INDEX=3/>
</ROW>

</SUBCOLUMN>

</COLUMN>

<COLUMN INDEX=3 ID=29 TYPE=CT3>

?%EYWB%@“MERTWWE%W,MWW% ’(égia de configuracién de gestién de casos integrados de Ctiram
<ROW

INDEX=1 ID =2 TYPE=RT1 NUM_SUB_ROWS=3>

<CELL ID=31
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Avisos

Esta informacién se ha desarrollado para productos y servicios ofrecidos en los
Estados Unidos. Es posible que IBM no ofrezca los productos, servicios o
caracteristicas que se describen en este documento en otros paises. Péngase en
contacto con el representante local de IBM para obtener informacién acerca de los
productos y servicios que actualmente estan disponibles en su zona. Las referencias
a programas, productos o servicios de IBM no pretenden establecer ni implicar que
solo puedan utilizarse dichos productos, programas o servicios de IBM. En su
lugar, se puede utilizar cualquier producto, programa o servicio funcionalmente
equivalente que no infrinja los derechos de propiedad intelectual de IBM. Sin
embargo, es responsabilidad del usuario evaluar y verificar el funcionamiento de
cualquier producto, programa o servicio que no sea de IBM. IBM puede tener
patentes o aplicaciones pendientes de patente que conciernan al tema descrito en
este documento. La entrega de este documento no le otorga ninguna licencia sobre
dichas patentes.. Puede enviar consultas sobre licencias, por escrito, a:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

USA.

Para consultas sobre licencias relativas a la informacién de doble byte (DBCS),
pongase en contacto con el departamento de propiedad intelectual de IBM en su
pais o envie las consultas, por escrito, a:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law.

IBM Japan Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Jap6n

El siguiente parrafo no se aplica al Reino Unido ni a ningtin otro pais en las que
tales provisiones sean incompatibles con la legislacién local: INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION PROPORCIONA ESTA PUBLICACION
"TAL CUAL" SIN GARANTIA DE NINGUN TIPO, SEA EXPRESA O IMPLICITA,
INCLUIDAS, AUNQUE SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE NO CONTRAVENCION, COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD
PARA UN PROPOSITO DETERMINADO. Algunos estados no permiten la
renuncia de garantias explicitas o implicitas en determinadas transacciones, por lo

que es posible que este parrafo no se aplique en su caso.

Esta informacién puede contener imprecisiones técnicas o errores tipograficos.
Peri6dicamente se efectuardn cambios en la informacién aqui contenida; dichos
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cambios se incorporaran en las nuevas ediciones de la publicaciéon. BM puede
realizar mejoras o cambios en los productos o programas descritos en esta
publicacién en cualquier momento y sin previo aviso.

Las referencias en esta informacion a sitios web que no son de IBM se
proporcionan sélo para su comodidad y de ninguna manera constituyen una
aprobacién de estos sitios web. Los materiales de estos sitios Web no forman parte
de los materiales de IBM para este producto y el uso que se haga de estos sitios
Web es de la entera responsabilidad del usuario.

IBM puede utilizar o distribuir la informacién que se le suministre del modo que
estime oportuno, sin incurrir por ello en ninguna obligacion con el remitente. Los
titulares de licencias de este programa que deseen tener informacién sobre el
mismo con el fin de: (i) intercambiar informacion entre programas creados de
forma independiente y otros programas (incluido éste) y (ii) utilizar mutuamente la
informacién que se ha intercambiado, deberan ponerse en contacto con:

IBM Corporation
Dept F6, Bldg 1

294 Route 100

Somers NY 10589-3216
US.A.

Dicha informacién puede estar disponible, sujeta a los términos y condiciones
apropiados, incluyendo en algunos casos el pago de una tasa.

El programa bajo licencia que se describe en este documento y todo el material
bajo licencia que se encuentra disponible para el programa se proporcionan de
acuerdo con los términos del Acuerdo del Cliente de IBM, el Acuerdo Internacional
de Licencia de Programas o cualquier acuerdo equivalente entre IBM y el Cliente.

Cualquier dato relacionado con el rendimiento que aqui se presente se ha obtenido
en un entorno controlado. Por lo tanto, los resultados obtenidos en otros entornos
operativos pueden variar significativamente. Es posible que algunas medidas se
hayan tomado en sistemas que se estan desarrollando y no se puede garantizar
que dichas medidas seran iguales en los sistemas disponibles en general. Ademas,
es posible que algunas mediciones se haya estimado mediante extrapolacién. Los
resultados reales pueden variar. Los usuarios de este documento deben verificar
los datos aplicables a su entorno especifico.

La informacion referente a productos que no son de IBM se ha obtenido de los
proveedores de esos productos, de sus anuncios publicados o de otras fuentes
disponibles.

IBM no ha probado tales productos y no puede confirmar la precisién de su
rendimiento, su compatibilidad ni ningtin otro aspecto relacionado con productos
que no son de IBM. Las preguntas relacionadas con las posibilidades de los
productos que no son de IBM deben dirigirse a los proveedores de tales productos.

Todas las sentencias relativas a la direccion o intencién futura de IBM estan sujetas
a modificacién o retirada sin previo aviso, y solo representan objetivos.
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Todos los precios de IBM que se muestran son precios actuales de venta al por
menor sugeridos por IBM y estan sujetos a modificaciones sin previo aviso. Los
precios del intermediario podrian variar.

Esta informacion se utiliza a efectos de planificacion. iar antes de que los
productos descritos estén disponibles.

Esta informacién contiene ejemplos de datos e informes utilizados en operaciones
comerciales diarias. Para ilustrarlas de la forma mas completa posible, los ejemplos
pueden incluir nombres de personas, empresas, marcas y productos. Todos estos
nombres son ficticios y cualquier similitud con nombres y direcciones utilizados
por una empresa real es totalmente fortuita.

LICENCIA DE COPYRIGHT:

Esta informacion contiene programas de aplicacion de ejemplo en lenguaje fuente
que ilustran técnicas de programacién en diversas plataformas operativas. Puede
copiar, modificar y distribuir los programas de ejemplo de cualquier forma, sin
tener que pagar a IBM, con intencién de desarrollar, utilizar, comercializar o
distribuir programas de aplicacién que estén en conformidad con la interfaz de
programacion de aplicaciones (API) de la plataforma operativa para la que estan
escritos los programas de ejemplo. Estos ejemplos no se han probado en
profundidad bajo todas las condiciones. En consecuencia, IBM no puede garantizar
ni afirmar la fiabilidad, utilidad o funcionalidad de estos programas. Los
programas de ejemplo se proporcionan "TAL CUAL", sin ningtn tipo de garantia.
IBM no asumira ninguna responsabilidad por dafios ocasionados por el uso de los
programas de ejemplo.

Cada copia o parte de estos programas de ejemplo o cualquier trabajo derivado de
los mismos, debe incluir un aviso de copyright como el siguiente:

© (nombre de la empresa) (afio). Algunas partes de este coddigo se derivan de
programas de ejemplo de IBM Corp.

© opyright IBM Corp. _especifique el afio o afios_. Reservados todos los derechos.

Si visualiza esta informacion en una copia software, es posible que no aparezcan
las fotografias ni las ilustraciones en color.

Consideraciones sobre la politica de privacidad

Los productos de IBM Software, incluidas las soluciones de software como servicio
(“Ofertas de software”) pueden utilizar cookies u otras tecnologias para recabar
informacién de uso del producto, ayudar a mejorar la experiencia del usuario final,
adaptar las interacciones con el usuario final u otros fines. En muchos casos, las
Ofertas de software no recopilan informacién de identificaciéon personal. Algunas
de nuestras Ofertas de software pueden ayudar a recabar informacién de
identificacién personal. Si esta Oferta de software utiliza cookies para recabar
informacién de identificacién personal, a continuaciéon se expone informacién
especifica sobre el uso de cookies de esta oferta.

Dependiendo de las configuraciones desplegadas, esta Oferta de software podra
utilizar cookies de sesién u otras tecnologias similares que recaben el nombre, la
contrasefia u otra informacién de identificacion personal a efectos de gestioén de la
sesion, autenticacién, usabilidad de usuario mejorada, configuraciéon de un inicio
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de sesién tnico u otros fines de seguimiento del uso y/o funcionales. Dichas
cookies o tecnologias similares no se pueden inhabilitar.

Si las configuraciones desplegadas para esta Oferta de software le proporcionan a
usted como cliente la capacidad de recabar informacién de identificacion personal
de usuarios finales por medio de cookies y otras tecnologias, debera buscar su
propio asesoramiento legal relativo a las leyes aplicables a dicha recopilaciéon de
datos, incluyendo cualquier requisito de aviso y consentimiento.

Para obtener informacién adicional relativa al uso de diversas tecnologias,
incluidas las cookies, a tales fines, consulte la politica de privacidad de IBM en
http:/ /www.ibm.com /privacy] v la declaracion de privacidad en linea de IBM en
http:/ /www.ibm.com /privacy/details| las secciones tituladas “Cookies, balizas
web y otras tecnologias” y “Declaraciéon de privacidad de los productos software y
del software como servicio de IBM” en http://www.ibm.com/software/info/
product-privacy.

Marcas registradas
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IBM, el logotipo de IBM e ibm.com son marcas registradas de International
Business Machines Corp., registradas en muchas jurisdicciones en todo el mundo.
Otros nombres de productos y servicios pueden ser marcas registradas de IBM u
otras empresas. Encontrara una lista actual de marcas registradas de IBM en la web
en "Copyright and trademark information" en fhttp://www.ibm.com/legal /us/en /|
fcopytrade.shtml|

Otros nombres pueden ser marcas registradas de sus respectivos propietarios.
Otros nombres de empresas, productos o servicios pueden ser marcas registradas o
de servicio de terceros.
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