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Referencia del flujo de trabajo de Curam

El sistema de gestién de flujos de trabajo de Ctiram se utiliza para definir procesos
que permitan alcanzar determinados objetivos de negocio. Una definicién de
proceso es el componente central que describe el proceso de negocio. Los
metadatos de la definicién del proceso son el concepto de més alto nivel de una
definicion de proceso. Contiene informacién para identificar y describir la
definiciéon de proceso. Pueden especificarse descripciones en profundidad de los
metadatos del flujo de trabajo. Pueden configurarse los efectos de dichos
metadatos en tiempo de ejecucién.

Introduccion

Vision general
Esta es la Guia de referencia del flujo de trabajo y estd destinada a proporcionar
explicaciones detalladas de los conceptos de Workflow Management System
(WMS) de Cidram. Su objetivo es describir como definir un proceso para lograr
determinados objetivos proporcionando descripciones detalladas de los metadatos
del flujo de trabajo, asi como de los efectos que dichos metadatos tienen en tiempo
de ejecuciéon. Este documento no esta concebido como un tutorial, sino como una
descripcién concisa de todas las caracteristicas disponibles en el flujo de trabajo de
Caram.

Requisitos previos
Este documento presupone cierta familiaridad con los conceptos de flujo de trabajo
y con la forma en que se llevan a cabo en el WMS de Ciiram. En concreto, se

presupone que al menos ha leido Guias de analistas empresariales: Guia general de los
flujos de trabajo de Ciiram.

Como utilizar este documento

Al ser este documento un manual de consulta, se intenta que los capitulos sean
entre si lo mas independientes posible. El objetivo es que un lector sea consciente
del concepto del que desea obtener mas detalles, encuentre el capitulo relevante en
este documento y s6lo necesite leer dicho capitulo. Aunque no se espera que este
documento se lea de principio a fin, se ha estructurado de forma que tal lectura
sea posible y productiva.

Algunas partes del propio WMS de Ctram estan fuertemente relacionadas entre si,
y esto se refleja en la documentacién. Dichas referencias externas son de dos tipos:
requisitos previos que son referencias a informacién imprescindible para
comprender una determinada seccién, y enlaces generales que destacan
informacién relacionada pero no imprescindible.

Estructura de este documento

Este documento también se puede ver en una serie de secciones diferentes, cada
una de las cuales refleja un area del WMS de Ctdram, y cémo interaccionan entre
si. Las secciones siguientes incluyen un resumen de cudles son estas secciones
légicas, qué capitulos se incluyen en ellas y qué areas del WMS de Cdram se
contemplan en esos capitulos relacionados.

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 1



Procesos de flujo de trabajo

La seccion Procesos de flujo de trabajo del documento describe los metadatos
asociados a una definicién de proceso de flujo de trabajo. También se describe el
ciclo de vida de una definicién de proceso.

[“Creacion de un proceso de flujo de trabajo” en la pagina 5 describe cémo crear y
visualizar un proceso de flujo de trabajo utilizando el sistema de flujo de trabajo
de Cdram. También se describe la publicacién de un proceso, asi como el efecto
que esto tiene en el versionado asociado a las definiciones de proceso. Se analizan
la exportacién e importaciéon de definiciones de proceso, mientras que la
traduccion del texto contenido en un proceso se trata de forma esquematica. La
ejecucion de un proceso de flujo de trabajo utilizando el motor de flujo de trabajo
de Cdram se describe con detalle. También se proporciona una descripcién de la
biblioteca de métodos y del objeto de datos de flujo trabajo (consulte | ’Obi'etos da
[datos de flujo de trabajo” en la pagina 17).

[“Metadatos de una definicion de proceso” en la pagina 13| describe los metadatos
asociados a una definicién de proceso de flujo de trabajo. Se esquematiza cada
campo de metadatos, mientras que se detallan las validaciones y los objetos de
datos de flujo de trabajo asociados al proceso de flujo de trabajo en conjunto.

Flujo de datos

La seccion Flujo de datos del documento describe como se almacenan y manipulan
los datos en una instancia de proceso. En particular, se describen las cuestiones de
como transportar los datos desde el mundo exterior (en la promulgacién de un
proceso) y entre actividades y transiciones dentro del proceso.

[“Objetos de datos de flujo de trabajo” en la pagina 17] describe los objetos
utilizados para mantener y pasar datos en el motor de flujo de trabajo. Se
describen en detalle los metadatos de que constan los objetos de datos de flujo de
trabajo y sus atributos. Se tratan las validaciones que corresponden a la creacién y
modificacion de un objeto de datos de flujo de trabajo. Finalmente, también se
describen los objetos de datos de flujo de trabajo de contexto disponibles gracias a
la herramienta de definicién de procesos y al motor de flujo de trabajo.

[‘Promulgacion de procesos” en la pagina 26|describe el inicio de una instancia de
proceso (es decir, la realizacién del trabajo especificado en la definicién de
proceso). Se tratan el API de servicios de promulgacién y los metadatos de las
correlaciones de promulgacion asociados a la promulgaciéon de un proceso.
También se proporcionan validaciones y ejemplos de cédigo. También es posible
iniciar un proceso en respuesta a un suceso que se estd activando, y esto también
se describe en este capitulo. Los datos de configuracién para realizar esta accion se
describen en detalle. Se describen las validaciones que se ejecutan cuando se crean
las correlaciones entre sucesos y procesos de flujo de trabajo.

Actividades

Las actividades son fundamentales en un proceso de flujo de trabajo, porque son
los pasos en que tiene lugar el proceso de negocio del flujo de trabajo. Cliram
WMS soporta varios tipos de actividad, y se describen todos en la seccion
Actividades del documento. Como las notificaciones también son pertinentes para
cada tipo de actividad, también se describen en esta seccién del documento.

[“Actividad base” en la pagina 32 describe los detalles de los metadatos comunes a
todos los tipos de actividad soportados en el sistema de flujo de trabajo de Ctiram.
También se describen las validaciones que se ejecutan al crear o modificar una
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actividad. Por ultimo, se describen algunos de los tipos de actividad mas sencillos,
incluida la actividad de ruta y las actividades de inicio y fin de proceso.

[“Automatica” en la pagina 34 describe los detalles de los metadatos asociados a
una actividad automatica. Se tratan en detalle las correlaciones de entrada y salida
especificadas para el método asociado a la actividad automaética. Se describen las
validaciones ejecutadas cuando se crean o modifican los metadatos de una
actividad automatica. Por dltimo, también se describen los objetos de datos de flujo
de trabajo Context_Result y Context_Error disponibles para su uso en transiciones
desde actividades automaticas.

[“Espera de suceso” en la pagina 49| describe los detalles de los metadatos asociados
a una actividad de espera de suceso. Esto incluye la lista de sucesos, los detalles de
la fecha limite (incluidos los recordatorios de fecha limite) asociados a una espera
de suceso asi como cualquier correlacion de salida que pueda especificarse.
También se describen las validaciones ejecutadas cuando se crean o modifican
metadatos de una espera de suceso. También se describe en detalle la informacion
de tiempo de ejecucién que el motor de flujo de trabajo asocia a la ejecucion de
actividades de espera de suceso. Por tltimo, también se detallan los objetos de
datos de flujo de trabajo Context_Event y Context_Deadline disponibles para su
uso en transiciones desde actividades de espera de suceso.

[“Manual” en la pagina 61| describe los detalles de los metadatos asociados a una
actividad manual. Esto incluye los detalles de la tarea manual, la estrategia de
asignacion, las asociaciones de objeto de negocio y la espera de suceso asociada a
la actividad manual. También se describen las validaciones ejecutadas cuando se
crean o modifican los metadatos de una actividad manual. También se describe en
detalle la informacién de tiempo de ejecucién que el motor de flujo de trabajo
asocia a la ejecucion de actividades manuales. Por tltimo, también se proporciona
una descripcion del objeto de datos de flujo de trabajo Context_Task que esta
disponible para su uso en las diversas correlaciones asociadas a una actividad
manual.

[‘Decisién” en la pagina 80| describe los detalles de los metadatos asociados a una
actividad de decision. Estos metadatos incluyen los detalles de la tarea de decision
(que son similares a los detalles de la tarea de actividad manual) y los detalles de
pregunta de las preguntas de opciones multiples y de texto libre. También se
describen las diversas validaciones que se ejecutan al crear o modificar los detalles
de actividad o pregunta asociados a una actividad de decisién Este capitulo
también incluye una descripcién de la informacién de tiempo de ejecucion que esté
presente cuando el motor de flujo de trabajo ejecuta una actividad de decision.
También se proporciona en este capitulo una descripcion del objeto de datos de
flujo de trabajo Context_Decision.

[“Subflujo” en la pagina 89 describe los detalles de los metadatos asociados a una
actividad de subflujo. Esto incluye los detalles del proceso de subflujo asociado a
la actividad de subflujo y las correlaciones de entrada necesarias para promulgar
dicho proceso de subflujo. Existen varias validaciones que se ejecutan al crear o
modificar estos metadatos, y también se proporciona una descripcién de las
mismas.

[“Inicio de bucle y fin de bucle” en la pagina 94| describe los detalles de los
metadatos asociados a una actividad de inicio y de fin de bucle. Se describen el
tipo de bucle, la condicién de bucle y la referencia de la actividad de fin de bucle
de una actividad de inicio de bucle. Este capitulo también incluye una descripciéon
de la informacién de tiempo de ejecucion que esté presente cuando el motor de
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flujo de trabajo ejecuta un bucle en una definicién de proceso de flujo de trabajo.
También se proporciona en este capitulo una descripcion del objeto de datos de
flujo de trabajo Context_Loop.

[‘Paralela” en la pagina 97| describe los detalles de los metadatos asociados a una
actividad paralela. Las actividades paralelas envuelven tipos de actividad
existentes, incluidas las actividades|“Manual” en la pagina 61| y las actividades de
[“Decisién” en la pagina 80} Puesto que los metadatos asociados a estos tipos de
actividad siguen siendo los mismos, no se volverdn a describir en este capitulo.
También se describen las validaciones ejecutadas cuando se crean o modifican los
metadatos de una actividad paralela. También se describe en detalle la informacién
de tiempo de ejecucion que el motor de flujo de trabajo asocia a la ejecucion de
actividades paralelas. Por tltimo, también se proporciona una descripcion del
objeto de datos de flujo de trabajo Context_Parallel que estd disponible para su
uso en las diversas correlaciones asociadas a una actividad paralela.

[“Notificaciones de actividad” en la pagina 102|describe los detalles de los
metadatos asociados a una notificaciéon de actividad. Estos detalles incluyen el
mecanismo de entrega, el asunto, el cuerpo, la estrategia de asignacién y las
acciones asociadas a la notificacién. Existen una serie de validaciones que se
ejecutan al crear o modificar los metadatos de notificacién, y estas también se
describen en este capitulo. También se proporciona una descripciéon de la
informacién de tiempo de ejecucién cuando el motor de flujo de trabajo crea una
notificacion. Por dltimo, hay una serie de detalles de implementacién que son
necesarios en la aplicacion Ctiram para permitir que las notificaciones se entreguen
correctamente. Estos también se describen en este capitulo.

Control de flujo

Un proceso de flujo de trabajo modela el flujo de informacién a través de una
organizacion, que pasa por etapas llevadas a cabo por agentes humanos o por
software informatico para alcanzar un objetivo empresarial. La seccion Flujo de
control del documento detalla cémo se especifica y gestiona dicho flujo de
informacién (entre actividades) en el WMS de Cliram.

[‘Transiciones” en la pagina 110|describe los enlaces entre actividades. Los
metadatos asociados a las transiciones se describen en detalle. También se tratan
las validaciones que corresponden a la creaciéon y modificacién de transiciones.
También se describe la informacién de tiempo de ejecucién que el motor de flujo
de trabajo asocia al procesamiento de transiciones.

[‘Condiciones” en la pagina 113| describe la construccién de metadatos definicion de
proceso que representa una condicién. También se tratan las validaciones que
corresponden a la creaciéon y modificacion de condiciones.

[“Divisién/Unién” en la pagina 117] describe los metadatos asociados a las
divisiones y uniones de actividades, cudndo deben utilizarse y los diferentes tipos
disponibles.

[“Estructura del flujo de trabajo” en la pagina 119|describe la estructura de un
proceso de flujo de trabajo que viene determinada por las actividades del proceso
y las transiciones entre ellas. Se describen las restricciones que se aplican al
construir una definicién de proceso para garantizar que sea una estructura de
bloque valida, asi como las validaciones que se ejecutan como parte de dichas
restricciones.
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Desarrollo y entorno de ejecucion

La seccion Desarrollo y entorno de ejecucion del documento describe los aspectos
especificos del entorno de desarrollo y ejecucion de los flujos de trabajo de Ctiram.
En concreto, detalla como ejecutar, configurar y depurar flujos de trabajo.

[“Servicios web de flujo de trabajo” en la pagina 124|describe los pasos necesarios
para permitir la promulgacién de procesos mediante servicios web exponiendo el
proceso de flujo de trabajo de Ctiram como un servicio web.

[“Ubicaciones de archivo” en la pagina 127 detalla dénde se exportan las distintas
salidas de programas de utilidad tales como la herramienta de definicién de
procesos y otras interfaces de usuario de administraciéon y cémo se controlan las
versiones. Dichas salidas incluyen archivos de metadatos de definicién de procesos
y también los archivos fuente asociados a sucesos.

[“Configuracién” en la pagina 129| describe las propiedades de aplicacion
relacionadas con el flujo de trabajo, sus nombres, sus valores predeterminados y
para qué se utilizan en el sistema de flujo de trabajo de Ctiram.

[“IMSLite” en la pagina 131|detalla el servidor ligero JMS de Ctiram que puede
ejecutar junto con el entorno de pruebas RMI en un entorno de desarrollo
integrado (IDE) soportado. Se describen los pasos necesarios para iniciar el
servidor JMSLite, asi como una descripcién detallada de como depurar flujos de
trabajo utilizando JMSLite.

Personalizacion y configuracion de la bandeja de entrada

La seccion Configuracion y personalizacion de la bandeja de entrada del documento
describe las opciones de configuracién y personalizacién disponibles en las
secciones Bandeja de entrada y Gestién de tareas del WMS de Cdram. En concreto,
detalla cémo configurar el nimero de tareas que se muestran en las diversas listas
que aparecen en la bandeja de entrada, y también como personalizar las diversas
acciones de Bandeja de entrada y Gestién de tareas disponibles en el sistema.

[‘Bandeja de entrada y gestion de tareas” en la pagina 132| describe las opciones de
configuracién disponibles para su uso en la bandeja de entrada. También detalla
como personalizar las funciones disponibles de Bandeja de entrada y de Gestién de
tareas mediante el uso de la infraestructura Guice de Google.

Creacidén de un proceso de flujo de trabajo

Ciclo de vida de una definicion de proceso

La definicién de proceso es el concepto central en cualquier sistema de flujo de
trabajo, asi que el modo en que se crea y utiliza es de gran importancia. En este
capitulo se describen los recursos que proporciona el sistema de flujo de trabajo de
Curam para crear y administrar definiciones de proceso.

Creacion de un proceso

Cdram workflow system proporciona una herramienta de definicion de procesos (PDT
en sus siglas inglesas) para crear y mantener definiciones de proceso que luego
pueda interpretar el motor de flujo de trabajo. La creaciéon de una definiciéon de
proceso implica la utilizacién de la herramienta de definicién de procesos para
describir el comportamiento deseado del proceso en cuanto a actividades y
transiciones.
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Como parte de la herramienta de definicién de procesos, se proporciona una serie
de programas de utilidad que pueden asistir en la creacién de procesos. La PDT
permite que una definicién de proceso se visualice durante el disefio. Los procesos
también se pueden copiar, importar y exportar utilizando la PDT.

Visualizacion de un proceso

Se proporciona un programa de utilidad grafica de sélo lectura como parte de la
herramienta de definicién de procesos que permite a los administradores de
procesos visualizar los procesos a medida que se crean o modifican. Esta
herramienta permite a los administradores ver todas las actividades y transiciones
de una definicién de proceso y proporciona una vista de alto nivel de todas las
rutas posibles a través del proceso de flujo de trabajo durante la ejecucién. A
continuacién se muestra un ejemplo de una representacion grafica de una
definicién de proceso de flujo de trabajo.

Yisualize Workflow Process: Close Case - 1
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Figura 1. Visualizacion de la definicion de proceso de flujo de trabajo de cierre de un caso

El proceso visualizado consta de una serie de nodos en un grafico que representa
las actividades del proceso. Los nodos estan enlazados mediante flechas que
representan las transiciones definidas en la definicién de proceso. Al pulsar en una
actividad del gréfico, se muestran los detalles de la actividad en la PDT. Asimismo,
al pulsar en una transicién entre actividades del grafico, se mostraran los detalles
de dicha transicién en la PDT.

La herramienta grafica muestra la siguiente informacién de cada proceso
visualizado:

* Tipo y nombre de cada actividad. Cada tipo de actividad se identifica mediante
un icono especifico.

* Las notificaciones definidas en cada actividad (consulte |“Notificaciones de|
[actividad” en la pagina 102). Si una actividad tiene una notificacién asociada, se
representard como un sobre en el que se puede pulsar para ir la pagina de
notificacién de la actividad asociada.

* El tipo divisién/unién (consulte |[“Division/Unién” en la pagina 117) de cada
actividad. Una divisién o unién de tipo "seleccién” en una actividad se
representa mediante un circulo, mientras que una divisién o unién de tipo
"paralela” se representa mediante un cuadrado.

e Las transiciones entre actividades. Cuando una transicién entre actividades tiene
una condicién de transicién asociada (consulte [“Condiciones” en la pagina 113),
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esto se representa mediante un asterisco. Los detalles de la condicién se
visualizan cuando se pasa el ratén por encima del asterisco.

* El orden de cada divisi6n de seleccién (consulte [“Division/Unién” en la paginal
que parte de una actividad. Como el orden de una divisién de seleccién de
una actividad es importante (se seguira la primera transicion elegible de la lista),
el orden de cada transicién de la actividad se visualiza como un nimero en
dicha transicién.

Publicacion de un proceso

Una vez que una definicién de proceso se ha creado y estd lista para su uso,
debera publicarse antes de que el motor de flujo de trabajo pueda ejecutarla
(consulte [“Ejecucién de un proceso” en la pagina 9). Cuando se va a publicar un
proceso utilizando la PDT, se examina para garantizar que toda la informacién que
el motor necesita para ejecutar el proceso esta presente y es coherente
internamente. Las validaciones necesarias para publicar un proceso se describen en
las distintas secciones que tratan de metadatos de este documento.

Sélo aquellos procesos que hayan pasado todas las validaciones necesarias podran
publicarse y quedar a disposicién del motor de flujo de trabajo. Una vez publicada
una definicién de proceso, se vuelve de sélo lectura y ya no podra editarse con la
herramienta de definicién de procesos sin crear una nueva version.

Versiones de un proceso (edicion de procesos)

Con el tiempo, puede ser necesario modificar un proceso publicado, pero, como un
proceso publicado es de solo lectura, serd necesaria una nueva versién antes de
que se puedan aplicar las modificaciones. Cuando se intenta editar un proceso
publicado en la PDT, se crea de forma automatica una nueva versién sin publicar
de dicho proceso.

Solo puede haber una versién sin publicar de un proceso en un momento dado. Si
el administrador desea editar un proceso publicado, deberan publicarse o
suprimirse antes las versiones no publicadas que existan.

Importacion, exportacion y copia de un proceso

La funcionalidad de importacién y exportacién permite a los desarrolladores
mover definiciones de proceso segin sea necesario. Por ejemplo: una definiciéon de
proceso podria desarrollarse en un sistema de desarrollo y trasladarse a un sistema
de produccion solo después de que se hayan completado las pruebas.

Cuando se exporta un proceso, se exportan los metadatos de dicho proceso al
sistema de archivos. Estos metadatos se podrdn importar luego utilizando la
opcion de importaciéon de proceso de la PDT. A un proceso importado de esta
forma se le asignara el niimero de versién mas alto disponible y se anulara su
publicacién independientemente de su estado de publicacion en el momento de su
importacién. Esto se hace asi para garantizar que las definiciones de proceso
importadas estén sujetas a las mismas validaciones de publicaciéon que las
definiciones desarrolladas localmente. Al importar, existe una opcién de
sobrescritura que garantiza que cualquier version existente del proceso no
publicada se sobrescriba con la versién importada.

Pueden darse situaciones en las que una definicién de proceso solo difiera
ligeramente de otra en el sistema de flujo de trabajo. Existe una opcién de copia de
procesos que permite copiar un proceso existente en un nuevo proceso cuando sea
necesario. Siempre se anulara la publicacién de un nuevo proceso cuando se copie
con una versién de 1, independientemente del estado del proceso original.
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Validaciones:

* Una definicién de proceso no se podra importar si ya existe una version no
publicada de un proceso con el mismo nombre y no se ha seleccionado la opcién
de sobrescritura.

* Una definicién de proceso no se podra importar si no se ha especificado un
nombre para ese proceso.

* Una definicién de proceso no se podrd importar si ya existe un proceso con el
mismo nombre y con distinto identificador de proceso. Esta validacion garantiza
que una definicién importada no pueda sobrescribir de forma inadvertida una
definicién de proceso existente a menos que coincidan los identificadores de
proceso.

* Cuando se copia un proceso existente, el nombre del nuevo proceso deberd ser
exclusivo dentro del sistema de flujo de trabajo.

* La longitud del nombre de la definicién de proceso de flujo de trabajo que se
importe no deberd exceder la longitud méxima permitida para ese nombre.
Dicha longitud es de 254 caracteres.

* La longitud de los nombres de cualquiera de los objetos de dato de flujo de
trabajo contenidos en la definicién de proceso de flujo de trabajo que se importe
no debera exceder la longitud maxima permitida para esos nombres. Dicha
longitud es de 75 caracteres.

* La longitud de los nombres de cualquiera de los atributos de objeto de dato de
flujo de trabajo contenidos en la definiciéon de proceso de flujo de trabajo que se
importe no deberd exceder la longitud méaxima permitida para esos nombres.
Dicha longitud es de 75 caracteres.

* Los valores de la tabla de c6digos contenidos en la definicién de proceso de flujo
de trabajo que se estd importando deberan ser validos (es decir, la tabla de
codigos debe existir y el codigo especificado debe existir en dicha tabla de
codigos).

 Para cada texto localizable en la definicién de proceso que se estda importando,
debe existir, al menos, una entrada para el entorno local inglés (es decir, "en").
Las entradas en otros entornos locales también pueden existir (por ejemplo, los
distintos entornos locales de usuario soportados por la aplicacién) pero cada
traduccién debe ir acompanada por una entrada para el entorno local inglés.

* Los identificadores de actividades, transiciones, expresiones de condiciéon de
transicién, expresiones de condicion de bucle, sucesos y recordatorios deberan
ser exclusivos en la definicién de proceso de flujo de trabajo que se importe.

Localizacion

Las definiciones de proceso de flujo de trabajo contienen texto de metadatos que
distintos usuarios deben visualizar en distintos idiomas. Por ejemplo, cuando se
ejecuta una actividad manual, crea una tarea que tiene un asunto asociado. La
herramienta de definicién de procesos permite al desarrollador de procesos
localizar esta cadena del asunto para cada uno de los entornos locales que soporta
la aplicacion.

Las cadenas localizables pueden identificarse en una definicién de proceso
mediante los metadatos especificados en|“Texto localizado” en la pagina 33 Las
series de texto localizables que se han especificado en una definicién de proceso
deben tener, como minimo, una entrada correspondiente para el entorno local
inglés (es decir, "en"). Al afiadir una serie localizada a una definicién de proceso, el
PDT afiade de forma predeterminada la serie a ambos entornos locales, el del
usuario y el inglés. Los cambios posteriores al texto localizado (es decir, adiciones,
supresiones o modificaciones) se pueden realizar a través de la pantalla de
localizacién del PDT.
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Lo siguiente es una lista de las cadenas de texto localizables que pueden
especificarse en una definicién de proceso.

* Nombre de visualizacién de proceso

* Descripcién del proceso

* Nombre de visualizacién del objeto de datos de flujo de trabajo
* Descripcién del objeto de datos de flujo de trabajo

* Nombre de visualizacién del atributo del objeto de datos de flujo de trabajo
* Nombre de la actividad

* Descripcién de la actividad

* Mensaje de tarea de actividad manual

* Mensaje de acciéon de tarea de actividad manual

* Mensaje de tarea de actividad manual paralela

* Mensaje de acciéon de tarea de actividad manual paralela

* Mensaje de accion de actividad de decisiéon

* Mensaje de pregunta de actividad de decisiéon

* Mensaje de acciéon secundaria de actividad de decisién

* Valor de visualizacién de respuesta de actividad de decision

* Mensaje de accion de actividad de decision paralela

* Mensaje de pregunta de actividad de decision paralela

* Mensaje de acciéon secundaria de actividad de decision paralela
* Valor de visualizacién de respuesta de actividad de decisién paralela
* Mensaje del asunto de una notificaciéon de actividad

* Mensaje del cuerpo de una notificacién de actividad

* Mensaje de la accién de una notificacién de actividad

* Mensaje del asunto de una notificacién de recordatorio

* Mensaje del cuerpo de una notificacion de recordatorio

* Mensaje de la accién de una notificacién de recordatorio

El API de LocalizableStringResolver proporciona rutinas que resuelven y
devuelven las distintas cadenas localizables de las tareas y notificaciones que
existen en una definicién de proceso de flujo de trabajo del entorno local del
usuario actual. Donde una serie de texto no se ha localizado para el entorno de
local del usuario actual, se devuelve en su lugar el texto para el entorno local
inglés (es decir, "en").

Ejecuciéon de un proceso

Una definicién de proceso de flujo de trabajo describe las tareas y el flujo de un
proceso de negocio en términos que comprenda Cidram Workflow Management
System. Para llevar a cabo el trabajo descrito en la definicién de proceso
especificada, el motor de flujo de trabajo deberd crear y ejecutar una instancia de la
misma. En esta seccion se describe el mecanismo mediante el cual se hace esto.
Una instancia de proceso puede considerarse como los datos en tiempo de
ejecucién de una definicién de proceso de flujo de trabajo promulgada.

Comportamiento basico del motor

Cdram Workflow Management System incluye un motor de flujo de trabajo que
proporciona el entorno de ejecucién para una instancia de proceso. Existen varios
mecanismos disponibles para promulgar un proceso de flujo de trabajo, descritos
en [“Promulgacién de procesos” en la pagina 125 Cuando se promulga un proceso,
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el motor de flujo de trabajo examina la tabla de base de datos relevante y utiliza la
version publicada mds reciente de la definicién de proceso especificada para crear la
instancia de proceso a ejecutar.

A medida que se ejecuta cada actividad, el motor de flujo de trabajo crea y
gestiona un registro de instancia de actividad asociada. Este registro contiene los
datos de tiempo de ejecucién de una instancia de actividad del flujo de trabajo
promulgado. A medida que el flujo de trabajo progresa, el motor evalda las
transiciones (consulte [“Transiciones” en la pagina 110) de las diversas actividades
para decidir qué ruta seguir a través del proceso. Esto implica determinar los tipos
de divisiones y uniones (consulte [‘Division/Unién” en la pagina 117) que la
actividad posee, y también ejecutar cualquier condicién (consulte[“Condiciones” en|
que puedan tener las diversas transiciones en el proceso. El motor
también crea y gestiona los registros de instancia de transicién (que contienen los
datos de tiempo de ejecucion de una transicién de flujo de trabajo) de cada
transicién seguida en el proceso del flujo de trabajo.

Ejecucion de varias versiones

La modificacion y liberaciéon de una nueva versiéon de un proceso no afectard a
ninguna instancia de dicho proceso que esté actualmente en ejecucién. Un proceso
se ejecutara hasta su finalizacion en el motor de flujo de trabajo con la versién con
la que se haya iniciado, independientemente de las versiones posteriores que se
publiquen.

Administracion de instancias de proceso

Un administrador de flujos de trabajo tiene la capacidad de influir en la ejecucién
de una instancia de proceso en ejecucion mediante la interfaz de administracion de
flujos de trabajo de Cdram. Las funciones siguientes estan disponibles para este
fin:

Suspensién de una instancia de proceso
Cualquier instancia de proceso que esté ejecutando en un momento dado
puede suspenderse. Cuando esto ocurre, el motor de flujo de trabajo
permitird que se completen todas las instancias de actividad que estén en
curso dentro de esa instancia de proceso. Sin embargo, motor de flujo de
trabajo iniciara y suspendera inmediatamente el siguiente conjunto de
actividades que es necesario ejecutar para dicha instancia de proceso. El
motor de flujo de trabajo también suspenderd los procesos de subflujo
asincronos (consulte [“Subflujo” en la pagina 89) asociados a la instancia de
proceso que se suspende.

Reanudaciéon de una instancia de proceso
Se podra reanudar cualquier instancia de proceso de flujo de trabajo que se
haya suspendido. Cuando esto ocurre, el motor de flujo de trabajo
reiniciard las instancias de actividad de dicho proceso que estaban
suspendidas previamente. Asimismo, el motor de flujo de trabajo
reanudard los procesos de subflujo suspendidos (consulte [“Subflujo” en lal
asociados a esa instancia de proceso.

Anulacién de una instancia de proceso
Cualquier instancia de proceso que esté ejecutando o suspendida en un
momento dado puede anularse. Se completardn todas las actividades que
estén en curso en la instancia de proceso anulada. Si el proceso contiene
actividades manuales o de decisién en curso, el motor de flujo de trabajo
cerrara las tareas asociadas cuando se anule la instancia de proceso. El
motor de flujo de trabajo no iniciard ninguna actividad asociada a una
instancia de proceso anulada. Asimismo, se anularan los procesos de
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subflujo sincronos (consulte [“Subflujo” en la pagina 89) asociados a la
instancia de proceso. Una instancia de proceso anulada no se podra
reanudar.

Biblioteca de referencia de métodos

Existen varias situaciones en Ciram Workflow Management System en las que es
necesario interactuar con la aplicacién de Cdram llamando a algin proceso de
negocio o0 a métodos de entidad (consulte [“Métodos de negocio de Ctiram” en la|
para obtener un ejemplo de tal interaccién). El motor de flujo de trabajo
puede invocar cualquier objeto de proceso de negocio (BPO) o método de entidad
en la aplicacién. Sin embargo, hay demasiados métodos de estos como para
presentarselos a un disefiador de procesos para que los utilice en sus definiciones
de proceso de una forma aceptable. La finalidad de esta biblioteca es permitir que
un administrador asigne los métodos que con més probabilidad se utilizan en las
definiciones de proceso a una lista mas manejable para su uso en el disefio de
procesos. Por supuesto, no es necesario rellenar previamente la biblioteca con todos
los métodos que podrian utilizarse en el futuro. Pueden ir anadiéndose nuevos
métodos a la biblioteca a medida que vayan haciendo falta.

Referencia a métodos Curam

Los métodos de un objeto de proceso de negocio (BPO) de Ctiram o de una
entidad deben afadirse a la biblioteca de referencia de métodos antes de que
puedan referenciarse en una definicion de proceso. El tipo del método definido al
afiadirlo a la biblioteca determinard dénde estard disponible dicho método para su
uso en una definicién de proceso.

Tenga en cuenta que la eliminacién de una referencia de método de la biblioteca de
referencia de métodos no lo eliminara de las definiciones de proceso que lo
referencien. Mientras el método siga siendo un método de aplicacion Ctiram
valido, las definiciones de proceso que lo referencien seguiran siendo vélidas.

Tipos de método

Un método de un objeto de proceso de negocio (BPO) de Ctram o de una entidad
debe afiadirse a la biblioteca de referencia de métodos con uno de los tres tipos de
método definidos. Un método puede estar asociado a més de un tipo de método,
pero el método tendrd que afadirse una vez por cada tipo de método distinto. A
continuacioén se detallan los distintos tipos de método en la biblioteca de referencia
de métodos, junto con las restricciones que se aplican a su uso.

General
Los métodos de tipo General sélo estan disponibles como métodos de
aplicacion que se invocan desde actividades automaticas (consulte
[‘Métodos de negocio de Ciram” en la pagina 35). La herramienta de
definiciéon de procesos limita el acceso a estos métodos cuando se
selecciona un método que debe invocarse desde una actividad automatica.

Asignacién
Los métodos de la biblioteca de tipo Asignacion sélo estan disponibles para
su uso como funciones de estrategia de asignacién asociadas a actividades
manuales, actividades de decisién, actividades paralelas y notificaciones de
actividad. (Consulte [‘Estrategia de asignaciéon” en la pagina 68). Todos los
métodos especificados con un tipo de método de asignacién deben tener
un tipo de retorno de curam.util.workflow.struct.AllocationTargetList.

Fecha limite
Los métodos de tipo Fecha limite en la biblioteca de métodos solo pueden
referenciarse como métodos manejadores de fecha limite asociados a
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actividades de espera de suceso, manuales, de decisién y paralelas.
(Consulte [“Fecha limite” en la pagina 53).

Plantillas WDO

Los datos se mantienen v circulan en el motor de flujo de trabajo como objetos de
datos de flujo (consulte [“Objetos de datos de flujo de trabajo” en la pagina 17). Los
objetos de datos de flujo de trabajo que un proceso puede utilizar se definen en la
propia definicién de proceso. Sin embargo, cabe suponer que algunos objetos de
datos de flujo de trabajo sean ttiles en muchas definiciones de proceso. Por lo
tanto, convendria que pudieran importarse de alguna agrupacién en lugar de tener
que volver a crearse en cada proceso individual. Tal es la finalidad de esta
biblioteca.

Metadatos

<wdo is-list-wdo="false" initialize-attributes="false">
<wdo-name>TaskCreateDetails</wdo-name>
<display-name>
<localized-text>
<locale Tanguage="es">NombreDetallesCreacionNombre</locale>
</Tocalized-text>
</display-name>
<description>
<localized-text>
<locale Tanguage="es">Plantilla de WDO de detalles de creacidn
de tarea</locale>
</localized-text>
</description>
<attributes>
<attribute>
<attribute-name>subject</attribute-name>
<display-name>
<localized-text>
<locale language="es">Asunto de Ta tarea</locale>
</Tocalized-text>
</display-name>
<type>STRING</type>
<required-at-enactment>false</required-at-enactment>
<process-output>false</process-output>
<constant-value/>
</attribute>
<attribute>
<attribute-name>dueDate</attribute-name>
<display-name>
<localized-text>
<locale language="es">Fecha de vencimiento de la tarea</locale>
</Tocalized-text>
</display-name>
<type>DATE</type>
<required-at-enactment>false</required-at-enactment>
<process-output>false</process-output>
<constant-value/>
</attribute>
</attributes>
</wdo>

Los metadatos definidos para plantillas de objeto de datos de flujo de trabajo son
exactamente los mismos que los definidos para los objetos de datos de flujo de
trabajo. Para obtener una descripcion completa de estos metadatos, consulte
[“Objetos de datos de flujo de trabajo” en la pagina 17} La biblioteca de plantillas
de objeto de datos de flujo de trabajo se almacena en la tabla de base de datos
WDOTemplateLibrary.
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Tenga en cuenta que el elemento initialize-attributes de un objeto de datos de
flujo de trabajo y los elementos required-enactment, process-input y
constant-value de un atributo de objeto de datos de flujo de trabajo no estan
disponibles para su edicién en las plantillas de objeto de datos de flujo de trabajo y
se inicializan automaticamente a sus valores predeterminados en los metadatos
asociados.

Importacion y sincronizacion

Las plantillas definidas en la biblioteca de plantillas de objeto de datos de flujo de
trabajo estan disponibles para su uso al crear definiciones de proceso. La
importacién de una plantilla de objeto de datos de flujo de trabajo de la biblioteca
afladira el objeto de datos de flujo de trabajo y todos sus atributos a la definicién
de proceso actual.

Una vez que una plantilla de objeto de datos de flujo de trabajo se ha importado
en una definicién de proceso, podrd sincronizarse en cualquier momento con su
entrada correspondiente en la biblioteca de plantillas de objeto de datos de flujo de
trabajo. La sincronizacién de la plantilla de una definicién de proceso forzara que
el nombre y el nombre de visualizacién del objeto de datos de flujo de trabajo se
actualicen a partir de la biblioteca de plantillas. Junto a esto, cualquier entrada de
atributo nueva que exista en la entrada de biblioteca de plantillas se afiadira de
forma automadtica al objeto de datos de flujo de trabajo en la definicién de proceso.
El usuario puede optar por sustituir los atributos existentes en el objeto de datos
de flujo de trabajo con los que estdn en la biblioteca de plantillas cuando se
sincronice. Debe tenerse en cuenta que la sustituciéon de atributos puede invalidar
la definicién de proceso y requerir actualizaciones donde se hayan utilizado los
valores de atributo antiguos.

Validaciones

* Un objeto de datos de flujo de trabajo no podra importarse de una plantilla si ya
existe uno con ese nombre en la definicién de proceso de flujo de trabajo
asociada.

Metadatos de una definicion de proceso

Vision general
El proceso es el concepto de nivel superior en una definicién de proceso.
Bésicamente contiene informacién para identificar y describir la definiciéon de
proceso. Esta informacién incluye el identificador y la version de la definicién de
proceso, su nombre y una breve descripcion. También incluye una descripcién de
la estrategia de asignacion de errores que se puede especificar para un proceso. Las
secciones siguientes describen esta informacién de nivel superior.
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Metadatos

<workflow-process id="100" process-version="2"
language-version="1.0"
released="false" category="PC5"
createdBy="testuser"
creationDate="20050812T135800">

<name>ApprovePlannedItem</name>

<process-display-name>
<localized-text>

<locale language="en">Aprobar elemento planificado</locale>

</localized-text>
</process-display-name>
<description>

<localized-text>

<locale language="es">Este proceso de flujo de trabajo puede
promulgarse para aprobar un elemento planificado.</locale>

</localized-text>
</description>

<documentation>Consulte Ta documentacidn de aprobacidn

de un elemento.

</documentation>
<web-service expose="true">

<callback-service>wsconnector.ApprovePTannedItem

</callback-service>
</web-service>

<failure-allocation-strategy>

<allocation-strategy type="target"
identifier="FAILUREALLOCATIONSTRATEGY" />

</failure-allocation-strategy>

</workflow-process>

workflow-process
Este elemento es la etiqueta padre de todos los metadatos de definiciéon de
proceso.

id

Es un identificador de 64 bits proporcionado por el servidor de
claves de Cliram cuando se crea un proceso en la herramienta de
definicién de procesos. El identificador de proceso debe ser
exclusivo en el sistema de flujo de trabajo de Ctiram. El motivo de
esto es que el identificador de proceso junto con el nimero de
versién de proceso es la forma que tiene el motor de flujo de
trabajo de distinguir un registro de definicién de proceso de otro a
efectos de lecturas de base de datos.

process-version

Este niimero representa la versién de una definicién de proceso de
flujo de trabajo. Un registro de definicién de proceso de flujo de
trabajo se identifica de forma exclusiva mediante su identificador y
numero de versién. Una definicién de proceso puede tener muchas
versiones publicadas y una version en edicién. Una vez publicada
una definiciéon de proceso, se crea una version nueva y ya no
podra actualizarse. Las actualizaciones posteriores requeriran la
creacion de una nueva version, y dicha versiéon no estara activa
mientras no se publique. Cuando se promulga un proceso, se
utiliza el nimero de versién mas alto. Las instancias de proceso
que comienzan con un determinado nimero de versién
permanecen vinculadas a dicha version hasta la terminacion.
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language-version
Los metadatos de definicién de proceso son el lenguaje de flujo de
trabajo de Cidram. A medida que se ahaden nuevas mejoras y
caracteristicas, este lenguaje puede cambiar. Este ntimero de
version permitira al motor de flujo de trabajo ejecutar antiguas
versiones del lenguaje diferentes de las nuevas o, lo que es mas
probable, herramientas de actualizacién que conviertan antiguas
definiciones de proceso a nuevas versiones del lenguaje.

released
Representa un distintivo booleano que indica si la definicién de
proceso se ha publicado. Sélo las definiciones de proceso que se
hayan publicado podran promulgarse o seleccionarse como

subprocesos de una actividad de subflujo (consulte [“Subflujo” en la|
pagina 89).

category
Una definicién de proceso debe colocarse en una categoria. La

categoria debe seleccionarse en la herramienta de definicién de
procesos y se obtiene de la tabla de c6digos ProcessCategory. Este
atributo se utiliza en la funcionalidad de busqueda de definiciones
de proceso y no tiene ningtin efecto funcional sobre la actividad.

createdBy
Representa el nombre del usuario que ha creado la definicién de
proceso de flujo de trabajo. Este atributo se utiliza en la
funcionalidad de buisqueda de definiciones de proceso y no tiene
ningun efecto funcional sobre la actividad.

creationDate
Representa la fecha y hora de creacién de la definicion de proceso
de flujo de trabajo. Este atributo se utiliza en la funcionalidad de
busqueda de definiciones de proceso y no tiene ningtn efecto
funcional sobre la actividad.

process-display-name
Este es el nombre de visualizacién de la definicién de proceso. Este es el
nombre del proceso que ve el usuario en PDT. Se presenta en la
configuracién regional del usuario. El nombre de visualizacién del proceso
se puede localizar y se puede editar en la pantalla de localizacién.

name Este es el identificador técnico de la definicién de proceso. Es el nombre
mediante el cual el proceso se identifica a efectos de la promulgacién. El
servicio de promulgacién (el API utilizada para promulgar un proceso por
codigo) identifica el proceso a promulgar por su nombre. Como tal, este
nombre debe ser exclusivo dentro del sistema de flujo y no se puede
cambiar una vez creado el proceso. Puesto que el nombre de proceso es
una constante, no es localizable como un nombre de actividad.

description
Un proceso también puede tener una descripcion opcional que especifique
brevemente lo que hace el proceso para facilitar las cosas a quienes editen
la definicion del proceso en el futuro. Se trata de un campo de texto
localizable en el mismo formato que todos los campos localizables de una
definicién de proceso (consulte|“Texto localizado” en la pagina 33).

documentation
Un proceso también puede tener un enlace a alguna documentacién que
explique el proceso de forma mas descriptiva. Es un campo de texto de
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formato libre donde el desarrollador puede especificar el nombre de un
documento pertinente al proceso de flujo de trabajo o incluso un enlace a
dicho documento.

web-service
Este elemento opcional describe los detalles del servicio web de un proceso
de flujo de trabajo. Un proceso se puede marcar como servicio web
definiendo este valor de metadato, que indica que el proceso debe
exponerse como servicio web. Esto permite que el proceso pueda participar
en un proceso orquestado BPEL (Business Process Execution Language) y
significa que el proceso puede ser llamado desde un proceso BPEL. Pueden
consultarse detalles adicionales sobre esta funcionalidad en
de flujo de trabajo” en la pagina 124}

expose
Este atributo representa un distintivo booleano que indica si la
definicién de proceso debe exponerse como servicio web. Una
definicién de proceso de flujo de trabajo no estd expuesta como
servicio web de forma predeterminada.

callback-service
Esto es un elemento opcional porque no todas las invocaciones
desde un proceso BPEL requieren una devolucién de llamada. El
valor es el nombre completo de una clase que extiende la clase
org.apache.axis.client.Service (que forma parte del servicio
(API de Axis) del proyecto Apache Axis). La clase
org.apache.axis.client.Service la genera la funcionalidad del
conector de servicios web de Cdram para servicios web de salida.

failure-allocation-strategy
Un proceso también puede tener especificada una estrategia de asignacién
de errores opcional. Cuando se asigna una tarea (asociada a una actividad
[‘Manual” en la pagina 61]o ['Decisién” en la pagina 80), el motor de flujo
de trabajo invoca la estrategia de asignacion asociada para recuperar la
lista de destinos de asignacién. Si esta invocacién no devuelve ningtin
destino de asignacién, el motor de flujo de trabajo comprobara entonces la
presencia de una estrategia de asignacioén de errores y utilizard dicha
estrategia para intentar asignar la tarea. Puesto que la estrategia de
asignacién de tipo TARGET especifica un destino de asignacion
directamente, nunca habra necesidad de una retrotraccién a la estrategia de
asignacién de errores. La estrategia de asignacion de errores es una
estrategia que abarca a todo el proceso y, si se especifica, se utilizara en
todas las actividades manuales y de decisién del proceso cuando sea
necesario.

allocation-strategy
Este elemento describe la estrategia de asignacién de errores que se
utiliza en el proceso. La estrategia de asignacién de errores debe
ser de tipo TARGET. Si el programa de resolucién de trabajo no
puede asignar la tarea a un usuario, a un objeto organizativo (p.ej.
unidad organizativa, puesto o trabajo) o a una cola de trabajos
utilizando el destino de asignacion especificado, se asignara la
tarea a la cola de trabajos predeterminada. El atributo identificador
representa el identificador del destino de asignacién utilizado como
estrategia de asignacién de errores.
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Validaciones

¢ Un proceso de flujo de trabajo debera tener un nombre de proceso exclusivo.
Esto significa que un proceso no se podra crear si el nombre del proceso esta
vacio o si ya existe un proceso con el mismo nombre.

* Un proceso de flujo de trabajo debe tener un nombre de visualizacién de
proceso en el entorno local inglés (es decir, "en"). También se deberia especificar
un nombre de visualizacién en el entorno local del usuario, pero esto es
opcional.

* Un proceso de flujo de trabajo es necesario para especificar una categoria.

* Una versién publicada del proceso de flujo de trabajo no se podréd suprimir una
vez promulgada. Esto es necesario porque, incluso existiendo una versién mas
reciente de un proceso, las instancias de proceso que estan en curso cuando la
nueva version pasa a estar disponible ejecutan hasta el final con la versién con
que fueron iniciadas. Las definiciones de proceso son también un registro
historico necesario del que se obtiene la informaciéon de auditoria.

* Una versién publicada de un proceso de flujo de trabajo no se podrd suprimir si
esta referenciado por una actividad de subflujo en una versién publicada de otro
proceso, donde dicha versién publicada es la dltima versién publicada.

* Si se ha especificado una estrategia de asignacién de errores para el proceso de
flujo de trabajo, su tipo debera ser TARGET.

* El nombre de la clase de servicio de devolucién de llamada no se podra
especificar si el proceso de flujo de trabajo no se ha expuesto como un servicio
web.

* El nombre de la clase de servicio de devolucién de llamada debera representar
una clase que pueda encontrarse en la via de acceso de clases de la aplicacion.

* El nombre de la clase de servicio de devolucién de llamada debera representar
una clase que extienda la clase org.apache.axis.client.Service.

Descripcion de WDO de contexto

Cierta informacién genérica de entorno de ejecucion relativa al motor de flujo de
trabajo debe ponerse a descripcién de las actividades y transiciones durante el
tiempo de vida de una instancia de proceso. Los detalles del objeto de datos de
flujo de trabajo Context_RuntimeInformation que proporciona dicha informacién
iueden consultarse en la siguiente ubicacién: [‘Lista de WDO de contexto” en g
éina 23

Objetos de datos de flujo de trabajo

Vision general
Los datos se mantienen y se transfieren en el motor de flujo de trabajo como
objetos de datos de flujo de trabajo y objetos de datos de flujo de trabajo de lista.
Estos son objetos l6gicos definidos en la definicién de proceso que tienen un
nombre y una lista de atributos de varios tipos a los que se les pueden asignar
datos. Son conceptualmente similares a los objetos en los lenguajes de
programacion, aunque, por supuesto, se manifiestan en el sistema de flujo de
trabajo de forma bastante distinta. Los valores de objeto de datos de flujo de
trabajo se pueden grabar en la promulgacion de proceso o desde la salida de
varios tipos de actividad.

Las instancias de objeto de datos de flujo de trabajo y las instancias de objeto de
datos de flujo de trabajo de lista existen tan pronto como se promulga el proceso y
hasta que el proceso se completa. Como tales, estan disponibles para ser utilizados
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en las actividades y en las transiciones a lo largo del tiempo de vida de dicha
instancia de proceso. Por lo tanto, es responsabilidad del disefiador de procesos
garantizar que los atributos de los objetos de datos de flujo de trabajo se informen
antes de que se utilicen. Los intentos de utilizar los atributos de objeto de datos de
flujo de trabajo antes de que se informen dardn como resultado errores en tiempo
de ejecucion.
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Metadatos

<workfTow-process id="32456" ..... >
<name>CreateManualTask</name>
</description>
<enactment-mappings>
</enactment-mappings>
<wdos>
<wdo is-list-wdo="false" initialize-attributes="true">
<wdo-name>TaskCreateDetails</wdo-name>
<display-name>
<localized-text>
<locale Tanguage="es">Detalles de creacidn de tarea</locale>
</localized-text>
</display-name>
<description>
<localized-text>
<locale Tanguage="es">Este objeto de datos de flujo de trabajo
contiene los atributos necesarios para la
creacion manual de una tarea.</locale>
</localized-text>
</description>
<attributes>
<attribute>
<attribute-name>subject</attribute-name>
<display-name>
<localized-text>
<locale language="es">Asunto de Ta tarea</locale>
</localized-text>
</display-name>
<type>STRING</type>
<required-at-enactment>true</required-at-enactment>
<process-output>true</process-output>
</attribute>
<attribute>
<attribute-name>participantRolelD</attribute-name>
<display-name>
<localized-text>
<locale language="es">ID del rol del participante</locale>
</localized-text>
</display-name>
<type>INT64</type>
<required-at-enactment>true</required-at-enactment>
<process-output>true</process-output>
</attribute>
<attribute>
<attribute-name>deadlineDateTime</attribute-name>
<display-name>
<localized-text>
<locale language="es">Fecha 1imite</locale>
</localized-text>
</display-name>
<type>DATETIME</type>
<required-at-enactment>true</required-at-enactment>
<process-output>false</process-output>
</attribute>
<attribute>
<attribute-name>deadlineDuration</attribute-name>
<display-name>
<localized-text>
<locale language="es">Duracion de la fecha 1imite</locale>
</localized-text>
</display-name>
<type>INT32</type>
<required-at-enactment>false</required-at-enactment>
<process-output>false</process-output>
<initial-value>300</initial-value>
</attribute>
<attribute>
<attribute-name>priority</attribute-name>
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wdos Este elemento es opcional (ya que una definicién de proceso de flujo de
trabajo no tiene por qué contener objetos de datos de flujo de trabajo) y
contiene los detalles de todos los objetos de datos de flujo de trabajo
definidos para la definicién de proceso de flujo de trabajo.

wdo  Contiene los detalles de uno de los objetos de datos de flujo de trabajo
definidos para la definicién del proceso de flujo de trabajo. Esto incluye los
detalles genéricos del propio objeto de datos de flujo de trabajo y también
los detalles de cada uno de sus atributos. Los metadatos que describen un
objeto de datos de flujo de trabajo y sus atributos se describen a
continuacion:

is-list-wdo
Contiene un valor BOOLEAN que indica si el objeto de datos de flujo de
trabajo especificado es un objeto de datos de flujo de trabajo de lista o no.
Cuando se establece a true, el objeto de datos de flujo de trabajo
especificado actuard como una lista y, por lo tanto, se podra utilizar para
hacer que las listas de datos estén disponibles en todo el flujo de trabajo.

initialize-attributes
Contiene un valor BOOLEANO que indica si los atributos asociados al
objeto de datos de flujo de trabajo deben inicializarse cuando el objeto de
datos de flujo de trabajo se utiliza por primera vez. Los valores
predeterminados utilizados son los mismos que establecerian en una
estructura Caram.

wdo-name
Contiene el nombre del objeto de datos de flujo de trabajo.

display-name
Contiene el nombre de visualizacién del objeto de datos de flujo de trabajo.
Este nombre representa una breve descripcion del objeto de datos de flujo
de trabajo y se visualiza en la herramienta de definicién de procesos. Se
trata de una cadena localizable que no contiene ningtin pardmetro. Para
obtener mas detalles sobre el texto localizado y los metadatos asociados,
consulte [“Texto localizado” en la pagina 33

description
Contiene una descripcion mas detallada del objeto de datos de flujo de
trabajo. También es una cadena localizable sin parametros. Para obtener
mas detalles sobre el texto localizado y los metadatos asociados, consulte
[‘Texto localizado” en la pagina 33|

attributes
Contiene los detalles de todos los atributos asociados con el objeto de
datos de flujo de trabajo.

attribute
Contiene los detalles de uno de los atributos asociados al objeto de datos
de flujo de trabajo. Los metadatos siguientes conforman un atributo de
objeto de datos de flujo de trabajo:

attribute-name

Contiene el nombre del atributo del objeto de datos de flujo de
trabajo.

display-name
Representa el nombre de visualizacién del objeto de datos de flujo
de trabajo. Este nombre representa una descripcién breve del
atributo del objeto de datos de flujo de trabajo. Se trata de una
cadena localizable que no contiene ningtin parametro. Para obtener
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type

maés detalles del texto localizado y de los metadatos asociados,
consulte [“Texto localizado” en la pagina 33}

Cada atributo de objeto de datos de flujo de trabajo definido debe
especificar un tipo que debe ser un dominio base de Curam vélido.
Al crear un atributo de objeto de datos de flujo de trabajo en la
herramienta de definicién de procesos, este tipo se selecciona de la
tabla de codigos DomainType. Esta tabla de cédigos debe consultarse
para obtener la lista completa de los tipos disponibles para los
atributos de un objeto de datos de flujo de trabajo. El tipo de un
atributo de objeto de datos de flujo de trabajo se utiliza para
garantizar que las correlaciones de datos contenidas en un proceso
de flujo de trabajo sean compatibles y no provoquen errores en
tiempo de ejecuciéon. Un ejemplo: si un campo de parametro de
método de objeto de proceso de negocio es de tipo STRING
(cadena), el atributo de objeto de datos de flujo de trabajo utilizado
para correlacionar los datos en ese campo también deberd ser de
tipo STRING.

required-at-enactment

Las correlaciones de promulgacién representan la cantidad minima
de datos necesaria para promulgar el flujo de trabajo. Deben
contener una entrada por cada atributo de objeto de datos de flujo
de trabajo que tenga su distintivo de obligatoriedad para la
promulgacién establecido a true. Por el contrario, si se establece
este distintivo a false (el valor predeterminado), este atributo de
objeto de datos de flujo de trabajo no sera obligatorio para la
promulgacion del proceso asociado. La herramienta de definicién
de procesos se utiliza para crear estas correlaciones de
promulgacién, y lo hace examinando cada atributo de objeto de
datos de flujo de trabajo que se haya definido, creando una
correlacion para aquellos que tengan el distintivo de promulgacion
obligatoria establecido a true. Cuando una definicién de proceso
de flujo de trabajo publicada se ha seleccionado como un proceso
de subflujo en una actividad de subflujo (consulte|’Subflujo” en la|
, todos los objetos de datos de flujo de trabajo que se
hayan marcado como necesarios para la promulgacion en el
proceso de subflujo deberan estar correlacionados antes que pueda
publicarse la definicién de proceso padre.

process-output

Un proceso de flujo de trabajo se puede marcar como servicio web
estableciendo un valor de metadatos que indique que el proceso
debe exponerse como servicio web. Esto permite que el proceso
pueda participar en un proceso orquestado BPEL (Business Process
Execution Language) y significa que el proceso puede ser llamado
desde un proceso BPEL de forma sincrona o asincrona. También
puede ser necesario sacar los datos correlaciondndolos desde un
proceso de flujo de trabajo de vuelta al proceso BPEL que lo ha
llamado. Cuando se establece a true, este elemento opcional indica
que los datos de este atributo de objeto de datos de flujo de trabajo
deben pasarse de vuelta al proceso BPEL invocante cuando finaliza
el proceso de flujo de trabajo de Cdram. El valor predeterminado
de este elemento es false.

constant-value

Este elemento opcional indica si el atributo de objeto de datos de
flujo de trabajo representa un valor constante. En muchas partes de
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una definiciéon de proceso de flujo de trabajo, los atributos de
objeto de datos de flujo de trabajo se utilizan en correlaciones de
entrada (es decir, correlaciones de funciones de asignacion,
correlaciones de funciones de fecha limite, etc.). En algunos de
estos casos, es necesario poder utilizar constantes en algunas de
estas correlaciones. Al proporcionarse un valor constante, los
atributos de objeto de datos de flujo de trabajo de este tipo podran
utilizarse con este fin. Un atributo de objeto de datos de flujo de
trabajo no puede tener su distintivo de obligatoriedad para la
promulgacion establecido a true y contener a su vez un valor
constante. Los datos pasados como datos de promulgacién se
consideran dindmicos y sujetos a cambios. Los datos especificados
en un atributo de objeto de datos de flujo de trabajo constante no
son adecuados para este fin, porque su valor ya se conoce.

initial-value
Este elemento indica si el atributo de objeto de datos de flujo de
trabajo tiene un valor inicial. Esta caracteristica puede ser ttil en
situaciones en las que un atributo de objeto de datos de flujo de
trabajo se utilice en el flujo de trabajo antes de haber sido
informado por una actividad automatica o de otra forma (es decir,
para evitar tener que utilizar una actividad automaética para
informar los atributos de objeto de datos de flujo trabajo s6lo para
asegurarse de que dichos atributos no sean nulos cuando se
utilicen después en las condiciones de transicion del flujo de
trabajo). Cuando se ha informado este elemento, el atributo de
objeto de datos de flujo de trabajo se inicializa al valor especificado
la primera vez que se utiliza. Las diversas correlaciones de salida
que existen en un proceso de flujo de trabajo podran sobrescribir
después el valor inicial de un atributo de objeto de datos de flujo
de trabajo. Un atributo de objeto de datos de flujo de trabajo no
puede tener un valor constante y un valor inicial especificado.

Validaciones

Un proceso de flujo de trabajo debera contener un tinico objeto de datos de flujo
de trabajo Context_RuntimeInformation.

Un nombre de objeto de datos de flujo de trabajo debera ser exclusivo en el
contexto de la definicién de proceso de flujo de trabajo contenedora.

El nombre de un objeto de datos de flujo de trabajo debera ser un identificador
Java'" vélido.

Un nombre de objeto de datos de flujo de trabajo definido por el usuario no
podra contener el prefijo Context_, porque es un prefijo reservado en el sistema
de flujo de trabajo de Ctiram.

Cada objeto de datos de flujo de trabajo especificado en la definicién de proceso
de flujo de trabajo deberd contener al menos un atributo asociado.

El nombre de atributo de objeto de datos de flujo de trabajo debera ser un
identificador Java vélido.

Un atributo de objeto de datos de flujo de trabajo no podré crearse con el
nombre "value". Se trata de un nombre de atributo reservado en el sistema de
flujo de trabajo de Ctiram.

El tipo de un atributo de objeto de datos de flujo de trabajo debera ser un
dominio base de Ciiram valido y debera estar contenido en la tabla de codigos
DomainType.
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¢ Un atributo de objeto de datos de flujo de trabajo no podra marcarse a la vez
como obligatorio para la promulgacién y como valor constante.

¢ Un atributo de objeto de datos de flujo de trabajo no puede tener un valor
constante y un valor inicial especificado.

* Si un atributo de objeto de datos de flujo de trabajo se ha marcado como
constante, debera proporcionarse un valor constante. Por el contrario, si el
atributo no se ha marcado como constante, no debera especificarse tal valor.

* Si el atributo de objeto de datos de flujo de trabajo se ha marcado como
constante, solo podra especificarse un valor en blanco para el atributo si el tipo
del atributo es STRING.

* Si el atributo de objeto de datos de flujo de trabajo se ha especificado con un
valor inicial, solo podra especificarse un valor en blanco inicial para el atributo
si el tipo del atributo es STRING.

* Si el atributo de objeto de datos de flujo de trabajo se ha marcado como
constante, el valor especificado como dicha constante debera ser compatible con
el tipo del atributo asociado.

* Si el atributo de objeto de datos de flujo de trabajo se ha especificado con un
valor inicial, el valor especificado como dicho valor inicial debera ser compatible
con el tipo del atributo asociado.

* El distintivo de salida de proceso sélo podra establecerse a true para un atributo
de objeto de datos de flujo de trabajo especificado si el proceso de flujo de
trabajo asociado se ha expuesto como un servicio web.

Lista de WDO de contexto

Los objetos de datos de flujo de trabajo de contexto son aquellos que no estan
explicitamente definidos en los metadatos de la definicién de proceso de flujo de
trabajo, pero que tanto la herramienta de definicién de procesos como el motor de
flujo de trabajo hacen que estén disponibles en diversos lugares durante la
ejecucién de un proceso. Lo siguiente es una breve descripcion de estos objetos de
datos de flujo de trabajo de contexto, y se proporcionan enlaces en los que se
puede encontrar mas informacién sobre ellos.

Objeto de datos de flujo de trabajo Context_RuntimeInformation
El objeto de datos de flujo de trabajo Context_Runtimelnformation es un
objeto de datos de flujo de trabajo puesto a disposicién y mantenido por el
motor de flujo de trabajo. Contiene informacién relevante a lo largo del
ciclo de vida de una instancia de proceso de flujo de trabajo y los atributos
disponibles reflejan esto. Estos atributos son los siguientes:

 processInstancelD: identificador generado por el sistema de la instancia
de proceso (obtenido del servidor de claves de Ctiram utilizando el
conjunto de claves de flujo de trabajo).

* enactingUser: el nombre de usuario del usuario cuyas acciones en la
aplicacion han dado lugar a que se promulgue el proceso de flujo de
trabajo.

* enactmentTime: la fecha y hora de promulgacién del proceso.

Objeto de datos de flujo de trabajo Context_Result
Una transicion procedente de una actividad automatica deberia poder
utilizar el valor de retorno del método invocado directamente en su
condicién sin necesidad de correlaciones con atributos de objeto de datos
de flujo de trabajo. Sin embargo, debido al modelo transaccional del motor
de flujo de trabajo, estos datos se tienen que persistir fuera de la
transaccion de la invocacién del método de objeto de proceso de negocio.
Para lograr esto, se crea una definicién de objeto de datos de flujo de

Referencia del flujo de trabajo de Ctiram 23



24

Objeto

Objeto

Objeto

Objeto

Objeto

trabajo en tiempo de ejecucion si el valor de retorno se utiliza en
condiciones de transiciéon de salida. Nunca es necesario persistir estas
definiciones de valor de retorno, porque se deducen en el motor de flujo
de trabajo cuando hacen falta. Los datos reales de objeto de datos de flujo
de trabajo se persisten hasta después de que se evalten las transiciones
procedentes de las instancias de actividad en cuestion, momento en que se
suprimen. Para obtener mds detalles sobre el objeto de datos de flujo de
trabajo Context_Result, consulte [‘Descripcién de WDO de contexto” en la
de datos de flujo de trabajo Context_Event

El objeto de datos de flujo de trabajo Context_Event esta disponible para
su uso en condiciones de elemento de datos o de funcién (consulte
[“Condiciones” en la pagina 113) para una transicién procedente de una
actividad que contenga una espera de suceso. Pone a disposicién cierta
informacién (p.ej. la clase y tipo del suceso generado, la hora de
generacion del suceso, etc.) contenida en el suceso generado para
completar esa instancia de actividad. Esta informacién se puede utilizar
para modelar la ruta de esa actividad especificada. Para obtener mas
detalles sobre el objeto de datos de flujo de trabajo Context_Event, consulte
{“Descripcién de WDO de contexto” en la pagina 59

de datos de flujo de trabajo Context_Decision

El objeto de datos de flujo de trabajo Context_Decision estd disponible para
su uso en una condicién de elemento de datos o de funcion (consulte
[“Condiciones” en la pagina 113) para una transiciéon desde una actividad
de decision. Los atributos disponibles dependeran del formato de respuesta
definido para la actividad de decision. Para obtener méas detalles sobre el

objeto de datos de flujo de trabajo Context_Decision, consulte
de WDO de contexto” en la pagina 8

de datos de flujo de trabajo Context_Task

El objeto de datos de flujo de trabajo Context_Task estd disponible para su
uso en diversas correlaciones asociadas a una tarea de actividad manual (p.
ej. correlaciones de entrada de funcién de asignacién, correlaciones de
entrada de funcién de fecha limite, parametros de enlace de accién de
actividad manual). Este objeto de datos de flujo de trabajo de contexto
pone a disposicion el identificador de la tarea creada como resultado de la
ejecucion de la actividad contenedora. Para obtener mas detalles sobre el
objeto de datos de flujo de trabajo Context_Task, consulte|“Descripcion de]
WDO de contexto” en la pagina 68}

de datos de flujo de trabajo Context_Loop

El objeto de datos de flujo de trabajo Context_Loop estd disponible cuando
se crea la condicion de bucle asociada a una actividad de inicio de bucle.
También esta disponible para crear condiciones de transicion de salida para
cualquier actividad dentro de un bucle, y para cuando se especifican
correlaciones de entrada, parametros de texto y parametros de enlace de
accién para algunas actividades y funciones contenidas en un bucle. Este
objeto de datos de flujo de trabajo de contexto pone a disposiciéon de
dichas correlaciones el niimero de veces que el un bucle se ha iterado. Para
obtener mas detalles sobre el objeto de datos de flujo de trabajo
Context_Loop, consulte “Descripcion de WDO de contexto” en la paginal

de datos de flujo de trabajo Context_Deadline
El objeto de datos de flujo de trabajo Context_Deadline esta disponible
para su uso cuando se crea un elemento de datos o una condicién de
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funcién (consulte [“Condiciones” en la pagina 113) para una transiciéon
procedente de una actividad que tiene una espera de suceso con una fecha
limite especificada. Estd disponible para permitir a un desarrollador que
modele diferentes rutas de ejecucién desde una actividad que contiene una
fecha limite en funcién de si esa fecha limite ha caducado. Para obtener
mas detalles sobre el objeto de datos de flujo de trabajo Context_Deadline,
consulte [“Descripciéon de WDO de contexto” en la pagina 57

Objeto de datos de flujo de trabajo Context_Parallel
El objeto de datos de flujo de control Context_Parallel esta disponible para
su uso en las diversas correlaciones asociadas a una actividad manual
paralela (por ejemplo, asunto de tarea y pardmetros de texto de accién de
tarea, correlaciones de estrategia de asignacion, etc.) y una actividad de
decisién paralela (p.ej. pardmetros de texto de accién de decision,
pardmetros de texto de accién secundaria, parametros de texto de
pregunta, etc.). Pone a disposicién el indice del elemento del objeto de
datos de flujo de trabajo de lista de actividad paralela que se utiliza para
crear la instancia especificada de la actividad envuelta. Para obtener mas
detalles sobre el objeto de datos de flujo de trabajo Context_Parallel,
consulte [“Descripcién de WDO de contexto” en la pagina 101]

Objeto de datos de flujo de trabajo Context_Error
El objeto de datos de flujo de trabajo Context_Error esta disponible para su
uso en una condicién de elemento de datos o condicién de funciéon
(consulte [“Condiciones” en la pagina 113)) para una transiciéon desde una
actividad automatica. Permite que un desarrollador de proceso modele una
ruta de excepcion fuera de una actividad automatica, es decir, una
transicién que se sigue si la actividad automatica falla debido a una
excepcién no manejada. Para obtener mas detalles sobre el objeto de datos
de flujo de trabajo Context_Error, consulte [“Descripcion de WDO de|
fcontexto” en la pagina 47]

Informacion de entorno de ejecucion

Las instancias de objetos de datos de flujo de trabajo y objetos de datos de flujo de
trabajo de lista existen tan pronto como sea promulga un proceso de flujo de
trabajo, y existen hasta que el proceso se completa. Estas instancias de objeto de
datos de flujo de trabajo estan por tanto disponibles para ser utilizadas en las
actividades (p.gj., pasar datos a un método de BPO) y en las transiciones (p. €j.,
hacer que los datos estén disponibles en la evaluacién de las condiciones de
transicion) durante todo el tiempo de vida de esa instancia de proceso.

El atributo enactingUser del objeto de datos de flujo de trabajo
Context_RuntimeInformation se establece al nombre de usuario del usuario cuyas
acciones en la aplicacién dieron lugar a la promulgacién del proceso de flujo de
trabajo. Esto no da lugar a que se asigne el mismo valor a la transaccién cuando se
invoca posteriormente un método de BPO en la instancia del proceso de flujo de
trabajo. Esto se debe a la demarcacion de transacciéon en el motor de flujo de
trabajo cuando las actividades automaéticas (es decir, métodos BPO) se invocan en
el servidor de aplicaciones. Debido a la naturaleza asincrona de esta invocacién y
al requisito de garantizar que la llamada al c6édigo de aplicacién esté en su propia
transaccion, el motor de flujo de trabajo invoca el método de (usuario SYSTEM) en
lugar del usuario que promulgé el proceso de flujo de trabajo. En efecto, desde la
6ptica real de un negocio, puede que la persona que promulga el flujo de trabajo
ni siquiera sepa que ha invocado ese método de BPO.
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De forma similar, debe tenerse en cuenta que el usuario que promulga de una
instancia de proceso de flujo no se pasa a ninguna de las instancias de proceso de
subflujo que pueden invocarse desde el proceso padre. Si el usuario que promulga
la instancia de proceso padre fuera necesario en alguna de las instancias de
proceso de subflujo, deberd pasarse explicitamente utilizando un atributo de objeto
de datos de flujo de trabajo en las correlaciones de entrada de dicho proceso de
subflujo.

También debe tenerse cuidado al actualizar los datos de instancia de atributo de
objeto de datos de flujo de trabajo cuando se ejecuten actividades automaticas
paralelas en una instancia de proceso de flujo de trabajo. Si tales actividades
automaticas invocan el mismo método de BPO y y dicho método intenta actualizar
los datos exactamente del mismo atributo de objeto de datos de flujo, podria
producirse una situacién de bloqueo de registro de base de datos. El disefiador del
proceso de flujo de trabajo deberia paliar tales situaciones disefiando la definicién
de proceso de flujo de trabajo de tal forma que garantice que las actividades
automaticas que ejecutan en paralelo no actualicen el mismo atributo de objeto de
datos de flujo.

Promulgacion de procesos

26

Vision general

Una definiciéon de proceso define la estructura de un proceso de negocio y, para
empezar a realizar el trabajo definido en esa definicién de proceso, debera crearse
una instancia del proceso. El inicio de una instancia de proceso se conoce como
promulgacion del proceso. La mayoria de las definiciones de proceso requieren un
conjunto minimo de datos iniciales que se utiliza principalmente para identificar
los objetos de negocio especificos sobre los que opera la instancia de proceso.
Todos los mecanismos de promulgacién deben tener una forma de aceptar los
datos de entrada para iniciar un proceso determinado. Dichos datos de entrada se
conocen como datos de promulgacion de un proceso.

El flujo de trabajo de Ctiram soporta actualmente cuatro mecanismos de
promulgacién:

e Promulgacién desde codigo

* Promulgacién desde un suceso

* Promulgacién como un subflujo

* Promulgacién via web service

Los dos primeros mecanismos estan descritos en este capitulo. El mecanismo de
promulgacién de subflujo se describe en [‘Subflujo” en la pégina 89 El mecanismo
de promulgacién de servicio web se describe en[“Servicios web de flujo de trabajo”|

len la pagina 124

Promulgacion por codigo (API del servicio de promulgacion)

El modo mas directo de promulgar un proceso es identificar una ubicacién de la
aplicacion desde la que se deba iniciar una instancia de proceso. Se debe insertar
entonces el codigo en ese punto para llamar al API del servicio de promulgacion.
Esta API permite al desarrollador especificar el nombre del proceso que se va a
iniciar y suministrar los datos de promulgacién necesarios para el proceso.

Aunque promulgar un proceso de este modo es simple e intuitivo, tiene el
inconveniente de estar codificado de forma rigida en la logica de aplicacién. Siendo
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esto asi, alteraciones como eliminar la promulgacién, cambiar el proceso que se va
a iniciar o incluso cambios menores en los datos de promulgacién necesarios
requeriran cambios en el cédigo y un nuevo despliegue de la aplicacion.

Metadatos

<enactment-mappings>
<mapping>
<source-attribute
struct-name="curam.core.sl.struct.TaskCreateDetails"
name="subject" />
<target-attribute
wdo-name="TaskCreateDetails"
name="subject" />
</mapping>
<mapping>
<source-attribute
struct-name="curam.core.sl1.struct.GroupMemberDetails"
name="dt1s.memberName" />
<target-attribute
wdo-name="MemberCreateDetails"
name="memberName" />
</mapping>
<mapping>
<source-attribute
struct-name="curam.core.sl.struct.ChildDetailsList"
name="dtls.identifier" />
<target-attribute
wdo-name="ChildDetails"
name="identifier" />
</mapping>

</enactment-mappings>

enactment-mappings
Contiene una lista de correlaciones que pueden utilizarse como datos
iniciales en la promulgacién la instancia de proceso asociada. No es
obligatorio que una definicién de proceso tenga definidas correlaciones de
promulgacién para que se promulgue.

mapping
El elemento mapping (correlacion) representa un elemento de datos
proporcionado desde un atributo de estructura de Ctiram que se utiliza en
la promulgacién de la instancia de proceso asociada.

source-attribute
Esto representa un atributo de estructura Cdram que se utiliza para llenar
los datos de promulgacién del proceso y es obligatorio en la correlacién de
una promulgacion.

struct-name
El nombre de una estructura Cdram que contiene un atributo
obligatorio para promulgar el proceso de flujo de trabajo. Las
estructuras agregadas y de lista también pueden utilizarse para
pasar datos de promulgacién a un proceso de flujo de trabajo como
se ilustra en el fragmento de metadatos anterior.

name El nombre del atributo de una estructura Ctram necesario para
promulgar el proceso de flujo de trabajo asociado. Alld donde se
utilice un campo de una estructura de lista o agregada, este
nombre representara el nombre completo de dicho campo. En tal
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caso, el nombre constara del nombre de rol procedente de la
asociacion entre las estructuras padre e hijo ademas del nombre
real del campo. Esto se muestra en el fragmento de metadatos
anterior.

target-attribute
Representa un atributo de objeto de datos de flujo de trabajo que hay que
llenar con datos de promulgacion del proceso y es obligatorio en la
correlacién de una promulgacién.

wdo-name
El nombre de un objeto de datos de flujo de trabajo de Ctiram que
contiene el atributo de destino que debe correlacionarse. (Consulte
[“Objetos de datos de flujo de trabajo” en la pagina 17).

name El nombre de un atributo de objeto de datos de flujo de trabajo de
Cuaram que esta marcado como obligatorio en la promulgacién. El
valor del correspondiente atributo de origen de la estructura de
Curam se correlacionara con este atributo cuando se promulgue el
proceso.

Validaciones

* El atributo de estructura de Cdram utilizado como pardmetro de origen en un
correlacion de promulgacion debera ser valido y tener el tipo correcto para el
atributo de objeto de datos de flujo de trabajo asociado de destino.

* El atributo de objeto de datos de flujo de trabajo de destino en una correlacién
de promulgacién debera ser valido y debera estar marcado como obligatorio
para la promulgacion.

* Si el atributo de destino de la correlacién de promulgacién procede de de un
objeto de datos de flujo de trabajo de lista, el atributo de origen debera ser un
campo de una estructura de lista.
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Cédigo

// Se crea la lista que se va a pasar al servicio de promulgacion.
final List enactmentStructs = new ArrayList();

final TaskCreateDetails taskCreateDetails =
new TaskCreateDetails();

taskCreateDetails.subject = "ET1 asunto de una tarea;
taskCreateDetails.reservedBy = "unUsuario";

enactmentStructs.add(taskCreateDetailsStruct);

// Estructura agregada.
GroupMemberDetails groupMemberDetails
= new GroupMemberDetails();

groupMemberDetails.dtTs.memberName = "Usuario de prueba";
enactmentStructs.add(groupMemberDetails);

// Estructura de lista.
ChildDetailsList childDetailsList
= new ChildDetailsList();

ChildDetails recordOne = new ChildDetails();
recordOne.identifier = 1;
childDetailsList.dt1s.add(recordOne);

ChildDetails recordTwo = new ChildDetails();
recordTwo.identifier = 2;
childDetailsList.dt1s.add(recordTwo);

enactmentStructs.add(childDetailsList);

EnactmentService.startProcess(
"TASKCREATEWORKFLOW", enactmentStructs);

* El API de EnactmentService (servicio de promulgaciones) se proporciona para
permitir la promulgacién de procesos de flujo de trabajo mediante cédigo de
aplicacion. La lista de estructuras Ctiram proporcionada al método
startProcess() debe ser suficiente para llenar completamente las correlaciones
de promulgacién del proceso asociado. Tenga en cuenta que esta forma de
promulgar un proceso es asincrona y el proceso se lanzara en cuanto termine la
transaccion actual de la aplicacién.

* El método startProcessInV3CompatibilityMode solo se proporciona para su uso
en el API de tareas de aplicacion central. El uso directo de este método en
cédigo personalizado no estd soportado y puede obstaculizar futuras
actualizaciones.

Promulgacién de sucesos

Es posible iniciar un proceso en respuesta a un suceso generado. Esto requiere la
configuracién de algunos datos de configuracién (ya sea mediante una interfaz de
administracién o como entradas de base de datos preconfiguradas). La
configuracién especifica el proceso o procesos que se van a iniciar en respuesta a
un suceso especifico que se genere. Las correlaciones de datos de suceso con los
datos de promulgacion necesarios para el proceso se pueden configurar también de
este modo.
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La configuraciéon de sucesos de promulgacién de procesos se almacena en la base
de datos y se proporciona una interfaz de usuario para permitir la manipulacién
de estos datos. Como tal, la promulgaciéon de proceso creada de este modo se
puede habilitar, inhabilitar e incluso eliminar durante la ejecucién. El inconveniente
principal de este enfoque es que dado que los sucesos tienen una cantidad de
informacién limitada, solo se podran promulgar de este modo las definiciones de
proceso que requieran una cantidad de datos de promulgacion asi de limitada.

En Ctram se proporciona un manejador de sucesos de promulgacién de procesos y
se registra de forma automatica para que escuche sucesos generados en la
aplicacién. Cuando se haya configurado un proceso para promulgarse a partir de
un suceso, se correlacionaran los datos del suceso en los datos de promulgacion
del proceso y se iniciard el proceso.

Datos de configuracion

La habilitaciéon de un suceso para promulgar un proceso requiere configurar una
asociacion suceso-proceso. Cada suceso generado en la aplicacién comprueba si se
ha asociado algtin proceso que necesite promulgarse. Siempre se promulgara la
dltima version publicada del proceso de un evento asociado.

El registro de un suceso que desencadene un proceso se almacena como un registro
en la tabla ProcEnactmentEvt. El manejador de sucesos de promulgacion de
procesos busca una representacién en memoria caché de esta tabla para emparejar
entradas cuando se genera un suceso en la aplicaciéon y promulga los procesos que
coincidan. En la tabla siguiente se describen los datos necesarios para llenar la
tabla ProcEnactmentEvt.

Tabla 1. Descripcion de la tabla ProcEnactmentEvt

Nombre del campo de la entidad Descripcion del campo

procStartEventID El identificador exclusivo de la
asociacion suceso-proceso.

eventClass La clase de suceso del suceso
especificado para promulgar el
proceso de flujo de trabajo.

eventType La tipo de suceso del suceso
especificado para promulgar el
proceso de flujo de trabajo.

processToStart Si se genera un suceso que contiene la
clase y el tipo de suceso especificados,
se promulgard la tltima versién
publicada del proceso de flujo de
trabajo especificado por este nombre.

enabled Este distintivo booleano indica si la
asociacion suceso-proceso esta
habilitada. Esto permite
habilitar/inhabilitar en tiempo de
ejecucién la promulgacién de un
proceso de flujo de trabajo por un
suceso especificado.

La tabla ProcEnactEvtData almacena los datos que se deben correlacionar desde un
suceso de negocio al flujo de trabajo que se promulga cuando se genera el suceso
especificado. En la tabla siguiente se describen los datos necesarios para llenar la
tabla ProcEnactEvtData.
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Tabla 2. Descripcion de la tabla ProcEnactEvtData

Nombre del campo de la entidad Descripcién del campo

procEventMappingID El identificador exclusivo de la
correlacién de datos de un suceso de
promulgacién de procesos.

procStartEventID El identificador exclusivo de la
asociacion suceso-proceso. Este campo
es la clave exclusiva de la tabla
ProcEnactmentEvt asociado y se
utiliza para asociar todos los datos
necesarios para promulgar el proceso
de flujo de trabajo cuando se genera
un suceso especificado.

eventField Esto indica cudl de los tres campos de
un suceso se va a utilizar para
rellenar el atributo del objeto de datos
de flujo de trabajo. Los valores de este
campo se toman de la tabla de
codigos EventField y se describen con
mas detalle a continuacion.

wdoAttribute Nombre completo de un atributo de
objeto de datos de flujo de trabajo que
se rellena con datos procedentes del
campo de suceso dado cuando se
promulga un proceso. Esta tabla
incluird una entrada para cada
atributo de objeto de datos de flujo de
trabajo que se haya marcado como
obligatorio para la promulgacién en el
proceso que el suceso generado va a
promulgar.

Existen tres campos de un suceso que pueden utilizarse como correlaciones de
promulgacién. Se enumeran en la tabla EventField y se describen a continuacién.

datos de suceso primarios
Un identificador exclusivo relacionado con la clase del suceso a partir de la
cual se genera el suceso. Por ejemplo, cuando el tipo de objeto de negocio
especificado para un suceso es igual a 'Case' (caso), los datos de suceso
podrian ser el identificador de caso.

datos de suceso secundarios
Esto puede ser cualquier valor numérico y estd pensado para los sucesos
que deben representar una asociacién entre dos entidades.

generado por usuario
El nombre de usuario de Cdram del usuario que ha generado el suceso.

Validaciones

* Los datos disponibles procedentes de un suceso deberan ser suficientes para
llenar completamente los datos de promulgacion de la definicién de proceso
asociada.

 All4 donde un proceso ya se haya configurado para una promulgacién basada
en suceso, las modificaciones posteriores de los datos de promulgacién del
proceso deberan satisfacer las correlaciones de datos de suceso existentes.
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» All4 donde se haya configurado un proceso para promulgarse a partir de un
suceso, no se podrd suprimir su dltima versién publicada si no se pueden
rellenar por completo a partir del suceso los datos de promulgacién de la
siguiente ltima versién publicada.

Actividad base

Vision general
Todos los tipos de actividad soportados por el flujo de trabajo de Ctiram tienen
algunos detalles bésicos en comun. Esta informacién permite que el motor de flujo
de trabajo los identifique de forma exclusiva y se muestren textual y graficamente
en la herramienta de definicién de procesos. Cada actividad tiene un nombre y una
descripcion opcional localizables. Esto permite a las distintas interfaces de usuario
de administracion visualizar la informacién en el entorno local adecuado.

Este uniformidad de nivel basico permite que el motor de flujo de trabajo
identifique y ejecute las actividades sin conocer el tipo especifico de la actividad.
Cada tipo de actividad conoce sus propios metadatos y cémo comportarse cuando
se ejecuta. Este disefio permite la adicion de nuevos tipos de actividad, si fuera
necesario, sin que ello afecte al comportamiento esencial del motor de flujo de
trabajo.

Metadatos

<automatic-activity id="1" category="ACl">
<name>
<localized-text>
<locale language="es">AprobarCaso</locale>
</Tocalized-text>
</name>
<description>
<localized-text>
<locale language="es">Esta actividad automatica
se ejecutara para aprobar un caso.</locale>
</localized-text>
</description>

</automatic-activity>

id Es un identificador de 64 bits proporcionado por el servidor de claves de
Cdram cuando se crean las actividades en la herramienta de definicién de
procesos. El identificador de actividad debe ser exclusivo dentro de la
definicién de un proceso, pero no es necesaria la exclusividad global
dentro de todas las definiciones de proceso del sistema.

category
Una actividad puede colocarse de forma opcional en una categoria. La
categoria debe seleccionarse en la herramienta de definicién de procesos y
se obtiene de la tabla de cédigos ActivityCategory. Este atributo se utiliza
en la funcionalidad de biisqueda basada en actividades y no tiene ningtn
efecto funcional sobre la actividad.

name El nombre de la actividad es la forma que tiene la actividad de
identificarse a efectos de visualizacién, mientras que el identificador de
actividad se utiliza para identificar la actividad a efectos de ser ejecutada
por el motor de flujo de trabajo.
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description
Una actividad también puede tener una descripcién opcional que especifica
brevemente lo que hace la actividad para facilitar las cosas a quienes
editen la definiciéon del proceso en el futuro.

Texto localizado

Tal y como se ha mostrado en el fragmento de XML anterior, el nombre y la
descripcién de la actividad no son meros campos de texto, sino que se definen en
términos de un elemento localized-text. Se trata de un elemento de propdsito
general utilizado en los metadatos de definicién de procesos alli donde el texto
deba traducirse.

Un elemento localized-text debe tener al menos un elemento hijo locale. Con la
excepcion de la pantalla de localizacién, los textos localizables que se especifican
en la herramienta de definicién de proceso se guardan en ambos entornos locales,
el del usuario e inglés (es decir, "en").

<localized-text>
<locale language="es">AprobarCaso</locale>
<locale language="en" country="US">ApproveCase</locale>
<locale language="fr">ApprouverAffaire</lTocale>
<locale language="fr" country="CA">ApprouverAffaire</locale>
</localized-text>

locale Contiene el texto del entorno local especificado por los atributos Tanguage
y country. Nota: un entorno local se identifica de forma exclusiva mediante
el idioma y el pais, lo que significa que en, en_US y en_GB representan
entornos locales diferentes.

language
Es obligatorio y representa el cédigo de idioma ISO de dos letras.

country
Es opcional y representa el cédigo de pais ISO de dos letras.

Validaciones

* El nombre de la actividad es obligatorio y debe ser exclusivo dentro de una
determinada definicién de proceso de flujo de trabajo. Sin embargo, el nombre
de la actividad es también una cadena localizable. Esta validacién también
garantiza que un nombre de la actividad especificado también sea exclusivo para
cada entorno local especificado.

* Una actividad debe ser uno de los tipos de actividad permitidos. En la practica
esta regla se cumple por si misma, ya que no hay forma de crear actividades sin
seleccionar un tipo adecuado en la herramienta de definicién de procesos.
Incluso cuando se construyen definiciones de proceso manualmente en un editor
de texto, los nombres de tipo de actividad se corresponden con los nombres de
elemento de metadatos, con lo que se imposibilita la creaciéon de un cédigo
véalido que represente un tipo de actividad inexistente.

Tipos de actividad basicos

Algunos tipos de actividad (route, start-process y end-process) no tienen metadatos
adicionales aparte de los comunes a todos los tipos de actividad. Asimismo, su
comportamiento es lo suficientemente intuitivo como para describirlo aqui. Todos
los demas tipos de actividad tienen capitulos dedicados.
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Actividad de ruta

Una actividad de ruta es aquella que no realiza ninguna funcionalidad de negocio.
Puede considerarse una actividad nula y su ejecuciéon no afecta en modo alguno a
los datos de aplicacion ni al proceso de negocio.

El propésito principal de una actividad de ruta es ayudar a controlar de flujo. Las
actividades de ruta se suelen utilizar como puntos de ramificacién (division) y de
sincronizacion (unién). También son ttiles cuando las actividades que necesita un
proceso de negocio no forman de manera natural una estructura de bloque valida
que pueda ejecutar el motor de flujo de trabajo.

Dado que_todos los tipos de actividad pueden tener notificaciones asociadas
(consulte [“Notificaciones de actividad” en la pagina 102), las actividades de ruta
pueden utilizarse para surtir el efecto de una mera notificacién que no esté
conectada a ninguna otra funcionalidad.

Actividades de inicio y finalizacion de proceso

Las actividades de inicio y finalizacién de proceso (start-process-activity y
end-processs-activity respectivamente) proporcionan marcadores para el inicio y el
fin de un proceso. Son puntos de anclaje a los que pueden adjuntarse otras
actividades empleando transiciones y creando asi una serie de pasos desde el inicio
al final del proceso. En una definicién de proceso valida, cuando se atraviesan
todas las transiciones entre actividades partiendo la actividad de inicio de proceso,
se debe llegar a la actividad de fin de proceso (tenga en cuenta que, en una
instancia de proceso en ejecucion, no todas las rutas se atraviesan necesariamente;
por ejemplo, cuando se encuentra una divisiéon (consulte [“Divisiéon/Unién” en la|
solo se seguirdn algunas de las rutas dependiendo de la evaluacion de
las condiciones de transicion). Como tal, la definicién de proceso mas simple (y,
por cierto, la mas intitil) es la que solo contiene estas dos actividades y una
transicion desde la actividad de inicio del proceso a la actividad de fin de proceso.

Cada definicién de proceso debe tener exactamente una actividad de inicio de
proceso y una actividad de fin de proceso. Cuando se define un proceso utilizando
la herramienta de definicién de procesos, estas dos actividades se crean
automaticamente al crearse el proceso y no es necesario que el usuario las cree de
forma explicita (de hecho, no puede hacerlo).

Las actividades de inicio y fin de proceso forman el bloque mas externo de una
definicién de proceso correctamente estructurada en bloque tal y como exige el
flujo de trabajo de Ctram.

Automatica

Requisitos previos

* Los detalles basicos comunes a todos los tipos de actividades soportadas en un
flujo de trabajo Ctram se describen en [“Actividad base” en la pagina 32|y son
aplicables a la actividad automatica descrita aqui.

Vision general

Una actividad automaética es un paso de un proceso de flujo de trabajo que esta
completamente automatizado y en el que, bajo circunstancias normales, no es
necesaria la intervencién humana para la terminacién de tal paso. Un paso de
actividad automatica invoca un método de la aplicacién para realizar algin
proceso necesario como parte del proceso de negocio global. Entre los usos
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habituales de las actividades automaticas se incluyen: realizacién de calculos,
actualizacién de entidades en la aplicacién e insercién de datos en el motor de
flujo de trabajo.

Métodos de negocio de Curam

Gran parte del proceso de una actividad automaética se lleva a cabo en el cédigo de
aplicacion que se invoca. Las actividades automaticas hacen su trabajo invocando
métodos de negocio de Ctiram (tanto los BPO (objeto de proceso de negocio) como
los métodos de entidad estan soportados). Técnicamente son métodos puiblicos en
entidades y objetos de proceso de negocio de Ctiram. Una parte critica de la
definicién de actividad automatica es el método a invocar y los parametros que
hay que pasarle. Las secciones siguientes los describen.

Metadatos

<automatic-activity id="1" category="ACl1">

<bpo-mapping
interface-name="curam.sample.facade.intf.SampleBenefit"
method-name="createAssociatedProductDeliveryForPTannedItem">
<formal-parameters>

</formal-parameters>
</bpo-mapping>
</automatic-activity>

bpo-mapping
Contiene los detalles del método de negocio Ctiram que se va a invocar
cuando se ejecute la actividad automatica asociada. Entre dichos detalles se
incluyen el nombre de la interfaz y el método asociado, asi como cualquier
correlacién de entrada y retorno asociada al método que se invoca. Las
correlaciones de entrada y salida se describen en las secciones siguientes.
Los atributos obligatorios de una correlacién de un objeto de proceso de
negocio (BPO) se describen a continuacion.

interface-name
Representa el nombre completo de la interfaz Ctiram que contiene
el método asociado a la actividad automatica.

method-name
Representa el método de la interfaz Ctiram especificada que se va
a invocar cuando se ejecute la actividad automatica.

Validaciones

 Tanto la interfaz como los nombres de método deben especificarse para la
correlacién de métodos de objeto de proceso de negocio de la actividad
automatica.

* El nombre de interfaz especificado debe ser una clase valida, y dicha clase debe
existir en la via de acceso de clases de la aplicacion Cdram.

* El nombre de método debe ser un nombre de método vélido y debe existir en la
interfaz especificada.

Caddigo
Como se ha indicado anteriormente, cualquier método ptblico valido de negocio
de Cdram (BPO o entidad) puede estar asociado a una actividad automaética en un
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proceso de flujo de trabajo y, por lo tanto, invocarse cuando se ejecuta dicha
actividad. En general, un error en tales métodos al ejecutar una actividad
automadtica provocara que se ejecute la estrategia de manejo de errores de flujo de
trabajo. Esto puede provocar, por ejemplo, que la actividad asociada al método
fallido se reintente una serie de veces. Por este motivo, los métodos asociados a las
actividades automaticas no deberan lanzar excepciones por lo general. Si se utiliza
la caracteristica de modelado excepciones, cuando un método BPO lanza una
excepcion y se ha reintentado el ndmero necesario de veces, se evaluaran todas las
transiciones que parten de la actividad automatica que contiene el objeto de datos
de flujo de trabajo Context_Error. Si alguna de dichas transiciones evaltia a true, se
sigue su ruta y, de esta forma, puede tener lugar el proceso de recuperacion
después de que el método BPO de actividad automatica haya fallado.

Correlaciones de entrada

Tiene que haber un modo de proporcionar los pardmetros necesarios a un método
para poder invocarlo en el motor de flujo de trabajo. El motor de flujo de trabajo
tiene una agrupacién de datos a su disposicién en forma de objetos de datos de
flujo de trabajo (consulte [“Objetos de datos de flujo de trabajo” en la pagina 17).
Las correlaciones de entrada se utilizan para declarar qué atributos de objeto de
datos de flujo de trabajo se van a utilizar para informar los valores de los
parametros especificos del método cuando se invoca dicho método. Las
correlaciones de entrada son opcionales cuando se especifican campos de
estructura como pardmetros del método. Sin embargo, los pardmetros de tipo
basico deben correlacionarse.

Metadatos

Los metadatos siguientes son comunes a los tres tipos de correlaciones de entrada
de parametros (tipo basico, estructura y estructuras agregadas) y, por lo tanto, no
se describiran de nuevo.

formal-parameters
Contiene la lista de pardmetros formales tal y como estan definidos en la
signatura del método de negocio de la actividad automatica.

formal-parameter
Contiene los detalles de una correlacion de entrada de parametro formal
tal y como se define en la signatura del método de negocio asociado. En
esta instancia, existird una entrada de correlaciéon de parametros formal por
cada parametro definido en el método de negocio asociado.

index Representa la posicién del pardmetro formal en la lista de
parametros formales definidos para el método especificado. Se
trata de un indice basado en cero.

Correlaciones de entrada para pardmetros de tipo basico: Los parametros de tipo
bésico proporcionan el tipo mas simple de correlacion de entrada. En esta
instancia, las correlaciones de entrada se crean para cada parametro formal de tipo
béasico contenido en el método de negocio asociado a la actividad automatica. Un
pardmetro de tipo bésico en un método de negocio Cliram representa una
definicién de dominio (consulte la Guia de referencia de modelado de Ciiram para
obtener detalles sobre las definiciones de dominio).
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<automatic-activity id="1" category="ACl1">

<bpo-mapping

interface-name="curam.sample.facade.intf.SampleBenefit"

method-name="createDelivery">
<formal-parameters>
<formal-parameter index="0">
<base-type type="STRING">
<wdo-attribute wdo-name="SPProductDeliveryPI"
name="description"/>
</base-type>
</formal-parameter>
<formal-parameter index="1">
<base-type type="INT64">
<wdo-attribute wdo-name="SPProductDeliveryPI"
name="plannedItemID"/>
</base-type>
</formal-parameter>
</formal-parameters>
</bpo-mapping>

</automatic-activity>

base-type

Contiene los detalles de una correlacion de entrada de tipo basico. Una
correlaciéon de entrada de tipo bésico indica que el campo con el que se
correlaciona es primitivo (a diferencia de las correlaciones de estructura y
de estructura anidada descritas mas abajo). Una correlacién de entrada de
tipo basico contiene el siguiente atributo obligatorio:

type  Describe el tipo del campo primitivo con el que se va a
correlacionar. En el caso de una correlaciéon de entrada de tipo
basico, esto es el tipo de la definiciéon de dominio especificada
como pardmetro formal en el método.

wdo-attribute

Contiene los detalles del atributo de objeto de datos de flujo de trabajo

(consulte [“Objetos de datos de flujo de trabajo” en la pagina 17) que

contiene los datos que se van a utilizar para informar el parametro de tipo
bésico asociado cuando se invoca el método de negocio de la actividad
automatica. Los atributos obligatorios se describen a continuacién:

wdo-name

Describe el nombre del objeto de datos de flujo de trabajo utilizado

en la correlacion de entrada.

name Describe el nombre del atributo en el objeto de datos de flujo de
trabajo especificado que se utiliza en la correlacion de entrada.

Correlaciones de entrada para pardmetros de estructura: Las estructuras pueden
especifcarse como parametros de los métodos de un objeto de proceso de negocio.
En esta seccion se describen los metadatos de las correlaciones de entrada

asociadas a dichos parametros.
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<automatic-activity id="1" category="ACl1">

<bpo-mapping

interface-name="curam.sample.facade.intf.SampleBenefit"
method-name="createAssociatedProductDeliveryForPTannedItem">

<formal-parameters>

<formal-parameter index="0">

<struct

type="curam.struct.SampleBenefitPTanItemDetails">
<field name="description">
<base-type type="STRING">
<wdo-attribute wdo-name="SPProductDeliveryPI"

</base-type>
</field>

name="description"/>

<field name="plannedItemIDKey">
<base-type type="INT64">
<wdo-attribute wdo-name="SPProductDeliveryPI"

</base-type>
</field>

name="plannedItemID"/>

<field name="plannedItemName">
<base-type type="STRING" />

</field>
</struct>
</formal-parameter>
</formal-parameters>
</bpo-mapping>
</automatic-activity>

struct Contiene los detalles de una correlacion de entrada de estructura, incluido

field

el tipo de la estructura y las correlaciones de cada campo definido en dicha
estructura. Una correlacion de entrada de estructura contiene el siguiente
atributo obligatorio:

type  Describe el tipo de la estructura especificado como parametro
formal en el método. Se representa como el nombre completo de la
estructura especificada como parametro formal.

Contiene los detalles de la correlacién de entrada para uno de los campos
definidos en el parametro de estructura. Un campo contiene los detalles de
la correlacién de entrada para el tipo primitivo basico asociado a dicho
campo, asi como el atributo obligatorio siguiente:

name Describe el nombre del campo tal y como se ha definido en la
estructura especificada como parametro formal.

base-type

Contiene los detalles de una correlacion de entrada de tipo basico para el
campo especificado. Una correlacién de entrada de tipo bésico contiene el
siguiente atributo obligatorio:

type  Describe el tipo del campo primitivo con el que se va a
correlacionar.

wdo-attribute

Contiene los detalles del atributo de objeto de datos de flujo de trabajo
(consulte [“Objetos de datos de flujo de trabajo” en la pagina 17) que
contiene los datos que se van a utilizar para informar el campo de tipo
basico asociado cuando se invoca el método. Este elemento no estara
presente si el usuario no ha especificado una correlacion de entrada para
este pardmetro de método. Este elemento, cuando se especifica, contiene
los siguientes atributos obligatorios:
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wdo-name
Describe el nombre del objeto de datos de flujo de trabajo utilizado
en la correlacién de entrada.

name Describe el nombre del atributo en el objeto de datos de flujo de
trabajo especificado que se utiliza en la correlacién de entrada.

Correlaciones de entrada para parametros de estructura agregada: Pueden
especificarse estructuras agregadas (consulte la Guia de referencia de modelado de
Ciiram para obtener detalles sobre la agregacion de estructuras) como parametros
de métodos de negocio. En esta instancia, los metadatos son similares a los
descritos anteriormente para los parametros formales de estructura (consulte
[“Correlaciones de entrada para pardmetros de estructura” en la pagina 37). Sin
embargo, hay una diferencia sutil, y es que un campo del pardmetro estructura
definido se puede resolver a otra estructura y no a un tipo primitivo, tal y como se
ve en el ejemplo de correlaciones de estructuras. En este escenario, el nombre de
campo no es el nombre del campo que se esta correlacionando asociado al
pardametro de estructura, sino que es el nombre del rol contenido en la asociacién
establecida entre la estructura especificada y la estructura que agrega. El fragmento
de metadatos siguiente proporciona un ejemplo de tales correlaciones de entrada.
Los elementos de metadatos se han descrito anteriormente en la secciéon de
correlaciones de entrada de estructuras.
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<automatic-activity id="1" category="ACl1">

<bpo-mapping
interface-name="curam.sample.facade.intf.SampleBenefit"
method-name="createBenefit">
<formal-parameters>
<formal-parameter index="0">
<struct type="curam.struct.PlannedItemDetails">
<field name="description">
<base-type type="STRING">
<wdo-attribute wdo-name="SPProductDeliveryPI"
name="description"/>
</base-type>
</field>
<field name="plannedItemID">
<base-type type="INT64">
<wdo-attribute wdo-name="SPProductDeliveryPI"
name="plannedItemID"/>
</base-type>
</field>
<field name="dt1s">
<struct type="curam.struct.PlannedItemKey">
<field name="subject">
<base-type type="STRING">
<wdo-attribute wdo-name="SPProductDeliveryPI"
name="subject"/>
</base-type>
</field>
<field name="concernRoleID">
<base-type type="INT64">
<wdo-attribute wdo-name="SPProductDeliveryPI"
name="concernRoleID"/>
</base-type>
</field>
</struct>
</field>
</struct>
</formal-parameter>
</formal-parameters>
</bpo-mapping>
</automatic-activity>

Correlaciones de entrada para parametros de estructura de lista: Ahora también
pueden especificarse correlaciones de entrada para parametros de estructura de
lista. En esta instancia, los metadatos son similares a los descritos anteriormente
para los pardmetros formales agregados (consulte |“Correlaciones de entrada paral
[pardmetros de estructura agregada” en la pagina 39). El tipo de la estructura
especificada en los metadatos para un pardmetro de estructura de lista es el
nombre de la estructura de lista. El nombre del primer campo especifica el nombre
del rol contenido en la asociacién establecida entre la estructura de lista
especificada y la estructura hija que agrega. Normalmente, este campo se resuelve
a otra estructura (la estructura hija contenida en la estructura de lista). El objeto de
datos de flujo de trabajo especificado en una correlacién asi es un objeto de datos
de flujo de trabajo de lista. El fragmento de metadatos siguiente proporciona un
ejemplo de tales correlaciones de entrada. Los elementos de metadatos se han
descrito anteriormente en la seccién de correlaciones de entrada de estructuras.

IBM Ctiram Social Program Management: Guia de referencia de Ctiram Workflow



<automatic-activity id="1" category="ACl1">

<bpo-mapping
interface-name="curam.sample.facade.intf.SampleBenefit"
method-name="processClaimantDependents">
<formal-parameters>
<formal-parameter index="0">
<struct type="curam.sample.struct.
ClaimantDependentDetailsList">
<field name="dt1s">
<struct type="curam.sample.struct.
ClaimantDependentDetails">
<field name="identifier">
<base-type type="INT64">
<wdo-attribute wdo-name="ClaimantDependent"
name="identifier"/>
</base-type>
</field>
<field name="firstName">
<base-type type="STRING">
<wdo-attribute wdo-name="ClaimantDependent"
name="firstName"/>
</base-type>
</field>
<field name="surname">
<base-type type="STRING">
<wdo-attribute wdo-name="ClaimantDependent"
name="surname" />
</base-type>
</field>
</struct>
</field>
</struct>
</formal-parameter>
</formal-parameters>
</bpo-mapping>
</automatic-activity>

Correlaciones de entrada y elementos indexados de objetos de datos de flujo de
trabajo de lista: En las actividades contenidas en bucles, un elemento de un
objeto de datos de flujo de trabajo de lista puede utilizarse en una correlacioén de
entrada para informar un campo de parametro formal. Cuando se utiliza este tipo
de correlacion de entrada, cada vez que se itera el bucle que contiene la actividad,
el campo de parametro formal se informara con el siguiente valor de ese objeto de
datos de flujo de trabajo de lista. Esto se enfatiza aqui porque la sintaxis de
metadatos de una correlacion asi es ligeramente distinta de la de otros tipos de
correlacién de entrada. El fragmento de metadatos proporciona un ejemplo de tales
correlaciones de entrada. El nombre del objeto de datos de flujo de trabajo de lista
se utiliza para informar el campo de pardmetro formal se cualifica con la sintaxis
[Context_Loop.ToopCount]. El motor de flujo de trabajo utiliza esto en tiempo de
ejecucion para determinar qué ejecucion del bucle se esta ejecutando y, por tanto,
de qué elemento del objeto de datos de flujo de trabajo de lista hay que recuperar

los datos con los que informar el campo de pardmetro formal.
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<automatic-activity id="1" category="ACl1">

<bpo-mapping
interface-name="curam.sample.facade.intf.SampleBenefit"
method-name="retrieveClaimantDependentDetails">
<formal-parameters>
<formal-parameter index="0">
<struct type="curam.sample.struct.
ClaimantDependentDetails">
<field name="identifier">
<base-type type="INT64">
<wdo-attribute name="identifier"
wdo-name=
"ClaimantDependent[Context_Loop.loopCount]"/>
</base-type>
</field>
<field name="fullName">
<base-type type="STRING">
<wdo-attribute name="fullName"
wdo-name=
"ClaimantDependent[Context_Loop.loopCount]"/>
</base-type>
</field>
</struct>
</formal-parameter>
</formal-parameters>
</bpo-mapping>
</automatic-activity>

Validaciones

* Los atributos de objeto de datos de flujo de trabajo especificados en las
correlaciones de entrada deben ser validos. El criterio de definicién de un
atributo de objeto de datos de flujo de trabajo valido puede consultarse en
[“Validaciones” en la pagina 22|

* El tipo de parametro formal al que se correlaciona y el tipo del atributo de
objeto de datos de flujo de trabajo que se utiliza en esa correlacion de entrada
deben ser compatibles. Por ejemplo, si la correlacién de entrada que se crea es
un campo de estructura de tipo STRING, el atributo de objeto de datos de flujo
de trabajo que se utiliza para esa correlacion también deberd ser de tipo
STRING.

* El objeto de datos de flujo de trabajo Context_Task no podra utilizarse en una
correlacion de entrada si la actividad asociada no es una actividad manual o de
decision.

* El objeto de datos de flujo de trabajo Context_Loop no podra utilizarse en una
correlacion de entrada si la actividad asociada no esta contenida en un bucle.

* Se mostrard un aviso de validacion si ningtin pardmetros de estructura definidos
en el método del objeto de proceso de negocio contiene una correlacién de
entrada asociada.

* Todos los pardmetros formales de tipo bésico primitivo definidos en el método
del objeto de proceso de negocio que deben contener una correlacién de entrada
asociada.

* Si el campo de pardmetro formal que se correlaciona es un parametro de tipo
bésico, no podra utilizarse un atributo de un objeto de datos de flujo de trabajo
de lista.
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* Si el campo de pardmetro formal que se correlaciona procede de una estructura
de lista, deberd correlacionarse con un atributo de un objeto de datos de flujo de
trabajo.

* Si el elemento indexado de un objeto de datos de flujo de trabajo de lista (es
decir, ClaimantDependent [Context Loop.loopCount]) se estd utilizando en una
correlacién de entrada, el objeto de datos de flujo de trabajo asociado deberd ser
un objeto de datos de flujo de trabajo de lista y la actividad que contiene las
correlaciones de entrada debera estar contenida en un bucle.

Informacion de entorno de ejecucion

Los valores de los atributos de objeto de datos de flujo de trabajo definidos en las
correlaciones de parametro de entrada se proporcionan como datos de entrada al
método especificado antes de que se invoque cuando se ejecute la actividad
automatica asociada.

Correlaciones de salida

Los objetos de datos de flujo de trabajo (consulte [‘Objetos de datos de flujo de|
ftrabajo” en la pagina 17) son el almacén de datos de los motores de flujo de
trabajo. Algunos atributos de los objetos de datos de flujo de trabajo especificados
se rellenan cuando el proceso se promulga. Es ttil, sin embargo, actualizar o
establecer los valores de los atributos de un objeto de datos de flujo de trabajo
cuando el proceso de flujo de trabajo se ejecuta. Para soportar esto, algunos tipos
de actividad pueden devolver correlaciones de datos al motor de flujo de trabajo.
Esto es de especial utilidad en el caso de las actividades automaticas, porque cabe
suponer que los métodos de negocio que invocan puedan acceder a datos
almacenados en cualquier entidad de la aplicacién y devolverlos para su uso en
actividades posteriores del proceso de flujo de trabajo. Dichas correlaciones de
retorno procedentes de un método de objeto de proceso de negocio asociado a una
actividad automatica son opcionales.

Metadatos

Igual que en las correlaciones de entrada (consulte [“Correlaciones de entrada” en|
, en las correlaciones de salida se soportan tipos de retorno primitivos,
tipos de retorno de estructura, tipos de retorno de estructura anidada (agregada) y
tipos de retorno de estructura de lista. Si el tipo de retorno es un tipo primitivo,
podré especificarse una entrada de correlaciéon de retorno. Si el tipo de retorno es
una estructura, una estructura agregada o una estructura de lista, podran crearse
las correlaciones de retorno para uno o mas de los campos de la estructura

especificada. Los siguientes fragmentos de metadatos proporcionan ejemplos de
tales correlaciones:
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Tipo de retorno primitivo:

<automatic-activity id="1" category="ACl">

<bpo-mapping
interface-name="curam.sample.facade.intf.SampleBenefit"
method-name="createAssociatedProductDeliveryForPTannedItem">
<formal-parameters>
<formal-parameter index="0">

</formal-parameter>

</formal-parameters>

<return>
<base-type>

<wdo-attribute wdo-name="SPProductDeliveryPI"
name="plannedItemID"/>

</base-type>

</return>

</bpo-mapping>
</automatic-activity>

Tipo de retorno de estructura:

<automatic-activity id="1" category="ACl1">

<bpo-mapping
interface-name="curam.sample.facade.intf.SampleBenefit"
method-name="createAssociatedProductDeliveryForPTannedItem">
<formal-parameters>
<formal-parameter index="0">

</formal-parameter>
</formal-parameters>
<return>
<struct>
<field name="description">
<base-type>
<wdo-attribute wdo-name="SPProductDeliveryPI"
name="description"/>
</base-type>
</field>
<field name="subject">
<base-type>
<wdo-attribute wdo-name="SPProductDeliveryPI"
name="subject"/>
</base-type>
</field>
</struct>
</return>
</bpo-mapping>
</automatic-activity>
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Tipo de retorno de estructura agregada:

<automatic-activity id="1" category="ACl">

<bpo-mapping
interface-name="curam.sample.facade.intf.SampleBenefit"

method-name="createAssociatedProductDeliveryForPTannedItem">

<formal-parameters>
<formal-parameter index="0">

</formal-parameter>
</formal-parameters>
<return>
<struct>
<field name="description">
<base-type>
<wdo-attribute wdo-name="SPProductDeliveryPI"
name="description"/>
</base-type>
</field>
<field name="subject">
<base-type>
<wdo-attribute wdo-name="SPProductDeliveryPI"
name="subject"/>
</base-type>
</field>
<field name="dt1s">
<struct>
<field name="concernRoleID">
<base-type>
<wdo-attribute wdo-name="SPProductDeliveryPI"
name="concernRoleID"/>
</base-type>
</field>
<field name="participantID">
<base-type>
<wdo-attribute wdo-name="SPProductDeliveryPI"
name="participantID"/>
</base-type>
</field>
</struct>
</field>
</struct>
</return>
</bpo-mapping>
</automatic-activity>
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Tipo de retorno de estructura de lista:

<automatic-activity id="1" category="ACl">

<bpo-mapping

interface-name="curam.sample.facade.intf.SampleBenefit"
method-name="readClaimantDependentDetails">

<formal-parameters>

<formal-parameter index="0">

</formal-parameter>
</formal-parameters>
<return>
<struct>
<field name="dt1s">
<struct>

<field name="identifier">

<base-type>

<wdo-attribute wdo-name="ClaimantDependent"
name="identifier"/>

</base-type>
</field>

<field name="firstName">

<base-type>

<wdo-attribute wdo-name="ClaimantDependent"
name="f1irstName"/>

</base-type>
</field>

<field name="surname">

<base-type>

<wdo-attribute wdo-name="ClaimantDependent"
name="surname" />

</base-type>
</field>
</struct>
</field>
</struct>
</return>
</bpo-mapping>
</automatic-activity>

return

struct

field

Contiene los detalles de las correlaciones de salida especificadas para el
método de negocio asociado a la actividad automatica. En el caso de un
tipo de retorno primitivo, estara presente una entrada de los metadatos de
tipo basico como se muestra en el ejemplo anterior (consulte

[retorno primitivo” en la pagina 44). En el caso de los tipos estructura,

estructura agregada y lista, se especifica la etiqueta de metadatos struct y
contiene campos cuyos tipos basicos se correlacionan utilizando atributos
del objeto de datos de flujo de trabajo.

Contiene los detalles de la correlacién de salida de estructura. Una
correlacién de salida de estructura contiene el siguiente atributo
obligatorio.

Contiene los detalles de la correlacién de salida para uno de los campos
definidos en el tipo de retorno de estructura. Un campo contiene los
detalles de la correlacién de salida para el tipo primitivo basico asociado a
dicho campo, asi como el atributo obligatorio siguiente:

name Representa el nombre del campo tal y como se ha definido en la
estructura especificada como tipo de retorno. En el caso de los
tipos de retorno de estructura no agregada, esto no representa mas
que el nombre del campo en la estructura de retorno especificada
que esta correlacionando. En el caso de los tipos de retorno de
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estructura agregada y estructura de lista, el nombre del campo
representa el nombre del rol contenido en la asociaciéon establecida
entre la estructura especificada y la estructura que agrega.

base-type
Contiene los detalles de una correlacién de salida de tipo basico para el
campo especificado o un tipo de retorno primitivo.

wdo-attribute
Contiene los detalles del atributo del objeto de datos de flujo de trabajo
(consulte [“Objetos de datos de flujo de trabajo” en la pagina 17) con el que
se van a correlacionar y persistir los datos presentes en el campo de tipo
de retorno asociado. Los atributos obligatorios se describen a continuacién:

wdo-name
Representa el nombre del objeto de datos de flujo de trabajo
utilizado en la correlacién de salida.

name Representa el nombre del atributo del objeto de datos de flujo de
trabajo utilizado en la correlaciéon de salida.

Validaciones

* No se permite ninguna correlacién de pardmetros de salida duplicada. En otras
palabras, un atributo de objeto de datos de flujo de trabajo solo puede
especificarse una vez en cualquier lista de correlaciones de retorno de salida.

* Todos los atributos de objeto de datos de flujo de trabajo especificados en las
correlaciones de salida deberan ser atributos de objeto de datos de flujo de
trabajo vélidos en el contexto de la definicién de proceso de flujo de trabajo
contenedora.

* El tipo de campo de retorno desde el que se correlaciona y el tipo del atributo
de objeto de datos de flujo de trabajo que se esta correlacionando deben ser
compatibles.

* Las correlaciones de salida no pueden crearse para atributos de objeto de datos
de flujo de trabajo que se hayan marcado como atributos de objeto de datos de
flujo de trabajo constantes. Los atributos de objeto de datos de flujo de trabajo
constantes representan datos que deben permanecer constantes durante el
tiempo de vida de la instancia de proceso (consulte [“Metadatos” en la pagina
. Si se permitiese utilizar estos atributos en las correlaciones de salida, estos
datos se sobrescribirian con los especificados en las correlaciones de salida.

* Si la estructura de retorno es una estructura de retorno de lista, el objeto de
datos de flujo de trabajo utilizado en la correlacion de retorno debera ser un
objeto de datos de flujo de trabajo de lista.

Informacion de entorno de ejecucion

Los valores de los campos de tipo de retorno definidos en las correlaciones de
pardametros de salida se persisten utilizando los atributos de objeto de datos de
flujo de trabajo especificados después de que haya ejecutado la actividad
automatica asociada.

Descripcion de WDO de contexto

Hay dos objetos de datos de flujo de trabajo de contexto que estan disponibles al
crear condiciones de funcién y de elemento de datos para transiciones desde una
actividad automatica. Se describen a continuacion.

Objeto de datos de flujo de trabajo Context_Result
El objeto de datos de flujo de trabajo Context_Result esta disponible para
su uso en una condiciéon de elemento de datos o de funcidn (consulte
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[“Condiciones” en la pdgina 113) para una transicién desde una actividad
automatica. Esto permite utilizar el valor de retorno del método invocado
en dichas condiciones. Los convenios de los atributos disponibles para el
objeto de datos de flujo de trabajo Context_Result son los siguientes:

* Si el tipo de retorno es un tipo basico, el atributo disponible se
denominara value (es decir, Context Result.value).

* Si el valor de retorno es una estructura, los valores de atributo de
Context_Result disponibles son todos los campos presentes en la clase de
la estructura de retorno (es decir, Context Result.description, etc.).

* Si el valor de retorno estd anidado (estructura agregada), los valores de
atributo de Context_Result disponibles seran los campos disponibles en
la estructura contenedora (es decir, Context_Result.description, etc.) y
también los nombres completos de los campos de las estructuras
anidadas (es decir, Context Result.dtls:concernRolelD, etc.).
Independientemente de la profundidad de la anidacién del valor de la
estructura de retorno, s6lo hay un objeto de datos de flujo de trabajo
Context_Result disponible en el que los nombres de las estructuras
anidadas forman parte de los nombres de atributo. El separador entre
una estructura anidada y sus campos es un signo de dos puntos como se
aprecia en el ejemplo anterior.

* Si el tipo de retorno es una estructura de lista, el objeto de datos de flujo
de trabajo Context_Result no estara disponible.

Objeto de datos de flujo de trabajo Context_Error
A veces, un método BPO invocado por una actividad automatica puede
fallar (es decir, lanzar una excepcién que provoque una retrotraccion de la
transaccion de la actividad). Cuando esto ocurre, puede ser titil poder
modelar las acciones de seguimiento que tengan lugar después de la
anomalia. El objeto de datos de flujo de trabajo Context_Error permite este
tipo de modelado de "ruta de error". Esta disponible para su uso en
condiciones de elemento de datos o de funcién (consulte [“Condiciones” en|
para una transicion desde una actividad automatica. El
objeto de datos de flujo de trabajo de Context_Error tiene un atributo
exceptionOccurred que se describe a continuacion:

* El atributo exceptionOccurred es un valor booleano que indica que el
método BPO asociado a la actividad automatica ha fallado. Su valor
predeterminado es false y se establece a true cuando falla el método
BPO asociado.

En tiempo de ejecucion, si falla el método BPO llamado en una actividad
automadtica (y se ha reintentado el nimero de veces indicado en los
requisitos previos y sigue fallando), el motor de flujo de trabajo establecera
a true el atributo exceptionOccurred de Context Error. Las transiciones
que utilizan el objeto de datos de flujo de trabajo Context_Error se evaltian
y se siguen si el resultado es true. Esto permite que una instancia de
proceso de flujo de trabajo contintie a lo largo de la ruta de error definida
aunque haya fallado la actividad automatica.

Si el método BPO llamado falla y no hay ninguna transicién que utilice el
objeto de datos de flujo de trabajo Context_Error, la actividad se detendra
y se creard una entrada en la consola de administraciéon de mensajes de
error.

Nota: El objeto de datos de flujo de trabajo Context_Error no da cuenta
del motivo del error, solo indica si se ha producido uno o no.
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Espera de suceso

Requisitos previos

* Los detalles basicos comunes a todos los tipos de actividades soportadas en un
flujo de trabajo Ctram se describen en [“Actividad base” en la pagina 32|y son
aplicables a la actividad de espera de suceso descrita aqui.

Vision general
La aplicacién de Cdram tiene la capacidad de generar sucesos en diversos puntos
que informan a los escuchas registrados de lo que ha sucedido. Pueden registrarse
varios escuchas de suceso distintos para escuchar un suceso determinado. Estos
escuchas de sucesos son funciones de aplicacién que implementan la interfaz
curam.util.events.impl.EventHandler. Cuando se genera un suceso especificado,
el motor de flujo de trabajo invoca la funciéon de manejador de sucesos asociada
(consulte la Guia del desarrollador del servidor Ciiram para obtener mas detalles sobre
sucesos y manejadores de sucesos).

El flujo de trabajo utiliza este recurso de una forma ligeramente distinta a través
de actividades de espera de suceso. Una actividad de espera de suceso detiene la
ejecucion de una rama concreta de una instancia de proceso hasta que produzca un
determinado suceso.

Lista de sucesos

No es totalmente correcto afirmar que una actividad de espera de suceso detiene
un proceso de flujo de trabajo hasta que se genera un determinado suceso. De
hecho, una espera de suceso puede especificar cualquier niimero de sucesos a los
que esperar. Si se ha especificado que no espere a que se generen todos esos
sucesos para completar la actividad, el primer suceso que coincida con una de las
esperas de suceso especificadas finalizara la actividad y hara avanzar el flujo de
trabajo. En este escenario, que se genere o no el resto de los sucesos no afecta al
proceso. También es posible especificar que los sucesos generados asociados
emparejen todas las esperas de suceso antes de que la actividad complete y prosiga
el proceso de flujo de trabajo.
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Metadatos

<event-wait-activity id="1" category="AC1">

<event-wait wait-on-all-events="true">
<events>
<event event-class="Task" event-type="Close"
identifier="1">
<event-match-attribute name="taskID"
wdo-name="Context_Task"/>
</event>
<event event-class="Parent" event-type="Approve"
identifier="1">
<event-match-attribute name="identifier"
wdo-name="ParentList[Context_Loop.loopCount]"/>
</event>
<event event-class="Child" event-type="Approve"
identifier="2">
<event-match-attribute name="identifier"

wdo-name="ChildDetails"/>

<multiple-occurring-event>
<list-wdo-name>ChildDetails</1ist-wdo-name>
</multiple-occurring-event>

</event>
</events>
</event-wait>

</event-wait-activity>

event-wait

events

event

Contiene los detalles de la espera de suceso asociada a la actividad
especificada. Esto incluye los detalles de todos los sucesos para la espera
de suceso.

wait-on-all-events
El valor de este distintivo indica al motor de flujo de trabajo si
debe esperar a que se generen los sucesos para todas las esperas de
suceso especificadas antes de que se complete la actividad
asociada. Si se establece a false, el primer suceso que coincida con
una de las esperas de suceso especificadas dard lugar a la
finalizacién de la actividad asociada y a que avance el flujo de
trabajo. Cuando se establece a true, debera generarse un suceso por
cada una de las esperas de suceso especificadas para la actividad
antes de que la actividad se complete y avance el flujo de trabajo.

Contiene los detalles de todos los sucesos a los que espera la actividad
especificada.

Contiene los detalles de un suceso especifico al que espera esta actividad.
Los detalles del suceso contienen los siguientes atributos obligatorios:

event-class
Representa la clase de suceso de negocio al que espera este
proceso.

event-type
Representa el tipo de suceso de negocio al que espera este proceso.
La combinacién de event-class y event-type denotara el suceso de
negocio requerido.
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identifier
Representa el identificador exclusivo de este suceso. El
identificador solo debe ser exclusivo dentro de la lista de sucesos
de esta actividad.

event-match-attribute

Esto representa el atributo de objeto de datos de flujo de trabajo (consulte
[“Objetos de datos de flujo de trabajo” en la pagina 17) que se utiliza para
emparejar con la instancia requerida del suceso especifico. Por ejemplo, en
el primer suceso especificado en los metadatos de arriba, el atributo de
objeto de datos de flujo de trabajo haria referencia al identificador de tarea
asociado al cierre de una tarea especifica. Cuando se genera este suceso, el
motor de flujo de trabajo utilizara los datos del atributo de coincidencia de
suceso para identificar de forma exclusiva la tarea a cerrar.

multiple-occurring-event

Indica que este suceso representa un evento de ocurrencia multiple. Esto
significa que si se especifican estos metadatos para un suceso, el motor de
flujo de trabajo creard un registro de suceso por cada elemento del objeto
de datos de flujo de trabajo de lista especificado como suceso de ocurrencia
multiple cuando se ejecute dicha actividad. Esto permite que el motor de
flujo de trabajo espere a varias apariciones del mismo suceso.

Debe tenerse en cuenta que cuando el suceso de ocurrencia multiple se
especifica para un suceso, debera utilizarse un atributo del objeto de datos
de flujo de trabajo de lista asociado como datos de coincidencia del suceso.
Esto garantizard que cada suceso generado por el motor de flujo de trabajo
para el suceso de ocurrencia muiltiple sera exclusivo.

list-wdo-name
Representa el nombre del objeto de datos de flujo de trabajo de
lista que se utiliza como suceso de ocurrencia multiple.

Validaciones

Deberé definirse al menos un suceso para la informacion de espera de suceso
asociada a una actividad de espera de suceso.

La clase y tipo de suceso especificados para cada suceso de negocio deberan ser
entradas vélidas en las tablas de base de datos de sucesos relevantes.

Un suceso y el atributo de coincidencia de suceso asociado solo podra definirse
una vez en una actividad de espera de suceso. Es decir, una misma combinacién
de clase de suceso, tipo de suceso y atributo de coincidencia de suceso sélo
podra utilizarse una vez como suceso especifico al que se espera en una
actividad de espera de suceso.

El atributo de objeto de datos de flujo de trabajo correlacionado con el atributo
de coincidencia de suceso para un suceso debera ser vélido, porque se utiliza
como un identificador exclusivo en el mecanismo de emparejamiento de sucesos
y debera ser de tipo LONG para ajustarse a los identificadores de 64 bits
utilizados en Ctdram.

El objeto de datos de flujo de trabajo Context_Task s6lo podra utilizarse como
atributo de objeto de datos de flujo de trabajo de emparejamiento de sucesos si
si la actividad es manual o paralela y el suceso no es de ocurrencia miltiple.

Si un elemento indexado de un objeto de datos de flujo trabajo de lista (es decir,
ParentList[Context_Loop.loopCount]) se utiliza como datos de emparejamiento
de sucesos, el objeto de datos de flujo de trabajo debera ser un objeto de datos
de flujo de trabajo de lista y la actividad que contiene la correlaciéon de sucesos
debera estar contenida en un bucle.
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* Si un elemento indexado procedente del de objeto de datos de flujo de trabajo
de lista Parallel se utiliza como datos de emparejamiento de sucesos, la actividad
que contenga la correlacién debera ser una actividad paralela (es decir,
ParallelListWDO[Context_Parallel.occurrenceCount]). El objeto de datos de flujo
de trabajo indexado por el objeto objeto de datos de flujo de trabajo
Context_Parallel debera ser el objeto de datos de flujo de trabajo de lista de la
actividad paralela.

* Si el objeto de datos de flujo de trabajo de lista de ocurrencia multiple no se ha
especificado para el suceso y la actividad que contiene la correlacién de sucesos
no es paralela, no podrd utilizarse un atributo de un objeto de datos de flujo de
trabajo de lista como datos de emparejamiento de sucesos para dicho suceso.

* Si el objeto de datos de flujo de trabajo de lista del suceso de ocurrencia
multiple se ha especificado para el suceso, debera utilizarse un atributo de este
objeto de datos de flujo de trabajo de lista como datos de emparejamiento de
sucesos de dicho suceso.

* El atributo de objeto de datos de flujo de trabajo correlacionado como suceso de
ocurrencia multiple deberd ser valido. También debera ser un objeto de datos de
flujo de trabajo de lista.

Cddigo

En Cdram se proporciona un manejador de sucesos de flujo de trabajo y se registra
de forma automatica para que escuche sucesos generados en la aplicacion. Pueden
registrarse varias esperas de suceso para una determinada instancia de actividad
en un proceso de flujo de trabajo. Si el distintivo waitOnAllEvents se establece a
false para los datos de espera de suceso especificados, s6lo sera necesario que
empareje una de estas esperas de suceso para completar esa instancia de actividad.
El manejador de sucesos del flujo de trabajo procesard dicho suceso completando
la instancia de actividad especificada e haciendo avanzar el proceso iniciando el
siguiente conjunto de actividades del proceso. Luego se eliminaran todos los
demas registros de suceso que se registraron para la instancia de actividad
completada. Si se han especificado correlaciones de salida (consulte
[de salida” en la pdgina 57) para la espera de suceso, el motor de flujo de trabajo
las persistird y podran utilizarse en actividades y transiciones posteriores del
proceso.

Cuando waitOnAllEvents esta establecido a true, todas las esperas de suceso
especificadas para la instancia de actividad deberan ser emparejadas por sucesos
generados para poder completar la actividad y proseguir con el flujo. Por cada
suceso generado que empareje con una espera de suceso asociada para la instancia
de actividad, el manejador de sucesos del flujo de trabajo procesara el suceso
suprimiendo el registro de escucha de suceso asociado y persistiendo las
correlaciones de salida (consulte [“Correlaciones de salida” en la pagina 57) que se
hayan especificado para la espera de suceso. Este proceso contintia hasta que todas
las esperas de suceso asociadas hayan sido emparejadas por sucesos generados.
Solo en ese momento el manejador de sucesos del flujo de trabajo completara la
actividad especificada y hara avanzar el proceso iniciando el siguiente conjunto de
actividades del proceso.

Informacién de entorno de ejecuciéon

Un suceso generado en la aplicacién sélo podréd hacer que contintie una instancia
de proceso si dicho suceso coincide con el que se esta esperando y el atributo de
coincidencia de sucesos especificado para la espera de suceso coincide con los
datos de suceso primarios del suceso.
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Fecha limite

Una espera de suceso detiene un proceso de flujo de trabajo en vez de generar un
suceso. Sin embargo, en muchos casos no es deseable que un proceso espere
indefinidamente. Es posible que nunca se genere el suceso que el proceso esta
esperando. Por ejemplo, el suceso podria generarse por casualidad antes de que el
proceso alcance la actividad de espera de suceso. Para mitigar este riesgo es
posible especificar de forma opcional una fecha limite para la generacién de un
suceso transcurrida la cual se invoque un manejador de fecha limite.

Requisitos previos

* Los métodos de manejador de fecha limite especificados para una fecha limite
de espera de suceso son métodos de objeto de proceso de negocio de Cdram.
Las correlaciones de entrada para los pardmetros formales de estos métodos y
sus metadatos asociados se describen en|”Automatica” en la pagina 34 Por
tanto, este capitulo deberia consultarse para obtener una descripcién de estas
correlaciones.
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Metadatos

<event-wait-activity id="1" category="AC1">

<deadline complete-activity="true">
<duration>
<mapped-duration>
<wdo-attribute wdo-name="TaskCreateDetails"
name="deadlineDuration" />
</mapped-duration>
</duration>
<deadline-handler interface-name=
"curam.core.sl.intf.WorkflowDeadlineFunction"
method-name="defaultDeadlineHandler">
<formal-parameters>
<formal-parameter index="0">
<struct type="curam.core.struct.TaskKey">
<field name="taskID">
<base-type type="INT64">
<wdo-attribute wdo-name="Context_Task"
name="taskID" />
</base-type>
</field>
</struct>
</formal-parameter>
<formal-parameter index="1">
<struct type="curam.core.struct.ChildKey">
<field name="identifier">
<base-type type="INT64">
<wdo-attribute wdo-name=
"ClaimantDependents[Context_Loop.ToopCount]"
name="identifier" />
</base-type>
</field>
</struct>
</formal-parameter>
</formal-parameters>
</deadline-handler>
<deadline-output-mappings>
<duration-expired wdo-name="TaskDeadlineDetails"
name="booleanValue" />
<deadline-expiry-time wdo-name="TaskDeadlineDetails"
name="dateTimeValue" />
</deadline-output-mappings>
</deadline>

</event-wait-activity>

complete-activity

Representa un distintivo booleano que indica si la actividad debe finalizar
cuando caduque la duracién de la fecha limite. El valor predeterminado

para este distintivo es false.

duration

Representa la cantidad de tiempo que puede transcurrir antes de que se
invoque el método manejador de fechas limite. La duracién puede
representarse en cualquiera de los formatos siguientes, que se utilizara
posteriormente para calcular el tiempo de fecha limite de la espera de

Sucesos:
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seconds
El nimero de segundos que pueden transcurrir antes de que se
invoque el manejador de fecha limite

mapped-duration
El atributo de un objeto de datos de flujo de trabajo que puede
correlacionarse como representacién del nimero de segundos que
pueden transcurrir antes de que se invoque el manejador de fecha
limite.

deadline-handler
Representa el método que debe invocarse una vez que haya transcurrido la
duracién de la fecha limite. Deben especificarse los siguientes metadatos
para un manejador de fecha limite:

interface-name
Representa el nombre completo del nombre de clase de la interfaz
del manejador de fecha limite.

method-name
Representa el método de la interfaz del manejador de fecha limite
que debe invocarse cuando vence la fecha limite.

formal-parameters
Contiene una lista de los parametros del método del manejador de
fecha limite y de los atributos de objeto de datos de flujo de
trabajo que estan correlacionados con esos parametros cuando se
invoca el manejador de fecha limite. Puede obtener detalles sobre
la correlacion de parametros de método consultando
[“Correlaciones de entrada” en la pagina 36|

deadline-output-mappings
Contiene los datos de salida de fecha limite que pueden correlacionarse de
forma opcional con los atributos del objeto de datos de flujo de trabajo.
Estos datos indican si ha caducado o no la duracién de la fecha limite, y la
fecha y hora de caducidad de la duracién de la fecha limite.

Validaciones

* Si se especifica un manejador de fecha limite, debera referenciar un método de
negocio de Cdram valido que exista en la via de acceso de clases de la
aplicacion.

* Los atributos de objeto de datos de flujo de trabajo especificados en las
correlaciones de entrada deben ser validos. El criterio de definicién de un
atributo de objeto de datos de flujo de trabajo valido puede consultarse en
[“Validaciones” en la pagina 22|

* El tipo de parametro formal al que se correlaciona y el tipo del atributo de
objeto de datos de flujo de trabajo que se utiliza en esa correlacién de entrada
deberan ser compatibles. Por ejemplo, si la correlacion de entrada que se crea es
un campo de estructura de tipo STRING, el atributo de objeto de datos de flujo
de trabajo que se utiliza para esa correlacion también deberd ser de tipo
STRING.

* Si el elemento indexado de un objeto de datos de flujo de trabajo de lista (es
decir, ClaimantDependent [Context Loop.loopCount]) se estd utilizando en una
correlacién de entrada, el objeto de datos de flujo de trabajo asociado deberd ser
un objeto de datos de flujo de trabajo de lista y la actividad que contiene las
correlaciones de entrada debera estar contenida en un bucle.
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* Si el objeto de datos de flujo de trabajo Context_Parallel se utiliza en una
correlacion de entrada, la actividad que contenga las correlaciones de entrada
debera ser una actividad Paralela.

* Si un elemento indexado procedente del de objeto de datos de flujo de trabajo
de lista Parallel (paralela) se utiliza como correlacién de entrada, la actividad
que contenga la correlacién debera ser una actividad paralela (es decir,
ParallelListWDO[Context_Parallel.occurrenceCount]). El objeto de datos de flujo
de trabajo indexado por el objeto objeto de datos de flujo de trabajo
Context_Parallel debera ser el objeto de datos de flujo de trabajo de lista de la
actividad paralela.

* La duracién de fecha limite podré especificarse mediante una duracién de fecha
limite en segundos o una correlacién de atributo de objeto de datos de flujo de
trabajo, pero no ambos.

* Si se ha especificado la duracién de fecha limite mediante un atributo de objeto
de datos de flujo de trabajo, el atributo deberd ser valido y de tipo INTEGER.

* Si se ha especificado una fecha limite para una actividad, debera especificarse
una funcién de manejador de fecha limite y/o el indicador de actividad
completada debera establecerse a true. Si este no es el caso, el flujo de trabajo no
hara nada cuando se alcance la fecha limite.

* Si el valor de duracién caducada de las correlaciones de salida de la fecha limite
se ha correlacionado con un atributo de objeto de datos de flujo de trabajo, el
atributo debera ser valido y de tipo BOOLEAN.

* Si el valor de hora de caducidad de la fecha limite las correlaciones de salida de
la fecha limite se ha correlacionado con un atributo de objeto de datos de flujo
de trabajo, el atributo debera ser vélido y de tipo DATETIME.

* El indicador de actividad completada no se podré establecer a true si la
actividad que contiene la fecha limite es paralela. Esto se debe al hecho de que
las actividades paralelas no soportan fechas limite modeladas.

Caddigo
* Los parametros de retorno asociados al método manejador de fecha limite no se
utilizan en el motor de flujo de trabajo y por lo tanto son irrelevantes.

* Se proporciona la funcién del API explorador de fechas limite de flujo de trabajo
DeadlineScanner. scanDeadlines() para permitir la exploracién de fechas limite
de esperas de suceso que hayan excedido su duracién especificada. Se
procesaran dichas esperas de suceso y se invocara su funcion manejadora
asociada o se completara la actividad asociada.

Informacién de entorno de ejecucion
Cuando el motor de flujo de trabajo ejecuta una actividad que contiene metadatos
de fecha limite, crea el tiempo de fecha limite como se indica a continuacion:

* Si la duracién se ha especificado en segundos, el calculo es fecha y hora actual +
segundos definidos en los metadatos = tiempo de fecha limite.

* Si la duracién se ha especificado como un atributo de objeto de datos de flujo de
trabajo, el calculo es fecha y hora actual + valor definido en el atributo de objeto
de datos de flujo de trabajo = tiempo de fecha limite.

Los plazos que han caducado se procesan invocando el trabajo por lotes
ScanTaskDeadlines. Este trabajo por lotes invoca a su vez el API de exploraciéon de
fechas limite del flujo de trabajo descrita anteriormente, que recupera una lista de
todas las fechas limite que han caducado y las procesa. Si se ha especificado un
método manejador de fecha limite para la fecha limite, los valores de los atributos
de objeto de datos de flujo de trabajo de definidos en las correlaciones de
parametros se proporcionan como parametros de entrada al método de manejador
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de fecha limite y se invoca. Si el indicador de actividad completada se ha
establecido a true, se completara la actividad asociada. Las correlaciones de salida
de fecha limite (duraciéon caducada y tiempo de caducidad de la fecha limite) que
puedan haberse especificado se persisten aqui. Los atributos del objeto de datos de
flujo de trabajo Context_Deadline también se persisten durante este proceso para
que puedan utilizarse en las transiciones que surjan de la actividad que contiene la
fecha limite.

Descripcion de WDO de contexto

El objeto de datos de flujo de trabajo Context_Deadline esta disponible para su uso
en una condicién de elemento de datos o de funcién (consulte [“Condiciones” en la|
para una transiciéon procedente de una actividad con una espera de
suceso que tiene una fecha limite. Los atributos disponibles del objeto de datos de
flujo de trabajo de Context_Deadline son:

Context_Deadline.durationExpired
Representa un booleano que indica si ha caducado la duracién de la fecha
limite asociada a la actividad.

Context_Deadline.expiryTime
Un atributo que contiene la fecha y hora en que caduca la duracién de la
fecha limite.

Correlaciones de salida

El suceso generado contiene informacién que puede merecer la pena devolver en
una correlacién al motor de flujo de trabajo. El suceso tiene datos tanto primarios
como secundarios. Los datos de suceso primarios son lo que se ha utilizado para
emparejar el suceso, de modo que no tiene mucho sentido devolver esto en una
correlacién al proceso. Sin embargo, puede que el motor de flujo de trabajo
desconozca los datos de suceso secundarios, de modo que pueden correlacionarse
en él. Asimismo, dado que una actividad de espera de suceso puede esperar a
cualquier niimero de sucesos, puede que el suceso generado sea de interés y, por
tanto, también puede correlacionarse en el motor de flujo de trabajo. Por tltimo, el
usuario de Cdram que genera el suceso también puede ser de interés y, por tanto,
también puede correlacionarse en el motor de flujo de trabajo.

Debe tenerse en cuenta que si una instancia de actividad debe esperar a que se
emparejen todas sus esperas de suceso asociadas, las correlaciones de salida de
suceso que existan para la instancia de actividad se procesardn cada vez que se
genere un suceso que empareje con una de las esperas de suceso.
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Metadatos

<event-wait-activity id="1" category="AC1">

<event-output-mappings>
<event-type wdo-name="CaseEventResult"
name="eventType" />
<output-data wdo-name="TaskCreateDetails"
name="concernRoleID" />
<raised-by wdo-name="CaseEventResult"
name="eventRaisedBy" />
<time-raised wdo-name="CaseEventResult"
name="timeRaised" />
</event-output-mappings>

</event-wait-activity>

event-output-mappings
Contiene los datos que se pueden correlacionar de forma opcional con el
motor de flujo de trabajo desde el suceso que se ha generado.

event-type
Contiene el suceso de negocio generado al que estaba esperando la
instancia de actividad.

output-data
Contiene los datos de suceso secundario que hay que correlacionar en el
motor de flujo de trabajo.

raised-by
Contiene el nombre de usuario del usuario de Cdram que ha causado que
se genere el suceso.

time-raised
Contiene la fecha y hora de generacion del suceso.

Validaciones

* Si se especifica una correlacién de salida de suceso de tipo suceso, debera se un
atributo de objeto de datos de flujo de trabajo vélido y debera ser de tipo
STRING.

* Si se especifica la correlacién de salida de suceso generado por nombre de
usuario, deberd se un atributo de objeto de datos de flujo de trabajo valido y
debera ser de tipo STRING.

* Si se especifica una correlacion de salida de suceso de datos de salida, debera se
un atributo de objeto de datos de flujo de trabajo vélido y debera ser de tipo
LONG.

* Si se especifica una correlacion de salida de hora de generacién, debera se un
atributo de objeto de datos de flujo de trabajo valido y deberd ser de tipo
DATETIME.

Informacién de entorno de ejecuciéon

Cuando se genera un suceso en la aplicacién al que esta esperando una instancia
de actividad, los atributos de objeto de datos de flujo de trabajo contenidos en las
correlaciones de salida definidas para la espera de suceso se rellenan con los datos
relevantes procedentes del suceso y se persisten.
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Descripcion de WDO de contexto

El objeto de datos de flujo de trabajo Context_Event estd disponible para su uso en
una condicién de elemento de datos o de funcién (consulte [“Condiciones” en la|
para una transicion procedente de una actividad con una espera de
suceso. Los atributos disponibles del objeto de datos de flujo de trabajo de
Context_Event son:

Context_Event.raisedByUserName
El nombre del usuario de Ctiram que ha generado el suceso.

Context_Event.timeRaised
La hora en la que el suceso se ha generado.

Context_Event.fullyQualifiedEventType
El nombre completo (clase de suceso y tipo de suceso) del suceso de
negocio generado.

Context_Event.outputData
Los datos de suceso secundario asociados al suceso generado.

Recordatorios

<reminders>

Un recordatorio se puede establecer en cualquier fecha limite asociada a actividad
manual, de decision, de espera de suceso, manual paralela o de decisién paralela.
Se puede especificar un ntimero indeterminado de recordatorios. Los recordatorios
utilizan los metadatos de notificacion descritos en el capitulo de notificacion de
actividades (consulte [“Notificaciones de actividad” en la pagina 102). Esto significa
que para un recordatorio se podran especificar el asunto, el cuerpo, la estrategia de
asignacion y las acciones habituales en una notificacion.

Metadatos

<reminder id="1" delivery-offset="D01">
<delivery-time>
<seconds>93660</seconds>
</delivery-time>

or...

<delivery-time>
<mapped-delivery-time>
<wdo-attribute wdo-name="CaseWDO"

name="caselID"/>

</mapped-delivery-time>
</delivery-time>

<notification delivery-mechanism="DM1">
...standard notification metadata
</notification>

</reminder>

</reminders>

reminders
Es opcional y encapsula todas las etiquetas de recordatorio de la fecha
limite.

reminder
Contiene todos los metadatos de recordatorio de la fecha limite incluyendo
los metadatos de la notificacién asociada.
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delivery-offset
Hace referencia a un valor de la tabla de cddigos ReminderDeliveryOffset
que indica cudl sera el desplazamiento respecto de seconds o de
mapped-delivery-time. En el caso de una fecha limite, es el desplazamiento
desde la hora de vencimiento de la fecha limite. Este es el tinico
desplazamiento soportado en la actualidad.

delivery-time
Contiene las etiquetas seconds o mapped-delivery-time dependiendo de
cudl se haya especificado.

seconds
Esta etiqueta representa los segundos previos a la hora de vencimiento de
la fecha limite en que se enviara el recordatorio.

mapped-delivery-time
Esta etiqueta representa un objeto de datos de flujo de trabajo que contiene
los segundos previos a la hora de vencimiento de la fecha limite en que se
enviard el recordatorio.

Validaciones

* No se podra crear un recordatorio si no se asocia una fecha limite a la actividad
relevante. Ademas, si existe una fecha limite, pero no se ha establecido el
manejador de fecha limite o el indicador de actividad completada se ha
establecido a false, no se podré crear un recordatorio.

e (Cada recordatorio tiene un identificador. Dicho identificador debera ser
exclusivo en la fecha limite a la que esta asociado.

* Debera especificarse un mapped-delivery-time o un seconds para un
recordatorio.

* Si se especifica un seconds, debera ser anterior a la hora de caducidad de la
fecha limite.

* El atributo de objeto de datos de flujo de trabajo referenciado por
mapped-delivery-time deberd ser de tipo INTEGER.

» Todas las validaciones existentes para notificaciones de actividad (consulte
[“Notificaciones de actividad” en la pagina 102) son aplicables a los metadatos de
notificacion asociados a los recordatorios.

Cédigo

La funcién del API de exploracién de fechas limite del flujo de trabajo
DeadlineScanner. scanDeadlines() incluye una llamada a la funcién
deliverReminders (), que procesa y entrega los recordatorios que hayan alcanzado
su hora de entrega.

Informacion de entorno de ejecucion

Cuando se ejecuta una actividad que contiene recordatorios, dichos recordatorios
se persisten en la entidad Recordatorios. La hora en la que debe enviarse un
recordatorio se calcula como sigue:

* Se recupera la duracion de entrega del recordatorio en segundos. Puede
especificarse directamente en segundos o en un atributo de objeto de datos de
flujo de trabajo.

* Se recupera la duracién en segundos de la fecha limite asociada al recordatorio.
Puede especificarse directamente en segundos o en un atributo de objeto de
datos de flujo de trabajo.

* Si la duracién de entrega del recordatorio es un niimero positivo y este nimero
es menor que la duracién de la fecha limite (no se pueden especificar entregas
de recordatorio con horas que sean mayores que la fecha limite por motivos
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obvios), la hora de entrega de la notificacion de recordatorio se calcula como la
duracién de fecha limite menos la duracién de la entrega de recordatorio. Esta
duracién en segundos se convierte a fecha y hora, y se suma a la fecha y hora
en que se crea el recordatorio. Esto se almacena entonces en el registro de
recordatorio como la fecha y hora en que debe enviarse la notificacion de
recordatorio.

Los recordatorios configurados para las fechas limite se procesan y envian
invocando el trabajo por lotes ScanTaskDeadlines. Dicho trabajo por lotes invoca la
funcién DeadlineScanner. scanDeadlines (), que busca los recordatorios pendientes
y y envia las notificaciones de recordatorio asociadas (utilizando la estrategia de
asignacion de notificacién de recordatorios para determinar los usuarios a quienes
hay que enviar las notificaciones). Los recordatorios enviados se eliminan de la
entidad Reminders para garantizar que no se vuelvan a enviar. Cuando la actividad
finaliza, se eliminan los recordatorios configurados para esa actividad que no se
han enviado.

Manual

Requisitos previos

* Los detalles basicos comunes a todos los tipos de actividades soportadas en un
flujo de trabajo Ctram se describen en [“Actividad base” en la pagina 32| y son
aplicables a la actividad manual descrita aqui.

Vision general
En cualquier proceso de negocio automatizado existe una necesidad de interactuar
con agentes humanos para que tomen ecisiones, proporcionen datos adicionales o
realicen tareas en el mundo real como, por ejemplo, telefonear a un cliente. En el
flujo de trabajo de Ciram, tales pasos de un proceso se modelan utilizando
actividades manuales. Una actividad manual especifica dénde es necesaria una
intervencién humana en proceso de negocio. También especifica la informacién que
el usuario recibe cuando se le notifica que debe realizar una tarea y también la
seleccion de los agentes a los que se asignard el trabajo.

Detalles de tarea

Para notificar a un usuario que tiene que realizar un trabajo como parte de un
proceso de negocio automatizado, se le asigna una tarea. Una tarea es un mensaje
que aparece en la bandeja de entrada del usuario. Esta bandeja de entrada
especifica el trabajo que se espera que realice el usuario. La tarea también puede
tener una lista de acciones asociadas. Las acciones son enlaces a paginas de
solicitud de Ctiram donde puede realizarse el trabajo necesario para llevar a cabo
la tarea.
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Metadatos

<manual-activity id="1">
<task>
<message>
<message-text>
<localized-text>
<locale language="en">The following
case %In for %1s must be approved</locale>
</localized-text>
</message-text>
<message-parameters>
<wdo-attribute wdo-name="TaskCreateDetails"
name="caseID"/>
<wdo-attribute wdo-name=
"Claimant[Context_Loop.TloopCount]"
name="caselID"/>
</message-parameters>
</message>
<actions>
<action page-id="Case_viewHome" principal-action="false"
open-modal="false">
<message>
<message-text>
<localized-text>
<locale language="en">
Pdgina de inicio del caso: %1n</locale>
</localized-text>
</message-text>
<message-parameters>
<wdo-attribute wdo-name="TaskCreateDetails"
name="caselID"/>
</message-parameters>
</message>
<link-parameter name="childID">
<wdo-attribute wdo-name="ChildDependents"
name="identifier"/>
</1ink-parameter>
<link-parameter name="fullName">
<wdo-attribute wdo-name="ChildDependents"
name="ful1Name"/>
</link-parameter>
<multiple-occurring-action>
<list-wdo-name>ChildDependentList</1ist-wdo-name>
</multiple-occurring-action>
</action>
<action page-id="Person_confirmPersonDetails"
principal-action="true"
open-modal="true">
<message>
<message-text>
<localized-text>
<locale language="en">
Confirme los detalles de persona de la
persona: %ls</locale>
</Tocalized-text>
</message-text>
<message-parameters>
<wdo-attribute wdo-name=
"PersonDetailsList[Context_Loop.loopCount]"
name="ful1Name"/>
</message-parameters>
</message>
<link-parameter name="identifier">
<wdo-attribute wdo-name="
PersonDetailsList[Context_Loop.ToopCount]"
name="identifier"/>
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task  Contiene todos los detalles de una tarea, incluido el mensaje y los detalles
de las acciones asociadas. Los diversos metadatos asociados a una tarea se
describen a continuacién

message
Contiene los detalles del mensaje parametrizado. Cuando se ejecuta una
actividad manual, se crea una tarea. Cuando un usuario visualiza sus
tareas en la bandeja de entrada, este mensaje representa el asunto de esa
tarea.

message-text
Contiene los detalles del texto del mensaje. El texto del asunto puede
contener cadenas sustituibles (%k), que se sustituirdn con los parametros
de texto asociados. Un pardmetro de texto es una correlacién con un
atributo de objeto de datos de flujo de trabajo. El parametro k de la lista
sustituira a %k en la cadena de texto, donde k es el orden del pardmetro
en la lista. %k puede repetirse dentro de la cadena, de modo que cada
atributo de objeto de datos de flujo de trabajo solo debe correlacionarse
una vez. Puede especificarse de forma opcional un formato para las
cadenas sustituibles colocando otra letra detras de la cadena sustituible
como, por ejemplo, %1d, donde d dara al valor un formato de fecha.

Tabla 3. Conversion de datos del texto del asunto

Letra de formateo Formatear como
s cadena

n numérico

d fecha

z fecha/hora

t hora

localized-text
Contiene detalles del texto del mensaje de tarea localizable o traducible.
Para obtener mas detalles del texto localizado v de los metadatos
asociados, consulte [“Texto localizado” en la pagina 33,

message-parameters
Un mensaje de tarea puede tener pardmetros asociados a él. Este elemento
contiene los detalles de los parametros de atributo de objeto de datos de
flujo de trabajo utilizados para sustituir los marcadores de posicion en el
texto asociado. Puede obtener detalles sobre los objetos de datos de flujo
de trabajo y los atributos de objeto de datos de flujo de trabajo consulando
[“Objetos de datos de flujo de trabajo” en la péagina 17}

actions
Contiene los detalles de todas las acciones asociadas a la tarea de actividad
manual. Dichas acciones son enlaces a paginas de solicitud de Ctram
donde puede realizarse el trabajo necesario para llevar a cabo la tarea.

action Contiene la definicién de un hiperenlace a una pagina de Ciiram en la que
puede realizarse una tarea. A continuacién se describen los campos
asociados a la accion de tarea:

page-id
Representa el identificador de la pagina de Ctiram de destino en la
que un usuario puede empezar a realizar la accion necesaria.
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principal-action
Las acciones pueden definirse como principales o como
secundarias. Las acciones principales suelen contener los enlaces a
las paginas de Ctiram en las que un usuario puede empezar a
realizar el trabajo necesario real. Las acciones secundarias suelen
contener enlaces a informacién de apoyo a las que puede referirse
el usuario asignado para hacer el trabajo mientras lleva a cabo la
tarea asignada.

open-modal
Puede especificarse que las paginas enlazadas desde una acciéon de
tarea se abran en un didlogo modal. Si este indicador se establece a
true, la pagina especificada por el enlace de accién se abrira en un
dialogo modal. Si se establece a false (el valor predeterminado), la
infraestructura cliente decidira como abrir el enlace de la misma
forma que lo hace con cualquier otro enlace de la aplicacion (es
decir, si la pagina forma parte de una configuracién de pestanas,
abrira la correspondiente pestafia; si no, se limitara a sustituir la
pégina inicial de enlace de accién en el area de contenido de la
pestafia actual).

message
Contiene los detalles del mensaje parametrizado asociado a la acciéon que
debe realizarse, incluido el texto del mensaje y los pardmetros opcionales
que puedan estar asociados al texto.

link-parameter
Los enlaces a las paginas de Cdram donde se va a realizar el trabajo real
de la tarea deben contener un identificador de pagina (descrito
anteriormente) y parametros de pagina opcionales. Dichos parametros se
describen mediante estos metadatos y representan un par nombre/valor
donde el atributo nombre es el nombre de un parametro de enlace (el
nombre del parametro de péagina en la pagina cliente de Ctram asociada) y
el valor lo proporciona un atributo de objeto de datos de flujo de trabajo. A
continuacién se describe el campo asociado al pardmetro de enlace
(link-parameter):

name El nombre del parametro de enlace.

multiple-occurring-action
Significa que esta accion ocurre varias veces. Esto significa que si se
especifican estos metadatos para una accién, el motor de flujo de trabajo
creard un registro de acciéon por cada elemento del objeto de datos de flujo
de trabajo de lista especificado como accién con varias ocurrencias cuando
se ejecute dicha actividad.

Debe tenerse en cuenta que cuando la accién de ocurrencia multiple se
especifica para una accién, debera utilizarse un atributo del objeto de datos
de flujo de trabajo de lista asociado como pardmetro de enlace de la accion.

list-wdo-name
Nombre del objeto de datos de flujo de trabajo de lista para su uso con la
accion de ocurrencia mdltiple.

wdo-attribute
La correlacién de atributos del objeto de datos de flujo de trabajo
especificada en estos metadatos proporciona el valor utilizado en el
pardmetro de enlace de accién.
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task-priority
Una tarea puede contener de forma opcional una prioridad, y estos
metadatos contienen esos detalles. La prioridad de una tarea se
representard en cualquiera de los formatos siguientes:

priority
En esta instancia, la prioridad se selecciona en la herramienta de
definicién de procesos y se toma de la tabla de cédigos de
TaskPriority.

mapped-priority
La prioridad de una tarea manual puede correlacionarse utilizando
un atributo de objeto de datos de flujo de trabajo. El fragmento de
metadatos siguiente proporciona un ejemplo de cémo se puede
hacerse esto:

<manual-activity id="1">
<task>

<message>

</message>

<actions>
<action page-id="Case_viewHome" principal-action="true">
</action>

</actions>

<task-priority>
<mapped-priority>

<wdo-attribute wdo-name="WorkflowTestWD0"
name="taskPriority"/>

</mapped-priority>

</task-priority>

</manual-activity>

allow-deadline-override
Representa un distintivo booleano utilizado para indicar si la fecha limite
(consulte [“Fecha limite” en la pagina 53) asociada a la tarea de actividad
manual puede sustituirse. Si se establece el valor de este distintivo a true
(el valor predeterminado es false), se indica que la hora limite puede
modificarse después de que el motor de flujo de trabajo haya creado la
tarea.

allow-task-forwarding
Esto es un distintivo booleano que se utiliza para indicar si la tarea
generada como consecuencia de la ejecucion de la actividad manual
asociada se puede reenviar a otro usuario. Cuando se genera una tarea, se
asigna a un agente para que lleve a cabo el trabajo. Si se establece este
distintivo a true (el valor predeterminado es true), se permite a ese agente
reenviar la tarea a otro agente para que lleve a cabo el trabajo especificado.

administration-sid
Este campo permite especificar un identificador de seguridad de
administracion para una tarea manual. Esto permite a un usuario en un
grupo asociado al identificador de seguridad especificado modificar los
detalles de la tarea, aunque la tarea pueda estar reservada por otro usuario
en la solicitud.
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initial-comment

Permite especificar una correlacién de comentarios inicial especificada para
la tarea manual. El valor del atributo de objeto de datos de flujo de trabajo
utilizado en esta correlacion se utiliza para colocar un registro en la tabla
TaskHistory cuando se ejecuta la actividad manual asociada.

Validaciones

Deberd definirse un asunto para una tarea de actividad manual. Se trata de una
serie localizable.

Todos los objetos de datos de flujo de trabajo utilizados como parametros de
texto de asunto en el mensaje de asunto de la tarea de actividad manual deberan
ser atributos de objeto de datos de flujo de trabajo vélidos en el contexto de la
definicion de proceso de flujo de trabajo contenedora.

Si un elemento indexado de un objeto de datos de flujo trabajo de lista (es decir,
PersonDetailsList[Context_Loop.loopCount]) se utiliza como parametro de texto
de asunto, el objeto de datos de flujo de trabajo debera ser un objeto de datos de
flujo de trabajo de lista y la actividad que contiene la correlaciéon debera estar
contenida en un bucle.

Si el objeto de datos de flujo de trabajo Context_Parallel se utiliza como
parametro del texto de asunto, la actividad que contenga la correlaciéon debera
ser una actividad manual paralela.

Si un elemento indexado procedente del de objeto de datos de flujo de trabajo
de lista Parallel se utiliza como pardmetro del texto de asunto, la actividad que
contenga la correlaciéon debera ser una actividad paralela (es decir,
ParallelListWDO[Context_Parallel.occurrenceCount]). El objeto de datos de flujo
de trabajo indexado por el objeto objeto de datos de flujo de trabajo
Context_Parallel debera ser el objeto de datos de flujo de trabajo de lista de la
actividad paralela.

Si se han especificado acciones para la tarea de actividad manual, los atributos
de objeto de datos de flujo de trabajo utilizados como correlaciones para los
pardametros de texto de accién deberan ser validos en el contexto de la definicién
de proceso de flujo de trabajo contenedora.

Si se han especificado acciones para la tarea de actividad manual, los atributos
de objeto de datos de flujo de trabajo utilizados en las correlaciones de
pardametro de enlace de accién de una acciéon de actividad manual deberan ser
validos en el contexto de la definiciéon de proceso de flujo de trabajo
contenedora.

Si un elemento indexado de un objeto de datos de flujo trabajo de lista (es decir,
PersonDetailsList[Context_Loop.loopCount]) se utiliza en las correlaciones de
parametro de texto o enlace de accién, el objeto de datos de flujo de trabajo
debera ser un objeto de datos de flujo de trabajo de lista y la actividad que
contiene la correlacion debera estar contenida en un bucle.

Si el objeto de datos de flujo de trabajo Context_Parallel se utiliza en las
correlaciones de parametro de enlace o texto de accién, la actividad que
contenga la correlaciéon debera ser una actividad manual paralela.

Si un elemento indexado procedente del de objeto de datos de flujo de trabajo
de lista Parallel se utiliza en las correlaciones de parametro de enlace o texto de
accion, la actividad que contenga la correlacién deberd ser una actividad paralela
(es decir, ParallelListWDO[Context_Parallel.occurrenceCount]). El objeto de datos
de flujo de trabajo indexado por el objeto objeto de datos de flujo de trabajo
Context_Parallel debera ser el objeto de datos de flujo de trabajo de lista de la
actividad paralela.
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* El nimero de marcadores de posicién utilizados en el texto del asunto y en el
texto de la accién de la tarea de actividad manual debera ser igual al ndmero de
atributos de objeto de datos de flujo de trabajo correlacionados para todos los
entornos locales definidos.

* La prioridad de una tarea manual puede especificarse mediante un valor de
cédigo de tabla de codigos o una correlacion de atributo de objeto de datos de
flujo de trabajo, pero no ambos.

* Si se ha especificado una prioridad correlacionada para la tarea de actividad
manual, el atributo de objeto de datos de flujo de trabajo especificado para ella
debera ser vélido en el contexto de la definiciéon de proceso de flujo de trabajo
contenedora. También debera ser de tipo STRING.

* Si se ha especificado una correlacién de comentarios inicial para la tarea de
actividad manual, el atributo de objeto de datos de flujo de trabajo especificado
para ella deberd ser valido en el contexto de la definicién de proceso de flujo de
trabajo contenedora. También debera ser de tipo STRING.

* El objeto de datos de flujo de trabajo especificado para su uso en la accién de
ocurrencia multiple debera ser un objeto de datos de flujo de trabajo vélido en el
contexto de la definicién de proceso de flujo de trabajo contenedora. También
debera ser un objeto de datos de flujo de trabajo de lista.

¢ Al menos un atributo del objeto de datos de flujo de trabajo de lista de accién
de ocurrencia multiple debera utilizarse en los parametros de enlace
especificados para una acciéon de ocurrencia multiple.

Cddigo

Péaginas de accién y pardmetros de una pagina de acciéon
Las acciones especificadas para la tarea de actividad manual son enlaces a
péginas de solicitud de Cdram donde puede realizarse el trabajo necesario
para llevar a cabo la tarea. Las paginas especificadas en las acciones de
tarea deben ser paginas Ctiram vélidas y deben estar disponibles en la
aplicacién Cdram. Los parametros de estas paginas deben coincidir con los

pardmetros especificados como pardmetros de enlace de accién en las
acciones de la tarea asociada.

API LocalizableStringResolver.TaskStringResolver
El asunto de tarea y los mensajes de accién de tarea asociada se muestran
en la bandeja de entrada del usuario para informarle del trabajo necesario
para completar la tarea asociada. El API
LocalizableStringResolver.TaskStringResolver contiene las funciones que
resuelven los asuntos de tarea y los mensajes de accion a la configuracion
regional del usuario correcta. Como parte de dichas funciones, también se
lleva a cabo la sustitucién de los marcadores de posicion con los valores de
atributo de objeto de datos de flujo de trabajo asociados especificados en
las correlaciones asociadas.

API de administracién de tareas
En la clase TaskAdmin se proporcionan una serie de funciones que permiten
la manipulacién de tareas. Para obtener mas detalles de las funciones
disponibles, consulte la especificaciéon Javadoc asociada a la clase
TaskAdmin.

API de administracién del historial de tareas
En Ia tabla TaskHistory, durante el tiempo de vida de una tarea, se
escriben diversos sucesos de ciclo de vida de una tarea (p.ej. cuando se
crea una tarea, cuando se asigna una tarea, cuando se cierra una tarea). En
esta clase del API se proporcionan una serie de funciones de bisqueda que
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permiten examinar esas entradas. Para obtener mas detalles de las
funciones disponibles, consulte la especificaciéon Javadoc asociada a la
entidad TaskHistoryAdmin.

API de administracién de la fecha limite de un flujo de trabajo
En la clase WorkflowDeadlineAdmin se proporcionan una serie de funciones
que permiten la manipulacién de fechas limite de flujo de trabajo. Para
obtener mas detalles de las funciones disponibles, consulte la especificacion
Javadoc asociada a la clase WorkflowDeadlineAdmin.

Informacién de entorno de ejecuciéon
Cuando el motor de flujo de trabajo ejecuta una actividad manual, se crea una

tarea y se asigna a un agente para que realice ese trabajo (consulte [‘Estrategia de
ﬂ sig

acion”).

Descripcion de WDO de contexto

El objeto de datos de flujo de trabajo Context_Task permite que el identificador
exclusivo de la tarea creada como parte de la ejecucion de la actividad manual
asociada esté disponible para su uso en las diversas correlaciones de metadatos
asociadas a la actividad manual. Como ejemplos de algunas de estas correlaciones
cabe mencionar las correlaciones de datos de coincidencia de eventos (consulte
[“Lista de sucesos” en la pagina 49) v las correlaciones de entrada de la funcién de
fecha limite (consulte [‘Fecha limite” en la pagina 53). El tinico atributo disponible
en este objeto de datos de flujo de trabajo es:

Context_Task.taskID
El atributo taskID representa el identificador exclusivo de la tarea que se
crea cuando se ejecuta la actividad manual asociada.

Estrategia de asignacion

Una organizacién suele tener muchos agentes humanos con distintos niveles de
responsabilidad que puedan realizar el trabajo de una determinada definicion de
proceso. Para seleccionar un determinado agente o grupo de agentes que puedan
realizar el trabajo de una determinada actividad manual, se asigna una estrategia
de asignacién a la actividad. Los cuatro tipos de estrategias de estrategias de
asignacion actualmente soportados por el flujo de trabajo de Cdram son: funcién,
reglas clésicas, reglas CER y destino. Cuando se selecciona una estrategia de
asignacion de tipo destino, el agente o grupo de agentes a los que se asigna el
trabajo se nombran directamente. La seleccién de una estrategia de asignacién de
funciones da lugar a la invocacion de la funcién de asignacién especificada cuando
el motor de flujo de trabajo ejecuta la actividad asociada. Por ultimo, si se ha
seleccionado una estrategia de asignacion de reglas clasicas o CER (Ctiram Express
Rules), el conjunto de reglas especificado se ejecuta cuando se ejecuta la actividad
asociada.

Requisitos previos

* Si la estrategia de asignacion asociada a una actividad manual es de tipo
Function (funcién), estas funciones de asignacion son los métodos de negocio de
Cudram con una signatura especifica. Las correlaciones de entrada para los
parametros formales de estos métodos y sus metadatos asociados se describen
en [“Automatica” en la pagina 34] Por tanto, este capitulo deberfa consultarse
para obtener una descripcion de estas correlaciones.

Metadatos

Como se ha descrito anteriormente, existen cuatro tipos de estrategias de
asignacion. Los metadatos necesarios para cada uno de estos tipos se describen en
las secciones siguientes.
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allocation-strategy
Este documento contiene los detalles de la estrategia de asignacion
definida para la estrategia manual. A continuacién se describen los campos
asociados a una estrategia de asignacion:

type  Contiene el tipo de la estrategia de asignacion. Los cuatro tipos de
estrategias de asignacién actualmente soportados por el flujo de
trabajo de Ctiram son funcion, reglas clésicas, reglas CER y
destino.

identifier
Representa el identificador de la estrategia de asignacién. En una
estrategia de asignacion de tipo funcién, este identificador
representa el nombre completo de la funcién de asignacién que se
utiliza. Para una estrategia de asignaciénde tipo regla o regla de
Curam Express, este identificador representa el identificador del
conjunto de reglas que se esta utilizando. Por tltimo, cuando se
selecciona una estrategia de asignacién de tipo destino, este
identificador representa el identificador del destino de asignacién
utilizado.

Referencia del flujo de trabajo de Ctiram 69



Estrategia de asignacién de funciones:
<manual-activity id="1" category="AC1">
<task>
</task>
<allocation-strategy

identifier="curam.core.sl.intf.

WorkflowAllocationFunction.manualAllocationStrategy"
type="function">

<function-mappings>
<formal-parameters>
<formal-parameter index="0">
<base-type type="INT32">
<wdo-attribute wdo-name="Context Task"

name="taskID"/>
</base-type>

</formal-parameter>
<formal-parameter index="1">
<base-type type="INT64">
<wdo-attribute

wdo-name="Context RuntimeInformation"
name="processInstancelD"/>
</base-type>

</formal-parameter>
<formal-parameter index="2">
<struct type="curam.struct.TaskDetails">
<field name="taskID">
<base-type type="INT64">
<wdo-attribute wdo-name="Context_Task"

name="taskID"/>
</base-type>

</field>
<field name="category">
<base-type type="STRING">
<wdo-attribute wdo-name="TaskCreateDetails"

name="category"/>
</base-type>

</field>
</struct>
</formal-parameter>
<formal-parameter index="3">
<struct type="curam.struct.PersonDetails">
<field name="identifier">
<base-type type="INT64">
<wdo-attribute wdo-name=

"PersonDetailsList[Context_Loop.loopCount]"

name="identifier"/>
</base-type>

</field>
<field name="fullName">
<base-type type="STRING">
<wdo-attribute wdo-name=

"PersonDetailsList[Context_Loop.loopCount]"

name="ful1Name"/>
</base-type>

</field>
</struct>
</formal-parameter>
</formal-parameters>
</function-mappings>
</allocation-strategy>
<event-wait>

</event-wait>
</manual-activity>
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function-mappings
Contiene los detalles de las correlaciones de entrada para los parametros
formales de la funcién de asignacién especificada. La funciones de
asignacién son métodos de negocio de Ctiram (similares a los que se han
especificado para las actividades automaticas) que tienen una signatura de
retorno caracteristica (las funciones de asignaciéon deben tener un tipo de
retorno de curam.util.workflow.struct.AllocationTargetList). Por lo
tanto, los metadatos utilizados en estas correlaciones son los mismos que
los utilizados en las correlaciones de entrada de los métodos de objeto de
proceso de negocio asociados a las actividades automaticas. El lector debe
consultar la seccién [“Correlaciones de entrada” en la pagina 36| del capitulo
de actividades automaticas para obtener mas detalles sobre estos
metadatos y su significado.

Asignacién de reglas clasicas:

<manual-activity id="1" category="AC1">
<task>
</task>
<allocation-strategy type="rule"
identifier="PRODUCT_1">
<ruleset-mappings>
<rdo-mapping>
<source-attribute wdo-name="TaskCreateDetails"
name="caselID" />
<target-attribute rdo-name="TaskDetails"
name="caselID" />
</rdo-mapping>
<rdo-mapping>
<source-attribute wdo-name="TaskCreateDetails"
name="concernRoleID" />
<target-attribute rdo-name="TaskDetails"
name="concernRoleID" />
</rdo-mapping>
</ruleset-mappings>
</allocation-strategy>
<event-wait>

</event-wait>
</manual-activity>

ruleset-mappings
Contiene los detalles de todas las correlaciones para el conjunto de reglas
especificado en el identificador de asignacién. No es necesario
correlacionar todos los atributos de objeto de datos de regla especificados

en el conjunto de reglas (pueden crearse correlaciones para un subconjunto
de ellos).

rdo-mapping
Contiene los detalles de una correlacion entre un atributo de objeto de
datos de regla especificado en el conjunto de reglas de asignacién y su
atributo de objeto de datos de flujo de trabajo asociado. Los metadatos
siguientes constituyen una correlacién vélida:

source-attribute
Contiene los detalles del atributo de origen en la correlacién (es
decir, el lugar desde donde se proporcionan los datos en tiempo de
ejecucion). Un atributo de origen consta de un nombre de objeto de
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datos de flujo de trabajo y su nombre de atributo asociado
(consulte [“Objetos de datos de flujo de trabajo” en la pagina 17).

target-attribute
Contiene los detalles del atributo de destino en la correlacion (es
decir, el lugar al que se correlacionan los datos en tiempo de
ejecucion). Un atributo de destino consta de un nombre de objeto
de datos de reglas y su nombre de atributo asociado.

Asignacién de reglas CER:

<manual-activity id="1" category="AC1">
<task>
</task>
<allocation-strategy type="curam express rule"
identifier="Sample Allocation Rules">
<cer-set-mappings primary-class="SampleAllocationClass">
<cer-class-mapping>
<source-attribute wdo-name="TaskCreateDetails"
name="caselID" />
<target-attribute cer-class-name="SampleAllocationClass"
name="caselID" />
</cer-class-mapping>
<cer-class-mapping>
<source-attribute wdo-name="TaskCreateDetails"
name="subject" />
<target-attribute cer-class-name="RuleClassA"
name="subject" />
</cer-class-mapping>
<cer-class-mapping>
<source-attribute wdo-name="ListTaskDetails"
name="employerIDs" />
<target-attribute cer-class-name="RuleClassA"
name="1istOfEmployerIDs" />
</cer-class-mapping>
<cer-class-mapping>
<source-attribute wdo-name="ListTaskDetails"
name="concernRoleID" />
<target-attribute cer-class-name="SampleAllocationClass"
name="1istConcernRolelIDs" />
</cer-class-mapping>
<cer-class-mapping>
<source-attribute wdo-name="ListTaskDetails"
name="participantIDs" />
<target-attribute cer-class-name="SampleAllocationClass.TistRuleClassB.RuleClassB"
name="participantIDs" />
</cer-class-mapping>
</cer-set-mappings>
</allocation-strategy>
<event-wait>

</event-wait>
</manual-activity>

cer-set-mappings
Contiene los detalles de todas las correlaciones para el Conjunto de reglas
CER especificado en el identificador de asignacion. El cédigo de metadatos
primary-class debe apuntar a una clase de regla CER que contiene un
atributo llamado destinos. Esto es necesario ya que el motor de flujo de
trabajo utiliza un atributo de este nombre para determinar la lista de
destinos de asignacién para la estrategia de asignacion especificada. Las
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correlaciones se deben crear para todos los atributos que se han marcado
como especificados en todas las clases de regla CER utilizadas para la
estrategia de asignacion.

cer-class-mapping
Esto contiene los detalles de una correlacion entre un atributo de clase de
regla especificado en el conjunto de reglas CER y su atributo de objeto de
datos de flujo de trabajo asociado. Una de estas correlaciones debe existir
para cada atributo de clase de regla CER que se haya marcado como
especificado que se esta utilizando en la estrategia de asignacion. Los
metadatos siguientes constituyen una correlacion valida:

source-attribute

Contiene los detalles del atributo de origen en la correlacién (es
decir, el lugar desde donde se proporcionan los datos en tiempo de
ejecucién). Un atributo de origen consta de un nombre de objeto de
datos de flujo de trabajo y su nombre de atributo asociado
(consulte [“Objetos de datos de flujo de trabajo” en la pagina 17).
Los atributos de objetos de datos de flujo de trabajo de lista
también se pueden utilizar aqui si la correlacién que se esta
creando esta relacionada con un tipo de lista de atributos de clase
de regla CER.

target-attribute

Contiene los detalles del atributo de destino en la correlacion (es
decir, el lugar al que se correlacionan los datos en tiempo de
ejecucion). Un atributo de destino consta de un nombre de clase
CER y su nombre de atributo asociado. Estan soportados algunos,
pero no todos, tipos de atributo de clase de regla CER para su uso
en las correlaciones de estrategia de asignacién. Los tipos
soportados incluyen String, Boolean, Number, Date y DateTime.
También se puede especificar una lista de clases de regla, asi como
listas de tipos base descritos previamente.

Estrategia de asignaciones de destinos:

<manual-activity id="1" category="AC1">

<task>

</task>

<allocation-strategy type="target"

<event-wait>
</event-wait>

</manual-activity>

identifier="HEARINGSCHEDULER"/>

No es necesario describir metadatos adicionales en una estrategia de asignaciéon de
tipo destino. Como se ha indicado anteriormente, el identificador en este caso es el
identificador del destino de asignaciéon que contiene el agente o grupo de agentes a
los que se va a asignar la tarea.

Validaciones
* Debera definirse una estrategia de asignacién para una tarea manual.

* Si la estrategia de asignacién es de tipo funcion, la funcién especificada deberd
ser valida y debera existir en la via de acceso de clases de Ctiram.
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* Si la estrategia de asignacion es de tipo funcién, el tipo de retorno de la funcién
debera ser curam.util.workflow.struct.AllocationTargetList.

* Sila estrategia de asignacién es de tipo funcién, los pardmetros de entrada de la
funcién especificada que se correlacionen deberan ser atributos de objeto de
datos de flujo de trabajo validos y el tipo del atributo de objeto de datos de flujo
de trabajo debera coincidir con el tipo del campo del parametro de entrada.

* Si la estrategia de asignacion es de tipo funcion y se utiliza un elemento
indexado de un objeto de datos de flujo de trabajo de lista en una correlacién de
entrada, el objeto de datos de flujo de trabajo debera ser un objeto de datos de
flujo de trabajo de lista y la actividad que contenga la correlacién debera estar
contenida en un bucle.

* Si la estrategia de asignacion es del tipo de regla clasica o de CER, el conjunto
de reglas especificado debe ser valido.

* Si la estrategia de asignacién es del tipo de regla CER, se debe especificar un
nombre de clase de regla CER principal.

* Si la estrategia de asignacién es del tipo de regla CER, debe existir la clase de
regla CER principal especificada en el conjunto de reglas CER especificado.

* Si la estrategia de asignacion es del tipo de regla CER, la clase de regla CER
principal especificada debe ampliar la clase de regla CER abstracta Asignacion
de flujo de trabajo.

* Si la estrategia de asignacion es del tipo de regla CER, la clase de regla CER
principal especificada debe contener un atributo llamado destinos.

* Si la estrategia de asignacion es del tipo de regla CER, si se han especificado
clases de regla CER que no son las clases principales en las correlaciones de
entradas, la clase principal de CER debe contener atributos que hagan referencia
a estas clases, uno para cada clase.

* Si la estrategia de asignacién es del tipo de regla CER, todos los atributos de
origen especificados en las correlaciones deben ser atributos de objeto de datos
de flujo de trabajo vélidos en el contexto de la definicién del proceso de flujo de
trabajo contenedora. Todos los atributos de destino deben ser atributos de clase
de CER validos en el contexto del conjunto de reglas especificado. El tipo de
atributo de objeto de datos de flujo de trabajo especificado como el atributo de
origen debe coincidir con el tipo de atributo de clase de CER especificado como
el atributo de destino en la correlacion.

* Si la estrategia de asignacion es del tipo de regla CER, no estdn permitidas
correlaciones de atributos de destino duplicadas. En otras palabras, un atributo
de clase de regla CER soélo se puede especificar una vez en una lista de
correlaciones de clases de CER.

* Si la estrategia de asignacion es del tipo de regla CER, todos los demas atributos
que se han marcado como especificados para todas las clases de reglas CER
utilizadas para la estrategia de asignaciéon deben contener una correlacion de
entrada. Los atributos de clase de CER que no se han marcado como especificados
no deben contener una correlacion de entrada.

* Si la estrategia de asignacion es del tipo de regla clésica, todos los atributos de
origen especificados deben ser atributos de objeto de datos de flujo de trabajo
validos en el contexto de la definicién del proceso de flujo de trabajo que los
contiene. Todos los atributos de destino deberan ser atributo de objeto de datos
de reglas vélidos en el contexto del conjunto de reglas especificado. El tipo del
atributo de objeto de datos de flujo de trabajo especificado como atributo de
origen debera coincidir con el tipo del atributo de objeto de datos de reglas
especificado como atributo de destino en la correlacion.
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* Si la estrategia de asignacion es del tipo de regla cldsica, no estan permitidas
correlaciones de atributos de destino duplicadas. En otras palabras, un atributo
de objeto de datos de reglas solo puede especificarse una vez en cualquier lista
de correlaciones de conjunto de reglas.

* Sien la funcién se utiliza un elemento indexado desde un objeto de datos de
flujo de trabajo de lista (es decir, PersonDetailsList[Context_Loop.loopCount]),
las correlaciones de estrategia de asignacién de reglas clasicas o reglas CER, el
objeto de datos de flujo de trabajo debe ser un objeto de datos de flujo de
trabajo de lista y la actividad que contiene la correlacion debe estar incluida en
un bucle.

* Si el objeto de datos de flujo de trabajo Context_Parallel se utiliza en la
funcién, las correlaciones de estrategia de asignacion de reglas clédsicas o reglas
CER, la actividad que contiene la correlacién debe ser una actividad Paralela.

* Sien la funcién se utiliza un elemento indexado del objeto de datos de flujo de
trabajo de lista paralela, las correlaciones de estrategia de reglas clasicas o reglas
CER, la actividad que contiene la correlacién debe ser una actividad paralela (es
decir, ParallelListWDO[Context_Parallel.occurrenceCount]). El objeto de datos de
flujo de trabajo indexado por el objeto objeto de datos de flujo de trabajo
Context_Parallel debera ser el objeto de datos de flujo de trabajo de lista de la
actividad paralela.

Caddigo

Como se ha indicado anteriormente, un método de objeto de proceso negocio
especificado como una funcién de asignacion debera devolver una estructura de
tipo curam.util.workflow.struct.ATTocationTargetlList.

Como ocurre con los métodos de negocio asociados a actividades automaticas, un
error en la funcién de asignacién cuando se ejecuta una actividad manual
provocara que se invoque la estrategia de manejo de errores de flujo de trabajo.
Esto puede provocar, por ejemplo, que la actividad asociada al método fallido se
reintente una serie de veces. Por este motivo, las funciones de asignacién asociadas
a las estrategias de asignacién de actividades manuales o de decisién no deberan,
en general, lanzar excepciones a menos que se produzca una situacion
irrecuperable.

La aplicacién debe implementar la interfaz de devolucién de llamada
curam.util.workflow.impl.WorkResolver para determinar qué tareas se asignan en
la aplicacién. La propiedad de aplicaciéon curam.custom.workflow.workresolver
debe hacer referencia a la implementacion de la clase
curam.util.workflow.impl.WorkResolver de la aplicacién, ya que el motor de flujo
de trabajo utilizara esta propiedad para determinar la funcién correcta para asignar
la tarea.

La clase curam.util.workflow.impl.WorkResolver tiene sobrecargado el método

resolvelork porque los diversos tipos de estrategia de asignacién devuelven los
destinos de asignacién en distintos formatos. No obstante, esto es un detalle de

implementacién del que no tienen que preocuparse los desarrolladores de clases
personalizadas de resolucién de trabajo, sobre todo porque el procesamiento de

negocio de todas las versiones del método deberia ser el mismo.
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package curam.util.workflow.impl;

public interface WorkResolver {

void resolveWork(
final TaskDetails taskDetails,
final Object allocationTargets,
final boolean previouslyAllocated);

void resolveWork(
final TaskDetails taskDetails,
final Map allocationTargets,
final boolean previouslyAllocated);

void resolveWork(
final TaskDetails taskDetails,
final String allocationTargetID,
final boolean previouslyAllocated);

Para paliar este problema, curam.core.s1.impl.DefaultWorkResolverAdapter
proporciona un mecanismo mas comodo de implementar un programa de
resolucién de trabajo. Esta clase implementa los distintos métodos y convierte sus
parametros de entrada en listas de destino de asignacién, permitiendo a los
desarrolladores de légica de resolucion de trabajo personalizada extender esta clase
e implementar un método que se invoca independientemente del origen de los
destinos de asignacion.

package curam.core.sl.impl;

public abstract class DefaultWorkResolverAdapter
implements curam.util.workflow.impl.WorkResolver {

public abstract void resolveWork(
final TaskDetails taskDetails,

final AllocationTargetList allocationTargets,

final boolean previouslyAllocated);

Ademas de esta clase de adaptador, la aplicacion se distribuye con una
implementacién de resolucién de trabajo que ya va lista para utilizarse. Dicha clase
se denomina curam.core.s1.impl.DefaultWorkResolver y también sirve de ejemplo
de como extender el adaptador.

Informacion de entorno de ejecucion

Cuando se ejecuta una actividad manual, el motor de flujo de trabajo procesa la
estrategia de asignacion definida en los metadatos para recuperar la lista de
destinos de asignacion de esa tarea.

Si la estrategia de asignacion es de tipo funcién, el motor de flujo de trabajo
procesa las correlaciones de entrada definidas para la funcién de asignacion
asociada y la invoca para recuperar la lista de destinos de asignacion.
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Si la estrategia de la asignacion es del tipo de regla clasica, el motor del flujo de
trabajo procesa las correlaciones para el conjunto de reglas especificado y llama al
motor de reglas para ejecutar el conjunto de reglas para recuperar la lista de
destinos de asignacion.

Si la estrategia de asignacion es del tipo de regla CER, el motor del flujo de trabajo
procesa las correlaciones de clases de CER que se han especificado para la
estrategia de asignacion. Los datos de los atributos del objeto de datos del flujo de
trabajo se correlacionan con los atributos de la regla de clase de CER. La clase
principal se recupera y se consulta al atributo de destinos para recuperar la lista de
destinos de asignacion.

Si la estrategia de asignacion es de tipo destino, el destino de asignacion es
simplemente el que se especifica en los metadatos y no se requiere proceso
adicional.

Tal como se describe en los metadatos de un proceso de flujo de trabajo (consulte
[“Metadatos de una definicién de proceso” en la pagina 13), puede especificarse
una estrategia de asignacion de errores para un proceso. Esta estrategia se procesa
y se utiliza cuando la invocacién de la estrategia de asignacion asociada a la tarea
no devuelve ningtn destino de asignacion.

El motor de flujo de trabajo utiliza después la propiedad
curam.custom.workflow.workresolver para determinar la implementacién de la
funcién utilizada para asignar tareas en la aplicacién. Luego el motor de flujo de
trabajo invoca esta funciéon pasandole la lista de destinos de asignacién que
determine la estrategia de asignacién y también los detalles de la tarea que se va a
asignar.

Una vez invocado el programa de resolucion de trabajos para la tarea, el motor de
flujo de trabajo hace una llamada al método checkTaskAssignment de la clase
curam.core.sl.impl.TaskAssignmentChecker. Esta funcién comprueba el estado de
la asignacién de la tarea (es decir, para asegurarse de que se ha asignado a al
menos un usuario u objeto organizativo (organizacion, puesto o trabajo) o a una
cola de trabajos). Si la tarea no se ha asignado, la propiedad de aplicaciéon
curam.workflow.defaultworkqueue se examina para ver qué se ha especificado
como cola de trabajos predeterminada para el flujo de trabajo. Entonces la tarea se
asigna a esa cola de trabajos.

Si la tarea se ha asignado a un tnico usuario después de haberse resuelto el
trabajo, el sistema comprobard el valor de la propiedad de aplicacion
curam.workflow.automaticallyaddtasktousertasks. Este distintivo controla si el
sistema va a afladir autométicamente la tarea especificada que se estd procesando a
la lista de las tareas de ese usuario para permitirle que trabaje en ella. El valor
predeterminado de la propiedad es NO, pero si se ha especificado YES, el sistema
afadira automaticamente esta tarea a la lista Mis tareas del usuario en su bandeja
de entrada para permitirle que trabaje en ella.

Descripcion de WDO de contexto

El objeto de datos del flujo de trabajo Context_Task estd disponible para ambas
correlaciones de funcién de asignacioén, conjuntos de reglas clasicas y de CER. Este
objeto de datos de flujo de trabajo de contexto y su atributo va se han descrito
anteriormente (consulte [“Descripcién de WDO de contexto” en la pagina 68).
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Asociaciones de objeto de negocio

Las actividades manuales y el flujo de trabajo en general realizan operaciones
sobre entidades que existen en la aplicacién. Por este motivo, puede ser itil asociar
una tarea con las entidades relacionadas para dicho proceso. Las asociaciones de
objeto de negocio proporcionan en esencia enlaces entre una tarea y cualquier
entidad de aplicacién que resulte de interés para dicho proceso. Entre los ejemplos
mas representativos de ello en Cdram se incluyen las entidades Caso y Asunto.

Metadatos

<manual-activity id="1" category="AC1">
<task>
</task>
<allocation-strategy type="target"

identifier="1"/>
<event-wait>

</event-wait>
<biz-object-associations>
<biz-object-association biz-object-type="BOT1">
<wdo-attribute wdo-name="TaskCreateDetails"
name="caselID"/>
</biz-object-association>
<biz-object-association biz-object-type="B0OT2">
<wdo-attribute wdo-name=
"PersonDetailsList[Context_Loop.ToopCount]"
name="identifier"/>
</biz-object-association>
</biz-object-associations>
</manual-activity>

biz-object-associations
Contiene los detalles de todas las asociaciones de objeto de negocio que se
han especificado para la actividad manual.

biz-object-association
Contiene los detalles de una asociacién de objeto de negocio que se ha
especificado para esa actividad manual. Incluye el tipo de objeto de
negocio y la correlacién de atributo de objeto de datos de flujo de trabajo
asociada a ese tipo. Esta correlacién de atributo de objeto de datos de flujo
de trabajo representa el identificador exclusivo del objeto de negocio en la
asociacion (es decir, para una asociacién de objeto de negocio de tipo Case,
esto representaria el identificador exclusivo del caso vinculado a la tarea).

biz-object-type
Detalla el tipo de objeto de negocio real para la asociacion de
objeto de negocio de la actividad manual. El tipo de objeto de
negocio debe seleccionarse en la herramienta de definicién de
proceso y se obtiene de la tabla de c6digos BusinessObjectType.

Validaciones

* El tipo de objeto de negocio especificado debera ser un cédigo valido de tabla
de cédigos contenido en la tabla de cédigos BusinessObjectType.

* El atributo de objeto de datos de flujo de trabajo correlacionado con el tipo de
objeto de negocio de una asociacion de objeto de negocio de actividad manual
debera ser vélido. Este tipo de atributo debera poder asignarse a un tipo LONG,
porque representa una correlaciéon con un identificador exclusivo (p.ej. un
identificador de caso o identificador de participante).
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* Si un elemento indexado de un objeto de datos de flujo trabajo de lista (es decir,
PersonDetailsList[Context_Loop.loopCount]) se utiliza en una correlacién de
asociacion de objeto de negocio, el objeto de datos de flujo de trabajo debera ser
un objeto de datos de flujo de trabajo de lista y la actividad que contiene la
correlacién debera estar contenida en un bucle.

* Si el objeto de datos de flujo de trabajo Context_Parallel se utiliza en una
correlacién de asociacién de objeto de negocio, la actividad que contenga la
correlacion deberd ser una actividad manual paralela.

* Si un elemento indexado procedente del de objeto de datos de flujo de trabajo
de lista Parallel se utiliza en una correlacién de asociacién de objeto de negocio,
la actividad que contenga la correlacién debera ser una actividad paralela (es
decir, ParallelListWDO[Context_Parallel.occurrenceCount]). El objeto de datos de
flujo de trabajo indexado por el objeto objeto de datos de flujo de trabajo
Context_Parallel debera ser el objeto de datos de flujo de trabajo de lista de la
actividad paralela.

Caddigo

API de administracién de asociaciones de objetos de negocio
En la clase BusinessObjectAssociationAdmin se proporcionan una serie de
funciones que permiten la manipulacién de asociaciones de objetos de

negocio. Para obtener mds detalles de las funciones disponibles, consulte la
especificacion Javadoc asociada a la clase BusinessObjectAssociationAdmin.

Informacion de entorno de ejecucion

Las asociaciones de objeto de negocio no tienen impacto funcional en la ejecucién
de una actividad manual. El motor de flujo de trabajo se limita a examinar los
metadatos y colocar un registro en la entidad BizObjAssociation por cada
asociacion de objeto de negocio especificada. El tipo de objeto de negocio, el valor
de la correlacion de atributo de objeto de datos de flujo de trabajo y el
identificador de la tarea recién creada asociada a la actividad manual se utilizan
todos en la creacion de este registro.

Espera de suceso

Puesto que una actividad manual requiere que un usuario lleve a cabo alguna
accién antes de que pueda completarse y de que el proceso puede continuar, debe
haber alguna forma de notificar al motor de flujo de trabajo cudndo se ha realizado
el trabajo necesario. Puesto que esta seméntica es similar a la de la actividad de
espera de suceso, se aprovecha el mecanismo de espera de suceso en las
actividades manuales.

Requisitos previos

* Los detalles de una espera de suceso y sus metadatos asociados (que también se
aplican a una actividad manual) pueden encontrarse en|“Espera de suceso” en la|
—éina 49

Descripcion de WDO de contexto

El objeto de datos de flujo de trabajo Context_Task estd disponible para su uso en
las correlaciones de entrada para las funciones de fecha limite asociadas a la espera
de suceso de una actividad manual. Estd disponible para las correlaciones de
entrada asociadas a la funcién asignar, las correlaciones de entradas de reglas
clasicas o de CER. También esta disponible para su uso como una correlacién de
datos de coincidencia de sucesos de una espera de suceso especificada asociada a
una actividad manual. Este objeto de datos de flujo de trabajo de contexto y su
atributo va se han descrito anteriormente (consulte [“Descripcién de WDO del
lcontexto” en la pagina 68).
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"4

Decision

Requisitos previos

* Los detalles basicos comunes a todos los tipos de actividades soportadas en un
flujo de trabajo Ctiram se describen en |“Actividad base” en la pagina 32|y son
aplicables a la actividad de decision descrita aqui.

¢ También hay construcciones de metadatos de flujo de trabajo que son comunes
entre las actividades manuales y la actividades de decision (es decir, estrategia
de asignacién, asunto de tarea, fecha limite de tarea, etc.). Los detalles de las
mismas pueden encontrarse en [‘Manual” en la pagina 61

Vision general
Un requisito habitual en los procesos de negocio es hacer que un agente humano
tome decisiones que tienen respuestas simples. Un ejemplo de ese tipo de
decisiones es aprobar o rechazar un caso o proporcionar alguna informacién simple
como la edad del demandante. La utilizacién de actividades manuales para
solicitar tal informacién requeriria que en la aplicaciéon hubiese una pantalla de
interfaz de usuario distinta por cada pregunta. Esto seria engorroso y, puesto que
las definiciones pueden cambiar con el tiempo, esas pantallas de interfaz de
usuario serian en cierto modo temporales.

La actividad Decisién es una especializacion de una actividad manual que controla
una interfaz de usuario controlada por metadatos para formular preguntas simples.
Las preguntas y las posibles respuestas estan en los metadatos de la actividad, lo
que permite utilizar una tnica interfaz de usuario para un amplio abanico de
preguntas. En la actualidad se soportan dos tipos de pregunta. Son las preguntas
de seleccién mdiltiple y las preguntas que requieren una respuesta que se puede
proporcionar en un campo de la interfaz de usuario.

Detalles de tarea

De forma similar a como ocurre con una [“Manual” en la pagina 61} las actividades
de decisién notifican a los usuarios que tienen que realizar algin trabajo, y les
asignan una tarea basandose en la estrategia de asignacién definida. La tarea se
enlazard automaticamente a una pagina de interfaz de usuario de la aplicaciéon que
ensambla la pregunta de decisién procedente de los metadatos de la pregunta de
actividad de decisién y avanza el flujo una vez proporcionada la respuesta de
decision. Por tanto, una actividad de decisién solo podré tener una acciéon de tarea
asociada y no requerird que se defina ninguna pégina de accién para esa accion.

Ademas de la accién de tarea, una actividad de decisién puede tener cero o mas
acciones secundarias asociadas a ella. Las acciones secundarias contienen un enlace
a una pagina que puede proporcionar informacién complementaria para ayudar al
usuario a responder a la pregunta de decision.
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Metadatos

<decision-activity id="1">

<allocation-strategy type="target" identifier="1" />
<message>
<message-text>
<localized-text>
<locale language="en">
Decida T1a edad del usuario %1s para el caso %2n.</locale>
</localized-text>
</message-text>
<message-parameters>
<wdo-attribute wdo-name="TaskCreateDetails"
name="userName" />
<wdo-attribute wdo-name=
"CaseList[Context_Loop.loopCount]"
name="identifier" />
</message-parameters>
</message>
<decision-action>
<message>
<message-text>
<localized-text>
<locale language="en">
Pagina de inicio de participante %1n para el caso %2n.
</locale>
</localized-text>
</message-text>
<message-parameters>
<wdo-attribute wdo-name="TaskCreateDetails"
name="concernRoleID" />
<wdo-attribute wdo-name=
"CaseList[Context_Loop.loopCount]"
name="identifier" />
</message-parameters>
</message>
</decision-action>
<secondary-actions>
<secondary-action page-id="Case_viewDetails">
<message>
<message-text>
<localized-text>
<locale Tlanguage="es">Ver detalles del caso.</locale>
</localized-text>
</message-text>
</message>
</secondary-action>
<secondary-action page-id="Case_viewUserDetails">
<message>
<message-text>
<localized-text>
<locale language="es">Ver detalles del usuario %ls.
</locale>
</localized-text>
</message-text>
<message-parameters>
<wdo-attribute wdo-name=
"ChildDependents[Context_Loop.loopCount]"
name="userName" />
</message-parameters>
</message>
<link-parameter name="userName">
<wdo-attribute wdo-name="ChildDependents"
name="childName" />
</link-parameter>
<multiple-occurring-action> Referencia del flujo de trabajo de Ciram
<list-wdo-name>ChildDependents</1ist-wdo-name>
</multiple-occurring-action>
</secondary-action>



allocation-strategy
Describe la estrategia de asignacién que se utiliza para determinar el
usuario asignado a la tarea asociada. Para obtener detalles sobre las
estrategias de asignacion, consulte [“Estrategia de asignacién” en la pagina|

message
Representa el mensaje de asunto parametrizado de la tarea creada. Puede
obtener los detalles completos sobre los mensajes parametrizados
consultando [“Manual” en la péagina 61}

decision-action
Representa el mensaje de texto de accion parametrizada asociado a la tarea.
El usuario pulsard en este texto de accién para abrir la pantalla de decision
de interfaz de usuario generada autométicamente con la pregunta
relevante.

deadline
Describe los detalles de fecha limite de la actividad de decisién. Si no se
proporciona una respuesta a la actividad de decisién dentro del plazo
especificado, se invocara el método manejador de fecha limite asociado.

Para obtener mas detalles sobre las fechas limite, consulte |“Fecha limite”

secondary-actions
Describe las acciones secundarias opcionales que pueden incluirse en la
actividad de decision.

secondary-action
Una accién secundaria contiene un mensaje parametrizado y un
enlace parametrizado a informacién de apoyo para ayudar al
usuario a responder a la pregunta de la decisiéon. Para obtener mas
detalles sobre mensajes y enlaces parametrizados en acciones,
consulte [“Metadatos” en la pagina 62|

page-id
Representa el identificador de la pagina de Ciram de
destino que contiene la informacién complementaria que se
enlaza a la accién secundaria.

multiple-occurring-action
Indica que esta accién secundaria representa una accién
que ocurre varias veces. Esto significa que si se especifican
estos metadatos para una accion secundaria, el motor de
flujo de trabajo creard un registro de accién secundaria por
cada elemento del objeto de datos de flujo de trabajo de
lista especificado como accién con varias ocurrencias
cuando se ejecute dicha actividad.

Debe tenerse en cuenta que cuando la accién que se
produce varias veces se especifica para una accién
secundaria, a continuacién debe utilizarse un atributo del
objeto de datos de flujo de trabajo asociado como
pardmetro de enlace para la accién secundaria.

list-wdo-name
Nombre del objeto de datos de flujo de trabajo de lista
para su uso con la accién de ocurrencia mdltiple.
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Validaciones

Deberéa definirse un asunto de actividad.

Cada atributo de objeto de datos de flujo de trabajo correlacionado con el asunto
de la actividad de decisién debera ser un atributo de objeto de datos de flujo de
trabajo valido.

Si un elemento indexado de un objeto de datos de flujo trabajo de lista (es decir,
CaseList[Context_Loop.loopCount]) se utiliza como parametro de texto del
asunto de la decisién, el objeto de datos de flujo de trabajo deberd ser un objeto
de datos de flujo de trabajo de lista y la actividad que contiene la correlacion
debera estar contenida en un bucle.

Si el objeto de datos de flujo de trabajo Context_Parallel se utiliza como
parametro del texto de asunto de la decisién, la actividad que contenga la
correlacion deberd ser una actividad de decision paralela.

Si un elemento indexado procedente del de objeto de datos de flujo de trabajo
de lista Parallel se utiliza como parametro del texto de asunto de la decision, la
actividad que contenga la correlacion debera ser una actividad paralela (es decir,
ParallelListWDO[Context_Parallel.occurrenceCount]). El objeto de datos de flujo
de trabajo indexado por el objeto objeto de datos de flujo de trabajo
Context_Parallel debera ser el objeto de datos de flujo de trabajo de lista de la
actividad paralela.

El niimero de marcadores de posicién utilizado en el texto del asunto y en el
texto de la accion deberéd ser igual al ntimero de atributos de objeto de datos de
flujo de trabajo correlacionados (para todos los entornos locales).

Si un elemento indexado de un objeto de datos de flujo trabajo de lista (es decir,
CaseList[Context_Loop.loopCount]) se utiliza como pardmetro de texto de la
accion de tarea de la decision, el objeto de datos de flujo de trabajo debera ser
un objeto de datos de flujo de trabajo de lista y la actividad que contiene la
correlacién deberd estar contenida en un bucle.

Si el objeto de datos de flujo de trabajo Context_Parallel se utiliza como
parametro del texto de accién de la decisién, la actividad que contenga la
correlacion deberd ser una actividad de decisioén paralela.

Si un elemento indexado procedente del de objeto de datos de flujo de trabajo
de lista Parallel se utiliza como parametro del texto de accién de la decisién, la
actividad que contenga la correlacion debera ser una actividad paralela (es decir,
ParallelListWDO[Context_Parallel.occurrenceCount]). El objeto de datos de flujo
de trabajo indexado por el objeto objeto de datos de flujo de trabajo
Context_Parallel debera ser el objeto de datos de flujo de trabajo de lista de la
actividad paralela.

Deberé definirse una estrategia de asignacion.

El destino de asignacion, la funcién, el conjunto de reglas clasicas o de CER
especificados como una estrategia de asignacién deben ser vélidos. Si la
asignacion es de tipo funcién, deberd ser un método de negocio de Ctiram
valido, y debera existir en la via de acceso de clases de la aplicacion. Si el tipo
de asignacién es una regla clasica o de CER, debe ser un conjunto de reglas
validas.

Si se especifica el manejador de fecha limite opcional, este debera ser un método
de negocio de Cdram valido.

Todas las correlaciones de entrada del manejador de fecha limite deberan ser
validas. Esto significa que todos los campos de pardmetro de entrada que
necesita el método especificado se correlacionaran con atributos de objeto de
datos de flujo de trabajo vélidos del tipo correcto.
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* Cada accién secundaria debera tener especificado un enlace de pagina que no
puede contener espacios en blanco.

¢ Cada accién secundaria deberd tener especificado un mensaje.

* El texto del mensaje de acciéon secundaria deberd contener un nimero de
marcadores de posicién igual al ndmero de parametros de mensaje especificados.

* Los parametros de mensaje de accién secundaria deberan estar correlacionados
con atributos de objeto de datos de flujo de trabajo validos del tipo correcto.

* Los parametros de enlace de pagina de acciéon secundaria deberan estar
correlacionados con atributos de objeto de datos de flujo de trabajo validos.

* Si un elemento indexado de un objeto de datos de flujo trabajo de lista (es decir,
ChildDependents[Context_Loop.loopCount]) se utiliza en las correlaciones de
texto o enlace de accién secundaria, el objeto de datos de flujo de trabajo debera
ser un objeto de datos de flujo de trabajo de lista y la actividad que contiene la
correlacién debera estar contenida en un bucle.

* Si el objeto de datos de flujo de trabajo Context_Parallel se utiliza en las
correlaciones de parametro de enlace o texto de accién secundaria, la actividad
que contenga la correlacién debera ser una actividad de decisiéon paralela.

* Si un elemento indexado procedente del de objeto de datos de flujo de trabajo
de lista Parallel en las correlaciones de pardmetro de enlace o texto de accion
secundaria, la actividad que contenga las correlaciones debera ser una actividad
paralela (es decir, ParallelListWDO[Context_Parallel.occurrenceCount]). El objeto
de datos de flujo de trabajo indexado por el objeto objeto de datos de flujo de
trabajo Context_Parallel debera ser el objeto de datos de flujo de trabajo de lista
de la actividad paralela.

* El objeto de datos de flujo de trabajo especificado para su uso en la accién de
ocurrencia multiple debera ser un objeto de datos de flujo de trabajo vélido en el
contexto de la definicion de proceso de flujo de trabajo contenedora. También
debera ser de tipo List.

¢ Al menos un atributo del objeto de datos de flujo de trabajo de lista de accién
de ocurrencia multiple debera utilizarse en los parametros de enlace
especificados para una accién de ocurrencia mdltiple.

Informacion de entorno de ejecucion

Cuando se ejecuta una actividad de decision, el motor de flujo de trabajo crea la
tarea asociada. Se recogera y almacenard una instantdnea de los datos de objeto de
datos de flujo de trabajo necesarios para el asunto de la actividad de decisién y los
pardametros de texto de la accién, y cualquier mensaje de texto de accién
secundaria y pardmetros de enlace. La estrategia de asignacién asociada a la
actividad de decision se invoca para determinar el/los usuario(s) que quien(es) se
asignard la tarea de decision. El motor de flujo también crea una espera de suceso
para el suceso DECISION.MADE con el identificador de tarea asociada como dato de
coincidencia del suceso. El flujo de trabajo se detendra en este punto a la espera de
la generacion de este suceso, que indicara el resultado de la decision tomada.

Detalles de pregunta

La actividad de decisién soporta actualmente preguntas de seleccién mdultiple y de
texto libre como formatos de pregunta. La pagina de decisiéon generada
automaticamente examina el formato de pregunta requerido y genera la pregunta
relevante a partir de los metadatos de la pregunta una vez que el usuario pulsa en
la accion asociada a la tarea.
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Metadatos
Opcién mdltiple:

<decision-activity id="1">

<question>
<message>
<message-text>
<localized-text>
<locale language="en">
¢E1 demandante %1s para el caso %2n es mayor de 18 afios?
</locale>
</localized-text>
</message-text>
<message-parameters>
<wdo-attribute wdo-name="Participant"
name="userName" />
<wdo-attribute wdo-name=
"CaseList[Context_Loop.loopCount]"
name="identifier" />
</message-parameters>
</message>
<answers multiple-selection="false">
<answer name="yesAnswer">
<answer-text>
<localized-text>
<locale Tlanguage="es">S7</locale>
</localized-text>
</answer-text>
<choice-output-mapping>
<wdo-attribute wdo-name="DecisionResult"
name="ageBracket" />
<selected-value>18-65/selected-value>
<not-selected-value>0-17</not-selected-value>
</choice-output-mapping>
</answer>
<answer name="noAnswer">
<answer-text>
<localized-text>
<locale language="es">No</locale>
</Tocalized-text>
</answer-text>
<choice-output-mapping>
<wdo-attribute wdo-name="DecisionResult"
name="ageBracket" />
<selected-value>0-17</selected-value>
<not-selected-value>18-65</not-selected-value>
</choice-output-mapping>
</answer>
</answers>
</question>

</decision-activity>

question
Representa la pregunta asociada a la actividad de decisién, que, en el caso
de una pregunta de seleccién multiple, contiene los metadatos descritos a
continuacion.
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message

Representa los pardmetros de texto de la pregunta a formular para todos
los entornos locales.

answers

answer

name

Representa una lista de respuestas que el usuario puede elegir para una
pregunta de seleccién multiple.

multiple-selection
Representa un distintivo que indica si el usuario puede seleccionar
varias respuestas a partir de las proporcionadas, o si sélo se puede
seleccionar una.

Representa una respuesta que el usuario puede seleccionar. Debe
proporcionarse como minimo una respuesta a una pregunta de seleccién
multiple.

Representa el nombre de la respuesta. Una vez que el usuario selecciona
una respuesta o respuestas, los nombres de las respuestas seleccionadas se
pasan al motor de flujo de trabajo y el proceso contintia. Puesto que el
motor trata dichas respuestas de forma similar a como trata los atributos
de un objeto de datos de flujo de trabajo, los nombres de las respuestas
deberan ser identificadores Java validos.

answer-text

Representa el texto de respuesta que el usuario puede seleccionar para
todos los entornos locales.

choice-output-mapping

Este codigo incluye los metadatos que describen cémo se persiste la salida
de una respuesta de seleccion multiple.

wdo-attribute
El nombre del atributo de objeto de datos de flujo de trabajo
utilizado para almacenar el valor de la respuesta de seleccion
multiple.

selected-value
Si se especifica, el valor de este elemento se persistird en el atributo
del objeto de datos de flujo de trabajo si esa respuesta ha sido
seleccionada por el usuario. Si el atributo del objeto de datos de
flujo de trabajo es un tipo booleano, no serd necesario especificar
este valor, pues se le asignard el valor predeterminado true.

not-selected-value
Si se especifica, el valor de este elemento se persistird en el atributo
del objeto de datos de flujo de trabajo si esa respuesta no ha sido
seleccionada por el usuario. Si el atributo del objeto de datos de
flujo de trabajo es un tipo booleano, no serd necesario especificar
este valor, pues se le asignara el valor predeterminado false.
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Texto libre:

<decision-activity id="1">

<question>
<message>

<message-text>
<localized-text>;
<locale language="en">
¢Qué edad tiene el demandante, %1s?
</locale>
</localized-text>
</message-text>
<message-parameters>
<wdo-attribute wdo-name="Participant"
name="userName" />
</message-parameters>

</message>

<free-text type="INT32">
<wdo-attribute wdo-name="DecisionResult"
name="ageOfClaimant" />

</free-text>
</question>

</decision-activity>

question
Representa la pregunta asociada a esta actividad de decisién, que, en el
caso de una pregunta de texto libre, contiene los metadatos descritos a
continuacion.

message
Representa los pardmetros de texto de la pregunta a formular para todos
los entornos locales.

free-text
Contiene los detalles de la respuesta de texto libre que debe proporcionar
el usuario.

type  Representa el tipo de datos necesario de la respuesta de texto libre que se
debe proporcionar.

wdo-attribute
Representa el atributo de objeto de datos de flujo de trabajo que devuelve
la respuesta de texto libre correlacionada al motor de flujo de trabajo.

Validaciones

* Debera especificarse el formato de la respuesta y el texto de la pregunta para
una actividad de decision.

* El niimero de marcadores de posicién utilizados en el texto de la pregunta
deberd ser igual al ntimero de atributos de objeto de datos de flujo de trabajo
correlacionados (para todos los entornos locales).

* Si un elemento indexado de un objeto de datos de flujo trabajo de lista (es decir,
CaseList[Context_Loop.loopCount]) se utiliza como parametro de texto de
pregunta, el objeto de datos de flujo de trabajo debera ser un objeto de datos de
flujo de trabajo de lista y la actividad que contiene la correlaciéon debera estar
contenida en un bucle.
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* Si el objeto de datos de flujo de trabajo Context_Parallel se utiliza como
pardametro de texto de pregunta, la actividad que contenga la correlacién debera
ser una actividad de decision paralela.

* Si un elemento indexado procedente del de objeto de datos de flujo de trabajo
de lista Parallel se utiliza como parametro de texto de pregunta, la actividad que
contenga la correlaciéon debera ser una actividad paralela (es decir,
ParallelListWDO[Context_Parallel.occurrenceCount]). El objeto de datos de flujo
de trabajo indexado por el objeto objeto de datos de flujo de trabajo
Context_Parallel debera ser el objeto de datos de flujo de trabajo de lista de la
actividad paralela.

* En el caso de una pregunta con un formato de respuesta de texto de formulario
abierto, el tipo de datos de la respuesta debera especificarse y el atributo de
objeto de datos de flujo de trabajo correlacionado debera ser vélido y coincidir
con el tipo de datos de la respuesta. El atributo de objeto de datos de flujo de
trabajo correlacionado no podra ser un atributo de objeto de datos de flujo de
trabajo constante.

* En el caso de una pregunta con formato de respuesta de lista (List), debera
listarse al menos una opcién de respuesta. Todos los nombres de respuesta
deberan ser nombres de atributo Java vélidos.

Informacién de entorno de ejecuciéon

Cuando se proporciona una respuesta a una pregunta de actividad de decision, se
genera el suceso DECISION.MADE con el identificador de tarea de la tarea de
actividad de decision utilizada como dato de coincidencia del suceso. El manejador
de sucesos de flujo de trabajo procesara de este suceso, lo que hard que proceso de
flujo de trabajo avance.

Si la respuesta proporcionada no es una respuesta de texto libre, se correlacionara
con el atributo de objeto de datos de flujo de trabajo especificado para su uso
posterior en el proceso donde sea necesario.

Descripcion de WDO de contexto

El objeto de datos de flujo de trabajo Context_Decision esta disponible para su uso
en una condicién de elemento de datos o de funcién (consulte [“Condiciones” en la|
para una transicion desde una actividad de decisién. Los atributos
disponibles dependerdn del formato de respuesta definido para la actividad.

Respuesta de texto libre
Si el formato de la respuesta es texto libre, el atributo disponible sera:

Context_Decision.value
El valor de la respuesta de texto libre proporcionada. Puede
utilizarse en condiciones de transicion y puede correlacionarse con
un atributo de objeto de datos de flujo de trabajo especificado.

Respuesta de opcién miltiple
En este caso, el objeto de datos de flujo de trabajo Context_Decision se
llenara con atributos para cada una de las respuestas disponibles, cada uno
de tipo booleano. Esto indica si esa respuesta se ha seleccionado o no. En
el fragmento de metadatos de respuesta de opcién miltiple anterior,
(“Opcién muiltiple” en la pagina 85| si el usuario seleccionase la primera
respuesta (Si/Yes), esto se reflejaria estableciendo a true el siguiente
atributo del objeto de datos de flujo de trabajo Context_Decision:

Context_Decision.yesAnswer
Representa un booleano que indica si se ha seleccionado la
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respuesta Yes (Si) para la pregunta. Esto solo se puede utilizar en
las condiciones de transicién que parten de la actividad de
decision.

De forma alternativa, si el usuario seleccionase la segunda respuesta (No),

esto se reflejaria estableciendo a true el siguiente atributo del objeto de
datos de flujo de trabajo Context_Decision:

Context_Decision.noAnswer
Representa un booleano que indica si se ha seleccionado la
respuesta No para la pregunta. Asimismo, esto solo se puede
utilizar en las condiciones de transicién que parten de la actividad
de decision.

Subflujo

Requisitos previos

* Los detalles basicos comunes a todos los tipos de actividades soportadas en un
flujo de trabajo Ctiram se describen en [“Actividad base” en la pagina 32| y son
aplicables a la actividad de subflujo descrita aqui.

Vision general

Al disefiar procesos de negocio complejos, puede que se vuelvan demasiado
grandes para gestionarlos como definiciones de proceso monoliticas. Una actividad
de subflujo permite que otra definicién de proceso se promulgue como parte de
otro proceso.

Puede que sea una decision prudente disefiar definiciones de proceso como un
conjunto de subflujos independientemente de que preocupe el tamafio. Esto
permitiria que las secciones del proceso de negocio cambiasen si afectar a otras.
Ademas, los procesos de subflujo podrian actuar como componentes reutilizables
que los clientes pueden reutilizar al crear sus propias definiciones de proceso de
orden superior.

Proceso de subflujo

Para promulgar un proceso como subflujo, la actividad de subflujo debe identificar
por nombre el proceso que se va a promulgar. Igual que con los otros mecanismos
de promulgacién de procesos, se promulgard la tltima versién publicada del
proceso.

Los subflujos se pueden promulgar de forma sincrona. Esto significa que la rama del
flujo de trabajo padre que contiene la actividad de subflujo que ha iniciado el
proceso de subflujo esperara a que dicho proceso de subflujo finalice antes de
continuar.

De forma alternativa, un subflujo puede promulgarse de forma asincrona. Esto
significa que, una vez que la actividad de subflujo inicia el proceso de subflujo, la
rama que contiene la actividad de subflujo proseguira de forma inmediata sin que
el resultado del proceso de subflujo tenga efecto alguno sobre el proceso padre.

Metadatos
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<subflow-activity id="1">
<subflow workflow-process="ApproveCase" synchronous="true"/>

</subflow-activity>

subflow

workflow-process
El nombre del proceso de flujo de trabajo a iniciar cuando se
ejecuta la actividad. Los nombres de proceso distinguen entre
mayusculas y mintsculas, y el nombre de proceso especificado
aqui debe coincidir exactamente con el del proceso para iniciar
como subflujo.

synchronous
Un distintivo que indica si el subflujo debe ejecutarse de manera
sincrona o no (consulte: [“Proceso de subflujo” en la pagina 89) en
relacién con su proceso padre.

Validaciones
* Debera especificarse un proceso de flujo de trabajo para la actividad de subflujo.

* El proceso de flujo de trabajo especificado como subflujo deberd tener al menos
una versién publicada.

Correlaciones de entrada

Cuando un subflujo se promulga, se le proporcionan datos de los objetos de datos
de flujo de trabajo del proceso padre. La actividad de subflujo define la correlacién
entre los objetos de datos de flujo de trabajo del proceso padre y los datos de
promulgacion del subflujo.

Metadatos
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<subflow-activity id="1">

<input-mappings>
<mapping>
<source-attribute

<target-attribute
</mapping>
<mapping>

<source-attribute

<target-attribute

</mapping>
<mapping>

wdo-name="ManintainCase"
name="caseID" />
wdo-name="ApproveCase"
name="caseID" />

wdo-name="MaintainCase"
name="concernRoleID" />
wdo-name="ApproveCase"
name="concernRoleID" />

<source-attribute wdo-name=
"PersonDetailsList[Context_Loop.ToopCount]"

name="identifier" />

<target-attribute wdo-name="PersonDetails"

</mapping>
<mapping>

name="identifier" />

<source-attribute wdo-name="ChildDetailsList"

name="identifier" />

<target-attribute wdo-name="ClaimantDependentList"

</mapping>
</input-mappings>
</subflow-activity>

name="identifier" />

input-mappings

Especifica como se correlacionan los datos desde el proceso que se esta
ejecutando actualmente a un subproceso como datos de promulgacién
cuando se ha iniciado el subproceso. El proceso especificado como subflujo
no puede tener ningtn atributo de objeto de datos de flujo de trabajo
marcado como obligatorio en la promulgacion, en cuyo caso no seran
necesarias correlaciones de entrada.

mapping

Un elemento mapping (correlacién) representa los datos que se envian
desde un atributo de objeto de datos de flujo de trabajo a un atributo en el
proceso que se promulga como subflujo. Si fuera necesaria una lista de
datos para promulgar el proceso de subflujo, podran utilizarse a tal fin los
atributos de los objetos de datos de flujo de trabajo de lista. El niimero de
correlaciones especificadas viene determinado por cuantos atributos se
marquen como obligatorios en la promulgacién en el proceso de subflujo,
ya que todos esos atributos deben informarse cuando el proceso se inicia.

source-attribute

Representa un atributo de objeto de datos de flujo de trabajo del proceso
padre que se utiliza para llenar el atributo asociado en el subflujo cuando
se promulga.

target-attribute

Representa un atributo de objeto de datos de flujo de trabajo del subflujo
que debe llenarse con datos del atributo asociado del proceso padre en el
momento de la promulgacion.

source/target-attribute
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wdo-name
Representa el nombre de un objeto de datos de flujo de trabajo de
Ctram tal y como se describe en [‘Objetos de datos de flujo de|
[trabajo” en la pagina 17

name Representa el nombre de un atributo de objeto de datos de flujo de
trabajo de Cuiram tal y como se describe en [“Objetos de datos de
[flujo de trabajo” en la pagina 17

Validaciones

* Cada atributo de objeto de datos de flujo de trabajo marcado como obligatorio
para la promulgacion en el subflujo debera especificarse en las correlaciones de
entrada. Si no se ha marcado ningtn objeto de datos de flujo de trabajo como
obligatorio para la promulgacién en el proceso de subflujo, no deberan
especificarse correlaciones de entrada.

 El tipo de datos del atributo de objeto de datos de flujo de trabajo especificado
por la etiqueta target-attribute debera coincidir con o ser asignable desde el
atributo especificado por la etiqueta source-attribute.

* Si un elemento indexado de un objeto de datos de flujo de trabajo de lista (es
decir, PersonDetailsList[Context_Loop.loopCount]) se especifica en la etiqueta
source-attribute de la correlacién de entrada del subflujo, dicho objeto de
datos de flujo de trabajo debera ser un objeto de datos de flujo de trabajo de
lista y la actividad de subflujo que contiene la correlacién de entrada debera
estar contenida dentro de un bucle. El tipo de datos del atributo de objeto de
datos de flujo de trabajo especificado por la etiqueta target-attribute debera
coincidir con o ser asignable desde el atributo especificado por la etiqueta
source-attribute.

* Si la correlacion de entrada del subflujo especificada utiliza un objeto de datos
de flujo de trabajo de lista, los atributos del objeto de datos de flujo de trabajo
tanto del source-attribute (atributo de origen) padre como del
target-attribute (atributo de destino) del proceso de subflujo deberan ser
objetos de datos de flujo de trabajo de lista.

Correlaciones de salida

Las correlaciones de salida sélo son aplicables a actividades de subflujo sincrono, ya
que los subflujos sincronos pueden continuar sin completar la actividad. Los datos
se proporcionan al proceso padre desde la actividad de subflujo cuando completa.
La actividad de subflujo define la correlacion entre un atributo de objeto de datos
de flujo de trabajo de subflujo y el atributo de objeto de datos de flujo de trabajo
del proceso padre.

Metadatos
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<subflow-activity id="1">

<output-mappings>
<mapping>
<source-attribute wdo-name="SubflowCaseWDO"
name="participantName" />
<target-attribute wdo-name="CaseWDO"
name="participantName" />
</mapping>
<mapping>
<source-attribute wdo-name="SubflowChildDetailsList"
name="identifier" />
<target-attribute wdo-name="ChildDetailsList"
name="identifier" />
</mapping>
</output-mappings>

</subflow-activity>

output-mappings
Especifica cémo se correlacionan los datos desde el subproceso invocado al
proceso padre cuando el sub-proceso ha finalizado. Es posible que el
proceso especificado como subflujo no tenga ninguna correlacién de salida
definida, en cuyo caso el subflujo finalizara de forma normal.

mapping
Representa los datos que se envian desde un atributo de objeto de datos de
flujo de trabajo de subflujo a un atributo del proceso padre. Si se envia una
lista de datos desde el proceso de subflujo al proceso padre, podran
utilizarse a este efecto los atributos de los objetos de datos de flujo de
trabajo de lista. El ntimero de correlaciones especificadas esta determinado
por el nimero de correlaciones de salida especificadas.

source-attribute
Representa un atributo de objeto de datos de flujo de trabajo del proceso
de subflujo que se utiliza para llenar el atributo asociado del proceso padre
tras la finalizacion.

target-attribute
Representa un atributo de objeto de datos de flujo de trabajo del padre que
debe llenarse con datos del atributo asociado del proceso de subflujo
cuando se ha completado.

source/target-attribute

wdo-name
Representa el nombre de un objeto de datos de flujo de trabajo de
Curam (tal y como se describe en [“Objetos de datos de flujo de
[trabajo” en la pagina 17).

name Representa el nombre de un atributo de objeto de datos de flujo de
trabajo de Cdram (tal y como se describe en |“Objetos de datos del
[flujo de trabajo” en la pagina 17).

Validaciones

* Los atributos de objeto de datos de flujo de trabajo del target-attribute
(atributo de destino) padre y del source-attribute (atributo de origen) del
subflujo utilizados en la correlacién de salida de subflujo deberan ser vélidos en
el contexto de la definicién de proceso contenedora.
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 El tipo de datos del atributo de objeto de datos de flujo de trabajo especificado
por la etiqueta padre target-attribute deberd coincidir con o ser asignable
desde el atributo especificado por la etiqueta del subflujo source-attribute.

* Si la correlacion de salida de subflujo especificada utiliza un objeto de datos de
flujo de trabajo, los atributos correlacionados de objeto de datos de flujo de
trabajo tanto del target-attribute padre como del source-attribute del
proceso de subflujo deberan ser de tipo lista.

Inicio de bucle y fin de bucle

Requisitos previos

* Los detalles basicos comunes a todos los tipos de actividades soportadas en un
flujo de trabajo Ctiram se describen en [‘Actividad base” en la pagina 32|y son
aplicables a las actividades de inicio/fin de bucle descritas aqui.

Vision general
En muchos procesos de negocio, es necesario repetir hasta que se cumple alguna
condicién. En Ctdram, esto se implementa mediante las actividades inicio de bucle
(loop-begin-activity) y fin de bucle (loop-end-activity). Todas las actividades que se
encuentran entre un inicio de bucle y su fin de bucle asociado se repiten hasta que
el bucle finaliza.

En una definiciéon de proceso, las actividades de inicio y fin de bucle van
emparejadas, y los metadatos permiten que cada de inicio de bucle sepa cudl es su
fin de bucle asociado y viceversa. Para afiadir una secuencia de actividades a un
bucle, se crea una transicién a partir de la actividad de inicio de bucle hasta la
primera actividad a repetir. Las actividades posteriores en la secuencia se enlazan
utilizando transiciones tal y como se haria normalmente fuera de un bucle; sin
embargo, la tltima actividad de la secuencia tendrad una transicién a la actividad
de fin de bucle. Suele tenderse a afiadir también una transicién desde la actividad
de fin de bucle al inicio para crear el ciclo; sin embargo, esto es incorrecto y da
lugar a una definicién de proceso no valida.

Un bucle también debe especificar los criterios que seguira el bucle para
determinar si se debe terminar o no. Para soportar esto, un bucle en un flujo de
Cdram tiene una condicién de salida de bucle.

Un bucle podra contener otro bucle siempre y cuando estén totalmente anidados y
no se solapen entre si. Esto garantiza que los bucles y, por lo tanto, la definicién de
proceso, siga siendo una estructura de bloque vélida tal y como requiere el motor

de flujo de trabajo de Ctiram (consulte [“Estructura del flujo de trabajo” en la|
pagina 119).

Tipo de bucle

Ademas de la condicién de salida de bucle, un bucle también especifica si la
condicién debe probarse antes de que se ejecute el bucle (un bucle while) o al final
de la ejecucién del bucle (un bucle do-while). Un bucle while nunca podra ejecutar
las actividades en el bucle y saltar a la actividad que va a continuacién del bucle si
la condicién de salida se cumple al inicio del bucle, mientras que un bucle
do-while ejecutara las actividades del bucle al menos una vez.
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Metadatos

Actividad de inicio de bucle

<loop-begin-activity id="1">

<loop-type name="do-while"/>

<condition>

<expression id="1" data-item-Ths="Context_Loop.loopCount"
operation="&1t;" data-item-rhs="UserAccountWDO.size()"/>

</condition>

<block-endpoint-ref activity-id="5"/>

</Toop-begin-activity>

loop-type

El elemento Toop-type (tipo de bucle) especifica cémo se va a ejecutar el
bucle conforme a lo detallado en|“Tipo de bucle” en la pagina 94 Los dos
tnicos valores vélidos para el atributo name (nombre) son while y
do-while.

condition

La etiqueta condition especifica la condicién que se va a evaluar en
funcién de los valores del objeto de datos de flujo de trabajo (consulte
[“Objetos de datos de flujo de trabajo” en la pégina 17). Cuando los objetos
de datos de flujo de trabajo de lista estan presentes en el flujo de trabajo, al
crearse una expresion de condicién de bucle utilizando un objeto de datos
de flujo de trabajo de lista, se hacen disponibles dos atributos que no
forman parte de los metadatos de objeto de datos de flujo de trabajo
Dichos atributos son los siguientes:

* size(): evalta a un nimero (de tipo ENTERO) que indica el nimero de
elementos de la lista.

* isEmpty(): evalta a un indicador BOOLEANO que indica si la lista
contiene elementos o no.

Los valores reales de los metadatos se utilizan en otros lugares de los
metadatos de la definicién de proceso v por tanto se describen en el
correspondiente capitulo, [“Condiciones” en la pagina 113

block-endpoint-ref

El elemento block-endpoint-ref permite en este contexto que
Toop-begin-activity (actividad de fin de bucle) reconozca sus
Toop-end-activity (actividades de inicio de bucle) asociadas. Esta
informacion es 1til para el motor de flujo de trabajo cuando ejecuta el
bucle. Por ejemplo, cuando una condicién de salida de un bucle while
evalta a true antes de que ejecute el bucle, block-endpoint-ref indica al
motor de flujo de trabajo que a qué actividad tiene que saltar para
continuar con la ejecucién del proceso.

Actividad de fin de bucle
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<loop-end-activity id="3">

<block-endpoint-ref activity-id="1"/>

</Toop-end-activity>

block-endpoint-ref

block-endpoint-ref permite en este contexto que 1oop-end-activity
(actividad de fin de bucle) reconozca sus loop-begin-activity (actividades
de inicio de bucle) asociadas. Esta informacién es titil para el motor de
flujo de trabajo cuando ejecuta el bucle. Por ejemplo, si después de la
ejecucion de un bucle la condicién de salida evalda a false,
block-endpoint-ref indica al motor de flujo de trabajo a qué actividad hay
que saltar para empezar otra iteraciéon del bucle.

Informacion de entorno de ejecucion

Es de esperar que cualquier actividad dentro de un bucle se ejecute mdas de una
vez durante la ejecucion de una instancia de proceso. Para evitar que las sucesivas
iteraciones corrompan los datos de la instancia de proceso de la actividad, cada
instancia de actividad esta asociada a una iteracion especifica, de modo que el
motor de flujo de trabajo la identifica de forma exclusiva independientemente del
numero de veces que se ejecute el bucle.

Descripcion de WDO de contexto

El objeto de datos de flujo de trabajo Context_Loop estd disponible en las
siguientes ocasiones:

Cuando se crea una condicién de bucle asociada a una actividad de inicio de
bucle.

Cuando se crean las condiciones de transiciéon de salida a partir de una actividad
de inicio de bucle, o de cualquier actividad contenida en un bucle (consulte

“Condiciones” en la pagina 113).

Cuando se crean las correlaciones de entrada para cualquier actividad
automatica o actividad de subflujo dentro de un bucle.

Cuando se crean las correlaciones de entrada para cualquier funcién de
estrategia de asignacioén o funcién manejadora de fecha limite presente en una
actividad dentro de un bucle.

Cuando se especifica un parametro de texto de asunto para una actividad
manual o de decisién contenida en un bucle o para una notificacién adjuntada a
una actividad contenida en un bucle.

Cuando se especifican pardmetros de texto de accién para una actividad manual
o de decisiéon contenida en un bucle o para una notificaciéon adjuntada action
una actividad contenida en un bucle.

Cuando se especifica el identificador de una asociacion de objeto de negocio
para una actividad manual contenida en un bucle.

Cuando se especifica un parametro de texto de pregunta para una pregunta de
selecciéon multiple o de formato libre para una actividad de decisién contenida
en un bucle.

Cuando se especifica un parametro de texto de cuerpo para una notificacion
adjunta a una actividad contenida en un bucle.

Los atributos disponibles del objeto de datos de flujo de trabajo de Context_Loop
son:
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Context_Loop.loopCount
El ndmero de veces que un bucle se ha iterado.

Paralela

Requisitos previos

* Los detalles basicos comunes a todos los tipos de actividades soportadas en un
flujo de trabajo Ctram se describen en [“Actividad base” en la pagina 32|y son
aplicables a la actividad de paralela descrita aqui.

* Como las actividades paralelas engloban actividades existentes en una definicién
de proceso de flujo de trabajo, los metadatos descritos en ["Manual” en la paginal
y [‘Decisién” en la pagina 80| también son relevantes para la actividad
paralela descrita aqui.

Vision general
El un proceso de negocio, puede ser necesario enviar a la vez varias tareas a
distintos agentes humanos para agilizar el proceso global. Cuando se conocen una
serie de rutas paralelas en tiempo de desarrollo, esto puede lograrse facilmente
mediante una divisién. Sin embargo, en algunos casos el ndmero de rutas solo se
conoce en tiempo de ejecucion. Tales situaciones pueden modelarse mediante
actividades paralelas.

Una actividad paralela actia como un envoltorio alrededor de actividades
existentes. El efecto de utilizar una de estas nuevas actividades en tiempo de
ejecucion es que se ejecutan en paralelo varias instancias de la actividad envuelta.
Hasta la fecha, los unicos tipos soportados de actividad envuelta son las
actividades Manual (“Manual” en la pagina 61) y Decision (“Decisién” en la
. Por tanto, la ejecuciéon de una actividad paralela equivale actualmente a

la creacién y asignacién de varias tareas en paralelo.

Metadatos

Una actividad paralela debe especificar el tipo de actividad que envuelve. Un
objeto de datos de flujo de trabajo de lista también debe estar asociado a la
actividad paralela. El nimero de elementos en este objeto de datos de flujo de
trabajo de lista determinara el nimero de instancias de dicha actividad envuelta
que crearda el motor de flujo de trabajo en tiempo de ejecucién.

Metadatos genéricos de una actividad paralela
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<parallel-activity id="1" category="AC1">
<list-wdo-name>EmployerDetailsListWD0</1ist-wdo-name>
<manual-activity>
<name>
<localized-text>
<locale Tanguage="en">
CheckEmployerDetailsTasks</locale>
</Tocalized-text>
</name>
</manual-activity>
</parallel-activity>

<parallel-activity id="1" category="AC1">
<list-wdo-name>ChildDetailsListWDO</11ist-wdo-name>
<decision-activity>
<name>
<localized-text>
<locale language="en">ValidateChildDetails</locale>
</Tocalized-text>
</name>
</decision-activity>
</parallel-activity>

manual-activity/decision-activity
Refleja el tipo de actividad envuelta por la actividad paralela. Actualmente
se soportan dos tipos de actividades envueltas, las actividades
fen la pégina 61| y|“Decisién” en la pagina 80} Los tipos de actividad que
pueden envolverse en una actividad paralela pueden consultarse en la
tabla ParallelActivityType .

list-wdo-name
Cada actividad paralela debe tener un objeto de datos de flujo de trabajo
de lista asociado. El nimero de instancias de la actividad envuelta creadas
en tiempo de ejecucion esta determinado por el nimero de elementos en
este objeto de datos de flujo de trabajo de lista.

Metadatos de una actividad paralela manual

El ejemplo siguiente ilustra los metadatos asociados a la actividad envuelta de tipo
Manual. Estos metadatos son exactamente los mismos que los vistos para una
actividad manual y que se describen en [‘Manual” en la pagina 61} por lo tanto no
se describirdn aqui de nuevo. Las validaciones correspondientes a las correlaciones
de actividad manual paralela también se describen en ["Manual” en la pagina 61} El
objeto de datos de flujo de trabajo Context_Parallel y un elemento indexado
procedente del WDO de lista de actividad paralela se pueden utilizar en todas las
correlaciones disponibles de una actividad manual paralela. A continuacién pueden
verse ejemplos de este uso:
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<parallel-activity id="1" category="AC1">
<list-wdo-name>EmployerDetailsListWD0</1ist-wdo-name>
<manual-activity>
<task>
<message>
<message-text>
<localized-text>
<locale language="es">Comprobar detalles
de empleador para %ls. Este es el empleador nimero: %Iln.
</locale>
</localized-text>
</message-text>
<message-parameters>
<wdo-attribute
wdo-name=
"EmployerDetailsListWDO[Context Parallel.occurrenceCount]"
name="fullName" />
<wdo-attribute
wdo-name=
"Context_Parallel" name="occurrenceCount" />
</message-parameters>
</message>
</task>
<event-wait wait-on-all-events="false">
<events>
<event identifier="1" event-class="EMPLOYER"
event-type="DETAILSCHECKED">
<event-match-attribute wdo-name=
"EmployerDetailsListWDO[Context Parallel.occurrenceCount]"
name="identifier" />
</event>
</events>
</event-wait>
<biz-object-associations>
<biz-object-association biz-object-type="B0OT2">
<wdo-attribute
wdo-name=
"EmployerDetailsListWDO[Context Parallel.occurrenceCount]"
name="identifier" />
</biz-object-association>
</biz-object-associations>
</manual-activity>
</parallel-activity>

Metadatos de una actividad paralela de decision

El ejemplo siguiente ilustra los metadatos asociados a la actividad envuelta de tipo
Decision. Estos metadatos son exactamente los mismos que los vistos para una
actividad de decision y que se describen en [“Decisiéon” en la pagina 80} por lo
tanto no se describirdn aqui de nuevo. Las validaciones correspondientes a las
correlaciones de actividad de decision paralela también se describen en
El objeto de datos de flujo de trabajo Context_Parallel y un
elemento indexado procedente del WDO de lista de actividad paralela se pueden
utilizar en todas las correlaciones disponibles de una actividad de decisién
paralela. A continuacién pueden verse ejemplos de este uso:
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<parallel-activity id="1" category="AC1">
<list-wdo-name>ChildDetailsListWDO</1ist-wdo-name>
<decision-activity>
<message>
<message-text>
<localized-text>
<locale language="es">En esta tarea los detalles
del hijo %1s debe validarse. Este es el hijo
ndmero: %1n.
</locale>
</localized-text>
</message-text>
<message-parameters>
<wdo-attribute
wdo-name=
"ChildDetailsListWDO[Context Parallel.occurrenceCount]"
name="fullName" />
<wdo-attribute
wdo-name=
"Context_Parallel" name="occurrenceCount" />
</message-parameters>
</message>
<decision-action>
<message>
<message-text>
<localized-text>
<locale Tanguage="es">Validar los detalles de hijo
para %1s asociados con este caso %2n.</locale>
</Tocalized-text>
</message-text>
<message-parameters>
<wdo-attribute
wdo-name=
"ChildDetailsListWDO[Context_Parallel.occurrenceCount]"
name="fullName" />
<wdo-attribute wdo-name="CaseDetails"
name="identifier" />
</message-parameters>
</message>
</decision-action>

<question>
<message>
<message-text>
<localized-text>
<locale Tanguage="es">¢Son los detalles de este
hijo cuyo nombre es %ls y apellido es
%2s correctos?</locale>
</localized-text>
</message-text>
<message-parameters>
<wdo-attribute
wdo-name=
"ChildDetailsListWDO[Context Parallel.occurrenceCount]"
name="firstName" />
<wdo-attribute
wdo-name=
"ChildDetailsListWDO[Context_Parallel.occurrenceCount]"”
name="surname" />
</message-parameters>
</message>
<answers multiple-selection="false">
<answer name="answerYes'">
<answer-text>
<localized-text>
<locale language="es">Si</locale>
</localized-text>
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Validaciones

* Deberd especificarse un objeto de datos de flujo de trabajo para una actividad
paralela. Dicho objeto deberd ser objeto de datos de flujo de trabajo de lista y
debera ser vélido en el contexto de la definicién de proceso de flujo de trabajo
contenedora.

* Todas las demads validaciones relacionadas con las actividades paralelas se tratan
en los capitulos que describen las actividades que una actividad paralela puede
englobar (es decir, ["Manual” en la pagina 61y [‘Decision” en la pagina 80).

Informacién de entorno de ejecucion

El motor de flujo de trabajo carga los datos de instancia para el objeto de datos de
flujo de trabajo de lista asociado a la actividad paralela. Por cada elemento del
objeto de datos de flujo de trabajo de lista, se crea y ejecuta una instancia de la
actividad englobada. Los detalles de lo que ocurre cuando se ejecutan dichas
instancias de la actividad envuelta pueden encontrarse en los correspondientes
capitulos que describen las actividades que puede englobar una actividad paralela
(“Manual” en la pagina 61| y|”Decisic’)n” en la pagina 80).

En tiempo de ejecucién, el motor de flujo de trabajo trata una actividad paralela
como si fuera varias actividades contenidas en un bloque paralelo (AND) (AND) de
division/union. Se crea una instancia de actividad por elemento en el WDO de lista
de actividad paralela (p.ej. si dicha lista contiene tres elementos, se crearan tres
instancias de actividad). Esto garantiza que todas las instancias de actividad
asociadas a la actividad paralela tengan que completarse antes de que la actividad
paralela real se considere completa y pueda avanzar el flujo de trabajo.

A fin de resolver las correlaciones asociadas a una actividad paralela, se asocia
cada instancia de la actividad englobada a un elemento del WDO de lista de
actividad paralela. El elemento se indexa utilizando el objeto de datos de flujo de
trabajo Context_Parallel (p.ej.
ChildDetailsListWDO[Context_Parallel.occurrenceCount]).

Descripcion de WDO de contexto

Cada instancia de actividad paralela estd asociada a un elemento del WDO de lista
de actividad paralela. Se accede a este elemento mediante el objeto de datos de
flujo de trabajo Context_Parallel para indexar el WDO de lista de actividad
paralela (p. ej. ChildDetailsListWDO[Context_Parallel.occurrenceCount]). Los
elementos indexados podran utilizarse entonces para correlacionar los datos de la
forma habitual. En los ejemplos de metadatos mostrados anteriormente pueden
verse correlaciones asi (consulte [“Metadatos de una actividad paralela manual” en|
la pagina 98y [‘Metadatos de una actividad paralela de decisién” en la pagina 99|
El tnico atributo disponible en este objeto de datos de flujo de trabajo es:

Context_Parallel.occurrenceCount
Cada instancia de actividad paralela estd asociada a un elemento del WDO
de lista de actividad paralela. El atributo occurrenceCount es el indice de
ese elemento en el WDO de lista de la actividad paralela. Es de tipo
INTEGER y es un indice basado en cero.
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Notificaciones de actividad

102

Vision general

El motor de flujo de trabajo es capaz de notificar a los usuarios interesados sobre
el progreso de una instancia de proceso de flujo de trabajo. Basicamente, el motor
de flujo de trabajo puede generar una notificacién cuando una actividad se ejecuta
si la notificacién se ha especificado en los metadatos de la definicién de proceso
asociada. Una notificacién se especifica para una actividad como metadatos
adicionales que pueden adjuntarse a cualquier tipo de actividad.

Cuando el motor de flujo de trabajo ejecuta una actividad, comprueba si se ha
configurado una notificacién para dicha actividad. Si existe una, el motor de flujo
de trabajo crea una notificacién en la que se detalla que se ha realizado un
determinado paso en el proceso de flujo de trabajo. La entrega de estas
notificaciones al usuario se determina mediante el mecanismo de entrega de
notificaciones configurado en la aplicacién Ctiram. Las notificaciones se pueden
entregar mediante correos electrénicos, como alertas enviadas al la bandeja de
entrada de un usuario o mediante ambos, correos y alertas.

Detalles de notificacion

Una notificacién no es mas que informacién que se envia a un agente humano
cuando se ejecuta un paso del proceso. Las notificaciones se manifiestan como
alertas en la bandeja de entrada del usuario o como correos electrénicos. Los
agentes a los que hay que enviar la notificacién estan determinados por la
estrategia de asignacién (consulte [‘Estrategia de asignacion de notificacién” en 1|
especificada para la notificacion. Los detalles mostrados al usuario en
la alerta o en el correo electrénico se especifican como parte de los metadatos de
notificacion.

Metadatos
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<manual-activity id="1" category="AC1">

<notification delivery-mechanism="DM1">
<subject>
<message>
<message-text>
<localized-text>
<locale language="en">
ET ndmero de caso %1n del demandante %2s se
ha cerrado.
</locale>
</localized-text>
</message-text>
<message-parameters>
<wdo-attribute wdo-name=
"CaseList[Context_Loop.loopCount]"
name="identifier" />
<wdo-attribute wdo-name="PersonDetails"
name="userName" />
</message-parameters>
</message>
</subject>
<body>
<message>
<message-text>
<localized-text>
<locale language="en">
Este caso concierne a %1n y al demandante %2s.
</locale>
</Tocalized-text>
</message-text>
<message-parameters>
<wdo-attribute wdo-name=
"CaseList[Context_Loop.loopCount]"
name="identifier" />
<wdo-attribute wdo-name="PersonDetails"
name="fullName" />
</message-parameters>
</message>
</body>
<allocation-strategy type="target" identifier="1" />
<actions>
<action page-id="viewTaskHome" principal-action="false">
<message>
<message-text>
<localized-text>
<locale Tanguage="en">
Ver Ta tarea asociada al caso %ln .
</locale>
</localized-text>
</message-text>
<message-parameters>
<wdo-attribute wdo-name="TaskCreateDetails"
name="caselID" />
</message-parameters>
</message>
<link-parameter name="childID">
<wdo-attribute wdo-name="ChildDependents"
name="childID" />
</link-parameter>
<multiple-occurring-action>
<list-wdo-name>ChildDependents</1ist-wdo-name>
</multiple-occurring-action>
</action>
<action page-id="viewCaseHome" principal-action="false">
<message>
<message-text>
<localized-text>
<locale Tanguage="en">
Ver los detalles de caso de %ln.
</locale>
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delivery-mechanism
Describe el mecanismo utilizado para entregar la notificaciéon. Los
mecanismos de entrega disponibles se especifican en tabla de cédigos
DeliveryMechanism de la aplicacién. Tanto la aplicacién de Ctiram como los
clientes pueden ampliar esta tabla y afiadir mecanismos de entrega
adicionales si fuera necesario. El mecanismo de entrega especificado no
desempefia ningtin rol funcional en el motor de flujo de trabajo, ya que se
limita a llamar al mecanismo de entrega configurado en la aplicacién para
entregar la notificacién recién creada.

subject
Representa un mensaje de texto parametrizado en el que se detalla el
asunto de la notificacién para todos los entornos locales. Dicho asunto se
mostrara en la bandeja de entrada del usuario para la alerta de
notificacién. Puede obtener detalles sobre los mensajes parametrizados
consultando [“Manual” en la pagina 61}

body Representa un mensaje de texto parametrizado que representa el cuerpo
del texto asociado a esta notificaciéon para todos los entornos locales.
Cuando el usuario pulsa en el asunto de la notificacién en la bandeja de
entrada, este texto del cuerpo se mostrard como el texto completo de la
notificacién.

allocation-strategy
Representa la estrategia de asignacion utilizada para determinar los

agentes a los que se va a enviar esta notificacion (consulte |“Estrategia de

lasignacién de notificacién” en la pagina 107).

actions
De la misma manera que una|‘Manual” en la pdgina 61| puede tener
acciones asociadas a su tarea, una notificaciéon puede tener acciones
asociadas que el usuario notificado puede llevar a cabo. Estos metadatos
representan los detalles de dichas acciones de notificacion y los detalles de
los metadatos de las acciones detalladas en |‘Detalles de tarea” en la paginal

multiple-occurring-action
Indica que esta accién de notificacién representa una accién que ocurre
varias veces. Esto significa que si se especifican estos metadatos para una
acciéon de notificacién, el motor de flujo de trabajo creara un registro de
accién por cada elemento del objeto de datos de flujo de trabajo de lista
especificado como accién con varias ocurrencias cuando se ejecute dicha
actividad.

Debe tenerse en cuenta que cuando la accién que se produce varias veces
se especifica para una accién de notificacion, a continuacién debe utilizarse
un atributo del objeto de datos de flujo de trabajo asociado como
pardmetro de enlace para la acciéon de notificacion.

list-wdo-name
Nombre del objeto de datos de flujo de trabajo de lista para su uso con la
accion de ocurrencia mdltiple.

Validaciones
* Debera definirse un asunto para la notificacién.

* Cada atributo de objeto de datos de flujo de trabajo correlacionado con un
asunto de notificacién debera existir en la definicién de proceso contenedora y
ser un objeto de datos de flujo de trabajo vélido.
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Si un elemento indexado de un objeto de datos de flujo trabajo de lista (es decir,
CaseList[Context_Loop.loopCount]) se utiliza como parametro de texto del
asunto de la notificacién, el objeto de datos de flujo de trabajo debera ser un
objeto de datos de flujo de trabajo de lista y la actividad que contiene la
correlacién debera estar contenida en un bucle.

Si el objeto de datos de flujo de trabajo Context_Parallel se utiliza como
parametro del texto de asunto de la notificacién, la actividad que contenga la
notificacion deberd ser una actividad paralela.

Si un elemento indexado procedente del de objeto de datos de flujo de trabajo
de lista Parallel se utiliza como pardmetro del texto de asunto de la notificacion,
la actividad que contenga la correlacién debera ser una actividad paralela (es
decir, ParallelListWDO[Context_Parallel.occurrenceCount]). El objeto de datos de
flujo de trabajo indexado por el objeto objeto de datos de flujo de trabajo
Context_Parallel debera ser el objeto de datos de flujo de trabajo de lista de la
actividad paralela.

Debera definirse un cuerpo de notificacion.

Cada atributo de objeto de datos de flujo de trabajo correlacionado con un
cuerpo de notificacién deberd existir en la definicién de proceso contenedora y
ser un objeto de datos de flujo de trabajo valido.

Si un elemento indexado de un objeto de datos de flujo trabajo de lista (es decir,
CaseList[Context_Loop.loopCount]) se utiliza como parametro de texto del
cuerpo de la notificacion, el objeto de datos de flujo de trabajo deberd ser un
objeto de datos de flujo de trabajo de lista y la actividad que contiene la
correlacién deberd estar contenida en un bucle.

Si el objeto de datos de flujo de trabajo Context_Parallel se utiliza como
pardametro del texto del cuerpo de la notificacién, la actividad que contenga la
notificacién deberd ser una actividad paralela.

Si un elemento indexado procedente del de objeto de datos de flujo de trabajo
de lista Parallel se utiliza como pardmetro del texto del cuerpo de la notificacién,
la actividad que contenga la correlacién debera ser una actividad paralela (es
decir, ParallelListWDO[Context_Parallel.occurrenceCount]). El objeto de datos de
flujo de trabajo indexado por el objeto objeto de datos de flujo de trabajo
Context_Parallel debera ser el objeto de datos de flujo de trabajo de lista de la
actividad paralela.

Debera definirse una estrategia de asignacion para una notificacién de actividad.

Si se especifica una funcién como estrategia de asignacién de notificaciones,
debe ser un método de negocio de Cdram valido que devuelva un objeto
AllocationTargetList.

Si el tipo de asignacion es una regla clasica o de CER, el conjunto de reglas
especificado debe ser vélido.

Debera especificarse un mecanismo de entrega para una notificaciéon de
actividad.

Los atributos de objeto de datos de flujo de trabajo correlacionados con los
parametros de texto de accién de notificacion y de enlace de accién de
notificacién para una acciéon de notificacion deberan existir en la definicién de
proceso contenedora.

S5i un elemento indexado de un objeto de datos de flujo trabajo de lista (es decir,
PersonDetailsList[Context_Loop.loopCount]) se utiliza como correlaciéon de
parametro de texto de accion de notificacion o de enlace de accién de
notificacion, el objeto de datos de flujo de trabajo debera ser un objeto de datos
de flujo de trabajo de lista y la actividad que contiene la correlaciéon debera estar
contenida en un bucle.
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* Si el objeto de datos de flujo de trabajo Context_Parallel se utiliza como
correlacion de pardmetro de texto de accién de notificaciéon o de enlace de accién
de notificacion, la actividad que contenga la notificaciéon debera ser una
actividad paralela.

* Si un elemento indexado procedente del de objeto de datos de flujo de trabajo
de lista Parallel se utiliza como correlaciéon de parametro de texto de accién de
notificacién o de enlace de accién de notificacion, la actividad que contenga la
correlacion deberd ser una actividad paralela (es decir,
ParallelListWDO[Context_Parallel.occurrenceCount]). El objeto de datos de flujo
de trabajo indexado por el objeto objeto de datos de flujo de trabajo
Context_Parallel debera ser el objeto de datos de flujo de trabajo de lista de la
actividad paralela.

* El niimero de marcadores de posicién utilizado en el texto del asunto de la
notificacion, el texto de la accién de notificacién y el texto del cuerpo de la
notificacion deberd ser igual al ntimero de atributos de objeto de datos de flujo
de correlacionados (para todos los entornos locales).

* El objeto de datos de flujo de trabajo especificado para su uso en la accion de
ocurrencia multiple debera ser un objeto de datos de flujo de trabajo vélido en el
contexto de la definicion de proceso de flujo de trabajo contenedora. También
debera ser de tipo List.

e Al menos un atributo del objeto de datos de flujo de trabajo de lista de accién
de ocurrencia multiple debera utilizarse en los pardmetros de enlace
especificados para una accién de ocurrencia mdltiple.

Caddigo

Por cada accién definida, la pagina de accién debera hacer referencia a una pagina
Cdram valida en la aplicacién cuyos pardmetros de péagina sean rellenados
completamente por los parametros de enlace de accién contenidos en los
metadatos de notificacion.

A la aplicacion se le proporciona un API LocalizableStringResolver que permite
resolver las cadenas de mensaje parametrizadas. Los métodos de esta API
resolveran y devolveran el mensaje especificado para los entornos locales
necesarios. Junto a esto, se resolverdn los objetos de datos de flujo de trabajo a
utilizar en los marcadores de posicién del mensaje y se incluiran como parte de la
cadena devuelta.

Como parte del API LocalizableStringResolver, se proporciona una interfaz
NotificationStringResolver para resolver los mensajes parametrizados asociados
a las notificaciones. El asunto de la notificacién, el cuerpo y el texto de la accion
pueden resolverse para su uso en la aplicaciéon utilizando los métodos contenidos
en esta API. La aplicacién debe utilizar estos métodos para procesar la notificacion
una vez que el motor de flujo de trabajo haya invocado el método de entrega de
notificacién asociado en la aplicacién.

Informacion de entorno de ejecucion

Una vez que el motor de flujo de trabajo ha completado la ejecucién de una
actividad, comprueba si se ha definido una notificacién asociada para dicha
actividad. Si hay una definida, el motor determina los usuarios que hay que
notificar a partir de la estrategia de asignacién empleada y llama al método de
entrega de notificaciones de la aplicacion con los detalles de notificacion.
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Estrategia de asignacion de notificacion

Requisitos previos

La estrategia de asignacion de notificaciones determina el usuario o usuarios que
se van a notificar una vez que haya tenido lugar la actividad asociada. La
definicién de la estrategia de asignacion de notificaciones a utilizar es exactamente
igual que la que se utiliza para las tareas de actividad manual (consulte
lde asignacion” en la pagina 68).

Cédigo

La aplicaciéon debe implementar la interfaz de devolucién de llamada
NotificationDelivery para determinar como se manejan las notificaciones en la
aplicacion.

El motor de flujo de trabajo invocara el método deliverNotification de la clase de
implementacion curam.util.workflow.impl.NotificationDelivery para procesar la
notificacion. El motor pasara a este método de aplicacion la lista de destinos de
asignacion determinada por la estrategia de asignacion y los detalles de la
notificacion necesaria.

La propiedad de aplicacién curam.custom.notifications.notificationdelivery define
qué implementacion de la interfaz NotificationDelivery utilizard el motor de flujo
de trabajo para procesar la notificacion.

El método deliverNotification de esta clase de implementacion estd
sobrecargado. Esto se debe a que los diferentes tipos de estrategia de asignaciéon
devuelven los destinos de asignacion en formatos distintos. No obstante, esto es un
detalle de implementacién del que no tienen que preocuparse los desarrolladores
de clases personalizadas de entrega de notificaciones, sobre todo porque el
procesamiento de negocio de todas las versiones del método deberia ser el mismo.

package curam.util.workflow.impl;

public interface NotificationDelivery {

boolean deliverNotification(
final NotificationDetails notificationDetails,
final Object allocationTargets);

boolean deliverNotification(
final NotificationDetails notificationDetails,
final Map allocationTargets);

boolean deliverNotification(
final NotificationDetails notificationDetails,
final String allocationTargetID);

Para paliar este problema,
curam.core.sl.impl.DefaultNotificationDeliveryAdapter proporciona un
mecanismo mdas comodo de implementar un programa de resolucién de trabajo.
Esta clase implementa los distintos métodos y convierte sus pardmetros de entrada
en listas de destino de asignacién, permitiendo a los desarrolladores de logica
personalizada de entrega de notificaciones extender esta clase e implementar un
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método que se invoca independientemente del origen de los destinos de
asignacion.

package curam.core.sl.impl;

public abstract class DefaultNotificationDeliveryAdapter
implements curam.util.workflow.impl.NotificationDelivery {

public abstract boolean deliverNotification(
final NotificationDetails notificationDetails,
final AllocationTargetList allocationTargets);

Ademas de esta clase de adaptador, la aplicacién se distribuye con una
implementacion de entrega de notificaciones que ya va lista para utilizarse. Dicha
clase se denomina curam.core.s1.impl.DefaultNotificationDelivery y también
sirve de ejemplo de como extender el adaptador.

Las estrategias de entrega de notificaciones se listan en la tabla de cédigos
DELIVERYMECHANISM. La adicién de una nueva estrategia consiste simplemente
en extender esta tabla de cdédigos con una nueva estrategia (por ejemplo, SMS) e
implementar una estrategia de entrega que reconozca este cédigo y lleve a cabo la
l6gica adecuada. Sin embargo, y puesto que la clase de entrega de notificaciones se
establece mediante una tinica propiedad de aplicacion, la sustitucién de la clase
curam.core.sl.impl.DefaultNotificationDelivery inhabilitaria los mecanismos de
entrega que ya van preinstalados. Si el objetivo es ampliar, y no sustituir, los
mecanismos de entrega preinstalados, las clases personalizadas deberian extender
curam.core.sl.impl.DefaultNotificationDelivery de modo que se conserve la
funcionalidad original. La clase curam.core.s1.impl.DefaultNotificationDelivery
se ha implementado teniendo esto en cuenta.

108 IBM Ctram Social Program Management: Guia de referencia de Ctiram Workflow



package curam.core.s1.impl;

public class DefaultNotificationDelivery
extends DefaultNotificationDeliveryAdapter {

public boolean deliverNotification(
NotificationDetails notificationDetails,
AllocationTargetList allocationTargetlList) {
return selectDeliveryMechanism(
notificationDetails, allocationTargetList);
1

protected boolean selectDeliveryMechanism(
NotificationDetails notificationDetails,
AllocationTargetList allocationTargetList) {

boolean notificationDelivered = false;
if (notificationDetails.deliveryMechanism.equals(
curam.codetable.DELIVERYMECHANISM.STANDARD)) {
notificationDelivered = standardDeliverNotification(
notificationDetails, allocationTargetList);
} else if (

return notificationDelivered;

}

La clase curam.core.s1.impl.DefaultNotificationDelivery implementa el método
deliverNotification del adaptador abstracto, pero delega de forma inmediata la
identificacién del mecanismo a utilizar a un método protegido. Las subclases
pueden sobrescribir el método protegido selectDeliveryMechanism para identificar
los mecanismos de entrega personalizados y llevar a cabo las operaciones
adecuadas tal y como se muestra en el ejemplo siguiente:

pubTic class CustomNotificationDeliveryStrategy
extends DefaultNotificationDelivery {

protected boolean selectDeliveryMechanism(
NotificationDetails notificationDetails,
AllocationTargetList allocationTargetlList) {

boolean notificationDelivered = false;

boolean superNotificationDelivered = false;

superNotificationDelivered = super.selectDeliveryMechanism(
notificationDetails, allocationTargetList);

if (notificationDetails.deliveryMechanism.equals(
curam.codetable.DELIVERYMECHANISM.CUSTOM)) {
notificationDelivered = customDeliverNotification(

notificationDetails, allocationTargetList);
}

return (superNotificationDelivered || notificationDelivered);

Tenga en cuenta que el método selectDeliveryMechanism de la clase personalizada
delega en primer lugar en la superclase antes de ejecutar su propia légica. Al
extenderse la funcionalidad de esta forma, se permite que las clases personalizadas
invoquen el mecanismo de entrega preinstalado sin tener que conocer los cédigos
especificos que reconoce la clase padre. Este enfoque también facilita las
actualizaciones, ya que si una version futura de Cdram soporta mas mecanismos
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de entrega preinstalados, no tendrd que cambiarse una clase personalizada
implementada como se muestra aqui para valerse de la nueva funcionalidad.

El distintivo booleano que devuelve la funcién de entrega anterior se utiliza para
indicar al motor de flujo de trabajo si la notificacion se ha entregado a al menos un
usuario del sistema. Si no ha sido asi, el motor entregard un registro de auditoria
de flujo de trabajo en el que se detalle este hecho.

Transiciones

Vision general

Las transiciones proporcionan los enlaces entre actividades. Son la construccién de
flujo principal y dictan el orden en el que se ejecutaran las actividades. Las
transiciones son unidireccionales y una actividad puede tener varias transiciones
de salida y de entrada que forman puntos de rama y de sincronizacién
respectivamente. Puesto que cada definicién de proceso debe tener una actividad
de inicio y una de final (consulte|”ActiVidad base” en la pagina 32)), una definicién
de proceso puede considerarse informalmente como un grafo dirigido en el que las
actividades son los vértices, las transiciones son los arcos y todas las rutas que
comienzan en la actividad de inicio conducen a la actividad final.

Metadatos
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<workflow-process id="32456" ..... >
<name>WorkflowTestProcess</name>

<wdos>

</wdos>

<activities>
<start-process-activity id="512">

</start-process-activity>
<route-activity id="513" category="ACl">

</route-activity>
<route-activity id="514" category="ACl">

</route-activity>
<end-process-activity id="515">

</end-process-activity>
</activities>
<transitions>
<transition id="1" from-activity-idref="512"
to-activity-idref="513" />
<transition id="2" from-activity-idref="513"
to-activity-idref="514">
<condition>
<expression id="5"
data-item-Ths="TaskCreateDetails.reservedByInd"
operation="==" data-item-rhs="true"
opening-brackets="2"/>
<expression id="6"
data-item-Ths="TaskCreateDetails.subject"
operation="&amp;gt;"
data-item-rhs="&amp;quot;MANUAL&amp;quot;"
conjunction="and" closing-brackets="1"/>
<expression id="7"
data-item-Ths="TaskCreateDetails.status"
operation="1="
data-item-rhs="&amp;quot;OPEN&amp;quot;"
conjunction="or"/>
<expression id="8"
data-item-Ths="TaskCreateDetails.status"
operation="&amp;1t;="
data-item-rhs="&amp;quot; INPROGRESS&amp;quot;"
conjunction="or" closing-brackets="1"/>
</condition>
</transition>
<transition id="3" from-activity-idref="514"
to-activity-idref="515">
</transitions>
</workflow-process>

transitions
Una definicién de proceso de flujo de trabajo debe contener al menos una
transicion. Este elemento contiene los detalles de todas las transiciones
entre las actividades en la definiciéon de proceso de flujo de trabajo
especificada.

transition
Contiene los detalles de una transicién entre dos actividades en la
definicién de proceso de flujo especificada. Los campos obligatorios que
constituyen una transicion se describen a continuacién:

id Es un identificador de 64 bits proporcionado por el servidor de
claves de Cuiram cuando se crean transiciones en la herramienta de
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definiciéon de procesos (PDT). El identificador de transiciéon debe
ser exclusivo dentro de la definicién de un proceso, pero no es
necesaria la exclusividad global dentro de todas las definiciones de
proceso del sistema.

from-activity-idref
Identificador de 64 bits de la actividad de origen de la transicién.

to-activity-idref
Identificador de 64 bits de la actividad de destino de la transicién.

condition
De forma opcional, las transiciones pueden tener una condicién que decida
si la transicién se va a seguir o no. Una condicién es una lista de
expresiones que realizan operaciones ldgicas sobre atributos de objetos de
datos de flujo de trabajo. Las condiciones se describen con mas detalle en
[“Condiciones” en la pagina 113|

Validaciones

* La actividad de origen definida para la transicién deberd ser una actividad
valida dentro de la definicién de proceso de flujo de trabajo contenedora.

* La actividad de destino definida para la transicion deberd ser una actividad
vélida dentro de la definicién de proceso de flujo de trabajo contenedora.

* Las actividades de origen y destino definidas para una transicién no podran ser
la misma actividad.

* La actividad de inicio de proceso en una definicién de proceso de flujo de
trabajo no deberd contener transiciones entrantes.

¢ La actividad de fin de proceso en una definicién de proceso de flujo de trabajo
no debera contener transiciones salientes.

* Todas las actividades definidas en la definicién de proceso de flujo de trabajo,
excepto la actividad de fin de proceso, deberan contener al menos una transicién
de entrada.

* Todas las actividades definidas en la definicién de proceso de flujo de trabajo,
excepto la actividad de inicio de proceso, deberan contener al menos una
transicién de salida.

Informacién de entorno de ejecucidén

Las actividades que realizan trabajo relacionado con la aplicacién (a diferencia del
trabajo exclusivo del motor de flujo de trabajo, como actividades de finalizaciéon de
proceso y de ruta) requieren un limite transaccional claro entre los cédigos del
motor y de la aplicaciéon. También resultan ttiles las invocaciones asincronas entre
el motor de flujo de trabajo y la aplicaciéon (p.ej. un usuario no deberia tener que
esperar mientras el flujo de trabajo transiciona a la siguiente actividad antes de que
se le devuelva el control en la interfaz de usuario).

Con este fin, hay tres funciones diferenciadas en una actividad de flujo: start(),
execute() y complete(). Tras la finalizacién de una actividad en la instancia de
proceso de flujo de trabajo, el motor de flujo de trabajo llama a la funcién para
continuar con el proceso. Esta funcién evalda las transiciones salientes de la
actividad para determinar cual(es) se va(n) a seguir.

Por cada actividad a seguir, se llama la correspondiente funcién start 0. Luego se
configuran los datos de instancia de actividad adecuados para esa actividad. Si la
actividad se va a ejecutar directamente sin necesidad de mensajeria JMS (el API de
Java Message Service (JMS) forma parte de Java EE), es decir, siempre se ejecuta
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una actividad de ruta directamente al no haber trabajo relacionado con la
aplicacion, entonces en este punto se invoca el método execute(). De lo contrario,
se envia un mensaje JMS al ejecutar la actividad especificada (es decir, una
actividad automatica). El manejador de mensajes de flujo de trabajo resuelve el
proceso y la actividad especificados en el mensaje y llama a la funcién execute()
de la actividad.

Después de llamar al cédigo de aplicacién para llevar a cabo el trabajo especificado
por la actividad, se envia otro mensaje para completar la actividad. De nuevo, el
manejador de mensajes de flujo de trabajo resuelve el proceso y la actividad
especificados en el mensaje y llama a la funcién complete() de la actividad. Tras
marcar la actividad como completada, se vuelve a llamar la funcién para continuar
con el proceso para resolver el conjunto de transiciones a seguir desde la actividad
completada y el proceso empieza de nuevo.

Condiciones

Visiéon general

Las construcciones de control de flujo descritas en [“Transiciones” en la pagina 110|
y|”Inicio de bucle vy fin de bucle” en la pagina 94| requieren o soportan la
evaluacién de condiciones para determinar cémo debe seguir el flujo de trabajo.
Las actividades de inicio de bucle deben tener algin metadato que especifique las
condiciones de salida del bucle, mientras que las transiciones pueden tener
opcionalmente una condicién para decidir si se sigue una determinada transicion.

En este capitulo se describe la construccion de metadatos de definicién de proceso
que representa una condicién. Una condicién es una lista de expresiones que
realizan operaciones légicas sobre atributos de objetos de datos de flujo de trabajo.
La propia condicién es un compuesto cuyo valor es la conjuncién o disyuncién de
sus expresiones constituyentes. Las construcciones padre (bucles y transiciones) son
responsables de llevar a cabo las acciones adecuadas como resultado de la
evaluacién de las condiciones.

Metadatos
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<workflow-process id="32456" ..... >
<activities>

</activities>
<transitions>
<transition id="1" from-activity-idref="512"
to-activity-idref="513">
<condition>
<expression id="5"
data-item-1hs="TaskCreateDetails.reserveToMeInd"
operation="==" data-item-rhs="true"
opening-brackets="2"/>
<expression id="6"
data-item-Ths="TaskCreateDetails.caseID"
operation="&amp;amp;gt;"
data-item-rhs="2" conjunction="and"
closing-brackets="1"/>
<expression id="7"
data-item-Ths="TaskCreateDetails.status"
operation="1="
data-item-rhs="&quot;Completed&quot;"
conjunction="or"/>
<expression id="8"
data-item-Ths="TaskCreateDetails.status"
operation="&amp;amp;1t;="
data-item-rhs="&quot;Closed&quot;"
conjunction="or" closing-brackets="1"/>
</condition>
</transition>
<transition id="2" from-activity-idref="512"
to-activity-idref="513">
<condition>
<expression id="9" function="isNothing"
data-item-rhs="TaskCreateDetails.subject"/>
</condition>
</transition>
<transition id="3" from-activity-idref="513"
to-activity-idref="514">
<condition>
<expression id="10"
data-item-rhs="TaskCreateDetails.reserveToMeInd"
conjunction="and" function="not" />
</condition>
</transition>
<transition id="4" from-activity-idref="514"
to-activity-idref="515">
<condition>
<expression id="6"
data-item-1hs
="ClaimantDependents[Context_Loop.loopCount]"
operation="&amp;amp;gt;"
data-item-rhs="20"
conjunction="and"
closing-brackets="1"/>
</condition>
</transition>
</transitions>
</workflow-process>

condition
Este metadato es obligatorio para una actividad de inicio de bucle (ya que
un bucle debe tener una condicién de salida especificada), pero opcional
para una transicion (una transicion puede no tener una condicién
especificada). Contiene los detalles de todas las expresiones definidas para
la condicién.
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expression

Contiene los detalles de una expresion contenida en una condicién. Puede
haber una o varias expresiones especificadas para una condicién asociada.
Pueden definirse dos tipos de expresién en una condicién. Son las
expresiones de funcién (utilizando una de las dos funciones predefinidas,
not() y isNothing()) y las expresiones de elemento de datos (donde la
expresion de condicion creada aplica el operador elegido a dos atributos de
objeto de datos de flujo de trabajo, o bien a un atributo de objeto de datos
de flujo de trabajo y a una constante). Una expresién de transicién consta
de los atributos siguientes:

id Representa un identificador de 64 bits proporcionado por el
servidor de claves de Cidram cuando se crean expresiones de
transicion en la PDT. El identificador de expresiéon debe ser
exclusivo dentro de la definicién de un proceso, pero no es
necesaria la exclusividad global dentro de todas las definiciones de
proceso del sistema.

data-item-rhs
Representa el nombre del elemento de datos que se utiliza en el
lado derecho de la expresion de condicién. En el caso de una
expresion de condicién del elemento de datos, puede representar
un atributo de objeto de datos de flujo de trabajo (consulte
[“Objetos de datos de flujo de trabajo” en la pagina 17) o un valor
constante al que se va a aplicar el operador seleccionado. Para las
expresiones de condicion de funcion, esto representa un atributo de
objeto de datos de flujo de trabajo contra el que se utilizara
cualquiera de las dos funciones predefinidas para evaluar la
condicién.

data-item-lhs
Esta etiqueta de metadatos es opcional, porque no es necesaria
para una expresion de condicién de funcién. En el caso de una
expresion de condiciéon de elemento de datos, representa el nombre
del elemento de datos a utilizar en el lado izquierdo de la
condicién (es decir, un atributo de objeto de datos de flujo de
trabajo).

operation
Esta etiqueta de metadatos es opcional, porque no es necesaria
para una expresion de condicién de funcién. En el caso de una
expresion de condicion de elemento de datos, representa un
identificador para la operacién légica que se aplica a dos atributos
de objeto de datos de flujo de trabajo, o bien a un atributo de
objeto de datos de flujo de trabajo y a un valor constante. Lo
siguiente es la lista de operadores vélidos que se pueden utilizar
en una expresion de condiciéon de elemento de datos:

Tabla 4. Operadores de expresiones de condicion

Operador Explicacién

== igual a

I= distinto de

<= menor o igual que
>= mayor o igual que
< menor que

> mayor que
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conjunction
Representa un identificador para una conjuncién légica que se
puede utilizar en una expresiéon de condicién de funcién o de
elemento de datos. Hay dos valores posibles para este atributo, and
('y', el valor predeterminado) y or (‘o). Cuando una condicién
consta de varias expresiones, se utiliza la conjuncién légica en la
evaluacién de la condicién completa.

function
Es opcional, porque sélo se utiliza cuando se especifica una
expresion de condicion de funcién. Como se ha indicado
anteriormente, existen dos funciones predefinidas, Not() y
isNothing(). La funcién Not () acttia como un operador de
inversion légica. En casos normales, se aplica a un valor booleano.
La funcién isNothing() puede aplicarse a cualquier tipo de
atributo de objeto de datos de flujo de trabajo que no sea un valor
booleano. Puede utilizarse para probar los escenarios donde los
datos necesarios no existen o no se han proporcionado. La funcién
devuelve un valor booleano True si el atributo de objeto de datos
de flujo de trabajo que se examina no contiene ningtin dato.

opening-brackets
Es opcional (el valor predeterminado es 0), ya que puede que no se
especifique para ninguno de los tipos de expresién de condicién.
Representa el namero de paréntesis abiertos a insertar al principio
de la expresion.

closing-brackets
Es opcional (el valor predeterminado es 0), ya que puede que no se
especifique para ninguno de los tipos de expresiéon de condicion.
Representa el nimero de paréntesis cerrados a insertar al final de
la expresion.

Los ntiimeros de paréntesis abiertos y cerrados especificados en una
expresion individual no tienen por qué coincidir (a menos que sélo
haya una expresién en la condicién). Los ntimeros de paréntesis
abiertos y cerrados en la condicién global (incluidas todas las
expresiones) deben ser iguales. Por tanto, se debera tener cuidado
al especificar el nimero y la posiciéon de los paréntesis abiertos y
cerrados dentro de una expresién individual y en la condicién en
conjunto, ya que estos paréntesis ayudan a determinar cémo se
evaltian la condicién y las expresiones individuales dentro de dicha
condiciéon. También se deberd prestar atencién al especificar la
conjuncién de una expresion, porque si se hace incorrectamente
podran generarse resultados inesperados.

Validaciones

* El atributo de objeto de datos de flujo de trabajo especificado como elemento de
datos del lado derecho de la expresién de condiciéon debe ser un atributo de
objeto de datos de flujo de trabajo valido en el contexto de la definicién de
proceso de flujo de trabajo contenedora.

* El atributo de objeto de datos de flujo de trabajo especificado como elemento de
datos del lado izquierdo de la expresién de condicién debe ser un atributo de
objeto de datos de flujo de trabajo valido en el contexto de la definicién de
proceso de flujo de trabajo contenedora.

116 IBM Cdram Social Program Management: Guia de referencia de Ctiram Workflow



* El operador especificado en una expresion de condicién de elemento de datos
debe ser un operador vélido y soportado.

* La funcién especificada en una expresiéon de condicién de funcién debe ser una
funcién valida y soportada.

* La conjuncién especificada en una expresién de condicion debe ser una
conjuncién vélida y soportada.

* El niimero de paréntesis abiertos y el ntimero de paréntesis cerrados deben ser
iguales en el contexto de la condicién global.

* Sila funcién Not () se especifica en una expresion de condicién de funcidn, el
tipo de atributo de objeto de datos de flujo trabajo especificado como elemento
de datos del lado derecho de la expresion debe ser de tipo BOOLEAN.

* Sila funcién isNothing() se especifica en una expresién de condicién de
funcién, el tipo de atributo de objeto de datos de flujo trabajo especificado como
elemento de datos del lado derecho de la expresién no debe ser de tipo
BOOLEAN.

* Si el elemento de datos del lado derecho de una expresién de condicién de
elemento de datos es un atributo de objeto de datos de flujo de trabajo, el tipo
de dicho atributo debera ser compatible con el correspondiente atributo de
objeto de datos de flujo de trabajo de elemento de datos del lado izquierdo. De
igual forma, si el elemento de datos del lado derecho se ha especificado como
valor constante, deberd ser compatible con el tipo del correspondiente atributo
del objeto de datos de flujo de trabajo de elemento de datos del lado izquierdo.

* Si el lado izquierdo o el derecho de una expresién de condicién de transicién
contiene un elemento indexado de un objeto de datos de flujo de trabajo de lista
(es decir, ChildDependents[Context_Loop.loopCount].age), el objeto de datos de
flujo de trabajo asociado deberd ser un objeto de datos de flujo de trabajo de
lista y las actividades implicadas en la transiciéon deberan estar contenidas en un
bucle.

* En el caso de una expresion de condicién de bucle, si el lado derecho o el
izquierdo de la expresion especifica el atributo size() para un objeto de datos de
flujo de trabajo, dicho objeto de datos de flujo de trabajo debera ser un objeto de
datos de flujo de trabajo de lista.

* En el caso de una expresion de condicién de bucle, si el lado derecho o el
izquierdo de la expresion especifica el atributo size() para un objeto de datos de
flujo de trabajo, el elemento del otro lado de la expresién debera poder asignarse
al tipo INTEGER.

* En el caso de una expresiéon de condicién de bucle, si el lado derecho o el
izquierdo de la expresién especifica el atributo isEmpty() para un objeto de datos
de flujo de trabajo, dicho objeto de datos de flujo de trabajo deberé ser un objeto
de datos de flujo de trabajo de lista.

* En el caso de una expresion de condicién de bucle, si el lado derecho o el
izquierdo de la expresién especifica el atributo isEmpty() para un objeto de datos
de flujo de trabajo, el elemento del otro lado de la expresién debera poder
asignarse al tipo BOOLEAN.

Division/Union

Introduccion

Las transiciones vinculan actividades en una definicion de proceso. En la
configuracién mas bésica de actividades y transiciones, cada actividad sélo tiene
una transicién entrante y una saliente. Sin embargo, con frecuencia es ttil seguir
mas de una ruta al salir de una actividad, lo que da lugar a una divisién (es decir,
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varias transiciones que parten de una actividad). Para soportar una estructura de
bloques vélida en una definicién de proceso (consulte [“Estructura del flujo de]
[trabajo” en la pagina 119), a cada divisién debe corresponderle una unién (es decir,
varias transiciones que convergen en una actividad). En general, una divisiéon
permite que se ejecuten varias hebras de trabajo a la vez, mientras que una unién
es el punto de sincronizacion reciproca de dichas hebras.

Hay dos motivos por los que una actividad puede tener una divisién (y, por
extensioén, que alguna otra actividad mads abajo en la linea pueda tener una unién).
El primero es permitir que un trabajo que no tenga dependencias pueda realizarse
en paralelo, mientras que el segundo es permitir elegir entre diversas rutas del
flujo de trabajo.

A nivel de metadatos, cada actividad tiene un tipo de divisién y otro de unién.
Cuando una actividad solo tiene una transicion saliente o entrante, se asignara un
tipo none (ninguna) a la divisién o a la unién respectivamente. Los otros dos tipos
de divisién y unién, seleccion (también conocida como XOR) y paralela (también
conocida como AND), se explican por si mismos y son el tema principal de este
capitulo.

Division XOR de seleccion

Metadatos

<manual-activity id="1" category="AC1">

<join type="and"/>

<split type="xor">
<transition-id
<transition-id
<transition-id
<transition-id

</split>

<task>

</task>

idref="1"/>
idref="2"/>
idref="3"/>
idref="4"/>

<allocation-strategy type="target"

<event-wait>

</event-wait>
</manual-activity>

jdentifier="HEARINGSCHEDULE"/>

split  Estd presente en cada actividad y contiene los detalles de la divisién de la
actividad. Incluye una lista de las transiciones de la actividad especificada
que resolvera el motor de flujo de trabajo cuando la actividad asociada se
complete para examinar si se pueden seguir o no.

El orden de las transiciones en esta lista es importante para un tipo de
divisién de XOR, porque la primera transicion elegible en la lista ordenada
de transiciones es la que seguira el motor de flujo de trabajo. En el ejemplo
metadatos anterior, si se cumplen las condiciones de transicién para los
identificadores de transicién 2, 3 y 4, sera la transicion con el identificador
2 la que se siga, ya que es la primera transicion elegible en la lista de
transiciones ordenadas.

type  Esto representa el tipo de la division. Como se ha descrito
anteriormente, existen tres tipos posibles de divisién. Un tipo de
divisién none indica que solo hay una transicion de salida desde la
actividad especificada. Un tipo de division xor indica una
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seleccion, y esto significa que se seguird la primera transicién
elegible de la lista de transiciones ordenadas. Un tipo de divisiéon
and indica una ruta paralela de ejecucién que garantiza que se
sigan todas las transiciones elegibles en la lista ordenada de
transiciones.

transition-id
Contiene una referencia a la transicién especificada. Cuando el tipo de
divisién sea xor o and, habra varias entradas de esta etiqueta de metadatos.

idref Contiene una referencia a una transicion en la definicién de
proceso de flujo de trabajo.

Division AND paralela
Metadatos

<manual-activity id="1" category="AC1">

<join type="none"/>

<split type="and">
<transition-id idref="1"/>
<transition-id idref="2"/>
<transition-id idref="3"/>
<transition-id idref="4"/>

</split>

<task>

</task>

<allocation-strategy type="target"

identifier="HEARINGSCHEDULE"/>
<event-wait>

</event-wait>
</manual-activity>

Los metadatos del tipo de divisiéon and son similares a los del tipo de divisién xor
(consulte [“Divisién XOR de seleccién” en la pagina 118). La diferencia es que el
tipo de division se especifica como and. Esto garantiza que, cuando el motor de
flujo de trabajo determina la lista de transiciones a seguir desde una actividad
determinada, el orden de las transiciones en esta lista no sea relevante, porque en
una divisién and se siguen todas las transiciones elegibles. La lista ordenada de
transiciones se mantiene en la instancia de este tipo de divisién para facilitar el
cambio del tipo de divisién de and a xor, en cuyo caso el orden de las transiciones
volveria a ser relevante.

Estructura del flujo de trabajo

Vision general
La estructura de un proceso de flujo de viene determinada por las actividades en
el proceso y las transiciones entre ellas. Por tanto, un flujo forma un grafo en el
que las actividades son nodos y las transiciones son arcos (el grafo formado por un
flujo de trabajo puede verse utilizando la caracteristica Visualizar proceso de flujo de
trabajo en la herramienta de definicién de procesos).

Para que el motor de flujo de trabajo para interpretar y ejecutar correctamente un
proceso, el grafo formado por dicho proceso debera ajustarse a determinados
criterios. Este capitulo presenta dichos criterios bajo dos titulos principales:
Estructura de grafo y Estructura de bloques.
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Estructura de grafo

Puesto que el conjunto de actividades y transiciones de un proceso forman un
grafo, puede aplicarse la teoria de grafos para detectar diversos problemas bien
conocidos antes de que llegue a ejecutarse un proceso.

Teoria de grafos: La teoria de grafos es una rama de las matematicas.
Afortunadamente, las partes de la teoria de grafos que son relevantes para un flujo
de trabajo son muy simples. Por lo tanto, este capitulo no requiere ningtin
conocimiento previo de teoria de grafos (ni mucho menos una licenciatura en
matematicas). En Internet hay abundante informacion sobre la teorfa de grafos en
la que puede encontrarse un analisis mas detallado de muchos de los asuntos
tratados en este capitulo.

Por ejemplo: considere un proceso en el que una actividad tiene una transicion a
otra actividad, que a su vez tiene una transiciéon que vuelve a la primera actividad.
Esto forma un ciclo en el grafo del proceso.

S5i no hubiera condiciones en las transiciones, el proceso acabaria con seguridad en
un bucle infinito. Dichos bucles se conocen como bucles informales (o bucles 'ad
hoc') y su presencia hace que sean imposibles determinadas validaciones
estructurales de utilidad. Por esta razén (entre otras), el flujo de trabajo de Ctiram
proporciona construcciones formales para delimitar las secciones iterativas de un
proceso (las actividades de inicio y finalizacién de bucle). Esto permite detectar la
presencia de bucles ad hoc en los procesos e impide que tales procesos se
publiquen.

Analogias de cédigo: Muchos desarrolladores estard familiarizados con la
sentencia GOTO de un lenguaje de programacion y las llaves que se utilizan
normalmente para delimitar el inicio ({) y el final (}) de un bucle formal.

GOTO es analogo a los bucles ad hoc en un flujo de trabajo. Las llaves son
analogas a las actividades formales de inicio y finalizacién de bucle
(loop-begin-activity y loop-end-activity) en un flujo de trabajo.

Estructura de bloques

Existen varios elementos de flujo de trabajo que pueden afectar a la selecciéon de la
ruta (o rutas) de flujo a través de un flujo de trabajo en tiempo de ejecucién. Estas
son:

* [“Divisién XOR de seleccion” en la pagina 118|

* |“Division AND paralela” en la pagina 119

* |“Inicio de bucle y fin de bucle” en la pagina 94

Estos elementos siempre van emparejados. Esto se debe a que delimitan areas en
las que el proceso debe mostrar un determinado comportamiento (relacionado con
el flujo de control). Estas dreas suelen referirse como 'bloques' porque tienen un
punto de inicio concreto que debe tener su correspondiente punto final.

Considere un proceso con una estructura en la que todas las rutas que salen de
una divisién de seleccion (que garantiza que sélo se siga una ruta de salida)
confluyen en una unién paralela (que esperara a que todas las rutas entrantes
terminen antes de ejecutar la siguiente actividad). En tal caso, es seguro que el
proceso se bloqueard en la union paralela. Esto es un ejemplo de un problema en
una estructura de bloques que las validaciones pueden detectar antes incluso de
que se ejecute un proceso.
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Una analogia para bloques

Una analogia habitual de cémo funcionan los "bloques” en un flujo de trabajo es el
modo en que los paréntesis (como estos) funcionan en una oracién. Los paréntesis
tienen un comienzo explicito '(' que siempre va acompafiado de un final especifico
). Delimitan un area de la oracién que tiene un significado concreto.

El modo en que los paréntesis operan en una expresion matematica es una
analogia mas cercana. Ademads de los correspondientes paréntesis abiertos y
cerrados, una expresion matematica puede valerse de varios tipos de
delimitadores. Las expresiones encerradas entre paréntesis pueden anidarse unas
dentro de otras, pero no pueden solaparse. Esto es muy similar a la forma en que
funcionan los bloques en un flujo de trabajo.

Tipos de bloque soportados por un flujo de trabajo
En los apartados siguientes se describen los diferentes tipos de bloques en el flujo
de trabajo de Cdram, como comienzan/terminan y cudl es su finalidad.

Bloque 'seleccion' (XOR): Un bloque de seleccion comienza en una divisién de
seleccion (XOR) y termina en una unién de seleccién (XOR) (los "paréntesis’).
Indica que, de todas las vias de acceso posibles dentro del bloque, no puede
seguirse mas de una.

La division tiene varias transiciones de salida que indican las posibles rutas que
una instancia de proceso puede seguir. Puesto que es un bloque de seleccién, las
rutas son son mutuamente excluyentes: una determinada instancia de proceso solo
se seguird una.

La divisién de selecciéon debe ir emparejada con correspondiente unién de
seleccion. Dicha unién marca el punto en el que el proceso deja de ser distinto en
cada ruta, de modo que las rutas confluyen de nuevo (es decir, el proceso que
queda es comtin).

Bloque 'paralelo’' (AND): Un bloque paralelo comienza en una divisién paralela
(AND) y termina en una unién paralela (AND) (los 'paréntesis’). Indica que, de
todas las vias de acceso posibles dentro del bloque, pueden seguirse muchas o todas.

La division tiene varias transiciones de salida que indican las posibles rutas que
una instancia de proceso puede seguir. Dado que este es un bloque paralelo, podra
seguirse cualquier nimero de rutas en paralelo (suponiendo que se cumplan sus
condiciones de transicion).

La divisién paralela debe ir emparejada con la correspondiente unién paralela. Esto
indica el punto en el que las rutas paralelas deben sincronizarse antes de que
pueda continuar el flujo de trabajo.

Bloque de 'bucle': Un bloque de bucle empieza en una actividad de inicio de bucle
y termina en una actividad de fin de bucle (los 'paréntesis'). Indica que la secciéon
del flujo de trabajo delimitada por las actividades de inicio y fin de bucle se repite
mientras la condicién del bucle se cumpla.

La actividad de inicio de bucle marca el punto al que debe volver la ejecucion si se
cumple la condicién del bucle (es decir, el lugar al que se vuelve si el motor
determina que el bucle debe iterar). La actividad de fin de bucle marca el punto al
que debe saltar la ejecucién si no se cumple la condicién del bucle.
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Reglas estructurales

Existen determinadas reglas estructurales que los disefiadores de flujo de trabajo
deben tener en cuenta al construir definiciones de proceso. Cuando se valida un
proceso de flujo de trabajo de Ctiram, la validaciones comprueban si la estructura
del proceso se ajusta a estas reglas. Como en todas las validaciones, el objetivo es
garantizar que el motor de flujo de trabajo pueda ejecutar el proceso.

Reglas de la estructura de grafo

Un proceso Ctiram debe formar un grafo que tenga las propiedades siguientes:
dirigido, conectado y aciclico. Puede que suene complicado, pero solo son términos
técnicos que designan propiedades muy sencillas de los grafos.

* Un grafo "dirigido" es uno en el que cada arista solo tiene un sentido (suele
conocerse como digrafo). En términos de flujo de trabajo, esto significa que una
transicion de la actividad A a la actividad B no puede utilizarse para volver de B
a A. Esto es asi en un flujo de trabajo Ctiram. Se menciona aqui solo porque la
propiedad 'aciclico' (véase més abajo) se define de forma distinta para grafos y
digrafos.

e Un grafo "conectado" es aquel en el que pueden alcanzarse todos los nodos. En
términos de flujo de trabajo, esto significa que cada actividad del proceso debe
ser accesible en al menos una ruta desde la actividad inicial a la actividad final.

Esto impide que los flujos de trabajo tengan una estructura en la que una o mas
actividades nunca puedan ejecutarse.

 Por ultimo, un digrafo "aciclico” es aquel en el que no hay ciclos dirigidos. En
términos de flujo de trabajo, esto significa que no puede haber ningtin bucle ad
hoc (es decir, un bucle construido mediante transiciones en lugar de actividades
de inicio y fin de actividad).
Puede que los bucles ad hoc parezcan cémodos, pero (al igual que las sentencias
GOTO de los lenguajes de programacion) pueden hacer que un proceso sea muy
dificil de leer y comprender. Las construcciones explicitas de bucle dan lugar a
definiciones de proceso mas claras y comprensibles.

Ademas, permite al motor saber dénde pueden tener lugar los bucles, de modo
que puede llevar cuenta de cuantas veces ha iterado un bucle en tiempo de
ejecucion.

Reglas de la estructura de bloques

Como se ha mencionado anteriormente, el modo en que los paréntesis funcionan
en una expresion matematica es una analogia cercana a como funcionan los
"bloques" en un flujo de trabajo. Recuerde, hay varios tipos de bloques: seleccién,
paralelo y bucle. En el flujo de trabajo de Ctiram:

* Todas las construcciones de inicio de bloque (divisién de seleccién, division
paralela o actividad de inicio de bucle) deben terminarse con la correspondiente
estructura de finalizacion de bloque (unién de seleccién, unién paralela o
actividad de finalizaciéon de bucle).

En el caso de divisiones y uniones, todas las rutas de salida de una divisién
deben confluir en la unién correspondiente.

Fundamento: La exigencia de que divisiones y uniones (por ejemplo) vayan
emparejadas mejora la legibilidad. En una seccién que contenga varias rutas,
deja claro si puede seguirse una (o varias) rutas. Esto a su vez deja claro si es
necesaria una sincronizaciéon o no en el punto donde confluyen las rutas.
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Si no se exigiese que fueran emparejadas, seria posible (facil) modelar procesos
que con seguridad se bloquearian, o procesos en los que podria alcanzarse el
final del proceso antes de que algunas actividades hubieran terminado de
ejecutar.

* Los bloques pueden anidarse unos dentro de otros (por ejemplo, una divisién de
seleccion dentro de un bucle), pero no pueden intercalarse (p. ej. ninguna de las
transiciones de una divisién de selecciéon puede ir a una actividad fuera del
bucle).

Esto ayuda a evitar situaciones dificiles de procesar para el motor, y resulta muy
intuitivo para los desarrolladores de flujo de trabajo.

Considere un bucle que contenga una unién con dos transiciones entrantes: una
procedente de una actividad dentro del bucle y la otra procedente de una
actividad fuera del bucle.

En esta situacion es muy dificil decidir cémo deberia funcionar la sincronizacién
de la unién. Puede que una transicién de entrada solo se active una vez,
mientras que la otra podria activarse varias veces. Cualquier regla que maneje
tal situacion seria arbitraria y, por tanto, poco intuitiva.

Los flujos de trabajo definidos mediante bloques de seleccion, paralelos y de
bucle tienen una estructura clara y sencilla cuyo significado puede entenderse a
primera vista.

Validaciones

Un flujo de trabajo Ctiram vélido debe formar un grafo dirigido, conectado y
aciclico estructurado en bloques. En su mayor parte, estas propiedades (dirigido,
conectado, aciclico) son discretas, de modo que la herramienta de definicién de
procesos (PDT) puede comprobarlas de forma independiente antes de publicar un
proceso. Las validaciones estructurales realizadas en una definicién de proceso se
realizan en un orden caracteristico y se describen a continuacién.

Comprobaciones sintacticas simples

El primer conjunto de validaciones estructurales que se llevan a cabo son las
comprobaciones sinticticas. Estas garantizan que se configuren correctamente las
uniones y divisiones de actividad (consulte [“Divisién/Unién” en la pdgina 117) en
la definicion de proceso. Dichas validaciones incluyen:

* Todas las actividades, salvo las actividades de inicio y fin deberan tener al menos
una transicién de entrada y una de salida.

* Cualquier actividad con mas de una transicién de entrada deberd tener
especificado un tipo de unién (es decir, un tipo de unién que no sea igual a
NONE).

* Cualquier actividad con més de una transicién de salida deberd tener un tipo de
divisién (es decir, un tipo de divisiéon que no sea igual a NONE).

* Cualquier actividad con exactamente una transicion de entrada deberd tener un
tipo de unién de NONE.

* Cualquier actividad con exactamente una transicion de salida deberd tener un tipo
de divisién de NONE.

 El tipo de divisién de una actividad paralela debera ser NONE.

* El tipo de unién de una actividad paralela debera ser NONE.

* Una actividad paralela debera tener exactamente una transicion de entrada.
* Una actividad paralela debera tener exactamente una transicién de salida.

* El tipo de divisién de la actividad en el lado lejano de la transicién de entrada a
una actividad paralela deberd ser NONE.
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* El tipo de unién de la actividad en el lado lejano de la transicién de salida de
una actividad paralela deberd ser NONE.

Comprobaciones de grafo

El segundo conjunto de validaciones estructurales que se llevan a cabo son las
comprobaciones de grafo. Estas garantizan que el grafo del flujo sea un grafo
dirigido, conectado y aciclico. Dichas validaciones incluyen:

* El flujo de trabajo deberd formar un grafo 'conectado'. Esto significa que cada
actividad deberd aparecer en al menos una ruta que vaya de la actividad de inicio
a la actividad de finalizacion.

* El flujo de trabajo debera formar un digrafo aciclico. Esto significa que no puede
haber ninguna ruta en el flujo de trabajo que pase dos veces por la misma
actividad. Esta validacion se aplica a ciclos creados solo por las transiciones - los
ciclos creados mediante actividades de inicio y fin de bucle (loop-begin-activity
y loop-end-activity respectivamente) son perfectamente validos.

* Cada subgrafo de instancia dentro del flujo de trabajo deberé terminar
correctamente. Esto significa que, comenzando en la actividad de inicio, toda
ruta posible en el flujo de trabajo debera terminar en la actividad de finalizacion.

Comprobaciones de bloque

El tercer conjunto de validaciones estructurales que se llevan a cabo son las
comprobaciones de bloque. Dichas comprobaciones garantizan que la estructura de
bloques del grafo del flujo sea correcta.

Las construcciones de inicio de bloque: actividad de inicio de proceso, actividad de
inicio de bucle, Divisién paralela (AND) y Divisién de selecciéon (XOR). Las
construcciones de fin de bloque correspondientes son: actividad de fin de proceso,
actividad de fin de bucle, Unién paralela (AND) y Unién de seleccion (XOR).

Basédndose en estas, se ejecutan las siguientes validaciones de estructura de bloque:

* Por cada inicio de bloque deberad haber un cierre de bloque correspondiente
(p-¢j. si hay una actividad de inicio de bucle en el flujo de trabajo, deberd haber
la correspondiente actividad de fin de bucle).

* Los tipos de inicio/fin de bloque deben estar emparejados (p.ej. si hay una
division AND paralela en el grafo del flujo de trabajo, debera emparejarse con la
correspondiente unién (AND) paralela).

* Los bloques podréan anidarse pero no solaparse.

Servicios web de flujo de trabajo

Visidon general
Los flujos de trabajo de Ctiram pueden interoperar con otros sistemas de flujo de
trabajo soportando aspectos especificos del estandar BPEL Business Process
Execution Language del grupo Oasis. Los procesos BPEL pueden promulgar
procesos de flujo de trabajo de Ciiram y recibir una notificacién cuando el proceso
completa.

El motor de flujo de trabajo de Ctram no no esta disefiado para ser un motor de
orquestacion BPEL completo. En cambio, los flujos de trabajo de Ctram deberian
poder participar en procesos orquestados por BPEL. Esto se realiza proporcionando
funcionalidad para exponer los procesos de flujo de trabajo de Ctiram como
servicios web que se pueden invocar desde los enlaces de socio de proceso BPEL.
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Exposicion de un servicio web de flujo de trabajo

Los servicios web de flujo de trabajo se crean sobre el soporte de servicios web
existente en Ctram. En concreto, el motor de flujo de trabajo requiere un objeto de
proceso de negocio (BPO) modelado como un servicio web orientado a documento
(consulte el capitulo Servicios web entrantes de Ciiram de la Guia de referencia de
modelado Ciiram para obtener mas detalles).

El BPO de servicio web no es mds que un frontend del API de promulgacién de
flujos de trabajo (curam.util.workflow.impl.EnactmentService). Sien do esto asi,
solo hace falta uno de dichos BPO por aplicacién. Ya se proporciona un BPO
adecuado en la aplicacién Ctram: Logical View: :MetaModel::Curam::Facades::
Workflow: :WebService: :WorkflowProcessEnactment.

Para utilizar los servicios web de flujo de trabajo, el BPO denominado Logical
View::MetaModel::Curam: :Facades::

WorkfTow: :WebService: :WorkflowProcessEnactment debe asignarse a un
componente de servidor del servicio web estereotipo.

Los servicios web de Ctram se pueden personalizar de otras formas como, por
ejemplo, protegiéndolos mediante WS-Security tal y como se describe en el
capitulo Servicios web seguros de la Guia de referencia de modelado de Ciiram. Todas las
personalizaciones de servicios web de flujo de trabajo deberan hacerse en este
BPO.

Nota: Dado que todos los servicios web de flujo de trabajo estdn manejados por el
mismo BPO, cualquier personalizacién afectara a todas las definiciones de proceso
expuestas servicio web.

Promulgacion de procesos

La exposiciéon de una definicién de proceso de flujo de trabajo de Ctiram como un
servicio web solo requiere marcarlo como tal en la herramienta de definicién de
procesos (PDT) o directamente en los metadatos, como se describe en
[de una definicién de proceso” en la pagina 13| Una vez marcadas las definiciones
de proceso como servicio web, deberdn reconstruirse el servidor, el EAR del
servidor y el EAR de servicios web.

Al igual que otros servicios web de Ciiram, solo podra accederse al WSDL del
servicio una vez desplegado el EAR de los servicios web. El nombre de servicio
web de flujo de trabajo es el mismo que el nombre del proceso. Por lo tanto, se
puede acceder al WSDL con un URL similar al siguiente: http://
servidorprueba:9082/CuramWS/services/ <NombreProceso>?wsdl

El contenido del WSDL viene determinado en parte por la entrada al proceso (los
atributos WDO marcados como obligatorios para la promulgacién) y la salida del
proceso (los atributos del WDO marcado como salida del proceso) (consulte
[“Metadatos” en la pagina 19). El tipo de puerto WSDL es el nombre del proceso y
la operacién para promulgar un proceso es siempre startProcess.
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<wsdl1:portType name="SomeCuramWorkfTlow">
<wsdl:operation name="startProcess">
<wsdl:input message="intf:startProcessRequest"
name="startProcessRequest"/>
<wsdl:output message="intf:startProcessResponse"
name="startProcessResponse"/>
<wsdl:fault message="intf:InformationalException"
name="InformationalException"/>
<wsdl:fault message="intf:AppException"
name="AppException"/>
</wsd1:operation>
</wsd1:portType>

Figura 2. Tipo de puerto de promulgacion de proceso

Devolucién de llamada de terminaciéon de proceso

Un sistema externo (probablemente un proceso BPEL, aunque no necesariamente)
que promulgue un flujo de trabajo de Cdram a través de servicios web requerira
con frecuencia una notificaciéon de que el proceso se ha completado y posiblemente
algunos datos de salida de la definicién de proceso. Esto requiere, por cada
definicién de proceso, especificar un servicio web que se invoque cuando el
proceso finalice.

El servicio web de devoluciéon de llamada se especifica en los metadatos de
definicién de proceso utilizando la PDT o directamente en los metadatos como se
describe en [“Metadatos de una definicién de proceso” en la pagina 13}

Nota: Antes de utilizarlo en una definicién de proceso de flujo, el servicio web de
devolucién de llamada debera estar registrado como conector de servicio web de
salida de Ctiram, tal y como se describe en el capitulo Conectores de servicio web de
salida de Ciiram de la Guia de referencia de modelado de Ciiram.

El servicio web de devolucién de llamada debe ser implementado por un sistema
externo, pero debe ajustarse a una definicién de tipo de puerto especificada por el
servicio web de flujo de trabajo de Cdram. Pueden obtenerse mas detalles en
[“Invocacion desde procesos BPEL”}

Invocacion desde procesos BPEL

La creacion de procesos BPEL que promulgan procesos de flujo de trabajo de
Cdram esta fuera del &mbito de este documento. Sin embargo, el WSDL de cada
servicio web de proceso de flujo de trabajo contiene informacién que pueden
utilizar los procesos BPEL.

Tipo de puerto de devoluciéon de llamada
Existe un tipo de puerto en WSDL para un servicio web de flujo de trabajo
de Cdram que no esta implementado por el propio servicio. El nombre de
este tipo de puerto es el nombre del proceso con la palabra "Complete"
anadido a él (<NombreProceso>Complete).

La finalidad de este tipo de puerto no implementado es definir la interfaz
de servicio web que un servicio web de flujo de trabajo de Cdram espera
que implemente el proceso BPEL que lo promulga. Este tipo de puerto
debe ser implementado por el servicio web de devolucién de llamada
configurado en la definicién de proceso (consulte [“Devoluciéon de llamadal
lde terminacion de proceso”).
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<!--Implementado por el proceso BPEL-->
<wsd1:portType name="SomeCuramWorkflowComplete">
<wsd1:operation name="processCompleted">
<wsdl:input message="intf:processCompletedRequest"
name="processCompletedRequest"/>

</wsd1:operation>
</wsd1:portType>

Figura 3. Tipo de puerto de devolucion de llamada

Tipo de enlace de socio
Técnicamente, lo tinico que hace falta para permitir a un proceso de flujo
de trabajo de Cdram participar en un proceso orquestado BPEL es exponer
el proceso como un servicio web. No obstante, es posible afiadir algunos
metadatos que ayuden al desarrollador de procesos BPEL definiendo los
tipos de puerto implicados en el enlace de socio y los roles que
desempenian.

La especificaciéon BPEL permite definir tipos de enlace de socio en el
WSDL del servicio que se va a invocar en el enlace de socio utilizando el
mecanismo de extensiéon WSDL. El WSDL generado para un servicio web
de flujo de trabajo de Ctiram define el tipo de enlace de socio en el que
espera participar en y especifica los tipos de puerto que desempenan cada
rol.

<!--Tipo de enlace de socio-->
<partnerLinkType name="CuramWorkflowPartnerLink"
xmins="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2003/05/partner-1ink/">
<role name="curamService">
<portType name="tns1:SomeCuramWorkflow"/>

</role>

<role name="partnerService">
<portType name="tns1:SomeCuramWorkflowComplete"/>

</role>
</partnerLinkType>

Figura 4. Extensiones WSDL para BPEL

Ubicaciones de archivo

Visién general

Si bien hay programas de utilidad tales como la herramienta de definiciéon de
procesos (PDT) y otras interfaces de usuario administrativas, con frecuencia es
necesario exportar las salidas de dichas herramientas y someterlas a un control de
versiones. Por supuesto, serd necesario volver a colocar estos archivos
externalizados en el sistema del entorno de ejecucién cuando se compile o se
instale Ctram. El patrén en Cdram es colocar dichos archivos en una carpeta de
fuentes predefinida a partir de la cual se cargan en la base de datos (quiza después
de algtin procesamiento previo). En este capitulo se describe la ubicacién de los
archivos fuente relacionados con el flujo de trabajo.

Archivos de definicion de proceso de flujo de trabajo

Las definiciones de proceso de flujo de trabajo (publicadas y no publicadas)
pueden importarse en la tabla de base de datos relevante utilizando el destino
estaindar build database.

Estas definiciones de proceso de flujo de trabajo deben almacenarse en archivos
XML en un subdirectorio workflow bajo el directorio de componentes relevante del
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servidor Curam (p.¢j. ... \EJBServer\components\core\workflow para el
componente core, ... \EJBServer\components\Appeal\workflow para el
componente Appeal, etc.).

Cada componente de la aplicaciéon Cdram puede tener un directorio workflow que
contenga los archivos XML de definicién de proceso relevantes para él. Los
archivos de definicién de proceso almacenados en estos directorios workflow se
importardn autométicamente cuando se ejecute el destino build database. Si los
archivos de definicién de proceso no son validos o si el nombre y la version de las
definiciones no coinciden con los utilizados en los nombres de archivo, la
importacién fallara.

Los archivos XML de definicién de proceso de flujo de trabajo en el sistema de
archivos deberdn ajustarse a convenio de nomenclatura estricto. Es el siguiente:
Nombre proceso_vVersion proceso.xml, donde:

* Nombre proceso es el nombre del proceso de flujo de trabajo.
* Version proceso es la version del proceso de flujo de trabajo.

Una misma versién de una definicién de proceso puede existir en varios
componentes de la aplicaciéon Ctiram. La versiéon importada siempre se obtendra
del componente que tenga el orden de prioridad de componentes mas elevado. La
prioridad de ordenacién de un componente se configura mediante la variable
COMPONENT_ORDER_PRECEDENCE.

Cuando se importe una definicién de proceso, se le asignard un nuevo
identificador de definicién de proceso exclusivo en la base de datos en la que se
importe. A diferentes versiones de la misma definicién de proceso se les asignara el
mismo identificador exclusivo y sélo se podra importar una versién sin publicar de
una definicién de proceso. Para manejar las definiciones de proceso de flujo de
trabajo no validas cargadas durante la construccion de la base de datos (destino
build database), se llevan a cabo estrictas validaciones en el motor de flujo de
trabajo. Tales validaciones garantizan que una definicién de proceso de flujo de
trabajo no pueda cargarse en la memoria caché de definiciones de proceso y
ejecutarse a menos que antes haya pasado todas las validaciones de proceso. Estas
validaciones se describen en capitulos anteriores de este documento.

Personalizacion de un archivo de definicion de proceso de flujo
de trabajo

Creacién de un archivo de definicién de proceso de flujo de trabajo: Todos los
archivos de definicién de proceso de flujo de trabajo nuevos deben crearse en el
subdirectorio workflow del directorio ... \EJBServer\components\custom . Para
crear un archivo de definicién de proceso, puede utilizarse la PDT para crear la
definicion necesaria y especificar todos los detalles. La herramienta puede exportar
luego la definicién a un archivo y colocarla en la ubicacién especificada
anteriormente.

Modificacion de un archivo existente de definicién de proceso de flujo de
trabajo: Con la PDT, visualice la dltima versién de la definiciéon de proceso que
requiere una modificacién. Cree una versién nueva de dicha definicién de proceso
utilizando la herramienta. Realice los cambios, valide y publique el flujo de trabajo.

Exporte la definicién de proceso de flujo de trabajo recién publicada utilizando la

PDT y coléquela en el subdirectorio workflow del directorio ...
\EJBServer\components\custom .
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Archivos de definicion de sucesos

Los sucesos proporcionan un mecanismo para que los componentes débilmente
acoplados de la aplicacién Ctiram comuniquen informacién relativa a los cambios
de estado en el sistema. Cuando uno médulo de la aplicacion genera un suceso,
uno o méas moédulos recibirdn notificacién de que ha sucedido ese suceso siempre
que estén registrados como oyentes de ese suceso. Para utilizar esta funcionalidad,
se tienen que definir algunos sucesos, algtin c6digo de aplicacion debe generar
estos sucesos y se tienen que definir y registrar algunos manejadores de sucesos
como oyentes de tales sucesos.

Los sucesos se definen en Cdram en archivos XML que especifican las clases de
suceso y los tipos de suceso. Estos archivos se crean con una extensién .evx y se
colocan en la carpeta events de un componente de Curam (p. €j. ...
EJBServer\components\core\events) desde donde los scripts de construccién los
recogen y procesan.

Hay dos tipos de salida generada por el comando evgen; archivos .java (para las
constantes de cédigo que hacen que el uso de sucesos sea menos proclive a
errores) y archivos .dmx (scripts de base de datos de Ctiram para cargar
definiciones de suceso en la base de datos). Los artefactos Java generados a partir
de archivos de sucesos fusionados se colocan en el directorio /build/svr/events/
gen/[paquete], donde [paquete] es el atributo de paquete especificado en el
archivo de definicion de suceso. Los scripts de base de datos producidos a partir
de archivos de sucesos fusionados se colocan en el directorio /build/svr/events/
gen/dmx.

El capitulo 10 de la Guia del desarrollador del servidor Ciiram proporciona una
descripcién completa de los sucesos y de cémo pueden utilizarse en la aplicacion
Caram.

Configuracion

Visién general

En su mayor parte, las opciones de configuraciéon no son globales a todas las
definiciones de proceso de flujo de trabajo. Mds bien son especificas de cada
definicién y, por lo tanto, estan contenidas en la propia definicién del proceso.
Dicho esto, hay un pequefio nimero de propiedades de aplicaciéon que afectan a
Cdram Workflow Management System en su conjunto. En este capitulo se
describen dichas propiedades.

Propiedades de la aplicacion

Las siguientes propiedades de aplicacion se puede establecer en el archivo
Application.prx:

Nombre de propiedad Descripcion
curam.custom. Finalidad: El nombre completo de la clase de aplicacién que
workflow.workresolver implementa la interfaz de devolucién de llamada de

WorkResolver. Consulte |“Estrategia de asignacion” en la paginal
para obtener mds informacion.

Tipo: String

Valor predeterminado: curam.core.sl.impl.DefaultWorkResolver
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Nombre de propiedad

Descripcion

curam.workflow.
automaticallyaddtasktousertasks

Finalidad: una vez resueltos los destinos de asignacion de una
tarea, si dicha tarea se asigna a un tnico usuario y el valor de
esta propiedad se establece a yes/true, el sistema anadira
automdticamente esta tarea a la lista Mis tareas de un usuario en
su bandeja de entrada para que pueda trabajar con ella.

Tipo: String

Valor predeterminado: NO

curam.custom.notifications.
notificationdelivery

Finalidad: El nombre completo de la clase de aplicacién que
implementa la interfaz de devolucién de llamada de
NotificationDelivery. Consulte|[’Estrategia de asignacion del
Inotificacién” en la pagina 107|para obtener mas informacién.

Tipo: String

Valor predeterminado:
curam.core.sl.impl.NotificationDeliveryStrategy

curam.workflow.disable.audit.
wdovalueshistory.before.activity

Finalidad: E1 motor de flujo de trabajo llena la tabla de auditoria
de datos WDO de la instancia de proceso, 'WDOValuesHistory',
en tres puntos diferentes durante la ejecucion de una instancia de
proceso de flujo de trabajo (antes de la ejecucién de una
actividad, después de la ejecucion de una actividad y antes de la
evaluacion de las transiciones que salen de una actividad).
Cuando se especifica a true, esta propiedad garantiza que no se
escriba ningtin dato en la tabla de auditoria de datos WDO antes
de que una actividad se ejecute.

Tipo: BOOLEAN

Valor predeterminado: FALSE

curam.workflow.disable.audit.
wdovalueshistory.after.activity

Finalidad: El motor de flujo de trabajo llena la tabla de auditoria
de datos WDO de la instancia de proceso, 'WDOValuesHistory',
en tres puntos diferentes durante la ejecuciéon de una instancia de
proceso de flujo de trabajo (antes de la ejecucién de una
actividad, después de la ejecucién de una actividad y antes de la
evaluacién de las transiciones que salen de una actividad).
Cuando se especifica a true, esta propiedad garantiza que no se
escriba ningtin dato en la tabla de auditoria de datos WDO
después de haberse ejecutado una actividad.

Tipo: BOOLEAN

Valor predeterminado: FALSE

curam.workflow.disable.audit.wdovalueshistory
.transition.evaluation

Finalidad: E1 motor de flujo de trabajo llena la tabla de auditoria
de datos WDO de la instancia de proceso, 'WDOValuesHistory',
en tres puntos diferentes durante la ejecucion de una instancia de
proceso de flujo de trabajo (antes de la ejecucién de una
actividad, después de la ejecucion de una actividad y antes de la
evaluacion de las transiciones que salen de una actividad).
Cuando se especifica a true, esta propiedad garantiza que no se
escriba ningtin dato en la tabla de auditoria de datos WDO antes
de que se evalten las transiciones de una actividad.

Tipo: BOOLEAN

Valor predeterminado: FALSE

curam.custom.workflow.processcachesize

Finalidad: el motor de flujo de trabajo almacena en memoria caché
versiones de definiciones de proceso (para minimizar la
sobrecarga cuando se buscan metadatos). Esta propiedad controla
el nimero maximo de versiones de proceso almacenadas en la
memoria caché. Cuando se alcanza este niimero, el motor
empezard a expulsar versiones de proceso de la memoria caché
utilizando una politica de expulsion de la menos utilizada
recientemente (least-recently-used). Las modificaciones en tiempo
de ejecucion del valor de esta propiedad entraran en vigor la
proxima vez que el motor de flujo de trabajo intente insertar una
versién de proceso en la memoria caché.

Tipo: Integer

Valor predeterminado: 250
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Nombre de propiedad Descripcion

curam.batchlauncher.dbtojms. Consulte la Guia de proceso por lotes de Ciiram, seccion 5.3 para
notification.batchlaunchermode obtener informacién adicional.

curam.batchlauncher.dbtojms. Consulte la Guia de proceso por lotes de Ciiram, seccién 5.3 para
notification.encoding obtener informacién adicional.

curam.batchlauncher.dbtojms. Consulte la Guia de proceso por lotes de Ciiram, seccién 5.3 para
notification.host obtener informacién adicional.

curam.batchlauncher.dbtojms. Consulte la Guia de proceso por lotes de Ciiram, seccion 5.3 para
messagespertransaction obtener informacién adicional.

curam.batchlauncher.dbtojms. Consulte la Guia de proceso por lotes de Ciiram, seccion 5.3 para
notification.port obtener informacién adicional.

JMSLite
Introduccion

JMSLite es un servidor ligero de Java Message Service (JMS) desarrollado por
Cdram que ejecuta paralelamente al entorno de prueba basado en RMI. Por lo
tanto puede ejecutar dentro de un entorno de desarrollo integrado (IDE).

Esto permite probar las definiciones de proceso dentro de un entorno de desarrollo
integrado (IDE), es decir, sin necesidad de desplegar la aplicacién en un servidor
de EJB. Cuando se utiliza en combinacién con la herramienta de definicion de
proceso, JMSLite permite a los desarrolladores definir, desplegar y promulgar los
flujos de trabajo, todo dentro del entorno de desarrollo integrado (IDE).

Qué hace JMSLite

JMSLite es un servidor JMS que solo implementa las secciones de la especificacion
de JMS necesarias para soportar las pruebas de flujos de trabajo de Ctiram basadas
en el entorno de desarrollo integrado (IDE): es decir, mensajeria transaccional y
punto a punto. Esto significa que JMSLite soporta transacciones ACID que
impliquen a la base de datos de la aplicacién y a las destinaciones de cola de flujo
de trabajo definidas en la infraestructura. No soporta colas personalizadas
(definidas por aplicacion) ni el dominio publicacién/suscripcion (p.ej. temas).

Por lo tanto, JMSLite permite al servicio de promulgacién de flujo de trabajo y al
motor de flujo de trabajo enviar mensajes de JMS de forma asincrona. Esto
significa que las llamadas de la aplicacién a las API de infraestructura relacionadas
con el flujo de trabajo (tales como los servicios de promulgacién y de sucesos) no
son bloqueantes. El API pasa mensajes al motor de flujo de trabajo, que pone en
marcha las instancias de proceso de forma asincrona (p.ej. ejecuta actividades
automadticas, crea y asigna tareas, etc.).

Por qué JMSLite

El propésito de JMSLite es hacer que el motor de flujo de trabajo se comporte en
un entorno de desarrollo integrado (IDE) de la forma mds parecida posible a como
se comporta cuando se despliega en un servidor de aplicaciones. Esto incrementa
la probabilidad de detectar problemas pronto (mientras se prueba en el entorno de
desarrollo integrado (IDE) en vez de detectarlas después (cuando se hacen las
pruebas en un servidor de aplicaciones), reduciendo asi los riesgos y el coste.

Por ejemplo, considere la siguiente situacién: suponga que WMS (ejecutando en un

entorno de desarrollo integrado (IDE)) promulga flujos de trabajo de forma
sincrona.
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Recordatorio: En la produccién, los flujos se promulgan de forma asincrona porque
se supone que tienen un tiempo de vida muy largo (del orden de horas, dias o
semanas) comparado con las operaciones normales de un usuario (del orden de
segundos o milisegundos).

Suponga también que un desarrollador escribe un método que promulga un flujo
de trabajo de aprobacién de casos automatica y después (justo después de llamar
al servicio de promulgacién) intenta hacer algo con el resultado (p.ej. comprobar si
el caso se ha aprobado automaticamente). Puesto que el entorno de prueba
funciona de forma diferente (de manera sincrona) a como lo hace en el entorno de
produccidn, el cédigo funcionarad correctamente en la prueba, pero fallara en
produccioén (esto es un ejemplo de un error de 'acoplamiento temporal’).

Sin embargo, puesto que JMSLite de forma asincrona, este problema apareceria en
el entorno de desarrollo integrado (IDE) de la misma manera que lo harfa en un
servidor de aplicaciones, lo que permitiria al desarrollador detectarlo antes.

Utilizacion de JMSLite

El servidor JMSLite sondea las colas y desempaqueta todos los mensajes que
encuentra en ellas. Estos mensajes dan lugar a llamadas del servidor JMSLite al
servidor RMI que se necesita para probar en un entorno de desarrollo integrado
(IDE) los métodos Caram (conocido normalmente como StartServer). El servidor
JMSLite se inicia como una hebra cuando se invoca el proceso (StartServer).
Puesto que el servidor JMSLite envia mensajes al motor de flujo de trabajo que
ejecuta en el servidor RMI, es necesario iniciar StartServer en modo de depuraciéon
al depurar métodos de flujo de trabajo.

Depuracién de flujos de trabajo

Normalmente, una aplicacién invoca los métodos de la infraestructura de Ctiram.
Sin embargo, en un flujo de trabajo se hace a menudo al revés, es decir, el motor
de flujo de trabajo (infraestructura) llama a un método de aplicacion (p.ej. un
método de asignacion de trabajo). En estos casos, un desarrollador de aplicaciones
no puede dar un paso desde la llamada al método
curam.util.workflow.impl.EnactmentService.startProcess() al método de su
aplicacion (asignacion de trabajo). En este caso, el desarrollador tendra que
establecer puntos de interrupcion en el método que desea depurar y, a
continuacioén, ejecutar el método que promulga el flujo de trabajo. El motor de flujo
de trabajo invocara entonces (de forma asincrona) el método de la aplicacioén, lo
que provocard que se llegue al punto de interrupcién. El depurador detendra
entonces la ejecucién en el punto de interrupcién especificado, permitiendo asi la
depuracién normal.

Los métodos de aplicacion que entran en la categoria anterior son los siguientes:
* Meétodos de actividad automatica

* Funciones de asignacion de trabajo

* El método de entrega de notificaciones de aplicacién

* El método de resolucién de trabajo de aplicacion

Bandeja de entrada y gestion de tareas

Vision general
Las tareas se utilizan para asignar trabajo a usuarios del sistema y realizar un
seguimiento_del mismo, y se generan cuando el motor de flujo de trabajo ejecuta
actividades [“Manual” en la pagina 61} [“Decisién” en la pagina 80| o|“Paralela” enl|

|!a pagina 92]
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Los usuarios de la aplicaciéon Ctiram utilizan la bandeja de entrada y

las funciones de gestion de tareas asociadas para gestionar dichas tareas. En los
apartados siguientes se describen las opciones de configuraciéon y personalizacion
que estan disponibles para las areas de bandeja de entrada y gestién de tareas del
WMS de Cidram.

Configuracion de la bandeja de entrada

Valores de configuracion de los tamaiios de lista de la bandeja
de entrada

Hay una serie de vistas de lista de tareas disponibles en la bandeja de entrada.
Estas incluyen las siguientes:

* Mis tareas abiertas: una lista de tareas en las que esta trabajando actualmente el
usuario.

* Mis tareas aplazadas: una lista de tareas en las que el usuario esta trabajando,
pero que se han aplazado a una fecha posterior.

* Tareas disponibles: una lista de tareas disponibles en las que puede trabajar el
usuario.

* Resultados de biisqueda de consulta de tareas: una lista de tareas que son el
resultado de ejecutar una consulta de tareas.

* Tareas de cola de trabajos: una lista de tareas asignadas a una cola de trabajos.

También hay una lista en la bandeja de entrada que muestra las notificaciones que
se han entregado a un usuario.

* Mis notificaciones: una lista de notificaciones que se han entregado al usuario.

Las vistas de lista de bandeja de entrada pueden configurarse para limitar el
numero de registros devueltos al usuario. Pueden establecerse las siguientes
propiedades de aplicacién en el archivo Application.prx:

Tabla 5. Valores de configuracion de los tamanos de lista de la bandeja de entrada

Nombre de propiedad Descripcion

curam.inbox.max.task.list.size Finalidad: el valor de la propiedad controla el
numero de tareas que se muestran en las diversas
vistas de tareas de la bandeja de entrada. Entre las
péginas de listas de tareas de la bandeja de
entrada afectadas por el valor de esta propiedad se
incluyen: Mis tareas abiertas, Mis tareas aplazadas,
Tareas disponibles, Bisqueda de consulta de tareas
y Tareas de cola de trabajos. Si el nimero de tareas
que se va a visualizar supera el valor especificado,
se mostrard un mensaje en el que se informa al
usuario que no se estan mostrando todos los
registros que coinciden con los criterios de
buisqueda de la pagina. Este mensaje muestra tanto
el nimero de tareas visualizadas como también el
namero total de tareas que coinciden con los
criterios de busqueda.

Tipo: Integer

Valor predeterminado: 100
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Tabla 5. Valores de configuracion de los tamafios de lista de la bandeja de
entrada (continuacion)

Nombre de propiedad Descripcién

curam.notification.max.list.size Finalidad: el valor de la propiedad controla el
nimero de notificaciones mostradas en la vista de
lista de la bandeja de entrada Mis notificaciones. Si
el nimero de notificaciones que se va a visualizar
supera el valor especificado, se mostrara un
mensaje en el que se informa al usuario que no se
estdn mostrando todos los registros que coinciden
con los criterios de buisqueda de la pagina. Este
mensaje muestra tanto el niimero de notificaciones
visualizadas como también el nimero total de
notificaciones que coinciden con los criterios de
busqueda.

Tipo: Integer

Valor predeterminado: 100

Valores de configuracion de la funcion Obtener tarea siguiente

Hay una serie de funciones de acceso directo disponibles en la bandeja de entrada

para recuperar la tarea siguiente en la que trabajar. Dichas funciones son las

siguientes:

* Obtener tarea siguiente - recupera la tarea siguiente de las tareas disponibles al
usuario.

* Obtener tarea siguiente tarea de unidad organizativa preferida - recupera la
siguiente tarea asignada a la unidad organizativa preferida del usuario.

* Obtener tarea siguiente de cola preferida - recupera la siguiente tarea asignada a
la cola de trabajos preferida del usuario.

* Obtener tarea siguiente de cola - recupera la siguiente tarea asignada a una cola
de trabajos seleccionada por el usuario.

El algoritmo utilizado por estas funciones de acceso directo para recuperar la tarea
siguiente puede configurarse mediante las siguientes propiedades de aplicaciéon en
el archivo Application.prx:

Tabla 6. Valores de configuracion de la funcion Obtener tarea siguiente

Nombre de propiedad Descripcion
curam.workflow. Finalidad: el valor de la propiedad controla si el algoritmo de
reservenexttaskwithpriorityfilter Obtener siguiente tarea utiliza la prioridad de una tarea para

determinar la siguiente tarea a recuperar. Si se establece a YES, el
valor por omisién, se utilizara la prioridad de la tarea a tal fin
(las prioridades tal y como se especifican en la propiedad
curam.workflow.taskpriorityorder). De lo contrario, la tarea que
se va a recuperar se basard en las tareas que se han asignado al
usuario durante mds tiempo.

Tipo: String

Valor predeterminado: Yes

134 IBM Ctram Social Program Management: Guia de referencia de Ctiram Workflow



Tabla 6. Valores de configuracion de la funcion Obtener tarea siguiente (continuacion)

Nombre de propiedad Descripcion

curam.workflow.taskpriorityorder Finalidad: hay tres prioridades de tarea especificadas en el sistema
de gestién de flujos de trabajo, a saber, High (Alta), Medium
(Media) y Low (Baja) que se corresponden con los cédigos de
tabla de cédigos TP1, TP2 y TP3 de la tabla de cédigos
TaskPriority. En algunos casos, los clientes pueden tener el
requisito de afiadir una nueva prioridad de tarea (p.ej. Critica,
con un valor de cédigo de tabla de cédigos TP4). La recuperacién
de tareas empleando la prioridad de tarea que contenga este valor
garantizara asi que las tareas criticas aparezcan detrds de aquellas
que tengan una prioridad baja (cuando lo que se pretende es que
las que tengan esta prioridad se recuperen antes). Esta propiedad
permite especificar las prioridades de tarea en el orden que sea
necesario para satisfacer los requisitos del cliente.

Tipo: String

Valor predeterminado: TP1,TP2,TP3

Valores de redireccion de tareas y de bloqueo de asignacion de
las mismas

La redirecciéon de tareas permite al usuario redirigir tareas a otro usuario, a un
objeto organizativo (unidad organizativa, puesto o trabajo) o a cola de trabajos
durante un periodo de tiempo especificado. El bloqueo de asignacién de tareas
permite al usuario asegurarse de que no se asignen tareas durante un periodo de
tiempo especificado. Esta funcionalidad estd disponible al usuario en el area
Preferencias de tareas de la bandeja de entrada. Sin embargo, puede que no todos
los usuarios del sistema necesiten acceder ellos mismos a la configuraciéon de
periodos de bloqueo de asignacién de tareas o redireccion de tareas. Para facilitar
este requisito, pueden inhabilitarse estas areas de funcionalidad de la bandeja de
entrada para determinados usuarios mediante identificadores de seguridad. La
tabla siguiente detalla los identificadores de seguridad que un usuario debe tener
para disponer de estas funciones.

Tabla 7. Identificadores de seguridad y acciones asociadas

Nombre del identificador de
seguridad Accién permitida
UserTaskRedirection. Permite a un usuario ver todos los periodos de
listTaskRedirectionHistoryForUser redireccién de la tareas especificados para él.
UserTaskRedirection. Permite a un usuario crear un periodo de
redirectTasksForUser redireccién de tareas para si mismo.
UserTaskRedirection. Permite a un usuario borrar uno de sus periodos
clearTaskRedirectionForUser de redireccién de tareas.
UserTaskAllocationBlocking list. Permite a un usuario ver todos los periodos de
TaskAllocationBlockingHistoryForUser | bloqueo de asignacion de la tareas especificados
para él.
UserTaskAllocationBlocking. Permite a un usuario crear un periodo de bloqueo
blockTaskAllocationForUser de asignacién de tareas para si mismo.
UserTaskAllocationBlocking. Permite a un usuario borrar uno de sus periodos
clearTaskAllocationBlockForUser de bloqueo de asignacién de tareas.

Personalizacidon de la bandeja de entrada

El comportamiento predeterminado de las funcionalidades Acciones de bandeja de
entrada, Acciones de tarea y Busqueda de tareas puede modificarse utilizando
Guice para invocar cédigo personalizado que sustituya al comportamiento
predeterminado.
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Nota: Guice es una infraestructura desarrollada por Google que se sale del ambito
de este documento. Puede obtener informacién adicional sobre Guice consultando
la guia del usuario de Guice.

Cdram Workflow Management System contiene los siguientes puntos de
personalizacion y sus correspondientes implementaciones predeterminadas:

Tabla 8. Puntos de personalizacion

Clase de implementacién
Punto de personalizacién Clase de interfaz predeterminada
Acciones de bandeja de curam.core.hook. curam.core.hook.
entrada task.impl.InboxActions task.impl.InboxActionsImpl
Acciones de tarea curam.core.hook. curam.core.hook.
task.impl.TaskActions task.impl.TaskActionsImpl
Busqueda de tareas y curam.core.hook. curam.core.hook.
busqueda de tareas task.impl.SearchTask task.impl.SearchTaskImpl
disponibles
Consulta de tareas curam.core.hook. curam.core.hook.
task.impl.TaskQuery task.impl.TaskQueryImpl
Generacion de SQL de curam.core.hook. curam.core.hook.
busqueda de tareas task.impl.SearchTaskSQL task.impl.SearchTaskSQLImpl

Las siguientes Acciones de bandeja de entrada pueden personalizarse:
* Obtener siguiente tarea

e Obtener siguiente tarea de la unidad organizativa preferida

* Obtener siguiente tarea de la cola preferida

* Obtener siguiente tarea de la cola de trabajos

* Suscribir usuario a la cola de trabajos

* Anular subscripcién de usuario de la cola de trabajos

Las siguientes Acciones de tarea pueden personalizarse:
* Afadir comentario

* Cerrar

e Creacién

* Aplazar

* Reiniciar

* Reenviar

* Modificar tiempo trabajado
* Modificar prioridad

* Modificar fecha limite

* Reasignar

* Anfadir a Mis tareas

Los siguientes métodos de Biisqueda de tareas y Biisqueda de tareas disponibles pueden
personalizarse:

* countAvailableTasks
* countTasks

* searchAvailableTasks
* searchTask
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* validateSearchTask

Los siguientes métodos de Consulta de tareas pueden personalizarse:
e createTaskQuery

* modifyTaskQuery

* runTaskQuery

* validateTaskQuery

Los siguientes métodos de generacién de SQL de busqueda de tareas pueden
personalizarse. Estos métodos se utilizan para generar el SQL de todas las
funciones anteriores de bisqueda de tareas.

* getBusinessObjectTypeSQL
* getCategorySQL

* getCountSQLStatement
* getCreationDateSQL

* getDeadlineSQL

e getFromClause

* getOrderBySQL

* getOrgObjectSQL

* getPrioritySQL

* getReservedBySQL

* getRestartDateSQL

e getSelectClause

* getSQLStatement

* getStatusSQL

* getTaskIDSQL

* getWhereClause

Como personalizar la bandeja de entrada

Lo siguiente es una descripcién de como personalizar la acciéon de bandeja de
entrada curam.core.hook.task.impl.InboxActionsImpl.getNextTask. Puede
seguirse el mismo proceso para personalizar cualquiera de los otros puntos de
personalizacion.

Debe crearse una clase de punto de enganche personalizada. Dicha clase debe

extender la clase de implementacion predeterminada. El diagrama siguiente
muestra las relaciones entre las clases:
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ginterfaces
@ TaszkActions

ﬁ*;. gettextTazk [ uzerMame : String ) : long

f.?;-. gettextTazkFromWorkGueue [ userMame : String, workGueuelD : Long ) : long

ﬁ"‘;-. getMextTazkFromPreferredWorkQueue [ uzerMame ; String 1 : long

ﬁ*;. gettexdtTazkFromPreferredOrglnit { userMame : String ) : long

f.?;-. subzecribellserToworkQueue { uzertame : String, workQueuelD : Long ) : long

ﬁ"‘;-. unsubzeribellzerFromMorkQueue (ugerfame ; String, workCGueuelD : Long ) lang

QTaskAc:tiunslmpl

ﬁ"‘;-. gettextTazk [ uzerMame : String 1 : long

ﬁ*;. gettexdtTazkFromarkGueue { uzerMame : String, workGlueuelD : Long ) : lang

f.?;-. gettextTazkFromPreferredWorkQueue [ userBame : String ) : long

ﬁ"‘;-. gettextTazkFromPreferredOrglnit § userMame : String 1 : long

ﬁ*;. subzcribellzerToworkQueue { uzertlame : String, workQueuelD : Long ) : long

f.?;-. unsubzeribellserFromorkQueue (ugerflame : String, workCGuewelD : Long ) : lang

Q CustomTaskActionsIimpl

ﬁ;} gethlextTazk { uzerMame : String ) : lang

Figura 5. Diagrama de clases de la personalizacion

Nota: La clase personalizada nunca debera implementar directamente la clase de
interfaz, pues esto podria conducir a excepciones en tiempo de compilaciéon
durante una actualizacion si se afiaden nuevos métodos a la interfaz. En tal caso, la
clase personalizada no implementaria los métodos nuevos y, por lo tanto, se
romperia el contrato entre la clase de interfaz y la clase de implementacion, lo que
provocaria excepciones en tiempo de compilacion.

Personalizacién de la implementacién predeterminada: La signatura de la
funcion getNextTask en la interfaz curam.core.hook.task.impl.InboxActions es la
siguiente:

package curam.core.hook.task.impl;

@ImplementedBy (InboxActionsImpl.class)
public interface InboxActions {

public Tong getNextTask(String userName);
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}

La implementacion predeterminada de la funcion se especifica en la clase
curam.core.hook.task.impl.InboxActionsImpl

package curam.core.hook.task.impl;
public class InboxActionsImpl implements InboxActions {

public long getNextTask(String userName) {
// E1 codigo de Ta implementacion predeterminada va aqui...

}

}
Para personalizar getNextTask, el método debera implementarse en la nueva clase

personalizada creada anteriormente que extiende la clase de implementacién
predeterminada curam.core.hook.task.impl.InboxActionsImpl .

package custom.hook.task.impl;
public class CustomInboxActionsImpl extends InboxActionsImpl {

public long getNextTask(final String userName) {
// E1 codigo personalizado de 1a implementacidon va aqui...

}
}

Para asegurarse de que la aplicacioén ejecute la nueva clase personalizada en lugar
de la implementacién predeterminada, debera escribirse una nueva clase
custom.hook.task.impl.Module.java que extienda
com.google.inject.AbstractModule con el método configure implementado como
se muestra en el ejemplo siguiente:

package custom.hook.task.impl;

public class Module extends com.google.inject.AbstractModule {
protected void configure() {
bind(
curam.core.hook.task.impl.InboxActions.class).to(
custom.hook.task.imp1.CustomInboxActionsImpl.class);

}

Por ultimo, el nombre de clase custom.hook.task.impl.Module debera insertarse en
la columna ModuleClassName de la tabla de base de datos ModuleClassName. Puede
insertarse agregando una fila adicional al archivo ModuleCTassName.DMX o
directamente en la tabla de base de datos si fuera necesario.

Con este enfoque, cuando la aplicacién se vuelva a desplegar, el sistema invocara

la versién personalizada de la funcién getNextTask en lugar de la implementacién
predeterminada.
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Avisos

Esta informacién se ha desarrollado para productos y servicios ofrecidos en los
Estados Unidos. Es posible que IBM no ofrezca los productos, servicios o
caracteristicas que se describen en este documento en otros paises. Péngase en
contacto con el representante local de IBM para obtener informacién acerca de los
productos y servicios que actualmente estan disponibles en su zona. Las referencias
a programas, productos o servicios de IBM no pretenden establecer ni implicar que
solo puedan utilizarse dichos productos, programas o servicios de IBM. En su
lugar, se puede utilizar cualquier producto, programa o servicio funcionalmente
equivalente que no infrinja los derechos de propiedad intelectual de IBM. Sin
embargo, es responsabilidad del usuario evaluar y verificar el funcionamiento de
cualquier producto, programa o servicio que no sea de IBM. IBM puede tener
patentes o aplicaciones pendientes de patente que conciernan al tema descrito en
este documento. La entrega de este documento no le otorga ninguna licencia sobre
dichas patentes.. Puede enviar consultas sobre licencias, por escrito, a:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

USA.

Para consultas sobre licencias relativas a la informacién de doble byte (DBCS),
pongase en contacto con el departamento de propiedad intelectual de IBM en su
pais o envie las consultas, por escrito, a:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law.

IBM Japan Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Jap6n

El siguiente parrafo no se aplica al Reino Unido ni a ningtin otro pais en las que
tales provisiones sean incompatibles con la legislacién local: INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION PROPORCIONA ESTA PUBLICACION
"TAL CUAL" SIN GARANTIA DE NINGUN TIPO, SEA EXPRESA O IMPLICITA,
INCLUIDAS, AUNQUE SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE NO CONTRAVENCION, COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD
PARA UN PROPOSITO DETERMINADO. Algunos estados no permiten la
renuncia de garantias explicitas o implicitas en determinadas transacciones, por lo

que es posible que este parrafo no se aplique en su caso.

Esta informacién puede contener imprecisiones técnicas o errores tipograficos.
Peri6dicamente se efectuardn cambios en la informacién aqui contenida; dichos
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cambios se incorporaran en las nuevas ediciones de la publicaciéon. BM puede
realizar mejoras o cambios en los productos o programas descritos en esta
publicacién en cualquier momento y sin previo aviso.

Las referencias en esta informacion a sitios web que no son de IBM se
proporcionan sélo para su comodidad y de ninguna manera constituyen una
aprobacién de estos sitios web. Los materiales de estos sitios Web no forman parte
de los materiales de IBM para este producto y el uso que se haga de estos sitios
Web es de la entera responsabilidad del usuario.

IBM puede utilizar o distribuir la informacién que se le suministre del modo que
estime oportuno, sin incurrir por ello en ninguna obligacion con el remitente. Los
titulares de licencias de este programa que deseen tener informacién sobre el
mismo con el fin de: (i) intercambiar informacion entre programas creados de
forma independiente y otros programas (incluido éste) y (ii) utilizar mutuamente la
informacién que se ha intercambiado, deberan ponerse en contacto con:

IBM Corporation
Dept F6, Bldg 1

294 Route 100

Somers NY 10589-3216
US.A.

Dicha informacién puede estar disponible, sujeta a los términos y condiciones
apropiados, incluyendo en algunos casos el pago de una tasa.

El programa bajo licencia que se describe en este documento y todo el material
bajo licencia que se encuentra disponible para el programa se proporcionan de
acuerdo con los términos del Acuerdo del Cliente de IBM, el Acuerdo Internacional
de Licencia de Programas o cualquier acuerdo equivalente entre IBM y el Cliente.

Cualquier dato relacionado con el rendimiento que aqui se presente se ha obtenido
en un entorno controlado. Por lo tanto, los resultados obtenidos en otros entornos
operativos pueden variar significativamente. Es posible que algunas medidas se
hayan tomado en sistemas que se estan desarrollando y no se puede garantizar
que dichas medidas seran iguales en los sistemas disponibles en general. Ademas,
es posible que algunas mediciones se haya estimado mediante extrapolacién. Los
resultados reales pueden variar. Los usuarios de este documento deben verificar
los datos aplicables a su entorno especifico.

La informacion referente a productos que no son de IBM se ha obtenido de los
proveedores de esos productos, de sus anuncios publicados o de otras fuentes
disponibles.

IBM no ha probado tales productos y no puede confirmar la precisién de su
rendimiento, su compatibilidad ni ningtin otro aspecto relacionado con productos
que no son de IBM. Las preguntas relacionadas con las posibilidades de los
productos que no son de IBM deben dirigirse a los proveedores de tales productos.

Todas las sentencias relativas a la direccion o intencién futura de IBM estan sujetas
a modificacién o retirada sin previo aviso, y solo representan objetivos.
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Todos los precios de IBM que se muestran son precios actuales de venta al por
menor sugeridos por IBM y estan sujetos a modificaciones sin previo aviso. Los
precios del intermediario podrian variar.

Esta informacion se utiliza a efectos de planificacion. iar antes de que los
productos descritos estén disponibles.

Esta informacién contiene ejemplos de datos e informes utilizados en operaciones
comerciales diarias. Para ilustrarlas de la forma mas completa posible, los ejemplos
pueden incluir nombres de personas, empresas, marcas y productos. Todos estos
nombres son ficticios y cualquier similitud con nombres y direcciones utilizados
por una empresa real es totalmente fortuita.

LICENCIA DE COPYRIGHT:

Esta informacion contiene programas de aplicacion de ejemplo en lenguaje fuente
que ilustran técnicas de programacién en diversas plataformas operativas. Puede
copiar, modificar y distribuir los programas de ejemplo de cualquier forma, sin
tener que pagar a IBM, con intencién de desarrollar, utilizar, comercializar o
distribuir programas de aplicacién que estén en conformidad con la interfaz de
programacion de aplicaciones (API) de la plataforma operativa para la que estan
escritos los programas de ejemplo. Estos ejemplos no se han probado en
profundidad bajo todas las condiciones. En consecuencia, IBM no puede garantizar
ni afirmar la fiabilidad, utilidad o funcionalidad de estos programas. Los
programas de ejemplo se proporcionan "TAL CUAL", sin ningtn tipo de garantia.
IBM no asumira ninguna responsabilidad por dafios ocasionados por el uso de los
programas de ejemplo.

Cada copia o parte de estos programas de ejemplo o cualquier trabajo derivado de
los mismos, debe incluir un aviso de copyright como el siguiente:

© (nombre de la empresa) (afio). Algunas partes de este coddigo se derivan de
programas de ejemplo de IBM Corp.

© opyright IBM Corp. _especifique el afio o afios_. Reservados todos los derechos.

Si visualiza esta informacion en una copia software, es posible que no aparezcan
las fotografias ni las ilustraciones en color.

Consideraciones sobre la politica de privacidad

Los productos de IBM Software, incluidas las soluciones de software como servicio
(“Ofertas de software”) pueden utilizar cookies u otras tecnologias para recabar
informacién de uso del producto, ayudar a mejorar la experiencia del usuario final,
adaptar las interacciones con el usuario final u otros fines. En muchos casos, las
Ofertas de software no recopilan informacién de identificaciéon personal. Algunas
de nuestras Ofertas de software pueden ayudar a recabar informacién de
identificacién personal. Si esta Oferta de software utiliza cookies para recabar
informacién de identificacién personal, a continuaciéon se expone informacién
especifica sobre el uso de cookies de esta oferta.

Dependiendo de las configuraciones desplegadas, esta Oferta de software podra
utilizar cookies de sesién u otras tecnologias similares que recaben el nombre, la
contrasefia u otra informacién de identificacion personal a efectos de gestioén de la
sesion, autenticacién, usabilidad de usuario mejorada, configuraciéon de un inicio
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de sesién tnico u otros fines de seguimiento del uso y/o funcionales. Dichas
cookies o tecnologias similares no se pueden inhabilitar.

Si las configuraciones desplegadas para esta Oferta de software le proporcionan a
usted como cliente la capacidad de recabar informacién de identificacion personal
de usuarios finales por medio de cookies y otras tecnologias, debera buscar su
propio asesoramiento legal relativo a las leyes aplicables a dicha recopilaciéon de
datos, incluyendo cualquier requisito de aviso y consentimiento.

Para obtener informacién adicional relativa al uso de diversas tecnologias,
incluidas las cookies, a tales fines, consulte la politica de privacidad de IBM en
http:/ /www.ibm.com /privacy] v la declaracion de privacidad en linea de IBM en
http:/ /www.ibm.com /privacy/details| las secciones tituladas “Cookies, balizas
web y otras tecnologias” y “Declaraciéon de privacidad de los productos software y
del software como servicio de IBM” en http://www.ibm.com/software/info/
product-privacy.

Marcas registradas
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IBM, el logotipo de IBM e ibm.com son marcas registradas de International
Business Machines Corp., registradas en muchas jurisdicciones en todo el mundo.
Otros nombres de productos y servicios pueden ser marcas registradas de IBM u
otras empresas. Encontrara una lista actual de marcas registradas de IBM en la web
en "Copyright and trademark information" en fhttp://www.ibm.com/legal /us/en /|
fcopytrade.shtml|

Apache es una marca registrada de Apache Software Foundation.

Java y todas las marcas registradas y logotipos basados en Java son marcas
registradas de Oracle y/o sus filiales.

Otros nombres pueden ser marcas registradas de sus respectivos propietarios.
Otros nombres de empresas, productos o servicios pueden ser marcas registradas o
de servicio de terceros.
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