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Configurando o Curam Family Services Suite

O Ctram Family Services Suite possui um conjunto de parametros configuraveis
que permitem que os administradores gerenciem fung¢des como parametros de
idade, parametros de procura ou notificacdes.

Visao Geral

Visao Geral do Documento

O propésito deste documento é descrever para um administrador uma faixa de
op¢des de configuragdo de solugdes desenvolvidas como parte do Ctiram Family
Services Suite (CFSS). Isso inclui pardmetros configurdveis que permitem que o
Administrador gerencie uma matriz de fun¢des do CFSS, incluindo a defini¢do dos
parametros de idade, dos parametros de procura, da configuracdo de notificagdes,
etc. As opgdes configurdveis definidas neste documento serdo aplicéveis a todas as
solucdes dentro do CFSS ou serdo especificas a uma tinica solucdo, conforme
definido.

Publico Desejado

Este guia é destinado para administradores responsaveis por configurar qualquer
solucdo no CFSS. O ptblico devera estar familiarizado com a funcionalidade
administrativa do Ciram, incluindo, mas ndo se limitando as tabelas de cédigos,
propriedades de aplicativo e seguranca do sistema.

Nota: Observe que a atualizagdo das propriedades do aplicativo requer acesso de
seguranga do Administrador do Sistema.

Pré-requisitos
Para entender os topicos abordados nesse guia, o leitor devera ler primeiro o Guia
do CFSS Solution Business.

Capitulos deste Guia
A seguir hd uma lista de capitulos dentro deste guia:
¢ Curam Family Services — Este capitulo fornece uma descri¢do dos componentes
configuraveis disponiveis como parte do CFSS.

* Curam Child Services — Este capitulo fornece uma descri¢ao dos componentes
configuraveis disponiveis como parte da solugdo do CCS. Isso aborda o CCS
com o Structured Decision Making (SDM) System e o CCS (sem o SDM).

¢ Ctdram Youth Services — Este capitulo fornece uma descri¢do dos componentes
configuraveis disponiveis como parte da solucdo do CYS.

* Outcome Management para Servigos de Apoio a Crianca - Este capitulo fornece
uma descricdo do planejamento de resultados e das configura¢des de definicdo
de avaliacdo implementados como parte da solucdo do CCS.

* Outcome Management para Servicos a Crianga e ao Adolescente - Este capitulo
fornece uma descri¢do do planejamento de resultados e das configuragdes de
definigdo de avaliacdo implementados como parte da solugdo do CYS.

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 1



Curam Family Services

Introducao

Esta segao destaca as opg¢des configuraveis disponiveis para um administrador do
Curam Child Services (CCS) ou do Ciram Youth Services (CYS).

Configurando Solicitacoes de Notificacao

O Cdram permite, como parte de sua estrutura, gerar notificagdes ou
correspondéncia. O CFSS estende a funcionalidade para permitir a defini¢do
administrativa de quando uma atividade ou evento (por exemplo, uma crianga que
sai de uma localizagdo ou instalagdo e retorna para casa) pode resultar em tal
notificagdo. A administragao de solicitagdo de notificagdo também permite associar
modelos especificos por tipo de método de comunicacgdo (por exemplo, modelos de
correio e email) por atividade/evento. A intencdo dessa funcionalidade é permitir
que individuos, (por exemplos, participantes de um caso, conhecidos de um caso,
pessoas ou organiza¢des impactadas por um caso, etc.) que tiverem o direito ou
precisarem receber notificacdo referente as acdes de um caso, possam ser
identificados facilmente pelo responsavel pelo caso.

Como

Acesse a area de administragdo Servigos de Apoio a Familia do aplicativo e acesse
a area Solicitagdes de Notificagdo. A partir dai, o administrador pode criar uma
nova solicitagdo ou gerenciar uma configuragdo de solicitacdo existente.

Cada solicitacdo de notificagdo inclui os seguintes detalhes:
* Um evento de fluxo de trabalho a ser associado a solicitacdo de notificagio

* Um modelo para cada método de comunicacao

Resultado

Os eventos de notificagdo configurados para o caso CFSS estardo disponiveis para
o responsavel pelo caso para criar uma solicitacdo de notifica¢do para um
participante do caso. Por exemplo, se um administrador definir um Encerramento
de Caso como um evento de notificagdo com os modelos especificados para
notificagdes por telefone e de copia impressa, o responsavel pelo caso podera criar
um evento de notificagdo para um participante do caso. No encerramento de caso,
isso resultara na criagdo de uma notificagio com base no método de comunicagao
preferencial do participante do caso.

Configurando Unidades de Medida

O CFSS permite capturar e gerenciar dados do participante, incluindo sua
descrigdo fisica. Como um produto global, o CFSS permite configurar as unidades
de medida a gerenciar a descricdo fisica de uma pessoa por meio da propriedade
do aplicativo. Isso esta relacionado principalmente a altura e peso. Altura pode ser
medida em metros ou pés. Ja o peso pode ser medido em quilos ou libras.

Como

Acesse a drea de administracdo da propriedade do aplicativo. Selecione a
propriedade do aplicativo a seguir para modificar a unidade de medida para a
altura de uma pessoa:

curam.cfss.physicaldescription.heightUnit

Essa propriedade é mantida na Configuracdo de Servigos de Apoio a Familia -
Categoria CFSS Comum.
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Selecione a propriedade do aplicativo a seguir para modificar a unidade de medida
para o peso de uma pessoa:

curam.cfss.physicaldescription.weightUnit

Essa propriedade é mantida na Configuracdo de Servicos de Apoio a Familia -
Categoria CFSS Comum.

Resultado
As unidades de altura e de peso sdo configuradas e disponibilizadas no aplicativo.

Configurando Marcos

A funcionalidade de marco é usada para controlar a conclusdo de eventos ou
tarefas significativos durante a vida de um caso. O Cliram permite administrar a
funcionalidade de marco para tipos de caso diferentes, incluindo casos integrados
(Continuos, Adogdo e Servicos a Crianga e ao Adolescente) e de triagem (Entrada).
Um marco pode ser criado manualmente por um usudrio ou automaticamente com
base nos eventos que ocorrem dentro em um caso.

Como

Acesse a drea de administracdo do caso do aplicativo. Selecione o tipo de caso do
Cudram e navegue até a secdo de marcos da configuragdo do caso. A partir dai, o
administrador pode associar um novo marco ao tipo de caso do Ciiram ou
gerenciar configuragdes de marco existentes para o tipo de caso do Ctiram.

Resultado
Um marco € configurado para o tipo de caso selecionado.

Configuracoes de Marcos

Cada marco possui uma data de inicio esperada e uma data de encerramento
esperada durante as quais o evento importante é planejado para iniciar e concluir,
e uma data de inicio real e uma data de encerramento real. O gerenciamento de
caso do Ctram fornece a funcionalidade para configurar os marcos. Observe, no
entanto, que é necessario certo desenvolvimento para criar entregas de marcos em
nivel de caso. Todos os marcos de casos sdo baseados em uma configuragdo de
marco associada. A tabela a seguir descreve as defini¢des de configuracdo de marco
disponiveis (opcionais e obrigatérias):

Tabela 1. Definicbes de Configuragcdo de Marco

Defini¢oes de Configuragio Como E Usado Opcional ou Obrigatério

Nome e Tipo O nome e o tipo sdao usados para Obrigatorio
distinguir a configuragao de marco.
Ao criar um marco manual, um
usudrio deve selecionar a
configuragdo de marco a ser aplicada
usando o nome da configuragio de
marco.
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Tabela 1. Definicbes de Configuragcdo de Marco (continuag&o)

Defini¢des de Configuragiao

Como E Usado

Opcional ou Obrigatério

Dia de Inicio Mais Antecipado (dias)

Esta configuragdo € usada para
determinar a data de inicio esperada
para marcos criados
automaticamente. A data de inicio
esperada é configurada como a data
atual na qual o marco é criado mais o
nimero de dias definido aqui. Por
exemplo, se 0 marco for criado em 1°
de abril e esta configuragao for 3,
entdo a data de inicio esperada do
marco serd configurada para 4 de
abril. Além disso, esta configuracao é
usada para validar a Data de Inicio
Esperada inserida por um usudrio ao
criar manualmente um marco. Um
marco nao pode ter uma Data de
Inicio Esperada anterior a este
nimero de dias apds a data de inicio
do caso.

Obrigatorio

Duragao (dias)

Esta configuragdo € usada para
determinar a data de encerramento
esperada para todos os marcos. Para
marcos criados manualmente, a data
de encerramento esperada é
configurada como a data de inicio
esperada inserida pelo usudrio mais
esta duragdo menos um. Por
exemplo, se a data de inicio esperada
for 1 de abril e a duragéo for 7 dias, a
data de encerramento esperada sera
configurada como 6 de abril. Para
marcos criados automaticamente, o
mesmo calculo é aplicado a data de
inicio esperada definida pela data na
qual o marco foi criado e o Dia de
Inicio Mais Antecipado (dias).

Obrigatorio

Data de Inicio

A data de inicio determina o periodo
ativo e, portanto, a disponibilidade,
da configuragao do marco.

Obrigatorio

Data de Encerramento

A data de encerramento determina
quando a configuragao de marco nao
estd mais ativa. Esta data nao é
obrigatéria, pois as configuragoes de
marcos podem permanecer ativas por
um periodo de tempo indefinido.

Opcional

Extensdo de Data Esperada Permitida

Isso indica se as datas de inicio e de
encerramento esperadas para um
marco criado automaticamente
podem ser redefinidas. Se este
indicador nao for configurado, entao
a data de inicio esperada e a data de
encerramento esperada, calculadas na
criagdo de um marco, serdo
inalterdveis.

Opcional

Isencdo Necesséria

Isso indica se uma isengao é
necessdria para alterar a data de
inicio esperada e a data de
encerramento esperada para um
marco criado automaticamente. Isso
pode ser configurado apenas para
configuragdes de marcos que
permitem que as datas esperadas
sejam estendidas (conforme descrito
na configuragdo acima). As rentincias
de marco sdo descritas
posteriormente na secio 2.4.5 da
Aprovagao de Solicitagao de
Rentincia de Marco.

Opcional

IBM Ctram Social Program Management: Guia de Configuragdo do Ctiram Family Services Suite




Tabela 1. Definicbes de Configuragcdo de Marco (continuagéo)

Defini¢des de Configuracao Como E Usado Opcional ou Obrigatério

Marco Incluido Qualquer evento de fluxo de trabalho | Opcional
existente pode ser associado a criacao
de um marco. Este evento pode ser
usado para estender o processo de
criacdo de marco. Por exemplo,
quando um marco é incluido, um
fluxo de trabalho pode ser decretado
para notificar o proprietério do caso.

Marco Concluido Qualquer evento de fluxo de trabalho | Opcional
existente pode ser associado a
conclusdo de um marco. Este evento
pode ser usado para estender o
processo de conclusdo de marco. Por
exemplo, quando um marco é
concluido, um fluxo de trabalho pode
ser decretado para notificar o
proprietério do caso.

Data de Inicio Esperada Nao Qualquer evento de fluxo de trabalho | Opcional
Atingida existente pode ser associado a data
de inicio esperada para controlar a
conclusao oportuna do marco. Por
exemplo, se nenhuma data de inicio
real for inserida para o marco e a
data de inicio esperada passar, um
fluxo de trabalho poderd ser
decretado para notificar o
proprietario do caso de que o marco
ainda nao foi iniciado.

Data de Encerramento Esperada Nao | Qualquer evento de fluxo de trabalho | Opcional
Atingida existente pode ser associado a data
de encerramento esperada para
controlar a conclusao oportuna do
marco. Por exemplo, se nenhuma
data de encerramento real for
inserida para o marco e a data de
encerramento esperada passar, um
fluxo de trabalho poderd ser
decretado para notificar o
proprietédrio do caso de que o marco
nao foi concluido em tempo habil.

Associando Marcos aos Casos

Para suportar a criagdo automatica e manual de marcos dentro de um caso, é
necessario configurar uma associagdo entre uma configuragdo de marco e o tipo de
caso (por exemplo, tipo de caso integrado ou de triagem). H4 duas opgdes para
configurar essas associagdes: uma nova configura¢do de marco pode ser registrada
ao mesmo tempo em que estiver associada ao tipo de caso ou uma configuracdo de
marco existente pode ser selecionada.

Ao gravar uma nova configuracdo de marco como parte do processo de associacao,
as informacgoes de configuracdo de marco (conforme descrito na secao
Configuragdes de Marcos) devem ser definidas. As informagdes de associacdo
adicionais também podem ser definidas se o marco deve ser criado
automaticamente. As duas principais defini¢des de configuragdo para marcos
criados automaticamente sdo o evento de criacdo e o evento de conclusao. Esses
eventos sdo usados pelo aplicativo para criar e concluir automaticamente uma
instancia do marco. Por exemplo, um marco pode ser configurado para controlar a
conclusdo de uma avaliagdo. Para configurar a criagdo automatica deste marco, um
evento de caso (por exemplo, reabertura de um Caso) pode ser selecionado como o
evento de criacdo e outro evento de caso pode ser selecionado como o evento de
conclusdo. Quando o primeiro evento de caso ocorrer, o evento acionard uma
instancia do marco. O segundo evento resultard no fechamento ou conclusdo da
instancia do marco.

Configurando o Ctiram Family Services Suite 5



O processo de correspondéncia para a criagdo de marcos dentro de um caso pode
ser especificado ainda mais usando as configuragdes de tipo de componente e
categoria de componente. Uma distingdo clara pode ser feita entre os eventos de
criacdo e de conclusdo no nivel de caso e no nivel de componente de caso. Por
exemplo, o componente de caso Agdo Judicial pode ser configurado com um
evento de criacdo Criar Acdo Judicial e com um evento de conclusdo Concluir A¢do
Judicial. Quando uma acao judicial é criada, o evento Criar A¢do Judicial acionara
uma instancia do marco e o aplicativo associard o ID de Acdo Judicial e o ID do
caso a essa agdo judicial. Posteriormente, quando a Acdo Judicial for concluida, o
evento Fechar Acdo Judicial usard estes dois IDs para localizar e fechar a instancia
de marco correta.

Aprovacao de Solicitacao de Isencao de Marco

Assumindo que os marcos sdo usados para rastrear eventos de caso importantes ao
longo do tempo, uma solicitacdo de rentincia de marco pode ser necesséria para
que as datas de inicio e de encerramento esperadas do marco sejam alteradas para
um marco criado automaticamente. As datas de inicio e de encerramento esperadas
para marcos criados manualmente podem ser alteradas sem uma solicitacdo de
rentincia. O processo de aprovagdo da solicitagdo de isengao de marco é usado para
confirmar se as mudangas nas datas para o marco sdo validas. Assim que uma
solicitagdo enviada for aprovada, as novas datas de inicio e/ou de encerramento
esperadas entrardo em vigor.

As solicitagdes de isencdo de marco podem ser submetidas (ou seja, as datas
esperadas para um marco s6 podem ser alteradas) apenas se a configuracdo de
Extensao de Data Esperada Permitida for definida. O processo de aprovacao (ou
seja, a necessidade de submeter uma solicitagdo de isen¢do para aprovagdo) para
essas solicitagdes so serdo necessarias se a configuragdo de Isengdo Necessaria
também for definida. Se a configuragdo de Isencdo Necessaria ndo for definida, um
usudrio poderd alterar diretamente as datas de inicio e/ou encerramento
esperadas.

As configuragdes de verificagdo de aprovacdo da solicitagdo de isengdo de marco
para um marco determinam a porcentagem de solicitagdes de isencdo submetidas
para um marco para um tipo especifico que precisa ser revisado por um supervisor
de caso. Por exemplo, uma verificagdo de aprovagdo pode ser configurada em um
marco que requer 60% de todas as solicitagdes submetidas aprovadas; 40% nao
necessitardo de aprovagdo. A configuracdo de verificagdes de aprovagdao no nivel
do marco controla todos os marcos de um tipo particular. As verificagdes de
aprovacao de solicitagdo de isencdo de marco também podem ser configuradas no
nivel da organizacdo e do usuario, com as defini¢des de configuragdo do usuério
assumindo precedéncia sobre as configura¢des de unidade de organizacio e de
marco, e as configuracdes de unidade de organizagdo assumindo precedéncia sobre
as configuragdes do marco. Consequentemente, a aprovagdo verifica configuragdes
para um tipo particular de marco que sdo a tltima etapa na avaliagdo do sistema
de uma solicitagdo de isencdo requerer ou ndo aprovacdo. Em outras palavras,
quando uma solicitagdo de rentincia é enviada para aprovagdo por um usudrio, o
sistema verificard primeiro as configuracdes de verificacdo de aprovagdo da
solicitagdo de rentincia de marco do usudrio e, em seguida, verificara as
configuragdes de verificacdo de aprovacdo de solicitacdo de rentncia de marco da
unidade de organizagdo a qual o usudrio pertence. Apés verificar essas
configuragdes, o sistema verifica as configuracdes de aprovagdo no nivel do marco.
O sistema pode determinar em qualquer momento neste processo que a solicitagdo
de isengdo de marco requer aprovagao.
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Conformidade de Contato

Uma atividade operacional chave que pode consumir a maior parte do tempo de
um trabalhador é a documentacdo de contactos efetuados com criangas ou familias.
Para ajudar a assegurar que os contatos sejam feitos em tempo hébil, seguindo
uma politica organizacional, o CFSS inclui diversos recursos que podem ser usados
para definir a conformidade.

Para investigacdes, o objetivo é entrar em contato rapidamente com uma suposta
vitima dentro de X dias. O intervalo de tempo é baseado no valor Responder
Dentro De associado a investigacdo. A conformidade com a politica local também
pode ser configurada com base no Propésito do Contato (por exemplo, Contato de
Suposta Vitima), Tipo de Contato (por exemplo, Visita Domiciliar) e Métodos de
Contato (por exemplo, Telefone).

Com outras situagdes, como lidar com uma crianca no lar adotivo temporario,
geralmente hd normas que determinam com que frequéncia os contatos precisam
ser feitos. Além dos parametros mencionados acima, a frequéncia e o Tipo de
Localizagdo podem ser utilizados para definir a conformidade com outros tipos de
caso do CFSS. Por exemplo, contatos compativeis com criangas no lar adotivo ou
tempordrio podem exigir um contato presencial mensal, enquanto que as criangas
em uma colocagdo adotiva podem requerer contatos por telefone semanais.

Como

Acesse a area de administracdo Servigos de Apoio a Familia do aplicativo e acesse
a area Administracdo de Log de Contato. A partir dai, o administrador pode
configurar os critérios de conformidade associados aos logs de contato para um
tipo de caso do Ctram. Os critérios de conformidade configuraveis incluem:

* Tipo de Caso

* Propésitos do Contato
* Tipos de Contato

* Meétodos de Contato

* Frequéncia de Contato

* Tipo de Localiza¢ao (para definir a frequéncia de contato necessaria)

Resultado

Os parametros de Contato de Log associados aos casos de investigacdo sdo usados
para alertar os investigadores sobre quantos dias ainda restam antes de seu contato
inicial ser considerado vencido. Os pods do Log de contato exibidos de forma
destacada na pégina inicial do usudrio listam os nomes das criangas que precisam
ser contatadas e o niimero de dias restantes. As entradas do Log de Contato
podem ser concluidas para um ou mais individuos usando fung¢des de captura de
contato disponiveis diretamente no pod ou na navegacao disponivel no caso.

Os responsaveis pelo caso também possuem um pod de Log de Contato que lista
os nomes das criangas pelo seu niimero de casos que precisam ser contatadas. A
data do ultimo contato, independentemente se a crianca esta na colocagdo e da
data da préxima audiéncia desta crianga, é exibida para ajudar o trabalhador a
priorizar e planejar os contatos.
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Configuracoes de Log de Contato
As configuragdes a seguir sdo incluidas com o aplicativo pronto para uso.

Tabela 2. Configuragdes de Log de Contato

Categoria de Caso Tipo de Caso Fins Tipos Método
Investigagao Servigos de Apoio a | Contato Inicial com a | Visita ao Lar Adotivo, | Face a Face
Crianca Suposta Vitima, Visita Domiciliar,
Contato da Suposta Entrevista
Vitima
Caso Integrado Em Andamento Entrada de Discussdo | Visita ao Lar Adotivo, | Face a Face
de Avaliagao, Visita Domiciliar,
Planejamento de Entrevista, Visita ao
Quitacdo, Entrada de | Escritdrio, Visita ao
Contato do Site
Participante Geral
Caso Integrado Adogao Entrada de Discussao | Visita ao Lar Adotivo, | Face a Face
de Avaliagao, Visita Domiciliar,
Planejamento de Entrevista, Visita ao
Quitagdo, Entrada de | Escritorio, Visita ao
Contato do Site
Participante Geral

Mapeamento de Tipo de Localizacao

Esse recurso tem como objetivo simplificar significativamente o processo do
usudrio final para conclusado de localizagdes. Em versdes anteriores, o usudrio
precisava identificar o Tipo de Localiza¢do e a Oferta de Servicos antes de realizar
uma procura por fornecedor. Com este recurso, o mapeamento de Tipo de
Localizagdo para a Oferta de Servigo pode ser definido administrativamente,
reduzindo, assim, as etapas necessdrias pelo usudrio final. Por exemplo,
anteriormente, o usudrio podia indicar um Tipo de Localizacdo de Lar Adotivo
Tempordrio e, em seguida, selecionar as Ofertas de Servigos relevantes, como Lar
Adotivo Temporério Tradicional, Lar Adotivo Temporério para Tratamento, etc.

Como

Acesse a area de administracdo Servigos de Apoio a Familia do aplicativo e acesse
a area Mapeamento de Tipo de Localizagdo. A partir dai, o administrador pode
mapear um tipo de localiza¢do de servigos de apoio a familia para uma oferta de
servicos especifica do Ciram Provider Management (CPM). Os valores
configurdveis incluem o tipo de localizagdo e a oferta de servigos do CPM.

Resultado
A identificagdo de uma Oferta de Servigos ndo é mais necessaria quando procurar
um provedor de localizacdo apropriado ou criar um registro de localizacao.

Configuracoes de Mapeamento da Localizacao
As configuragdes a seguir sdo incluidas com o aplicativo pronto para uso.

Tabela 3. Mapeamento de Tipo de Localizagdo para Oferta de Servigo

Tipo de Localiza¢io Oferta de Servigo

Lar Adotivo Temporario Lar Adotivo Temporario Tradicional

Adocao Adocao Tradicional
Fuga NONE
Visita Domiciliar Experimental NONE
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Curam Child Services

Introducao

Esta segao destaca as opg¢des configuraveis disponiveis para um administrador do
Cdram Child Services.

Idade de Maioridade

A idade da maioridade (ou idade maxima para uma crianga) é controlada pela
tabela de taxas Idade de Maturidade. Esta tabela define a idade até que uma
pessoa seja considerada uma crianga no CCS. A idade de maturidade (também
conhecida como a idade de desgaste) é um fator importante durante o
gerenciamento de um participante em um CCS. Por exemplo, na assisténcia social
a crianga, uma crianga pode ser retirada de sua casa e mantida pela organizacao
em um ambiente fora de casa até que essa crianga atinja a idade de maturidade. A
idade de maturidade pode ser diferente em varias jurisdi¢des. O CCS permite
definir a idade quando uma pessoa é considerada adulta (idade ADULT), e
também (de acordo com as regras de Elegibilidade de IV-E dos Estados Unidos) a
idade de excecdo (EXTENDED AGE) para o processamento de regras.

Como

Acesse a area de administragdo do sistema do aplicativo para navegar para as
tabelas de taxas. A partir dai, o administrador pode gerenciar a tabela de taxas de
Idade de Maturidade. O limite de idade de uma crianca na solu¢do baseia-se no
valor configurado na tabela de taxas.

Resultado
Uma crianga acima da Idade de Maioridade ndo pode ser removida ou colocada
em um caso de assisténcia social a criancga.

Uma crianga acima da Idade de Exce¢do pode falhar na Elegibilidade de IV-E
(apenas nos EUA).

Elegibilidade de IV-E

A Elegibilidade de IV-E é um recurso especifico dos Estados Unidos que permite
capturar evidéncias referentes as criangas sob cuidados para determinar se essas
criangas sao realmente consideradas elegiveis para reembolsos do Titulo de IV-E ou
ndo. O CCS permite ativar uma guia dentro do caso em andamento.

Como

Acesse a area de administracdo do aplicativo para navegar até o link de guias na
secdo Interface com o Usudrio. Navegue até a pagina CCSOngoingCaseHome. Na
pagina CCSOngoingCaseHome, selecione a guia Barra de Navegacdo e edite a
pasta Elegibilidade para torna-la visivel ou néo.

Resultado
Ao acessar a pagina inicial do caso em andamento no aplicativo, a guia IV-E no
caso estara visivel ou ndo com base na configuracdo selecionada.

Curam Youth Services

Introducao

Esta secao destaca as opgOes configuraveis disponiveis para um administrador do
CYS.
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Idade Maxima Permitida

O CYS permite configurar a idade maxima permitida por meio da tabela de taxas
de Atributos de Servigos a Crianca e ao Adolescente para suporte de configuragao
jurisdicional da faixa etaria de uma crianca ou adolescente com base na lei ou na

politica de uma organizacdo de justica para jovens ou criangas e adolescentes.

Como

Acesse a area de administragdo do sistema do aplicativo para navegar para as
tabelas de taxas. A partir dai, o administrador pode gerenciar a tabela de taxas de
Atributos de Servigos a Crianca e ao Adolescente. O limite de idade de uma
crianga ou adolescente na solugdo baseia-se no valor configurado na tabela de
taxas.

Resultado
Um caso do CYS nao podera ser criado para uma crianga ou adolescente se a
idade exceder a idade maxima configurada.

Aplicar Validacao ldade

Alguns paises definem a idade de uma crianca ou adolescente para que esta esteja
submetida a uma organizacdo de justica para jovens ou criancas e adolescentes de
acordo com a lei ou politica, enquanto que outras jurisdi¢des podem ndo requerer
que a idade seja um fator de gerenciamento de questdes de justica para criancas ou
adolescentes. O CYS permite configurar se a idade definida anteriormente sera
considerada ou nédo ao criar um caso.

Como

Acesse a area de administragdo da propriedade do aplicativo. Selecione a
propriedade do aplicativo a seguir para considerar ou ndo o limite de idade
configurado anteriormente quando criar um caso:

curam.cys.integratedcase.enforce.age.validation

Essa propriedade é mantida na Configuracdo de Servicos de Apoio a Familia -
Categoria Configuracdo de Servigos a Crianga e ao Adolescente.

Resultado

Um caso do CYS pode ser criado, independentemente da idade de maioridade
configurada.

Um ou Diversos Casos de Servicos a Crianca e ao
Adolescente

O CYS permite apenas um caso ativo por crianca ou adolescente a qualquer
momento. Apds um caso ser encerrado, um novo caso podera ser criado para a
crianga ou adolescente ou 0 mesmo caso podera ser reaberto, dependendo de como
a organizacao de Servigos a Crianga e ao Adolescente opera. Esta configuragao
permite que a organizagdo defina a sua politica de negdcios referente ao modo de
gerenciamento do retorno de uma crianca ou adolescente para a guarda, seja por
meio de um mandato de reabertura do caso anterior ou da criagdo de um novo
caso do CYS. Em outras palavras, o CYS permite configurar se uma crianga ou
adolescente pode ter diversos casos ou apenas um tnico caso durante o tempo de
vida das interag¢des com a solucdo do CYS.
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Como

Acesse a area de administracdo da propriedade do aplicativo. Selecione a
propriedade do aplicativo a seguir para ativar ou desativar a criacdo de diversos
casos de Servigos a Crianca ou Adolescente (somente um caso pode estar ativo por
vez) para uma crianca ou adolescente.

curam.cys.integratedcase.allow.multiple

Essa propriedade é mantida na Configuracdo de Servicos de Apoio a Familia -
Categoria Configuracdo de Servigos a Crianca e ao Adolescente.

Resultado

Quando configurado para TRUE, o usuario terd permissao para criar um novo caso
ou reabrir um caso existente [encerrado]. Quando configurado para FALSE, o
usudrio terd permissdo apenas para reabrir um caso existente [encerrado].
Independentemente da configuragdo, o sistema permite apenas um caso de
Servigos a Crianca e ao Adolescente ativo por vez.

Configurando a Validacao de Admissao para Aplicar a
Organizacao Inteira ou por Instalacao

O processo de Admissao pode ser uma atividade complexa que envolve a
conclusdo de diversas etapas, como capturar informacdes da propriedade, conduzir
uma triagem de satide inicial, designar um espaco, etc. O CYS permite configurar
as validagGes necessdrias para concluir uma admissdo. Esta configuragdo determina
se essas validacdes de admissao sao aplicadas a organizagdo inteira ou por
instalacdo.

Como

Acesse a drea de administracdo da propriedade do aplicativo. Selecione a
propriedade do aplicativo a seguir para gerenciar a definicdo de configuracdo do
processo de admissdo para a organizagao:

curam.cfss.admissionvalidationsetting.organisationwide.enabled

Essa propriedade é mantida na Configuracdo de Servicos de Apoio a Familia -
Categoria Configuracdo de Servigos a Crianga e ao Adolescente.

Resultado

Quando a Configuragao de Valida¢do de Admissdo é definida para TRUE, essa
configuracdo de validac¢do de admissdo se torna efetiva em toda a organizacao.
Quando a Configuragao de Validacdo de Admissdo € definida para FALSE, essa
configuracdo de validacdo de admissao pode ser definida por instalagdo (pelo
gerente de instalagdo).

Validacoes do Assistente de Admissao

O CYS suporta um assistente de Admissdo que permite que o responséavel pelo
caso capture detalhes de admissao por meio do Ciram Agenda Player. O CYS
permite configurar as validagdes a serem consideradas para que uma admissdo
possa ser concluida. As validagdes a serem consideradas também definem as
paginas a serem incluidas no Cdram Agenda Player (Consulte a Segao 8.23 Agenda
Player no Manual de Referéncia do Ctiram Web Client).

Nota: Este processo define as validagdes admissdo e a configuragdo do reprodutor
de agenda para a organizacdo inteira. As instalagdes individual (se permitido com
base na configuracdo de validacdo de admissdo) podem configurar seu proprio
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reprodutor de agenda por meio da funcionalidade do gerente de instalacdao. O
curam.cfss.admissionvalidationsetting.organisationwide.enabled deve ser ativado.

Como

Acesse a drea de administracdo Servicos de Apoio a Familia do aplicativo e acesse
a area Configuracdo de Validagdo de Admissdo. A partir dai, o administrador
podera configurar um novo processo de admissdo (se nenhum existir) ou gerenciar
a configuracdo de processo de admissao existente. Os componentes configuraveis
incluem:

* Designacdo de espago (sempre obrigatério)
e Rastreamento de Funcionamento
* Jtens Pessoais

Resultado

Os componentes definidos por meio da configuragdo de Admissdo fardo parte do
processo de Admissao e precisardo ser concluidos para que a Admissao seja
marcada como Concluida.

Designacao de Espaco
O CYS e o CPM suportam o gerenciamento de designag¢des de locais (cama ou
espago) para uma crianga ou adolescente em uma instalagdo. Como um novo local
para uma crianca ou adolescente pode ndo ser registrado imediatamente, se essa
crianga ou adolescente possuir um registro de instalacdo ou de admissao ativo, mas
nenhum registro de designacdo de local durante uma quantia de tempo X, uma
tarefa serd enviada para a equipe da instalagdo notificando-a para designar essa
crian¢a ou adolescente. O CYS permite configurar o ntiimero X.

Como

Acesse a area de administracdo da propriedade do aplicativo. Selecione a
propriedade do aplicativo a seguir para gerenciar o nimero de horas apds o qual
uma tarefa serd enviada ao responsavel pela instalagdo para criar uma nova
designacao de espaco:

curam.roomassignment.assignroom.task

Essa propriedade é mantida na Configuracdo de Servicos de Apoio a Familia -
Categoria Configuracdo de Servigos a Crianga e ao Adolescente.

Resultado

X horas ap6s a criagdo da Admissdo, uma tarefa serd criada para a equipe da
instalacdo notificando-a para designar um novo espago para a crianga ou
adolescente se nenhuma designagao tiver sido feita.

Configuracao de Data/Hora de Retorno de uma Liberacao

Provisoria
O processo de liberagdo proviséria envolve rastrear a remocdo proviséria de uma
crianga ou adolescente a partir da localizagdo por diversas razdes enquanto
mantém um lugar para essa crianca ou adolescente na instalacdo. Quando um
registro de liberagdo proviséria é criado, a duragao padrao de uma liberagdo
provisoria pode ser configurada administrativamente de acordo com a politica da
organizacdo. A data e hora de retorno estimada é calculada com o padrao de
acordo com o valor configurado ao criar uma liberacdo proviséria no aplicativo.
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Como

Acesse a area de administracdo da propriedade do aplicativo. Selecione a
propriedade do aplicativo a seguir para configurar a data e hora de retorno padrao
para uma liberacdo temporaria planejada:

curam.cys.temporaryrelease.hour.limit

Essa propriedade é mantida na Configuracdo de Servigos de Apoio a Familia -
Categoria Configuracdo de Servigos a Crianca e ao Adolescente.

Resultado

A Data/Hora de Retorno Estimada padrdo ao planejar uma liberagao provisoria
sera calculada com base na duragdo configurada na propriedade do aplicativo e na
Data/Hora da Liberagdo. Por exemplo, se a duragdo for configurada para 1 hora,
entdo a data e hora de retorno estimada sera padronizada para 1 hora a partir da
data e hora de inicio estimada.

Visualizacao de Liberacao Provisoéria Planejada

O aplicativo fornece uma visualizacdo das liberagdes provisérias planejadas de
uma instalagdo. O CYS permite configurar quantos dias de liberagdes planejadas
devem ser incluidos na visualizagdo de todas as libera¢des provisérias planejadas.

Como

Acesse a drea de administracdo da propriedade do aplicativo. Selecione a
propriedade do aplicativo a seguir para configurar o periodo de tempo, em horas,
que as liberagdes planejadas tempordrias sdo listadas.

Resultado
A lista de liberacdo proviséria exibird apenas as liberacdes planejadas para o
numero de dias configurado a partir da data atual.

Visualizacao de Registro de Procura por Seguranca

Uma procura por seguranga (ou tempo de acesso) normalmente é conduzida em
uma instalagdo para descobrir itens contrabandeados. O CYS permite filtrar
registros de procura por seguranca com base em um periodo de tempo definido
(duas datas fornecidas). Se o usudrio selecionar para filtrar a lista de registros de
procura por seguranca sem inserir nenhuma data, o sistema assumira, por padrao,
todos os registros de tempo de acesso de seguranca que foram criados dentro de X
dias no passado até a data atual.

O CYS permite configurar o nimero X.

Como

Acesse a area de administracdo da propriedade do aplicativo. Selecione a
propriedade do aplicativo a seguir para configurar o periodo de tempo em que os
registros de procura por seguranca devem ser listados:

curam.facility.securitysearch
Essa propriedade é mantida na Configuracdo de Servigos de Apoio a Familia -

Categoria Configuracdo de Servigos a Crianca e ao Adolescente. O valor padrao é
90 dias.
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Resultado
A lista de Procura por Seguranca exibird todos os registros criados entre X dias no
passado e a data atual.

Pods da Assisténcia Social a Familia

Introducao

Esta secdo descreve os Pods implementados especificamente como parte do
aplicativo IBM Ctram Child Welfare. Ela ndo inclui detalhes sobre os pods
baseados em relatério. Essa se¢do inclui pods implementado para as seguintes
fung¢des de usuario:

* Supervisor e responsével pelo registro de informagdes
* Investigador e Supervisor da Investigacado

* Responsaveis pelo Andamento e Adogdo

* Supervisores do Andamento e Adogao

Esses pods sdo baseados na infraestrutura de pod disponivel como parte da
estrutura principal do aplicativo. Nenhum aprimoramento foi feito para a
infraestrutura existente. Em vez disso, novos pods foram implementados para
atender as necessidades especificas de assisténcia social a crianga.

Registros de Informagdes a Serem Concluidos
O pod Entradas a Serem Concluidas lista todas as entradas de Servicos de Protecado
a Crianga, Servigos de Apoio a Familia e Interjurisdicionais que ainda precisam ser
enviadas para aprovacdo. Um hyperlink estard disponivel na parte inferior do pod
que fornece acesso a lista completa que abrird como uma guia de pagina na segdo
Entradas. O pod Entradas a Serem Concluidas mostrard apenas 5 registros no pod.

O pod incluira:

* Um link para a entrada (que abrira o inicio e ndo o assistente de entrada na segao
de entradas)

* Um link para o modal Recomendacido Concluida (se todas as informagdes
obrigatérias forem capturadas e este ndo for um aplicativo SDM®)

* A data de recebimento da entrada

* A categoria de entrada

Contatos Iniciais Agendados

Um investigador precisa estabelecer um contato inicial com uma crianga (por
exemplo, uma suposta vitima) dentro de um determinado periodo de tempo. Esse
periodo é baseado no tempo de resposta identificado na recomendagdo de origem
(isto é, 24 horas, 3 dias ou 10 dias) e a data de envio da recomendacdo. O pod
fornecerd as fungdes a seguir:

* O link "Acessar Contatos Iniciais Agendados" fornece um hyperlink para abrir a
lista completa em uma nova guia na se¢do de investigagoes.
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* O botdo "Capturar Contato" fornece um link para Capturar Contato a partir do
Pod (ou da lista). Isso permite que o usudrio capture os contatos fora do
contexto da investigacdo e armazene os detalhes de contato na investigacdo
selecionada.

* A coluna Nome lista os nomes de clientes e o ID do caso ao qual esses clientes
pertencem e atuard como um link para a investigagdo na se¢do Investigagoes.
Essa coluna incluira todas as criangas envolvidas em uma investigagdo de
Protecdo a Crianga que ndo tiverem um registro de contato inicial capturado.

* A coluna Tempo Restante sera determinada com base nos seguintes critérios:

— Com base na prioridade de resposta designada (isto é, 1 dia, 3 dias, 10 dias) e
na data de designacdo da tarefa original (ou na data de aprovagao de registro
de informagdes). Por exemplo, se “Responder Dentro De” for 3 dias e a
aprovagao de registro de informagdes ocorreu 2 dias apés a entrada ser
enviada, entdo o “Tempo Restante” sera calculado da seguinte forma: 3+2, ou
seja, 5 dias.

— Para derivar o tempo restante quando o campo "Responder Dentro De" ndo
estiver preenchido, a administra¢ao incluiu um valor padrdo para que, se
nenhuma prioridade de resposta for designada, o padrdo inicial seja
configurado para 10 dias.

— Se houver duas entradas de participantes comuns associadas a um caso de
investigagdo, cada uma delas com valores de prioridade de resposta
diferentes, o menor valor sera listado primeiro nesse caso.

— Se a data de vencimento inicial do contato exceder a data especificada, ela
sera considerada como uma data de contato inicial vencida e sera indicada
com um sinal negativo antes do ntimero real.

* A classificacdo dos Contatos Iniciais Agendados serd, por padrdo, o "Tempo
Restante" minimo, com a data de contato agendada mais préxima (ou a mais
atrasada) exibida no inicio. Os parametros de configuragdo incluem:

— Responder Dentro De: Estes valores podem ser modificados por meio de uma
tabela de cédigos.

— Contato Aceitavel: Na administragdo Servicos de Apoio a Familia, o usudrio
pode definir os parametros do log de contato (por exemplo, Propésito, tipo,
etc.) que seria considerado um registro de “contato inicial” aceitavel.

Pagina de Lista
A pégina de lista inclui as mesmas informagdes disponiveis e apresentadas no pod,
bem como o local da crianga e a préxima data de audiéncia. Os dados sao
baseados nas seguintes condigdes:
* O local é a localizacdo atual do participante.
— Se for conhecido que um participante estd em uma localizagdo, esta coluna
indicard “Na Localizagdo”.
— Se um endereco for inserido para o participante e nenhum registro de
remocdo/localizagdo existir, esta coluna indicarda “Em Casa”.
— Se nenhum endereco estiver disponivel e nenhuma remocao capturada, esta
coluna indicard “Desconhecido”.
— Se o registro de remocao existir, mas nenhum registro de localizagdo for
inserido, essa coluna indicard “Desconhecido”.
— Se um endereco for inserido, uma remocao existir e ndo houver nenhum
registro de localizac¢do inserido, esta coluna indicara “Desconhecido”.

— Se nenhum endereco estiver disponivel, uma remocgdo existir e nao houver
nenhum registro de localizagdo inserido, entdo esta coluna indicara
“Desconhecido.”
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* A proxima data de audiéncia sera baseada na data da proxima audiéncia. O
sistema revisara toda a Categoria Juridica do tipo "Audiéncia" associado ao caso
e procurard a proxima audiéncia planejada.

A pagina de lista também inclui a lista completa de criangas que requerem um
contato inicial, enquanto que o pod inclui apenas as 5 primeiras pessoas que
requerem um contato.

Contatos em Andamento Vencidos

Um responsavel pelo caso precisa criar contatos em andamento de uma crianga sob
supervisdo da agéncia. O pod fornecera as fungdes a seguir:

* Um hyperlink para abrir a lista completa em uma nova guia na se¢do casos &
planos.

* Um link para Captura de Contato no pod (ou na lista). Isso permite que o
usudrio capture os contatos fora do contexto do caso e armazenar os detalhes de
contato no caso selecionado.

* A coluna Nome lista o nome de clientes e o ID do caso ao qual eles pertencem e
atuard como um link para o caso na sec¢do casos & planos.

A ordem de classifica¢do para Contatos em Andamento serd baseada na data do

altimo contato, com o contato mais recente sendo exibido primeiro. Os parametros

de configuracdo incluem:

* Contato Aceitavel: Na administracdo Servigos de Apoio a Familia, o usuario
pode definir os parametros do log de contato (por exemplo, Propésito, tipo, etc.)
que seria considerado um registro de “contato” aceitdvel.

Outcome Management para Servicos de Apoio a Crianca

Introducao

Esta secdo define as configuragdes de gerenciamento de resultados padrao a serem
incluidas com o CCS. As configuragdes de gerenciamento de resultados incluem as
configuragdes de planejamento e de avaliacao.

Configuracao da Pagina de Avaliacao

No Ctram, a pagina de avaliacdo pode ser configurada para apresentar as
avaliagdes do Outcome Management ou do CEF na lista de avalia¢des.
Especificamente, ao selecionar para criar uma nova avaliagdo, a lista de avaliacdes
disponiveis que o usuario seleciona para criar uma Nova Avaliacdo conterd
avaliagdes configuradas no CEF ou uma avaliacdo configurada no Outcome
Management.

Como

Navegue até a secdo Interface com o Usudrio da administragdo e configure a
pagina da avaliacdo de um caso especifico para chamar o Outcome Management
UIM (Case_listAssessmentDeliveries) em vez do padrao UIM CEFE

Resultado

Essa configuracdo determinara se a lista de avaliagdes disponiveis na pagina de
avaliagdes de um caso especificado mostrard avaliagdes do CEF ou avaliagdes do
Outcome Management.
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Configuracoes do Outcome Management

O planejamento de resultados substituird a funcionalidade antiga de Plano de Caso
e Revisao do Caso. As defini¢des de configuragdo do Outcome Management
fornecem diversos pontos de configuracdo para gerenciar a assisténcia social a
crianga e os planos de servigos a crianga ou ao adolescente. Isso inclui detalhes do
proprio plano, metas, objetivos, atividades, fatores, etc. Esta secdo identificard as
configuragdes incluidas, por padrao, no aplicativo CCS pronto para uso.

Como

Navegue até o Planejamento de Resultados por meio da se¢do de administracdo do
Outcome Management. A partir dai, o administrador pode gerenciar os detalhes de
um planejamento de resultados existente ou criar um novo planejamento.

Detalhes do Planejamento de Resultados

Tabela 4. Configuragdo do Tipo de Planejamento de Resultados

Elemento de planejamento

Configuracao

Nome Planejamento de Resultados de Assisténcia
Social a Crianga

Referéncia Em branco

Pagina Inicial Em branco

Objetivos Aplicaveis a

Planejamento de Resultados e Clientes

Verificagdo de Aprovagdo do Contrato

0%

Estratégia de Propriedade

Em branco

Descricao O Planejamento de Resultados de
Assisténcia Social a Crianga foca as
atividades de assisténcia social a crianga. Se
licenciado, o planejamento de resultados
incluird ferramentas de avaliagdo e processos
de negocios associados SDM.

MDT

Tipo Ad Hoc

Compartilhamento Ativado Sim

Pagina Inicial do Portal Em branco

Opcodes de Criacao do Usuario

Criar Ac¢des Sim

Criar Objetivos Sim

Criar Fatores Sim

Opcdes de Revisdo

Primeira Revisao 30

Calculo de Frequéncia

Data de Revisdo Anterior

Frequéncia

60

Metas

Para as metas a serem configuradas para a assisténcia social a crianca:

* O valor de Referéncia ficarda sempre em branco.
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Tabela 5. Metas Configuradas do Outcome Management

Nome

Descricao

Manter em Casa

Manter as criangas em casa.

Retornar ao Lar

Reunificar uma crianca que foi removida de sua casa com
0s pais ou responsaveis.

Cuidados de Pessoas Proximas

Encontrar a localizagdo mais apropriada do parente ou da
comunidade para a crianca.

Adogao Facilitar a adogdo da crianga.

Emancipacao Ajudar a crianga a alcancar a autossuficiéncia para a
emancipacao.

Tutela Facilitar a tutela da crianca por algum outro adulto.

Objetivos

Para os objetivos a serem configurados para assisténcia social a crianca:

¢ O valor de Referéncia ficara sempre em branco.

Tabela 6. Objetivos Configurados do Outcome Management

Nome

Descricao

Fornecer atividades de apoio especificas da crianca ou
adolescente para melhorar as necessidades psicoldgicas,
sociais e educacionais dessa crianca ou adolescente.

Essas atividades podem incluir servicos voluntérios e
pagos, como mentorizagdo, monitoramento e atividades
esportivas pés-aula. O objetivo dessas atividades é
manter um ambiente educativo adequado para uma
crianga sob a custddia da organizagao.

Fornecer servicos para atender aos requisitos exclusivos
de acessibilidade do cliente ou do membro da familia

Solicitagdes de servicos de interpretacao (como traducao e
linguagem de sinais) e outras solicitagdes de
acessibilidade podem ser capturadas por meio desse
objetivo.

Fornecer servicos terapéuticos que atendam as
necessidades psicoldgicas da crianga ou dos membros da
familia

Como muitos, ou até mesmo todas as criangas sob
custédia da organizacgdo requerem algum tipo de servigo
terapéutico (assim como muitos dos pais), este objetivo
visa capturar itens de planejamento (ou servigos) para
atender a essas necessidades, como terapia por meio de
educacdo artistica, aconselhamento psiquiatrico, etc.

Fornecer servicos de assisténcia infantil provisérios para
ajudar a familia a superar uma barreira relacionada a
autossuficiéncia

Este objetivo identifica situagdes em que os pais (adotivos
ou biol6gicos) requerem alguma assisténcia para superar
uma barreira e alcancar a permanéncia da crianca —
especificamente servigos de creche provisorios ou a longo
prazo. Alguns cendrios onde isso pode ser recomendado
incluem entrevistas de emprego, descanso temporario de
emergéncia, etc.

Fornecer servigos de avaliagdo para avaliar as
necessidades da pessoa identificada

Esse objetivo visa entender melhor as necessidades e os
requisitos do cliente e de sua familia por meio de
avaliagoes realizadas por terceiros da pessoa em questao
a fim de identificar suas necessidades e alcangar a
permanéncia.

Fornecer assisténcia a mae e aos filhos que foram vitimas
de violéncia doméstica

Em situagdes em que a crianga estd chamando a atencao
devido a situagoes de violéncia doméstica, este objetivo
apresenta ao usudrio atividades ou servicos especificos
para as familias que convivem com problemas de
violéncia doméstica.

Fornecer atividades e/ou servigos para atender as
necessidades educacionais de uma pessoa identificada

Este objetivo foca as atividades e servigos relacionados
especificamente as necessidades educacionais de um
participante no caso.

Fornecer educagao e suporte na manutencio do ambiente
doméstico

Este objetivo aborda questoes associadas as atividades
basicas de gerenciamento doméstico, como limpeza da
casa, orgamento, etc. Estes servigos auxiliam o cliente a
atingir habilidades para moradia independente.

Fornecer servicos de apoio e assisténcia para preparar
uma crianga ou adolescente que estd entrando na fase
adulta.

Este objetivo foca as atividades e servigos destinados a
preparar uma crianga para a independéncia.

Fornecer servigos médicos apropriados a pessoa
identificada

Este objetivo foca as atividades médicas relacionadas,
como exames fisicos.
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Tabela 6. Objetivos Configurados do Outcome Management (continuagéo)

Nome

Descricao

Resolver quaisquer problemas de acessibilidade de uma
pessoa com deficiéncia

Este objetivo resolve os problemas ou barreiras de
acessibilidade especificos para pessoas com deficiéncias,
como fornecer instalagdes acessiveis por meio de
obstaculo.

Resolver problemas de abuso e hébito de substancias

Este objetivo foca o tratamento de um hébito de
substéancia.

Acoes

Para as agOes a serem configuradas para a assisténcia social a crianca:

* O valor de Referéncia ficard sempre em branco.

* O valor de Modelo Custo sempre serda Nenhum Custo

* O valor de Custo Fixo sempre serda Nenhum

¢ O valor de Diversos Clientes sempre serd Nao

¢ O valor de Participagdo do Cliente sempre serd Nao

* O valor de Responsabilidade sempre sera Cliente

* O valor de Proprietario sempre sera Cliente

* O valor de Criar SID sempre ficard em branco

* O valor de Modificar SID sempre ficard em branco

* O valor de Excluir da Verificacdo de Disponibilidade sempre serd Sim

Tabela 7. Acbes Configuradas do Outcome Management

Nome

Descricao

Mentorizagao

Os servigos de mentorizagao para o cliente (por exemplo,
Big Brothers e Big Sisters da América) auxiliam o cliente
nas questdes de desenvolvimento, educacionais e sociais.

Programa Pés-Aula

Programas pés-aula fornecidos pelas escolas ou agéncias
da comunidade que oferecem atividades educacionais, de
desenvolvimento e sociais.

Servigos de Lazer

Os servigos de lazer oferecem atividades fisicas e de
desenvolvimento

Acessibilidade para Deficientes

O responsével pelo caso resolve todos os problemas de
acessibilidade de uma crianga deficiente.

Grupo de Suporte

Servigos fornecidos para ajudar um individuo a localizar
e participar de grupos de suporte e aprender técnicas
para se tornarem mais autoconfiantes.

Faculdade Comunitaria

Aulas de educagao para adultos na faculdade da
comunidade.

Servigos da Comunidade

Servigos relacionados a educagdo disponiveis na
comunidade e servigos de sensibilizacao para fornecer
informagoes relacionadas a educagdo das familias.

Exame Supletivo do Ensino Médio

Certificagdo para individuos que ndo puderam concluir o
ensino médio e que passaram no exame supletivo.

Aulas de Pré-Natal

Servigos para gestantes e seus familiares relativos ao
cuidado pré-natal e o que esperar quando vocé estiver
esperando.

Treinamento Orgamentério

Treinamento e servicos de planejamento financeiro para
individuos.

Educagdo Nutricional

Informagoes e materiais educacionais sobre como
melhorar a alimentacao e a qualidade de vida.

Plano Especial de Educagio

Um plano especial de educagio individualizado para
criangas em idade escolar com necessidades especiais que
identificam as necessidades exclusivas de uma crianca.

Monitoria

Servigos pos-aula fornecidos por um tutor a uma crianga
para focar as necessidades educacionais e melhorar o
aprendizado da crianga.
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Fatores

Os fatores serdo configurados apenas para o planejamento de resultados. Com
relagdo ao fatores a serem configurados para assisténcia social a crianga:

* O valor de Data de Inicio sempre serd 1° de abril de 2011

* O valor de Data de Encerramento ficard sempre em branco

¢ O valor de Referéncia ficard sempre em branco.

* O valor do Intervalo de Classificacdo sera sempre 30 dias

Tabela 8. Fatores Configurados do Outcome Management

Nome Tipo Descrigdao

Abuso de Substancias Necessidade Este fator identifica se o cliente tem
um problema de abuso de substancia.

Capacidades de Cuidar da Prole Barreira Este fator identifica se as capacidades
de cuidar da prole do cuidador sao
uma forga ou um problema.

Saude da Crianca Necessidade Este fator identifica se a satide

médica ou psicoldgica da crianca é
uma forga ou um problema.

Acoes Recomendadas

As agOes recomendadas a seguir estardo disponiveis para o planejamento de
resultados. Para as a¢des recomendadas a serem configuradas para a assisténcia

social a crianca:

* O valor Programas nunca serd selecionado.

* O valor Recomendagéo ficara sempre em branco.

Tabela 9. Acbes Recomendadas Configuradas para Planejamento de Resultados

Acao

Motivo

Mentorizagao

Os servigos de mentorizacao para o cliente (por exemplo,
Big Brothers e Big Sisters da América) auxiliam o cliente
nas questdes de desenvolvimento, educacionais e sociais.

Programa Pés-Aula

Programas pés-aula fornecidos pelas escolas ou agéncias
da comunidade que oferecem atividades educacionais, de
desenvolvimento e sociais.

Servigos de Lazer

Os servigos de lazer oferecem atividades fisicas e de
desenvolvimento

Acessibilidade para Deficientes

O responsével pelo caso resolve todos os problemas de
acessibilidade de uma crianga deficiente.

Grupo de Suporte

Servigos fornecidos para ajudar um individuo a localizar
e participar de grupos de suporte e aprender técnicas
para se tornarem mais autoconfiantes.

Faculdade Comunitaria

Aulas de educagao para adultos na faculdade da
comunidade.

Servigos da Comunidade

Servigos relacionados a educagdo disponiveis na
comunidade e servigos de sensibilizacdo para fornecer
informagdes relacionadas a educagdo das familias.

Exame Supletivo do Ensino Médio

Certificagao para individuos que ndo puderam concluir o
ensino médio e que passaram no exame supletivo.

Aulas de Pré-Natal

Servigos para gestantes e seus familiares relativos ao
cuidado pré-natal e o que esperar quando vocé estiver
esperando.

Treinamento Or¢amentdrio

Treinamento e servigos de planejamento financeiro para
individuos.

Educagdo Nutricional

Informagdes e materiais educacionais sobre como
melhorar a alimentagao e a qualidade de vida.

Plano Especial de Educacao

Um plano especial de educacio individualizado para
criangas em idade escolar com necessidades especiais que
identificam as necessidades exclusivas de uma crianga.
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Tabela 9. Acbes Recomendadas Configuradas para Planejamento de
Resultados (continuagdo)

Acado Motivo

Monitoria Servigos pos-aula fornecidos por um tutor a uma crianga
para focar as necessidades educacionais e melhorar o
aprendizado da crianca.

Tipos de Casos
Sera definido que os planejamentos de resultados configurados estardo disponiveis
a partir dos casos integrados de Adogao e de Andamento.

Outcome Management para Servicos a Crianca e ao Adolescente

Introducao

Esta se¢do define as configuragdes de gerenciamento de resultados padrdo a serem
incluidas com a solucdo Ctram Youth Services. As configuracdes de gerenciamento
de resultados incluem as configura¢des de planejamento e de avaliagdo.

Configuracao da Pagina de Avaliacao

No Cdram, a pagina de avaliagdo pode ser configurada para apresentar as
avaliagdes do Outcome Management ou do CEF na lista de avalia¢des.
Especificamente, ao selecionar para criar uma nova avaliagdo, a lista de avalia¢des
disponiveis que o usudrio seleciona para criar uma Nova Avaliacdo conterd
avaliagdes configuradas no CEF ou uma avaliacdo configurada no Outcome
Management.

Como

Navegue até a segdo Interface com o Usudrio da administragao e configure a
pagina da avaliacdo de um caso especifico para chamar o Outcome Management
UIM (Case_listAssessmentDeliveries) em vez do padrao UIM CEFE

Resultado

Essa configuracdo determinara se a lista de avaliagdes disponiveis na pagina de
avaliagdes de um caso especificado mostrara avaliagdes do CEF ou avalia¢des do
Outcome Management.

Configuracoes do Outcome Management

O planejamento de resultados substituird a funcionalidade antiga de Plano de Caso
e Revisdo do Caso. As defini¢des de configuragdo do Outcome Management
fornecem diversos pontos de configuracdo para gerenciar a assisténcia social a
crianga e os planos de servicos a crianga ou ao adolescente. Isso inclui detalhes do
préprio plano, metas, objetivos, atividades, fatores, etc. Esta segdo identificara as
configuragdes incluidas, por padrao, na saida da caixa de solugdo de Servigos a
Crianga e ao Adolescente.

Como

Navegue até o Planejamento de Resultados por meio da se¢do de administracdo do
Outcome Management. A partir dai, o administrador pode gerenciar os detalhes de
um planejamento de resultados existente ou criar um novo planejamento.
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Detalhes do Planejamento de Resultados

Tabela 10. Configuragéo do Tipo de Planejamento de Resultados

Elemento de planejamento

Configuracao

Nome Planejamento de Resultados de Servigos a
Crianca e ao Adolescente

Referéncia Em branco

Pagina Inicial Em branco

Objetivos Aplicaveis a

Planejamento de Resultados e Clientes

Verificagdo de Aprovagdo do Contrato

0%

Estratégia de Propriedade

Em branco

Descrigao O Planejamento de Resultados de Servigos a
Crianca e ao Adolescente fornece uma
abordagem abrangente para atingir
resultados positivos para a crianca ou
adolescente e suas familias. Isso inclui
definir avalia¢des, conforme necessario pela
agéncia, desenvolver metas e objetivos,
definir e gerenciar as a¢des para atingir
resultados positivos, definir fatores com base
nas necessidades e barreiras e monitorar o
progresso, o desenvolvimento e o
gerenciamento de planos de visitagdo da
crianga ou adolescente.

MDT

Tipo Ad Hoc

Compartilhamento Ativado Sim

Pagina Inicial do Portal Em branco

Opcodes de Criacao do Usuario

Criar A¢des Sim

Criar Objetivos Sim

Criar Fatores Sim

Opcoes de Revisdo

Primeira Revisao 30

Calculo de Frequéncia

Data de Revisdo Anterior

Frequéncia

60

Metas

Para as metas a serem configuradas para os Servicos a Crianga e ao Adolescente:

* O valor de Referéncia ficard sempre em branco.

Tabela 11. Metas Configuradas do Outcome Management

Nome

Descricao

Prevencao de Delinquéncia

Ajudar a prevenir que um jovem se envolva
em atos delinquentes.

Manter a Crianga ou Adolescente na
Comunidade

Manter uma crianga ou adolescente na
comunidade ao fornecer servigos e/ou
localizagoes alternativos.
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Tabela 11. Metas Configuradas do Outcome Management (continuag&o)

Nome

Descri¢ao

Reinser¢ao na Comunidade

Preparar o jovem para sair de uma colocagao
restritiva e suportar todo o processo de
reinser¢do e de moradia independente.

Servigos de Apoio a Familia

Fornecer as familias servigos de apoio a um
jovem e que atenda as necessidades da
familia.

Objetivos

Para os objetivos a serem configurados para os Servicos a Crianga e ao

Adolescente:

* O valor de Referéncia ficard sempre em branco.

Tabela 12. Objetivos Configurados do Outcome Management

Nome

Descric¢ao

Fornecer atividades de apoio especificas da
crianca ou adolescente para melhorar as
necessidades psicolégicas, sociais e
educacionais dessa crianga ou adolescente.

Essas atividades podem incluir servigos
voluntarios e pagos, como mentorizagéo,
monitoramento e atividades esportivas
pos-aula. O objetivo dessas atividades é
manter um ambiente educativo adequado
para uma crianga sob a custédia da
organizagao.

Fornecer servigos para atender aos requisitos
exclusivos de acessibilidade do cliente ou do
membro da familia

Solicitacdes de servigos de interpretacdo
(como traducdo e linguagem de sinais) e
outras solicitagdes de acessibilidade podem
ser capturadas por meio desse objetivo.

Fornecer servigos reparadores e terapéuticos
que atendam as necessidades psicoldgicas da
crianga ou adolescente ou dos membros da
familia

A crianga ou adolescente geralmente requer
servigos reparadores ou terapéuticos para
atender as suas necessidades, como terapia
por meio de educagdo artistica,
aconselhamento psiquiatrico, servigo de
comunidade, etc.

Fornecer atividades e/ou servigos para
oferecer formagao e experiéncia profissional
para uma crianga ou adolescente

Isto inclui formagdo profissional em areas
como negocios, comércio ou técnica. Isso
também pode incluir programas de
trabalho/liberdade para trabalhar para
criangas ou adolescentes,
proporcionando-lhes formacao e experiéncia
profissional.

Fornecer servigos de avaliacdo para avaliar
as necessidades da pessoa identificada

Esse objetivo visa entender melhor as
necessidades e os requisitos do cliente e de
sua familia por meio de avaliages
realizadas por terceiros da pessoa em
questdo a fim de identificar suas
necessidades e alcangar a permanéncia.

Fornecer servigos de Gangue/Intervencao

Representa um tratamento reformativo
especializado destinado a uma crianga ou
adolescente afetada por uma gangue e que
deseja mudar de vida.

Fornecer atividades e/ou servigos para
atender as necessidades educacionais de
uma pessoa identificada

Este objetivo foca as atividades e servigos
relacionados especificamente as necessidades
educacionais de um participante no caso.
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Tabela 12. Objetivos Configurados do Outcome Management (continuagdo)

Nome

Descricao

Fornecer educagdo e suporte na manutengéo
do ambiente doméstico

Este objetivo aborda questdes associadas as
atividades basicas de gerenciamento
doméstico, como limpeza da casa,
orcamento, etc. Estes servicos auxiliam o
cliente a atingir habilidades para moradia
independente.

Fornecer servicos de apoio e assisténcia para
preparar uma crianca ou adolescente que
estd entrando na fase adulta.

Este objetivo foca as atividades e servigos
destinados a preparar uma crianga para a
independéncia.

Fornecer servigos médicos apropriados a
pessoa identificada

Este objetivo foca as atividades médicas
relacionadas, como exames fisicos.

Resolver quaisquer problemas de
acessibilidade de uma pessoa com
deficiéncia

Este objetivo resolve os problemas ou
barreiras de acessibilidade especificos para
pessoas com deficiéncias, como fornecer
instalacdes acessiveis por meio de obstaculo.

Resolver problemas de abuso e habito de
substancias

Este objetivo foca o tratamento de um habito
de substancia.

Medicagdo para a vitima

Mediagao e contato com a crianga ou
adolescente e a vitima.

Acoes

Para as agdes a serem configuradas para Servigos a Crianga e ao Adolescente:

* O valor de Referéncia ficard sempre em branco.

* O valor de Modelo Custo sempre sera Nenhum Custo

* O valor de Custo Fixo sempre serd Nenhum

e O valor de Diversos Clientes sempre serd Nao

* O valor de Participa¢dao do Cliente sempre serd Nao

* O valor de Responsabilidade sempre sera Cliente

* O valor de Proprietario sempre sera Cliente

* O valor de Criar SID sempre ficara em branco

* O valor de Modificar SID sempre ficard em branco

e O valor de Excluir da Verificacdo de Disponibilidade sempre serd Sim

Tabela 13. A¢bes Configuradas do Outcome Management

Nome

Descri¢ao

Treinamento Vocacional

Treinamentos de negdcios, técnicos e
comerciais.

Intervencado de Gangues

Servigos de interveng¢do para ajudar uma
crianca ou adolescente a se desvincular das
gangues e servicos de apoio para substituir
esses vinculos por vinculos positivos na
comunidade em que essa crianga ou
adolescente vive.

Medicagdo para a vitima

Medicacdo entre a crianga ou adolescente
vitima e/ou uma comunidade.

Saude Mental

Servigos de Satide Mental para um
individuo, incluindo tratamento, depressao,
distarbio bipolar, etc. para o ofensor sexual.
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Tabela 13. A¢cbes Configuradas do Outcome Management (continuacédo)

Nome

Descri¢ao

Aconselhamento

Servigos de aconselhamento destinados um
individuo para resolver questdes como
gerenciamento da raiva.

Experiéncia Profissional

Treinamento de Emprego/Trabalho
destinado a um individuo para obter
experiéncia pratica e se tornar totalmente
independente.

Mentorizacgao

Os servigos de mentorizagdo para o cliente
(por exemplo, Big Brothers e Big Sisters da
América) auxiliam o cliente nas questdes de
desenvolvimento, educacionais e sociais.

Programa Pés-Aula

Programas pés-aula fornecidos pelas escolas
ou agéncias da comunidade que oferecem
atividades educacionais, de desenvolvimento
e sociais.

Servigos de Lazer

Os servigos de lazer oferecem atividades
fisicas e de desenvolvimento

Acessibilidade para Deficientes

O responsavel pelo caso resolve todos os
problemas de acessibilidade de uma crianga
deficiente.

Grupo de Suporte

Servigos fornecidos para ajudar um
individuo a localizar e participar de grupos
de suporte e aprender técnicas para se
tornarem mais autoconfiantes.

Faculdade Comunitéria

Aulas de educagdo para adultos na
faculdade da comunidade.

Servigos da Comunidade

Servigos relacionados a educagdo disponiveis
na comunidade e servigos de sensibiliza¢do
para fornecer informagdes relacionadas a
educacao das familias.

Exame Supletivo do Ensino Médio

Certificagdo para individuos que nao
puderam concluir o ensino médio e que
passaram no exame supletivo.

Aulas de Pré-Natal

Servigos para gestantes e seus familiares
relativos ao cuidado pré-natal e o que
esperar quando vocé estiver esperando.

Treinamento Orcamentario

Treinamento e servigos de planejamento
financeiro para individuos.

Educagdo Nutricional

Informacgdes e materiais educacionais sobre
como melhorar a alimentacao e a qualidade
de vida.

Plano Especial de Educacao

Um plano especial de educagéo
individualizado para criangas em idade
escolar com necessidades especiais que
identificam as necessidades exclusivas de
uma crianca.

Monitoria

Servigos poés-aula fornecidos por um tutor a
uma crianga para focar as necessidades
educacionais e melhorar o aprendizado da
crianca.
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Fatores

Os fatores serdo configurados apenas para o planejamento de resultados. Com
relagdo ao fatores a serem configurados para Servicos a Crianga e ao Adolescente:

* O valor de Data de Inicio sempre serd 1° de abril de 2011

* O valor de Data de Encerramento ficard sempre em branco

¢ O valor de Referéncia ficard sempre em branco.

* O valor do Intervalo de Classificacdo sera sempre 30 dias

Tabela 14. Fatores Configurados do Outcome Management

Nome

Tipo

Descricao

Abuso de Substancias

Necessidade

Este fator identifica se o
cliente tem um problema de
abuso de substancia.

Familia

Barreira

Esse fator identifica a
possibilidade de a familia
oferecer suporte e orientagao
parental para o jovem.

Apoio da Comunidade

Barreira

Este fator identifica a rede de
seguranca e a
disponibilidade das
atividades destinadas a
crianga ou adolescente na
comunidade, ambiente e
escola.

Médico

Necessidade

Este fator identifica
problemas de satde fisica,
como gravidez, doenca
crdnica ou outras
necessidades médicas.

Saude Mental

Necessidade

Este fator identifica se a
crianca ou adolescente esta
tendo problemas de satide
mental, como depressao,
distdrbio bipolar, risco de
cometer suicidio, etc.

Desenvolvimento

Necessidade

Este fator identifica
problemas de
desenvolvimento.

Educagdo/Vocacional

Necessidade

Este fator identifica se a
crianca ou adolescente tem
alguma necessidade
educacional e/ou vocacional.

Interagdo Social e Colegas

Barreira

Este fator identifica os
relacionamentos apropriados
com os colegas, incluindo
participacdo de grupo.

Comportamento Delinquente

Necessidade

Identifica o envolvimento da
crianga ou adolescente com
atividades delinquentes e
criminosas.

Moradia Independente

Necessidade

Identifica se a crianga ou
adolescente é capaz de morar
sozinha e de responder pelos
seus atos.
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Tabela 14. Fatores Configurados do Outcome Management (continuagdo)

Nome

Tipo

Descri¢ao

Comportamento/Emocional

Necessidade

A crianga ou adolescente
possui necessidades
comportamentais e
emocionais.

Acdes Recomendadas

As acdes recomendadas a seguir estardo disponiveis para o planejamento de
resultados. Para as a¢des recomendadas a serem configuradas para Servigos a

Crianga e ao Adolescente:

* O valor Programas nunca serd selecionado.

* O valor Recomendacéo ficara sempre em branco.

Tabela 15. Acbes Recomendadas Configuradas para Planejamento de Resultados

Acao

Motivo

Treinamento Vocacional

Treinamentos de negdcios, técnicos e
comerciais.

Intervencdo de Gangues

Servigos de intervengdo para ajudar uma
crianga ou adolescente a se desvincular das
gangues e servicos de apoio para substituir
esses vinculos por vinculos positivos na
comunidade em que essa crianga ou
adolescente vive.

Medicagdo para a vitima

Medicacdo entre a crianga ou adolescente
vitima e/ou uma comunidade.

Saude Mental

Servigos de Satide Mental para um
individuo, incluindo tratamento, depressdo,
distarbio bipolar, etc. para o ofensor sexual.

Aconselhamento

Servicos de aconselhamento destinados um
individuo para resolver questdes como
gerenciamento da raiva.

Experiéncia Profissional

Treinamento de Emprego/Trabalho
destinado a um individuo para obter
experiéncia prética e se tornar totalmente
independente.

Mentorizagdo

Os servigos de mentorizagao para o cliente
(por exemplo, Big Brothers e Big Sisters da
América) auxiliam o cliente nas questdes de
desenvolvimento, educacionais e sociais.

Programa Pés-Aula

Programas poés-aula fornecidos pelas escolas
ou agéncias da comunidade que oferecem
atividades educacionais, de desenvolvimento
e sociais.

Servicos de Lazer

Os servicos de lazer oferecem atividades
fisicas e de desenvolvimento

Acessibilidade para Deficientes

O responsavel pelo caso resolve todos os
problemas de acessibilidade de uma crianca
deficiente.
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Tabela 15. Acbes Recomendadas Configuradas para Planejamento de
Resultados (continuagdo)

Acdo Motivo

Grupo de Suporte Servigos fornecidos para ajudar um
individuo a localizar e participar de grupos
de suporte e aprender técnicas para se
tornarem mais autoconfiantes.

Faculdade Comunitaria Aulas de educacao para adultos na
faculdade da comunidade.

Servigos da Comunidade Servigos relacionados a educacdo disponiveis
na comunidade e servigos de sensibiliza¢do
para fornecer informagdes relacionadas a
educagdo das familias.

Exame Supletivo do Ensino Médio Certificacdo para individuos que ndo
puderam concluir o ensino médio e que
passaram no exame supletivo.

Aulas de Pré-Natal Servigos para gestantes e seus familiares
relativos ao cuidado pré-natal e o que
esperar quando vocé estiver esperando.

Treinamento Or¢amentario Treinamento e servicos de planejamento
financeiro para individuos.

Educagdo Nutricional Informagdes e materiais educacionais sobre
como melhorar a alimentagdo e a qualidade
de vida.

Plano Especial de Educacao Um plano especial de educacéo

individualizado para criancas em idade
escolar com necessidades especiais que
identificam as necessidades exclusivas de
uma crianga.

Monitoria Servigos pés-aula fornecidos por um tutor a
uma crianga para focar as necessidades
educacionais e melhorar o aprendizado da
crianga.

Tipos de Casos
Sera definido que os planejamentos de resultados configurados estardo disponiveis
a partir dos casos integrados de Servigos a Crianca e ao Adolescente.

Compatibilidade com versoes anteriores

Introducao

O Ctdram Child Services e o Ciiram Youth Services estavam disponiveis
originalmente no Ctiram v5.0 e Ctiram V5.2. Até em entdo, as solugdes
disponibilizavam muitos recursos no Ctiram Services Plans. O Ctiram Family
Services Suite v5.0 também introduzia o Plano de Caso, a Revisdo de Caso e outros
recursos especificos de Servigos de Apoio a Familia.

Na v6, os Planos de Servigos, Planos de Caso, Revisdes de Caso e outros recursos
foram substituidos pela nova funcionalidade implementada na V6 (por exemplo, o
Outcome Management). Os recursos da v5.0 e V5.2 estardo disponiveis com o
propésito tinico de compatibilidade com versdes anteriores para suportar projetos
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que preferem continuar usando os recursos originalmente disponiveis para Planos
de Servigos, Planos de Caso e Revisdes de Caso.

Componentes do Plano de Servico

Esta segdo define os dados de demonstracdo do plano de servigos incluido como

parte do Suite. A intengdo destes dados é fornecer uma linha de base de detalhes

especificos do plano de servigos para expedir a implementacdo de uma solugéo.

Objetivos do Plano de Servicos
Tabela 16. Lista de Objetivos do Plano de Servigos

Nome

Descri¢ao

Servigos de Apoio a Familia

Manter as criangas em casa.

Retornar ao Lar

Reunificar uma crianga que foi removida de
sua casa com pai(s) ou Responsével(eis).

Cuidados de Pessoas Proximas

Encontrar a localizagdo mais apropriada do
parente ou da comunidade para a crianga.

Adocao

Facilitar a adogao da crianca.

Sim

Emancipagao

Ajudar a crianca a alcancar a
autossuficiéncia para a emancipacdo.

Sim

Tutela

Facilitar a tutela da crianga por algum outro
adulto.

Sim

Prevencdo de Delinquéncia

Evitar um comportamento delinquente por
parte de um participante em risco.

Nao

Sim

Manter o Participante na Comunidade

Manter o participante na comunidade com
um comportamento de acordo com a lei.

Sim

Reinser¢do na Comunidade

Retornar o participante para a
comunidade/familia ap6s uma
localizagdo/internagdo ou tratamento na
instalacao.

Sim

Sub-Objetivos do Plano de Servicos
Tabela 17. Lista de Sub-Objetivos do Plano de Servigos

Nome

Descri¢ao

CCSs

CYS

Acessibilidade

Este sub-objetivo discute os problemas ou
barreiras de acessibilidade especificos para
pessoas com deficiéncias, como fornecer
servigos de instalagdo ou de interpretagdo
acessiveis por obstéculo.

Sim

Assisténcia Infantil Alternativa

O propésito deste sub-objetivo é identificar
situagdes em que os pais (adotivos ou
biolégicos) requerem alguma assisténcia
para superar uma barreira e alcangar a
permanéncia da crianga — especificamente
servigos de creche provisérios ou a longo
prazo. Alguns cendrios onde isso pode ser
recomendado incluem entrevistas de
emprego, descanso temporario de
emergeéncia, etc.

Nao

Atividades da Crianga e do Adolescente

Essas atividades podem incluir servigos
voluntarios e pagos, como mentorizagao,
monitoramento e atividades esportivas
pos-aula. O objetivo dessas atividades é
manter um ambiente educativo adequado
para uma crianga sob a custédia da
organizagao.

Sim

Sim
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Tabela 17. Lista de Sub-Objetivos do Plano de Servigos (continuagéo)

Nome

Descricao

ccs

CYS

Aconselhamento/Terapia

Como muitos, ou até mesmo todos os
participantes sob custédia da organizacao
requerem algum tipo de servigo terapéutico
(assim como muitos dos pais), este
sub-objetivo visa capturar itens de
planejamento (ou servigos) para atender a
essas necessidades, como terapia por meio
de educagdo artistica, aconselhamento
psiquiatrico, etc.

Sim

Sim

Servigos de Diagnéstico

Para entender melhor as necessidades e os
requisitos da crianca e de sua familia, este
sub-objetivo permite que o usudrio solicite
avaliagOes de terceiros da pessoa em questao
a fim de identificar suas necessidades para
atingir metas.

Sim

Sim

Violéncia Doméstica

Em situagdes em que a crianga esta
chamando a atengdo devido a situagdes de
violéncia doméstica, este sub-objetivo
apresenta ao usudrio atividades ou servigos
especificos para as familias que convivem
com problemas de violéncia doméstica.

Sim

Educagao

Este sub-objetivo foca as atividades e
servicos relacionados especificamente as
necessidades educacionais de um
participante no caso.

Sim

Sim

Emprego e Treinamento

Isso pode incluir encontrar um emprego,
manter-se no emprego e treinamento do
emprego.

Sim

Apoio a Familia

Isso pode incluir aconselhamento familiar,
grupos de suporte, suportes a visitagao.

Sim

Servigos de Intervencao de Grupo de
Colegas ou Gangues

Isso pode incluir grupos de suporte,
tratamento especializado e treinamento de
qualificagdes de re-educagao.

Sim

Servigos de Gerenciamento Doméstico

Este sub-objetivo resolve problemas
associados as atividades basicas de
gerenciamento doméstico, como limpeza da
casa, orcamento, etc.

Sim

Moradia Independente

Este sub-objetivo foca as atividades,
educagdo de habilidades gerais e servigos
destinados a preparacdo de um participante
para a independéncia.

Sim

Assisténcia Médica

Este sub-objetivo foca atividades médicas
relacionadas, como exames fisicos.

Sim

Sim

Participagdo na Escola

Isto pode incluir participagdo regular na
escola da comunidade, na instalagdo, na
formacao profissional, em escolas
alternativas ou em outro programa de
ensino.

Sim

Tratamento de Ofensor Sexual

Inclui terapia individual e especializada que
pode ser solicitada por meio de ordem
judicial ou determinada conforme necessério
pelo processo de avaliagdo.

Sim

Abuso de Substancias

Este sub-objetivo foca o tratamento de vicio,
abuso ou uso de substéncias.

Servigos Relacionados a Vitimas

Isso inclui a mediagao da Vitima/do
Ofensor. Outras atividades especificas
destinadas a vitima sao gerenciadas por
meio do caso.

Sim

Resultados do Plano de Servicos

Tabela 18. Lista de Resultados de Plano de Servigos

Nome

Descricao

CcCs

CYS

Competéncia Académica/Educacional
melhorada

O participante conseguiu a melhoria na
competéncia educacional.

Sim
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Tabela 18. Lista de Resultados de Plano de Servigos (continuagéo)

Nome

Descricao

ccs

CYS

As necessidades de acessibilidade estdo
sendo atendidas

Problemas de acessibilidade devido as
deficiéncias estdo sendo resolvidos.

Sim

Sim

Servigos de assisténcia infantil alternativa
fornecidos

Os servigos de assisténcia infantil (por
exemplo, creche) estdo sendo fornecidos ao
participante.

Sim

Os servigos de tratamento apropriados
foram fornecidos

O participante recebeu tratamento
residencial ou especializado apropriado,
conforme necessario.

Sim

Nao

As necessidades de comunicagio estdo
sendo atendidas

As necessidades de comunicacao de
excepcional (por exemplo, linguagem de
sinais e tradugdo) estdo sendo atendidas.

Sim

Sim

Cumpridas com servicos de tratamento

O participante esta cumprindo com o
servico de tratamento (por exemplo,
aconselhamento), conforme instruido pelo
item de planejamento.

Sim

Sim

Probabilidade de abuso diminuida

O servigo identificado pelo item de
planejamento diminuiu de forma notavel os
fatores de risco associados ao abuso.

Sim

Nao

Servigos de Diagnéstico concluidos

As avaliacdes e/ou exames de diagndsticos
foram concluidos, mas nado foram enviados
pela agéncia responsavel para conduzir a
avaliagdo.

Sim

Sim

Relatério de Servicos de Diagnéstico
enviado

As avaliacdes e/ou exames de diagndstico
foram enviados pela agéncia responsavel
por conduzir a avaliagao.

Sim

Necessidades de educagdo identificadas

As necessidades de educacdo de um
participante foram identificadas (por
exemplo, por meio de um Plano Especial de
Educagdo Individualizado).

Sim

Sim

Plano especial de educagao em vigor

Um plano de educagao individualizado foi
criado para o participante com base nas
necessidades exclusivas do participante.

Sim

Sim

As necessidades educacionais estdo sendo
atendidas

O item de planejamento foi atendido ou esta
atendendo as necessidades educacionais do
participante para o qual o item de
planejamento foi criado.

Sim

Sim

O emprego é conquistado e/ou mantido

O participante conseguiu o emprego,
concluiu o treinamento de empregabilidade
ou manteve 0 emprego com sucesso.

Sim

Continuou na indicagao

O participante continuou em uma indicacao,
como parte do plano de servigos e
atualmente estd envolvido ativamente na
atividade.

Sim

Sim

Funcionamento familiar melhorado

O servico identificado pelo item de plano
melhorou o propésito da familia, incluindo,
mas nao se limitando as capacidades de
comunicac¢do e de enfrentamento.

Sim

Sim

Funcéo individual melhorada

O servigo identificado pelo item de
planejamento melhorou a fungao do cliente
individual, incluindo, mas néo se limitando
as capacidades de comunicagao e de
enfrentamento.

Sim

Nao

Capacidades de Enfrentamento Aumentadas

O servico identificado pelo item de
planejamento melhorou as capacidades de
enfrentamento do participante que recebe o
tratamento.

Sim

Sim

As necessidades psicolégicas estdo sendo
atendidas

O item de planejamento atendeu ou estd
atendendo as necessidades psicolégicas do
participante para quem o item de
planejamento foi criado.

Sim

Sim

Reduzir o abuso de substancia

O servigo identificado pelo item de
planejamento reduziu a dependéncia de
substancia do participante.

Sim

Sim

Indicacao feita

Uma indicacdo a um fornecedor externo foi
feita com sucesso para o participante.

Sim

Sim
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Tabela 18. Lista de Resultados de Plano de Servigos (continuagéo)

Nome

Descricao CCSs

CYS

Problemas de seguranca resolvidos

Os problemas de seguranca estabelecidos
sobre a designagdo do item de planejamento
foram resolvidos.

Sim

A participagdo da escola aumentou

O participante participou das aulas de Sim
educagao, conforme prescrito pelo plano de

servigos ou pelo plano especial de educacao.

atendidas

As necessidades sociais estao sendo

O item de planejamento atendeu ou esta Sim
atendendo as necessidades sociais do
participante para quem o item de

planejamento foi criado.

Sim

Ambiente do lar estavel

O item de planejamento concluido resultou | Sim
na criagdo de um ambiente doméstico

seguro e estavel para o participante.

Sim

Itens do Plano

Item do Plano de Servigos: Esta secdo lista os Itens de planos de servigos e seus
Sub-objetivos associados. Todos os itens de planos de servicos serdo associados a
um SERVICE, que depende do CPM.

Tabela 19. Lista de Iltens de Planos Baseados em Servico

Nome do Item do
Sub-objetivo Plano de Servigos | Descricao CCs CYS
Acessibilidade | Servicos de Servigos interpretativos, em que um intérprete facilita a Sim Sim
Linguagem por comunicac¢do entre um individuo surdo ou com dificuldades
Sinais auditivas e um individuo que ouve.
Acessibilidade | Servigos de Servigos interpretativos, em que um intérprete facilita a Sim Sim
Tradugdo comunicacao entre um individuo que néo fala o idioma do
outro individuo.
Assisténcia Assisténcia Infantil | Servigos de creche fornecidos ao responsavel pela crianca Sim Nao
Infantil a Longo Prazo por um periodo de tempo estendido para resolver
Alternativa problemas, como emprego, treinamento, etc.
Assisténcia Assisténcia Infantil | Servigos de creche de temporarios para atender as Sim Nao
Infantil a Curto Prazo necessidades imediatas (por exemplo, evitar a remogao de
Alternativa uma casa, ir a uma entrevista de emprego, etc).
Assisténcia Descanso Dia estendido na localizagao fora do lar adotivo para Sim Nao
Infantil Temporario proporcionar descanso aos pais adotivos. O custeio dessa
Alternativa licenga para assisténcia a pessoa com deficiéncia ou doenca
crénica € separado da taxa de auxilio do Lar Adotivo
Temporario e ndo afetard o pagamento extra do lar adotivo
temporario planejado regularmente.
Atividades da | Acampamento Programa de verado pago para oferecer assisténcia infantil e | Sim Nao
Crianca e do atividades educacionais, sociais e de desenvolvimento.
Adolescente
Atividades da | Programa de Programa pago para oferecer atividades educacionais, sociais | Nao Sim
Crianca e do Tratamento Didrio | e de desenvolvimento.
Adolescente
Aconselha Abuso (Agressor) Servigos de aconselhamento focados em aliviar problemas Sim Sim
mento e identificados que podem causar ou ter causado abuso ou
Terapia negligéncia a uma crianga.
Aconselha Abuso (Vitima) Servigos de aconselhamento oferecidos para curar ou aliviar | Sim Sim
mento e doenga ou distiirbio mental ou emocional que pode ser
Terapia associada a abuso cometido na crianca.
Aconselha Gerenciamento de | Servigos de aconselhamento especializados focados na Sim Sim
mento e Raiva geréncia da raiva.
Terapia
Aconselha Paternidade Aconselhamento ou aulas para ajudar os pais a melhorarem | Sim Sim
mento e as capacidades de cuidar da prole e a resolver problemas.
Terapia
Aconselha Gerenciamento de | Servigos designados a ajudar um individuo a identificar e Sim Sim
mento e Estresse lidar com estresse, como estresse ambiental, eventos de
Terapia estresse didrios e estresse ocasionado pela mudanca de vida
ou de familia/trabalho.
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Tabela 19. Lista de ltens de Planos Baseados em Servigo (continuagédo)

Nome do Item do

Sub-objetivo | Plano de Servicos | Descrigao CCS |[CYS
Aconselha Aconselhamento Servigos oferecidos para a familia do participante para Sim Sim
mento e Familiar melhorar a interagdo familiar.

Terapia
Aconselha Aconselhamento Sessdes de terapia para promover mudanga e melhoria de Sim Sim
mento e Terapéutico problemas familiares ou individuais.
Terapia
Servigos de Psiquidtrico Avaliagdo psiquidtrica das necessidades do participante. Sim Sim
Diagnostico
Servigos de Psicolégico Avaliagao psicolégica das necessidades do participante. Sim Sim
Diagnéstico
Servigos de Avaliagao do Avaliagdo do agressor para determinar a probabilidade de Sim Sim
Diagnéstico Agressor reincidéncia do crime.
Servigos de Desenvolvimento Determinar problemas de desenvolvimento ou areas com Sim Sim
Diagnostico Infantil necessidade de reforco para criancas.
Servigos de Avaliacio de Abuso | Avaliar o Abuso de Alcool. Sim Sim
Diagnéstico de Alcool
Servigos de Avaliagdo de Abuso | Avaliar o Abuso de Drogas. Sim Sim
Diagnéstico de Drogas
Servigos de Servigos de Avaliagao por parte de uma agéncia externa das habilidades | Sim Sim
Diagnostico Avaliagado de e capacidades da crianga de viver de maneira independente.
Habilidades Gerais
Servigos de Educacional Avaliagao das necessidades educacionais e diagndstico de Sim Sim
Diagnostico deficiéncias/distirbios no aprendizado.
Servigos de Odontolégico Triagem odontologica Sim Sim
Diagnéstico
Servigos de Audiéncia Testes/avaliagoes de audicao para medir as fungoes Sim Sim
Diagnostico auditivas.
Servigos de Meédico Varios testes e avaliagdes médicas para avaliar a satide das | Sim Sim
Diagnoéstico pessoas e diagndstico de problemas potenciais relacionados a
saude.
Servigos de Visao Teste de visao e diagnéstico de problemas de visao. Sim Sim
Diagnéstico
Educagao Programa de Servigo focado na melhoria das habilidades de leitura do Sim Sim
Alfabetizagao participante.
Servigos de Curriculo de Tratamento especializado para o participante focado no Sim Sim
Intervencgdo de | Intervengéo/ tratamento reformativo, destinado ao participante afetado
Grupo de Tratamento de por gangue que pretende mudar de vida.
Colegas ou Gangues
Gangues
Servigos de Gerenciamento Servigos para ajudar as familias a resolverem problemas Sim Nao
Gerenciamento | Ambiental ambientais em casa e tornar o lar mais seguro, limpo e
Doméstico saudavel.
Servigos de Servigos Os servigos domésticos ajudam as familias a cuidarem de si | Sim Nao
Gerenciamento | Domésticos mesmas e de seus lares.
Doméstico
Moradia Servigos de Avaliagdo por parte de uma agéncia externa das habilidades | Sim Sim
Independente | Avaliacdo de e capacidades da crianca de viver de maneira independente.
Habilidades Gerais
Moradia Servigos de Criangas que recebem treinamento e apoio de uma agéncia | Nao Sim
Independente | Habilidades de externa para obter habilidades de moradia independente.
Moradia
Independente
Tratamento de | Tratamento Tratamento especializado para o participante que esta Sim Sim
Ofensor Sexual | Especializado para | determinado a ser um ofensor sexual. Pode incluir terapia
Ofensores Sexuais | individual e especializada ordenada pela justica ou
determinada conforme necessario por meio de um processo
de avaliagdo.
Abuso de Tratamento do Internacdo para tratamento contra alcoolismo. Sim Sim
Substancias Abuso de
Alcool/Internacdo
Abuso de Tratamento do Tratamento ambulatorial contra alcoolismo. Sim Sim
Substancias Abuso de

Alcool-Ambulatério

Configurando o Ctiram Family Services Suite

33



Tabela 19. Lista de ltens de Planos Baseados em Servigo (continuacédo)

Nome do Item do
Sub-objetivo | Plano de Servigos | Descrigao CCS |[CYS

Abuso de Tratamento do Internacao para tratamento de abuso de drogas. Sim Sim
Substancias Abuso de Drogas -

Internagao
Abuso de Tratamento do Tratamento ambulatorial contra o vicio de drogas. Sim Sim
Substancias Abuso de Drogas -

Ambulatério
Abuso de Avaliagio do Abuso | Avaliar o Abuso de Alcool. Sim Sim
Substancias de Alcool
Abuso de Avaliagdo do Abuso | Avaliar o Abuso de Drogas. Sim Sim
Substéancias de Drogas

Item de Planejamento Basico: Esta segdo inclui os detalhes de configuracdo dos
itens de planejamento bésico e seus sub-objetivos associados.

Tabela 20. Lista de ltens Planejamento Basico

Nome do Item de

crianga para focar as necessidades educacionais e
melhorar o aprendizado da crianca.

Sub-objetivo Planejamento Basico | Descri¢ao CCS | CYs
Acessibilidade Acessibilidade para O responsavel pelo caso resolve todos os problemas | Sim Sim
Deficientes de acessibilidade de uma crianga deficiente.

Atividades da Mentorizagao Os servigos de mentorizacdo para criangas (por Sim Nao
Crianga e do exemplo, Big Brothers e Big Sisters da América)
Adolescente auxiliam as criangas nas questdes de
desenvolvimento, educacionais e sociais.
Atividades da Programa Pés-Aula Programas pés-aula fornecidos pelas escolas ou Sim Nao
Crianca e do agéncias da comunidade que oferecem atividades
Adolescente educacionais, de desenvolvimento e sociais.
Atividades da Servigos de Lazer Os servigos de lazer fornecem atividades fisicas e de | Sim Nao
Crianca e do desenvolvimento.
Adolescente
Aconselha Grupo de Suporte Servigos fornecidos para ajudar um individuo a Sim Nao
mento e Terapia localizar e participar de grupos de apoio culturais e
aprender técnicas para se tornarem mais
autoconfiantes.
Educagdo Faculdade Aulas de educagdo para adultos na faculdade da Sim Sim
Comunitaria comunidade.
Educagao Servicos da Servigos relacionados a educacdo disponiveis na Sim Sim
Comunidade comunidade e servicos de sensibilizagdo para
fornecer informagdes relacionadas a educagao das
familias.
Educacao Exame Supletivo do | Certificagdo para individuos que nao puderam Sim Sim
Ensino Médio concluir o ensino médio e que passaram no exame
supletivo.
Educagao Aulas de Pré-Natal Servigos para gestantes e seus familiares relativos ao | Sim Sim
cuidado pré-natal e o que esperar quando vocé
estiver esperando.
Educagao Treinamento Treinamento e servigos de planejamento financeiro Sim Sim
Orcamentério para individuos.
Educagdo Educagdo Nutricional | Informagdes e materiais educacionais sobre como Sim Sim
melhorar a alimentacgdo e a qualidade de vida.
Educagao Plano Especial de Um plano especial de educagao individualizado Sim Sim
Educacdo Individual | para criangas em idade escolar com necessidades
(IEP) especiais que identificam as necessidades exclusivas
de uma crianca.
Educagdo Treinamento Treinamento e servicos de qualificagdo profissional Sim Sim
Vocacional para o participante.
Educacao Escola Alternativa Programa escolar controlado e especializado em um |Nao | Sim
ambiente comunitério.
Educagao Aulas na Instituicao Aulas de educagao regular fornecidas na instalagdo | Nao Sim
juvenil.
Educagdo Monitoria Servigos pos-aula fornecidos por um tutor a uma Sim Sim
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Tabela 20. Lista de ltens Planejamento Bdsico (continuagéo)

Nome do Item de
Sub-objetivo Planejamento Basico | Descrigao CCS | CYs
Empregabilidade e Localizar um Sub-objetivo do participante individual para Nao Sim
Treinamento Emprego/Manter um | encontrar e manter um emprego.
emprego
Empregabilidade e Treinamento de Isso pode incluir treinamento de emprego ou Nao Sim
Treinamento Emprego qualificages para assegurar o emprego.
Assisténcia Médica Tratamento Médico Fornecimento de tratamento médico, incluindo Sim Nao
medicamentos, cirurgia, hospitalizagao, etc.
Abuso de Grupo de Suporte Servigos fornecidos para ajudar um individuo a Sim Sim
Substéancias localizar e participar de grupos de suporte e
aprender técnicas para se tornarem mais
autoconfiantes.
Servigos Mediacdo da Isto pode incluir a mediagao da Vitima/do Ofensor | Nao Sim
Relacionados a Vitima/do Ofensor para oferecer reconciliagdo e comunicagdo entre o
Vitimas participante e a vitima.

Proxima Data de Revisao do Caso

Uma Revisdo do Caso é uma nova interrogacao dos componentes de caso para
avaliar o progresso de acordo com um resultado concordado e para determinar as
préximas etapas. Ao concluir uma Revisdo de Caso, o sistema determinara a
Préxima Data de Vencimento de Revisdo com base na configuracdo administrativa.
O CFSS permite configurar o niimero de dias entre as Revisdes do Caso.

Nota: O Outcome Management na V6 fornece suporte para esta configuragdo no
nivel de planejamento de resultados.

Como

Acesse a area de administracdo da propriedade do aplicativo. Selecione a
propriedade do aplicativo a seguir para gerenciar a definicdo de configuragdo do
processo de admissdo para a organizagao:

curam.cfss.caseReview.nextDueDate

Essa propriedade é mantida na Configuracdo de Servicos de Apoio a Familia -
Categoria CFSSCommon.

Resultado
A Préxima Data de Vencimento da Revisdo do Caso sera determinada com base no
numero de dias configurado e na data de conclusido da revisao do caso atual.

Configuracoes de Aprovacao de Recomendacéao de

Investigacao
As recomendagdes enviadas nos casos de investigacdo no Ciiram Child Services
requerem processamento de aprovagdo. O Ciram Child Services permite definir
um processo de aprovagdo a ser empregado pela organizacdo de acordo com as
necessidades de negdcios desta organizagdo. A porcentagem de recomendagdes de
investigagdo que requerem aprovacdo do supervisor pode ser configurada pelo
administrador. Por exemplo, uma porcentagem de verificagdo de aprovagao
configurada para 30 significa que 3 de 10 recomendagdes de investigacdo serdo
enviadas para o supervisor para aprovagao.

Nota: O Curam Investigations na V5.2 é totalmente suportado por plataforma e
ndo usard mais as capacidades de gerenciamento especificas do Family Services,
conforme implementadas na V5.0. Este recurso sera utilizado apenas para suportar
a compatibilidade com versdes anteriores com servigos independentes.
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Como

Acesse a drea de administragdo Servigos de Apoio a Familia do aplicativo para
navegar para os detalhes de configuragao da investigacdo. A partir dai, o
administrador pode gerenciar as configuracdes de verificagdo de aprovagdo para as

investigagdes configuradas.

Resultado

As recomendagdes de investigacdo que requerem aprovagdo do supervisor serdo
determinadas com base nas configuragdes especificadas na defini¢do de

configuracdo da investigacao.

Estrutura da Organizacao do CCS

36

Introducao

A estrutura da organizagdo do Cdram Child Services (CCS) permite gerenciar os
usudrios da organizagdo do CCS. Esse documento apresenta o modo com que a
estrutura organizacional é definida no CCS. Cada Organizagdo inclui uma ou mais
posicdes. A unidade de organizacdo é o elemento-pai para quaisquer posigdes

contidas nela.

Tabela 21. Unidades de Organizagédo (OU) do CCS

Unidade de Organiza¢ao

Descri¢dao

Entrada do CCS

A Unidade de Organizacdo (OU) de Entrada ¢é
responséavel pelo recebimento de indicagoes e entradas da
comunidade ou de pessoas com dentincia obrigatéria de
criangas sob risco de causar lesdes fisicas, de serem
agredidas fisicamente ou criancas que precisam de outros

servicos.

Investigacao do CCS

A OU de Investigacao é responsavel pelas investigacoes
ou acompanhamentos de atividades com base nas
indicagdes recebidas pelo OU de Entrada do CCS.

Andamento do CCS

A OU de Andamento gerencia as atividades operacionais
e de logistica associadas a crianca que estiver sendo
procurada pela agéncia.

Adogao CCS

A OU de Adogao é acionada quando néo for factivel para
uma crianca sob cuidados retornar para seu lar original.

Unidade de Organizacao: Entrada — Posicoes do CCS
Tabela 22. Entrada OU Posicbes do CCS

Descri¢ao da
Posicao Posig¢do

Supervisor

Subordinado Oportunidade Emprego

Super Entrada no | Supervisor

SDM do CCS imediato do
Responsavel pelo
Registro de
Informagdes no
SDM. Eles
realizam
atividades de
supervisao
relacionadas a
uma entrada. Esta
posicao tem
acesso a
visualizagao
completa do
histérico e de
detalhes do caso
e também
permite aprovar,
rejeitar e cancelar
uma entrada.

Responsével pelo | Sim Supervisor
Registro de
Informagdes no
SDM do CCS
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Tabela 22. Entrada OU Posigbes do CCS (continuagdo)

Posi¢do

Descricao da
Posi¢do

Supervisor

Subordinado

Oportunidade

Emprego

Supervisor de
Registro de
Informagdes do
CCs

Supervisor
imediato do
Responsével pelo
Registro de
Informagdes. Esta
posicdo tem
acesso a
visualizagao
completa do
histérico e de
detalhes do caso
e também
permite aprovar,
rejeitar e cancelar
uma entrada.

Responsével pelo
Registro de
Informagdes do
CCs

Sim

Supervisor

Responsavel pelo
Registro de
Informagdes no
SDM do CCS

Esta posicdo tem
0 acesso para
criar uma entrada
no nivel inicial.
Ela permite
realizar todas as
atividades de
nivel de entrada
no CCS. Também
é possivel
capturar as
informacoes do
relator e
alimenta-las no
sistema.

Super Entrada no
SDM do CCS

Registro de
Informacgoes

Responsavel pelo
Registro de
Informagoes do
Cccs

Esta posicao tem
0 acesso para
criar uma entrada
no nivel inicial.
Também é
possivel capturar
as informacgoes
do relator e
alimenta-las no
sistema.

Supervisor de
Registro de
Informagdes do
CCs

Registro de
Informacgoes
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Unidade de Organizacao: Investigacao - Posicoes do CCS

Tabela 23. Investigagdo OU Posi¢des do CCS

Posi¢do

Descricao da
Posicdo

Supervisor

Subordinado

Oportunidade

Emprego

Super
Investigagao do
SDM do CCS

Supervisor
imediato do
Investigador do
SDM. Conduzem
todas as
atividades de
supervisao na
investigacdo. Esta
posicdo tem
acesso para
visualizar os
detalhes
completos de
qualquer caso
que estiver sendo
designado a um
Supervisor de
investigacao do
SDM. O
Supervisor de
Investigacao no
SDM CCS
também possui
acesso para
aprovar, rejeitar
ou cancelar
qualquer
solicitacdo de
caso que for
proveniente do
Investigador.

Investigador do
SDM do CCS

Sim

Supervisor

Supervisor da
Investigagao de

CCs

Supervisor
imediato de um
Investigador. Esta
posicao tem
acesso para
visualizar os
detalhes
completos de
qualquer caso
que estiver sendo
designado a um
Supervisor de
investigagao. O
Supervisor de
Investigacao CCS
também possui
acesso para
aprovar, rejeitar
ou cancelar
qualquer
solicitacao de
caso que for
proveniente do
Investigador.

Investigador do
CCs

Sim

Supervisor

IBM Ctram Social Program Management: Guia de Configuragdo do Ctiram Family Services Suite




Tabela 23. Investigagdo OU Posigdes do CCS (continuagéo)

Posi¢do

Descricao da
Posi¢do

Supervisor

Subordinado

Oportunidade

Emprego

Investigador do
SDM do CCS

Conduzem todas
as atividades de
nivel de
investigagdo no
CCS. Essa
posicdo tem
acesso para
avaliar a
seguranca da
crianca;
estabelece
contatos com os
participantes,
dispoes de
alegacdes e
determina os
fatores de risco
relacionados a
um dano futuro
na crianca.

Super
Investigagao do
SDM do CCS

Nao

Investigador

Investigador do
CCs

Conduzem todas
as atividades de
nivel de
investigagdo no
CCS. Essa
posicdo tem
acesso para
avaliar a
seguranca da
crianga,
estabelece
contatos com os
participantes,
dispdes de
alegagdes e
determina os
fatores de risco
relacionados a
um dano futuro
na crianga.

Supervisor da
Investigacao de

CcCs

Investigador

Unidade de Organizacao: Andamento - Posicoes do CCS

Tabela 24. Andamento OU Posigbes do CCS

Posicao

Descricao da
Posig¢ao

Supervisor

Subordinado

Oportunidade

Emprego

Super Caso do
CCs sbM

Supervisor
imediato do
responsavel pelo
caso SDM da
assisténcia social
a crianga

Responsavel pelo
Caso do SDM
CCs

Sim

Supervisor

Supervisor
Continuado do
CCs

Supervisor
imediato do
responsavel pelo
caso de
assisténcia social
a crianca

Trabalhador
Continuado do
CCS

Sim

Supervisor
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Tabela 24. Andamento OU Posigbes do CCS (continuagdo)

Posi¢dao

Descricao da
Posicio

Supervisor

Subordinado

Oportunidade

Emprego

Responsével pelo
Caso do SDM
CCs

Esta posicao
possui acesso ao
gerenciamento de
contatos, a
Elegibilidade de
IV-E, as ac¢des
judiciais e
permite capturar
e manter
informagoes
detalhadas sobre
criangas e
familiares, bem
como
desenvolver,
gerenciar e
monitorar um
planejamento de
resultados e
plano de visitagao
e gerenciar
Servigos e
localizagdes.

Super Caso do
CCS SbhM

Nao

Responsével pelo
Caso

Trabalhador
Continuado do
CCs

Esta posicao
possui acesso ao
gerenciamento de
contatos, a
Elegibilidade de
IV-E, as agdes
judiciais e
permite capturar
e manter
informagoes
detalhadas sobre
criangas e
familiares, bem
como
desenvolver,
gerenciar e
monitorar um
planejamento de
resultados e
plano de visitacao
e gerenciar
servigos e
localizagdes.

Supervisor
Continuado do
CCs

Responsével pelo
Caso

Unidade de Organizacao: Adocao — Posicoes do CCS

Tabela 25. Adogao OU Posigdes do CCS

Descricao da

Posicao Posicao Supervisor Subordinado Oportunidade Emprego
Supervisor de Supervisor Responsavel pela | Sim Supervisor
Adogao CCS imediato do Adogao CCS

trabalhador de
Adocao CCS.
Responsavel pela | Esta posicao Supervisor de Nao Responsével pelo

Adogao CCS

possui acesso aos
casos de adocao.
O responsavel
pela Adogao CCS
inicia e também
gerencia um caso
de adogdo e
segue etapas para
conduzir o caso a
finalizagdo da
adogéo.

Adogdo CCS

Caso
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Validacoes Configuraveis

Introducao

O Ctram permite, como parte de sua estrutura, definir validagdes de negécios
como validagdes configuraveis para que os clientes possam desativa-las de acordo
com seus requisitos de negocios. Esta secdo lista as validacdes de negoécios
implementadas como configurdveis em varias solugdes do CFSS.

IBM Curam Child Services

Mensagem Componente

Se uma Data de inicio for inserida, uma Procura de Caso
Data de conclusdo também devera ser

inserida.

Este marco ndo pode ser modificado porque |Entrega de Marco
0 caso ao qual o marco esta vinculado ja esta
encerrado.

A Data da Solicitacdo %1s ndo deve ser Interjurisdicao
anterior a Data de Criagdao do Caso %?2s

A Data da Solicitagdo %1s ndo deve ser Interjurisdi¢ao
anterior a Data de Nascimento do
Participante %2s

O Resultado de Avaliacdo de Seguranc¢a mais | Avaliagdes do SDM
recente deve ser 'Safe' para um
encerramento recomendado do caso.

Administrador do Sistema

Tabelas de Taxas

As taxas sdo valores que podem variar ao longo do tempo. As tabelas de taxas sdo
usadas para manter essas taxas. Como as tabelas de taxas podem ser criadas e
mantidas independentemente, isso permite uma abordagem mais flexivel das taxas
que se aplicam aos produtos. As tabelas de taxas podem ser usadas para valores
que sdo efetivos durante periodos de tempo configurados. Essa secao apresenta as
diferentes tabelas de taxa que estiverem sendo utilizadas no CFSS.

Nota: Consulte a se¢do 8.3.13 no Guia do Ciiram Integrated Case Management
para obter mais detalhes sobre as tabelas de taxas.

Tabela 26. Lista de Tabelas de Taxas Implementadas no CFSS
Nome Descricao CCS CYS

Idade maturidade Idade em que o participante ndao é mais Sim Nao
considerado crianca ou elegivel para
servigos de assisténcia social a crianga.

Despesas do IV-E Tabelas de taxas de evidéncia relacionadas Sim Nao
ao Titulo IV-E (US).

Atributos do IV-E Tabelas de taxas de evidéncia relacionadas Sim Nao
ao Titulo IV-E (US).

Padrao do IV-E necessario Tabelas de taxas de evidéncia relacionadas Sim Nao
ao Titulo IV-E (US).

Recursos liquidos do IV-E Tabelas de taxas de evidéncia relacionadas Sim Nao
ao Titulo IV-E (US).
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Tabela 26. Lista de Tabelas de Taxas Implementadas no CFSS (continuagédo)

Nome Descricao CCSs CYS

Propriedades do IV-E Tabelas de taxas de evidéncia relacionadas | Sim Nao
ao Titulo IV-E (US).

Veiculo do IV-E Tabelas de taxas de evidéncia relacionadas Sim Nao
ao Titulo IV-E (US).

Renda direta do IV-E Tabelas de taxas de evidéncia relacionadas Sim Nao
ao Titulo IV-E (US).

Renda indireta do IV-E Tabelas de taxas de evidéncia relacionadas Sim Nao
ao Titulo IV-E (US).

Emprego auténomo do IV-E Tabelas de taxas de evidéncia relacionadas Sim Nao
ao Titulo IV-E (US).

Atributos de Servigos a Crianga e ao Tabela de taxas para os atributos de Servigos | Nao Sim

Adolescente a Crianca e ao Adolescente, como idade

méxima para a crianga ou adolescente.

Configuracoes de Administracao de Propriedade

Esta secdo descreve os arquivos de propriedade configuravel implementados como
parte da CFSS e suas solugdes.

Tabela 27. Lista de Propriedades de Requisicdo

Nome Descri¢ao CCs CYS

ccs.release Define a mensagem de boas-vindas, que | Sim Nao
pode incluir a versao do CCS que esta
sendo liberada para a organizacao.

curam.casevisitor.add.as.caseparticipant Propriedade ambiental que determina Nao Sim
se o visitante do caso deve ser incluido
como um participante de caso ou nao.

curam.casevisitor.include.primaryclient Propriedade ambiental que determina Nao Sim
se o cliente principal de um caso de
servigo a crianca ou adolescente pode
ser incluido como um visitante em seu
préprio plano de visitagao.

curam.ccs.fostercare.placement Define o niimero de dias antes que a Sim Nao
.priordays.toenddate data de encerramento de uma
localizagdo deva ocorrer (0 ou 1) em
uma localizagao anterior.

curam.ccs.intake.displayapprovedcases Indica se a exibigao dos casos de Sim Nao
.disabled registro de informacdes aprovados
devera ser desativado na pagina inicial
do responsével pelo caso.

curam.ccs.intake.performance.timeframe Define o niimero de horas em que uma | Sim Nao
aprovagdo de registro de informagdes
devera tomar.

curam.ccs.investigation.milestone.configid Define o ID de configuracio de Sim Nao
administragdo da investigagao com
relagdo a qual marco é configurado.

curam.cfss.agendaplayerconfiguration Define se as configuragdes de validagdo | Nao Sim
.organisationwide.enabled de admissao da organizagao se aplicam

a todas as instalagoes.
curam.cfss.attachment.description Define o comprimento maximo Sim Sim
.maxlength permitido de uma descri¢do do anexo

na pagina de lista.

curam.cfss.ccs.afcars.fostercare.filelocation Define o local onde um relatério Sim Nao
AFCARS gerado sera armazenado.

curam.cfss.ccs.fostercare.placement Define se a permissdo (aprovagéo ou Sim Nao
.approverejectpermission rejeicdo) é necessaria para concluir uma
localizagdo de um participante em uma
assisténcia fora de casa.

curam.cfss.ccs.fostercare.removal. Define se os dias de cuidados desde a Sim Nao
daysincare.activeremoval tltima remogao ativa ou os dias
acumulados de cuidados de todas as
remogoes devem ser exibidos no caso
de Servicos de apoio a crianca.
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Tabela 27. Lista de Propriedades de Requisicdo (continuagdo)

Nome

Descri¢ao

CCs

CYS

curam.cfss.caseReview.nextDueDate

Define o nimero de dias entre as
revisdes de caso.

Sim

Sim

curam.cfss.casesearch.excludedcasetypes

Define se os tipos de caso do Ctiram
ndo devem ser incluidos ao realizar
uma procura de caso no CFSS.

Sim

Sim

curam.cfss.incomesupport.installed

Indica se o Ciram Global Income
Support Services Suite é instalado com
o Ctram Family Services Suite.

Sim

Sim

curam.cfss.integratedCase.multiple
OnGoingAllowed

Indica se diversos casos em andamento
tém permissdo para quaisquer casos de
Servigos de apoio a crianga (por
exemplo, entrada, investigagao, etc.).

Sim

Nao

curam.cfss.participantsearch.excluded
concernroletypes

Define se as fungoes do interessado do
Curam ndo devem ser incluidas ao
realizar uma procura de participante no
CFSS.

Sim

Sim

curam.cfss.physicaldescription.heightUnit

Define a unidade de medida a ser
apresentada quando capturar detalhes
da altura de uma pessoa.

Sim

Sim

curam.cfss.physicaldescription.weightUnit

Define a unidade de medida a ser
apresentada quando capturar detalhes
de peso de uma pessoa.

Sim

Sim

curam.cfss.provider.proximity.unit

Define a unidade de medida a ser
exibida ao mostrar a distancia para um
provedor. Os valores vélidos sao KM e
MILES.

Sim

Sim

curam.cfss.service.approval.task.deadline

Define a configuracdo do prazo final da
tarefa de aprovacao de servigo.

Sim

curam.cfss.workflow.casereview

Define a duragdo do prazo final para a
tarefa enviada referente a uma revisao
do caso.

Sim

curam.cys.integratedcase.allow.multiple

A propriedade ambiental que determina
se o sistema deve permitir que um
usudrio crie um ou mais casos de
servigo a crianca ou ao adolescente.

Sim

curam.cys.integratedcase.enforce.age
.validation

Aplica a validagdo de idade no processo
de cria¢do de caso de Servigo a Crianga
ou ao Adolescente.

Sim

curam.cys.integratedcase.full. medicalexam
.deadline

Define o nimero de horas permitidas
entre uma avaliagdo de satde inicial e
exame médico completo.

Nao

Sim

curam.cys.integratedcase. medicalexam
.duedate.remider

Define o niimero de horas restantes
para um exame médico completo a ser
concluido apds a iniciagao.

Sim

curam.cys.integratedcase.full
.phonenotification.deadline

Define o niimero padrio de horas a
serem aplicadas como o prazo final para
a tarefa de notificagdo por telefone.

Sim

curam.cys.temporaryrelease.hour.limit

Define a "Configuracdo de Data/Hora
de Retorno" padrao a ser apresentada
quando criar uma Liberagao Proviséria.

Sim

curam.cys.temporaryrelease.limit

Define o nimero de dias de Liberagao
Proviséria Planejada a ser exibida na
lista.

Sim

curam.facility.securitysearch

Define o intervalo de tempo padrao
para exibir na Visualizagdo de Procura
por Seguranca.

Sim

curam.roomassignment.assignroom.task

Define o nimero de horas que devem
passar antes de enviar uma tarefa para
o Responsével pela instalagao para
designar um novo espago para uma
crianga ou adolescente que estiver
sendo admitido em uma instalagdo.

Sim

curam.ccs.investigation.recommendation
.duedate

Define a data de vencimento da
recomendagdo de investigagao com base
na data de inicio da investigacao.

Sim
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Tabela 27. Lista de Propriedades de Requisicdo (continuagdo)

Nome

Descri¢ao

CCs

CYS

curam.maintain.prior.placement

Define se a localizagdo anterior deve ser
mantida quando um novo registro de
localizagdo de abrigo para refugiados
for criado.

Sim

curam.prior.placement.offset

Define o nimero de dias em que uma
localizagao anterior deve ser mantida
quando uma crianga fugir dessa
localizagao.

Sim

Nao

curam.ccs.investigation.servicedelivery

Define se os servigos independentes
estdo disponiveis a partir de uma
investigagdo de Servigos de apoio a
crianga.

Sim

curam.ccs.ci.intake

Define se o Registro de informacdes
Comuns esta ativado.

Sim

curam.ccs.maxRecord.size

Define o nimero maximo de registros a
serem exibidos nos pods CCS.

Sim

curam.ccs.intake.advisor.enabled

Define se o painel inteligente deve
incluir o consultor de entrada. Nota:
Esta propriedade de requisicdao nao esta
em uso atualmente.

Sim

curam.ccs.socialrelationship.enabled

Define se os detalhes do relacionamento
social (por exemplo, a intensidade de
um relacionamento entre dois
individuos) podem ser capturados.

Sim

curam.cfss.iveeligibility.enabled

Define se a elegibilidade IV-E esta
ativada. Nota: Esta propriedade de
requisi¢ao nao esta em uso atualmente.

Sim

Nao

curam.cfss.admissionvalidationsetting
.organisationwide.enabled

Define se as validacdes para o processo
de Admissoes foram ativadas.

Nao

Sim

curam.cfss.ccs.common.search
.max.records.returned

Define o niimero de registros retornados
para processos de procura especificos
do CFSS.

Sim

Sim

curam.cfss.ccs.common.plan.indicator

Define se o grupo de péginas de Plano
deve ser ativado para apresentar a
funcionalidade de plano de caso
implementada nas versdes anteriores do
CcCs.

Sim

curam.lucene.luceneParticipant
SearchEnabled

Define se a funcionalidade de procura
de participante aprimorada do Lucene
foi ativada para a procura Fung¢ao Todos
os Participantes do CCS. Nota: Esta
propriedade de requisicao nao esta em
uso atualmente.

Sim

Sim

curam.cfss.premodify.version.update

Define se versionNo deve ser
considerado antes da modificagdo de
um registro.

Sim

Sim

curam.batch.createcontactcompliance
.chunksize

Define o tamanho do chunk a ser
processado no processo em lote Criar
Conformidade de Contato.

Sim

Sim

curam.batch.createcontactcompliance
.dontrunstream

Define se o processo em lote Criar
Conformidade de Contato deve ser
suspenso enquanto aguarda outros
processos em lote serem concluidos.

Sim

Sim

curam.batch.createcontactcompliance
.chunkkeywaitinterval

Define por quanto tempo o processo em
lote Criar Conformidade de Contato
deve ser suspenso enquanto aguarda
outros processos em lote serem
concluidos.

Sim

Sim

curam.batch.createcontactcompliance
.unprocessedchunkwaitinterval

Define o intervalo, em milissegundos,
que o processo em lote Criar
Conformidade de Contato aguardara
antes de tentar ler a tabela de chunks
novamente.

Sim

Sim
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Tabela 27. Lista de Propriedades de Requisicdo (continuagdo)

Nome

Descri¢ao

CCs

CYS

curam.batch.createcontactcompliance
.processunprocessedchunk

Define se o processo em lote Criar
Conformidade de Contato deve
processar quaisquer chunks nao
processados localizados apds todos os
fluxos terem sido concluidos.

Sim

Sim

curam.cfss.cys.common.plan.indicator

Define se o grupo de péaginas de Plano
deve ser ativado para apresentar a
funcionalidade de plano de caso
implementada nas versoes anteriores do
Cys.

Sim

curam.cfss.ccs.common.intakeNarrtaive

Esta propriedade define a quantia de
tempo (em minutos) antes de a
narrativa de entrada no painel
inteligente ser salva automaticamente.
Se o valor for configurado para zero, o
recurso de salvamento automatico sera
desativado.

Sim

curam.ccs.PDFCreation.enabled

Esta propriedade determina se o
encerramento de um caso em
andamento resultara na criagdo de uma
comunicagdo. O servidor XML deve
estar ativo e em execucdo se esta
propriedade estiver ativada.

Sim

curam.cfss.ccsIntake.participantMerge

Esta propriedade determina se o
concernRolelD de um possivel
candidato que foi mesclado com uma
pessoa registrada deve ser atualizado
para que a pessoa registrada seja
exibida como um participante de caso e
ndo como um possivel candidato em
uma entrada.

Sim

Nao

curam.cfss.ccsInvestigation.participantMerge

Esta propriedade determina se o
concernRolelD de um possivel
candidato que foi mesclado com uma
pessoa registrada deve ser atualizado
para que a pessoa registrada seja
exibida como um participante de caso e
ndo como um possivel candidato em
uma investigagao.

Sim

Nao

curam.cfss.ccsIntegrated. participantMerge

Esta propriedade determina se o
concernRolelD de um possivel
candidato que foi mesclado com uma
pessoa registrada deve ser atualizado
para que a pessoa registrada seja
exibida como um participante de caso e
ndo como um possivel candidato em
um caso integrado.

Sim

Nao

Marcos

Marcos sdo eventos ou tarefas significantes que devem ser concluidos durante o

ciclo de vida de um caso. O CFSS define alguns marcos para serem incluidos como

dados de demonstracdo a serem incluidos como parte do Suite. A intengdo desses
dados é fornecer uma linha de base de marcos para acelerar a implementacdo de

uma solugdo.

Observe que o Cliram permite que um marco seja gerenciado (criado ou concluido)

pelos, ou resulte em eventos do Cidram. Os marcos definidos aqui estdo

disponiveis para o usudrio a ser inserido em um caso manualmente ou podem ser
configurados para serem gerenciados pelo sistema com base nos eventos do

Curam.
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Tabela 28. Lista de Marcos

Nome Descricao CCSs CYS

Iniciar Investigacdo Indica quando um contato inicial deve ser Sim Nao
concluido com um membro da familia ou
suposta vitima com base na politica e
prética da organizagao.

Concluir investigacao Indica quando uma recomendacao de Sim Nao
investigagao deve ser enviada para
aprovagao.

Concluir avaliagao de seguranca Indica quando uma avaliacdo de seguranca | Sim Nao

deve ser concluida para a familia que estd
sendo investigada com base na politica e
prética da organizagao.

Concluir avaliagao de risco Indica quando uma avaliacdo de risco deve | Sim Nao
ser concluida para a familia que esta sendo
investigada com base na politica e pratica
da organizagao.

Exame médico inicial Indica quando um exame médico inicial Sim Nao
deve ser concluido para a crianga ou
criangas no caso com base na politica e
prética da organizagao.

Plano inicial Indica quando um plano de caso inicial Sim Nao
deve ser concluido com base na politica e
pratica da organizagéo.

Revisdo/avaliagao de plano Indica quando um plano de caso deve ser Sim Nao
revisado ou avaliado com base na politica e
pratica da organizacao.

Plano de servigos inicial Indica quando um plano de servigos inicial | Nao Sim
deve ser concluido com base na politica e
pratica da organizacao.

Indicagdo da crianca ou adolescente Indica quando uma indicagao de crianca ou | Nao Sim
adolescente deve ser concluida com base na
politica e prética da organizagao.

Admissao da crianga ou adolescente Indica quando uma admissao de uma Nao Sim
crianga ou adolescente deve ser concluida
com base na politica e prética da
organizagao.

Processos em Lote

Esta segdo descreve os processos em lote implementados como parte do CFSS e
suas solugdes.

Tabela 29. Lista de Processos em Lote

Nome Descricao CCSs CYS

CCSAFCARSFosterCareReport Automate Foster Care and Adoptions Sim Nao
Reporting System - Foster Care
(AFCARS-FC) Electronic Data Files (EDF)
for the U.S. Este extrato destina-se a criangas
em um lar adotivo temporério. O arquivo de
resumo serve como um cabecalho para a
parte de Lar Adotivo Temporério do arquivo
de envio AFCARS, que € o requisito do
relatério federal obrigatério (Secao 479 do
Social Security Act) para todas as criangas
que estiverem sob custodia da agéncia de
Estado IV-B/IV-E e que estiverem em um
"lar adotivo temporario".

CCSAFCARSAdoptionReport AFCARS-Adoption EDF para criangas que Sim Nao
tiverem sido adotadas no periodo de
relatério. O arquivo de resumo serve como
um cabecalho para a parte de Adogao do
arquivo de envio AFCARS que ¢é o requisito
do relatério federal obrigatério (Secao 479
da Social Security Act) para todas as
criangas que estiverem sob a custédia da
agéncia de Estado IV-B/IV-E.
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Tabela 29. Lista de Processos em Lote (continuagdo)

Nome

Descricao

ccs

CYS

FacilityRelease

Esse processo em lote envia uma tarefa para
o Responsével pela instalagdo para toda a
liberagdo planejada pendente.

Nao

Sim

Designagao de Espago

Esse processo em lote envia uma tarefa para
o Responsével pela instalagdo para designar
0 quarto para a crianga ou adolescente, se
nao estiver designado.

Nao

Sim

CreateContactCompliance

Esse processo em lote cria registros de
conformidade de contato para os
participantes do caso integrado na
localizagdo, se nao existir nenhum registro
para uma data futura.

Sim

Sim
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Avisos

Essas informagdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos
Estados Unidos. E possivel que a IBM nao ofereca em outros paises os produtos,
servigos ou recursos discutidos neste documento. Consulte o representante IBM
local para obter informagdes sobre os produtos e servicos disponiveis atualmente
em sua area. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servicos IBM nao
significa que somente produtos, programas ou servi¢cos IBM possam ser utilizados.
Qualquer produto, programa ou servico funcionalmente equivalente, que nédo
infrinja nenhum direito de propriedade intelectual da IBM podera ser utilizado.
Entretanto, a avaliagdo e verificagdo da operagdo de qualquer produto, programa
ou servi¢co ndo IBM sdo de responsabilidade do Cliente. A IBM pode ter patentes
ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos descritos nesta
publicacdo. O fornecimento dessa publicagdo ndo concede ao Cliente nenhuma
licenga para essas patentes. Pedidos de licenca devem ser enviados, por escrito
para

Geréncia de Relacbes Comerciais e Industriais da IBM Brasil

Av. Pasteur 138-146

Rio de Janeiro, RJ

Botafogo

CEP 22290-240

Para pedidos de licenga relacionados a informacgoes de DBCS (Conjunto de
Caracteres de Byte Duplo), entre em contato com o Departamento de Propriedade
Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos de licenga, por escrito, para:
Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law.

IBM Japan Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica ao Reino Unido ou qualquer outro pais em que
tais disposi¢des ndo estejam de acordo com a legislacdo local: A INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO
ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA
EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO,
AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises ndo permitem
a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em certas transag¢des; portanto, essa

disposicdo pode ndo se aplicar ao Cliente.

Estas informagdes podem incluir imprecisdes técnicas ou erros tipograficos.
Periodicamente, sdo feitas altera¢des nas informagdes aqui contidas; tais alteragdes
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serdo incorporadas em futuras edigdes desta publicacdo. A IBM pode fazer
aperfeicoamentos e/ou altera¢oes nos produtos ou programas descritos nesta
publicagdo a qualquer momento sem aviso prévio.

Referéncias nestas informagdes a Web sites ndo IBM sdo fornecidas apenas por
conveniéncia e ndo representam de forma alguma um endosso a esses Web sites.
Os materiais contidos nesses Web sites ndo fazem parte dos materiais deste
produto IBM e a utilizagdo desses Web sites é de inteira responsabilidade do
Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o Cliente. Licenciados
deste programa que desejam obter informacdes adicionais sobre este assunto com o
objetivo de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo mutua
das informacoes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Relagbes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
AV. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Tais informag¢des podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des
apropriadas, incluindo, em alguns casos, o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicacdo e todo o material licenciado
disponivel sdao fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM,
do Contrato de Licenca de Programa Internacional IBM ou de qualquer outro
contrato equivalente.

Quaisquer dados de desempenho contidos aqui foram determinados em ambientes
controlados. Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes operacionais
poderao variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido tomadas em
sistemas de nivel de desenvolvimento e ndo ha garantia de que estas medidas
serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas medidas
podem ter sido estimadas por dedugdo. O resultado real pode variar. Os usuérios
deste documento devem verificar os dados aplicaveis para seus ambientes
especificos.

As informacoes relativas a produtos ndao IBM foram obtidas junto aos fornecedores
dos respectivos produtos, de seus antincios publicados ou de outras fontes
disponiveis publicamente.

A IBM néo testou estes produtos e ndo pode confirmar a precisdo de seu
desempenho, compatibilidade nem qualquer outra reivindicagdo relacionada a
produtos ndo-IBM. Duividas sobre a capacidade de produtos ndo-IBM devem ser
encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e intengoes futuras da IBM estdo
sujeitas a alteragdes ou cancelamento sem aviso prévio e representam apenas metas

e objetivos.
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Todos os precos da IBM mostrados sao precos de varejo sugeridos pela IBM, sdo
atuais e estdo sujeitos a alteragdo sem aviso. Os precos de revendedor podem
variar.

Estas informacdes foram projetadas apenas com o propésito de planejamento. As
informacdes deste documento estdo sujeitas a altera¢des antes da disponibilizagado
para comércio dos produtos descritos.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatdrios utilizados nas operagdes
diarias de negdcios. Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos
incluem nomes de individuos, empresas, marcas e produtos. Todos esses nomes
sdo ficticios e qualquer semelhanga com nomes e enderecos utilizados por uma
empresa real é mera coincidéncia.

LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informagdes contém programas de aplicativos de amostra na linguagem
fonte, ilustrando as técnicas de programacdo em diversas plataformas operacionais.
Vocé pode copiar, modificar e distribuir esses programas de exemplo sem a
necessidade de pagar a IBM, com objetivos de desenvolvimento, utilizagao,
marketing ou distribuicdo de programas aplicativos em conformidade com a
interface de programacao do aplicativo para a plataforma operacional para a qual
os programas de exemplo sdo criados. Esses exemplos ndo foram testados
completamente em todas as condi¢ées. Portanto, a IBM nao pode garantir ou
implicar a confiabilidade, manuten¢do ou fun¢do destes programas. Os programas
de exemplo sao fornecidos "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM", sem
garantia de nenhum tipo. A IBM néo se responsabiliza por qualquer dano
proveniente do uso desses programas de amostra.

Cada copia ou parte deste programas de exemplo ou qualquer trabalho derivado
deve incluir um aviso de direitos autorais com os dizeres:

© (nome da empresa) (ano). Partes deste codigo sdo derivadas dos Programas de
Exemplo da IBM Corp.

© Copyright IBM Corp. _enter the year or years_. Todos os direitos reservados.

Se estas informacdes estiverem sendo exibidas em formato eletrdnico, as fotografias
e ilustracdes coloridas podem nao aparecer.

Consideracoes de Politica de Privacidade

Os produtos de Software IBM, incluindo solucdes de software como servigos
(“Ofertas de Software”), podem usar cookies ou outras tecnologias para coletar
informacdes de uso do produto, a fim de ajudar a melhorar a experiéncia do
usudrio final, customizar as intera¢des com o usuario final ou para outros
propésitos. Em muitos casos, nenhuma informacao identificavel pessoalmente é
coletada pelas Ofertas de Software. Algumas de nossas Ofertas de Software podem
ajudar a coletar informagdes identificaveis pessoalmente. Se esta Oferta de
Software usar cookies para coletar informacoes pessoais identificaveis, informagoes
especificas sobre o uso de cookies desta oferta sdo estabelecidas abaixo.

Dependendo das configura¢des implementadas, esta Oferta de Software usar
cookies de sessdo ou outras tecnologias semelhantes que coletam do usuério o
nome, o nome de usudrio, a senha e/ou outras informagdes identificdveis
pessoalmente para fins de gerenciamento de sessdo, autenticagdo, usabilidade do
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usudrio aprimorada, configuracdo de conexdo dnica e/ou outros propositos de
rastreamento de uso ou funcionais. Esses cookies ou outras tecnologias
semelhantes ndo podem ser desativados.

Se as configuragdes implementadas para esta Oferta de Software fornecerem a
vocé, como cliente, a capacidade de coletar informagdes identificaveis pessoalmente
dos usudrios finais por meio de cookies e outras tecnologias, vocé deverad consultar
seu conselho juridico sobre as leis aplicdveis a esse tipo de coleta de dados,
incluindo todos os requisitos de aviso e consentimento.

Para obter mais informagdes sobre o uso de varias tecnologias, incluindo cookies,
para esses fins, consulte a Politica de Privacidade da IBM em
www.ibm.com /privacyl e a Declaracio de Privacidade Online da IBM em

http:/ /www.ibm.com/privacy/detaild na secio denominada “Cookies, Web
Beacons and Other Technologies” e “IBM Software Products and
Software-as-a-Service Privacy Statement” em http:/ /www.ibm.com/software/info/
product-privacy.

Marcas Registradas

52

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas ou marcas registradas da International
Business Machines Corp. nos Estados Unidos e/ou em outros paises. Outros
nomes de produtos e servicos podem ser marcas registradas da IBM ou de
terceiros. Uma lista atual de marcas registradas da IBM esta disponivel na web em
"Copyright and trademark information" em |http: / /www.ibm.com/legal /us/en/ |
lcopytrade.shtml|

Structured Decision Making e SDM sdo marcas registradas no U.S. Patent and
Trademark Office. O National Council on Crime and Delinquency (NCCD)
desenvolveu e detém todos os direitos de propriedade intelectual, de titulo e de
interesse, incluindo copyrights no Structured Decision Making (SDM), um
protocolo de tomada de decisdo para servigos de protecdo a crianga, servigos de
protecdo a adultos, servigos de prevencdo para a familia e provedores de
assisténcia substitutivas que consistem de varios componentes, incluindo, mas ndo
se limitando a critérios de triagem, avaliacdo de risco, politicas, procedimento,
manuais e software (SDM)

Outros nomes podem ser marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
Outros nomes de empresas, produtos e servigos podem ser marcas registradas ou
marcas de servicos de terceiros.
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