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Guia do Usuario do Curam Accessibility

O aplicativo IBM Ctiram Social Program Management é acessivel e esta de acordo
com as diretrizes de acessibilidade de contetido da web 2.0 e secdo 508. Os
recursos de acessibilidade sdo fornecidos para ajudar os usudrios com deficiéncias
a navegar no aplicativo Cdram.

Introducao

Introducao

A acessibilidade se refere a pratica inclusiva de tornar o software utilizavel por
pessoas de todas as capacidades e deficiéncias, incluindo visdo limitada e
mobilidade restrita. O aplicativo IBM Ctiram Social Program Management
esforga-se para assegurar a acessibilidade aderindo ao Web Content Accessibility
Guidelines 2.0 and Section 508. Os recursos de acessibilidade sdo fornecidos para
ajudar os usudrios com deficiéncias quando navegarem e interagirem com o
aplicativo Ctiram. Nesse guia, estes recursos de acessibilidade serdo descritos.

Pré-requisitos
Este guia também supde que um ou mais dos aplicativos de software a seguir
sejam usados ao interagir com a interface com o usudario do Cdram:
* Internet Explorer 8
* JAWS for Windows 12

Visao Geral da Interface com o Usuario do Aplicativo

Neste guia, muitos dos componentes da User Interface no aplicativo Ctiram sdo
discutidos. A figura abaixo ilustra uma visdao geral do Ctiram User Interface em
uma pagina do aplicativo de amostra. Para fornecer o contexto ao leitor, essa
pagina do aplicativo de amostra serd indicada em outro lugar nesse guia.
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Figura 1. Visdo Geral da Interface com o Usudrio do Aplicativo

Esta tabela descreve o mapeamento entre os niimeros e os elementos do User
Interface referenciados na figura anterior.

Tabela 1. Elementos do User Interface

Numero Nome do Elemento User Interface

Segdes do Aplicativo

Guia do Aplicativo
Painel de Atalho da Secao

Categoria do Atalho da Segao
Item de Menu de Atalho da Se¢ao

Barra de Navegacéo da Area de Contetido

Barra de Navegacdo do Grupo de Paginas

O | N || B W | N

Nas Guias Navegacdo da Pagina

Objetivo
O objetivo deste guia é fornecer informacgdes relacionadas aos recursos de
acessibilidade disponiveis no aplicativo Ctiram. Essas informagdes descrevem como
um usudario pode se beneficiar desses recursos fornecendo procedimentos por etapa
para cada um. E recomendavel que os usudrios com deficiéncias se beneficiem
desses recursos de acessibilidade, pois fazendo isso, sua experiéncia é aprimorada
ao interagir com o aplicativo Ctiram.
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Publico
Este guia é destinado a usudrios responséveis pelo caso e administradores do
aplicativo IBM Ctram Social Program Management.

Estrutura do Documento
Este documento ¢é dividido nos capitulos a seguir:

* O[‘Recursos de Acessibilidade”| descreve os recursos de acessibilidade
disponiveis para usuarios do aplicativo Cdram.

+ O[‘Alternativas Acessiveis” na pagina 6|descreve os recursos alternativos de
acessibilidade disponiveis para usuarios do aplicativo Cdram.

Recursos de Acessibilidade

Introducao

Ao navegar e interagir com o aplicativo Ctram e recomendavel que os usuarios
com deficiéncias se beneficiem dos recursos de acessibilidade fornecidos no
aplicativo Ctiram. Neste capitulo, esses recursos de acessibilidade sdo discutidos
em detalhes.

Objetivo
O objetivo deste capitulo é fornecer instrugdes para usudrios com deficiéncias, que
detalham como usar os recursos de acessibilidade disponiveis no aplicativo Ctram.
Os recursos de acessibilidade descritos sdo projetados para o usudrio com
movimento restrito ou visdo subnormal, que interage com o aplicativo usando um
teclado e/ou leitor de tela.

Zoom do Navegador
Sobre Esta Tarefa

Usuarios com visdo subnormal podem achar dificil ler o contetido em uma pagina
da web quando exibida em seu tamanho padrao. Como resultado disso, os
navegadores fornecem aos usudrios a opcdo de aumentar o nivel de zoom do
navegador de uma pagina da web. Isso significa que o texto e as imagens em uma
pagina da web sdo aumentados de tamanho permitindo que os usudrios com visdo
subnormal leiam o contetido da web com maior facilidade.

As etapas a seguir descrevem como aumentar o nivel de zoom do navegador do
aplicativo Ctiram:

Procedimento
1. Na barra de ferramentas do navegador, selecione a opgao de menu "Pagina".
2. Selecione o submenu de opg¢des "Zoom".

3. Selecione o submenu de opgdes "200%". Isso aumentara o tamanho do
aplicativo Ctiram em 200%.

O que Fazer Depois
Nota: O Cdram suporta um nivel de zoom do navegador de 100% a 200%. O

aumento ou a redugao do tamanho do texto usando as configuracdes de tamanho
de texto do navegador ndo é suportado.
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Contraste de Cor
Sobre Esta Tarefa

Usudrios com deficiéncia visual, com deficiéncias visuais de cores, e usudrios que
visualizam o contetido nas telas em branco e preto devem poder acessar e entender
todas as informacgdes representadas em uma pagina da web. Esses usuarios podem
achar dificil ler o contetido nas paginas da web quando determinadas combinagdes
de cores forem usadas para imagens e texto.

Como resultado disso, o aplicativo Ctiram fornece uma preferéncia do usudrio de
modo de alto contraste de cores. Depois que essa configuracdo for usada, todas as
imagens, texto e cores do plano de fundo no aplicativo Ctram sdo exibidos em um
alto contraste de cores. Use as etapas a seguir para configurar esta preferéncia do
usudrio:

Procedimento

1. Selecione o link "Preferéncia" no banner do aplicativo.

2. Para a preferéncia do usudrio "Modo de Alto Contraste", selecione "Sim".
3. Selecione o botdo "Salvar" para salvar essa preferéncia.
4

Depois que o didlogo de preferéncia do usuario tiver fechado, pressione F5.
Isso atualizara a péagina, assegurando que todos os elementos na tela sejam
exibidos no modo de alto contraste.

Referéncias
Sobre Esta Tarefa

O aplicativo Cdram usa varias referéncias WAI-ARIA. Essas referéncias dividem o
aplicativo em trés dreas: Banner de Aplicativo, Procura de Aplicativo e Secdes de
Aplicativo. Consulte o Elemento User Interface 1 de [“Visio Geral da Interface com|
fo Usuério do Aplicativo” na pégina 1|para obter um exemplo de Segdes de
Aplicativo no aplicativo. Usando essas referéncias, os usudrios de um leitor de tela
podem ir para cada uma dessas areas facilmente sem a necessidade de atravessar o
contetido repetido no aplicativo. Esta secdo descreve as etapas envolvidas para
navegar pelo aplicativo usando estas referéncias com um leitor de tela:

Procedimento

1. Para navegar pelas referéncias do aplicativo em ordem crescente, pressione o
atalho de teclado de referéncia do JAWS.

2. Para navegar pelas referéncias do aplicativo em ordem decrescente, pressione
SHIFT + o atalho de teclado de referéncia do JAWS.

3. Cada vez que uma referéncia receber o foco usando os comandos acima, o
rétulo da referéncia sera lido pelo JAWS, por exemplo, quando o foco é
fornecido para a referéncia de Se¢des de Aplicativo, o JAWS lerd "Referéncia
Principal de Se¢des de Aplicativo".

Campos de Formularios de Caixa de Listagem
Sobre Esta Tarefa

Dois widgets no aplicativo Ctiram contém campos de formularios de caixa de
listagem; o Widget de Lista de Transferéncia e o Widget de Muiltiplas Selecdes. Um
campo de formuldario de caixa de listagem exibe diversas opg¢des de selegdo de uma
vez para um usudrio, permitindo que o usuario faga diversas sele¢des. Para fazer
essas diversas selecdes, os usudrios de teclado e/ou leitor de tela devem usar
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comandos especificos do teclado. Esta se¢ao descreve as etapas envolvidas na
execucao de diversas selecoes usando um teclado e/ou leitor de tela:

Procedimento

1. Forneca o foco ao campo de formuldrio de diversas sele¢des usando a tecla
TAB.

2. Pressione SHIFT + F8 para ativar o modo de diversas sele¢des. Quando estiver
nesse modo, uma linha pontilhada piscard em torno do campo de formuldrio.

3. Use as tecla de SETA PARA CIMA E PARA BAIXO para navegar através dos
itens nas diversas selec¢des.

4. Pressione a tecla BARRA DE ESPACO para selecionar cada item destacado.

5. Depois que todos os itens necessarios forem selecionados, pressione SHIFT + F8
para sair do modo de diversas selecoes.

Editor de Rich Text
Sobre Esta Tarefa

O Editor de Rich Text usado no aplicativo Cliram permite que os usudrios insiram,
formatem e qualifiquem texto. Por padréo, o foco é fornecido para a area de texto
no editor, permitindo que os usudrios insiram informacdes de texto nido
formatadas. Para inserir informagdes de texto formatadas, um usuario deve obter
acesso a barra de ferramentas do Editor de Rich Text. Para concluir essa tarefa
usando um teclado e/ou leitor de tela, um usudrio pode executar as etapas a
seguir:

Procedimento
1. Focar na area de texto do Editor de Rich Text usando a tecla TAB.
2. Pressionar ALT + F10 para fornecer o foco para a barra de ferramentas.

3. Agora um usudrio pode navegar através das opcdes na barra de ferramentas
usando a tecla TAB ou as teclas de SETA.

4. Para selecionar uma opgdo na barra de ferramentas, um usudrio pode
pressionar a tecla ENTER. Em seguida, esse foco de selecdo é trazido
automaticamente de volta a drea de texto.

5. Para sair da barra de ferramentas sem fazer uma selecdo da barra de
ferramentas, um usudrio pode pressionar a tecla ESC.

Painel de Atalho da Secao
Sobre Esta Tarefa

O Painel de Atalho da Se¢do contém uma variedade de links para permitir o
acesso rapido as areas comuns do usuario dentro do aplicativo Ctiram. Esses links
sdo agrupados dentro das Categorias de Atalho da Secdo. Consulte o Elemento
User Interface 3 e 4 de ['Visao Geral da Interface com o Usudrio do Aplicativo” nal
para obter um exemplo do Painel de Atalho da Segdo e Categorias de
Atalho da Segao no aplicativo. Os recursos de acesso de acessibilidade foram
integrados no Painel de Atalho da Secdo para ajudar os usudrios de teclado e de
leitor de tela. Esta secdo descreve as etapas envolvidas na navegacdo e interagdo
com o Painel de Atalhos da Secdao usando um leitor de tela e um teclado:

Procedimento

1. Navegue no icone de expansao no Painel de Atalho da Se¢do usando a tecla
TAB e pressione ENTER. Isso expandira o Painel de Atalho da Secéo.
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2. Pressione TAB para fornecer o foco para a primeira Categoria de Atalho da
Secdo. O JAWS identifica esse elemento como uma Guia.

3. Pressione a tecla ENTER ao focalizar nessa categoria para assegurar que o
JAWS esteja no modo de formulérios.

4. Usando a tecla de SETA PARA CIMA e PARA BAIXO, um usudrio pode
navegar rapidamente em cada Categoria de Atalho da Segdo no Painel de
Atalho da Secéo.

5. Depois que o foco tiver sido fornecido para a Categoria de Atalho da Secao
necessdria, o usudrio podera pressionar a tecla TAB para acessar cada link
dentro dessa categoria.

Guias
Sobre Esta Tarefa

O aplicativo Cdram ¢ dividido em uma estrutura de hierarquia com navegacédo da
guia em cada nivel; Se¢des de Aplicativo, Guias de Aplicativo, Guias da Barra de
Navegacao da Area de Contetdo e Guias Na Navegacdo da Pagina. Consulte o
Elemento User Interface 1, 2, 6 e 8 de|“Visdo Geral da Interface com o Usuério do)
[Aplicativo” na pagina 1 para obter um exemplo desses componentes User Interface
no aplicativo. Os controles de acessibilidade foram integrados nesses elementos da
navegacdo da guia para ajudar o teclado e os leitores de tela. Esta secdo descreve
as etapas envolvidas na navegacao e interacdo com essas guias e seu contetido
usando um leitor de tela e/ou teclado:

Procedimento

1. Forneca foco a guia selecionada na barra de guias usando a tecla TAB. Observe
que a guia selecionada é a tinica guia que pode receber o foco usando a tecla
TAB.

2. Depois que o foco for fornecido para essa guia, pressione a tecla ENTER para
assegurar que o leitor de tela esteja no modo de formularios.

3. Usando as teclas de SETA, um usuério pode navegar em cada guia na barra de
guias.

4. Depois que o foco tiver sido fornecido para a guia necessaria, o usudrio poderé
pressionar a tecla TAB para acessar o contetido dentro da guia selecionada.

Alternativas Acessiveis

Introducao

No aplicativo Ctiram ha varios elementos da interface com o usudrio que sdo
inacessiveis para usudrios de teclado e/ou leitor de tela. O Ctram tem o
compromisso de fornecer um aplicativo acessivel a todos os usudrios. Portanto, o
aplicativo Ciiram fornece alternativas acessiveis para assegurar que os usudrios
com deficiéncias possam acessar e interagir com todo o contetido do aplicativo.
Nesse capitulo, essas alternativas acessiveis sdo descritas em detalhes para usudrios
de teclado e leitor de tela.

Objetivo
O objetivo deste Capitulo é fornecer instrugdes para usuarios com deficiéncias, que
detalham como usar as alternativas acessiveis disponiveis no aplicativo Ctiram. Os
recursos de acessibilidade descritos sao projetados para usudrios com movimento
restrito ou visdo subnormal, que interagem com o aplicativo usando um teclado
e/ou leitor de tela.
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O Calendario
Sobre Esta Tarefa

O Calendario fornece aos usudrios as opgdes para exibirem eventos usando uma
visualizacdo mensal, semanal ou diaria. Essas visualizagdes sdo inacessiveis para
leitores de tela. Como uma alternativa acessivel, os usudrios podem visualizar
eventos do calendario usando a Visualizacdo Lista de Calendérios. Essa
visualizagdo de lista pode ser acessada executando as etapas a seguir:

Procedimento

1. Selecione a Sec¢do de Aplicativo "Calendario". Por padrado, a Guia de Aplicativo
"Visualizagdo de Calendario" sera exibida.

2. Selecione a Guia de Aplicativo "Visualizagdo de Lista".

3. Nessa visualiza¢do todos os eventos de calendario sdo exibidos em uma tabela
acessivel.

O Editor do Curam Express Rule

O Curam Express Rule Sets, frequentemente referido como CER Rule Sets, contém
regras que podem ser usadas de varias maneiras. Um conjunto de regras pode
conter regras legislativas que governam a elegibilidade e a titularidade de um
programa relacionado ou algumas regras consultivas para ajudar um trabalhador
do caso a processar um aplicativo cliente.

Um conjunto de regras CER é armazenado como XML no banco de dados e é
mantido através de varias telas de administracdo no aplicativo online. Ha também
um editor CER baseado em Flex usado para manutengdo peridédica, no entanto,
determinados aspectos desse editor ndo sdo acessiveis.

Muitos conjuntos de regras sao usados durante a execucdo do processamento do
aplicativo do cliente principal, portanto, todas as mudangas nas regras sao
executadas dentro de um ambiente de desenvolvimento ou de temporariedade
onde essas mudangas podem se testadas e aprovadas.

O desenvolvedor deve ter conhecimento da estrutura e definicdo de um conjunto
de regras CER descrito no Manual de Referéncia do Ciiram Express Rules. Para o
desenvolvimento fora do aplicativo online um editor de XML ¢é necesséario. Como
essa é uma atividade de desenvolvimento, espera-se que o desenvolvedor tenha
acesso ao banco de dados de aplicativo e possa efetuar login no aplicativo online
em qualquer momento.

Criacao de um Novo Conjunto de Regras
Sobre Esta Tarefa

A segdo a seguir descreve como um usudrio com deficiéncias pode criar um novo
conjunto de regras no aplicativo de administragdo:

Procedimento

1. No aplicativo de administragdo, selecione a Secdo de Aplicativo "Area de
Trabalho de Administrag¢do".

2. No Painel de Atalhos, selecione a categoria "Regras e Evidéncia".

3. Dentro dessa categoria, selecione o link "Conjuntos de Regras do Cdram
Express". Isso abrira uma péagina que contém uma lista e uma opgédo para criar
um novo conjunto de regras.
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Para criar um novo conjunto de regras, selecione a acdo da pagina "Novo" e
insira o nome do conjunto de regras, o nome de exibicdo e a categoria. Observe
que o nome do conjunto de regras é o identificador técnico que serd usado
posteriormente para fazer download do conjunto de regras.

Para editar esse conjunto de regras criado recentemente, abra o prompt de
comandos e navegue para a pasta <diretério de instalagdo de
aplicativo>/E]JBServer.

Insira "build creole.extractrulesdata -Dcreolerulesetname=<o nome do conjunto
de regras> -Dinedit=true" no prompt de comandos. Isso extraird o conjunto de
regras para a pasta <diretério de instalagdo de aplicativo>/E]BServer/
dataextractor/blob.

O desenvolvedor deve copiar esse conjunto de regras em seu componente
customizado e coloca-lo em uma pasta Conjuntos de Regras Creole. Usando o
editor de XML preferencial, o desenvolvedor pode definir as regras de acordo
com as diretrizes descritas no Manual de Referéncia Ctiram Express Rules.

Depois de concluir, o desenvolvedor pode validar e fazer upload do conjunto
de regras usando os destinos da linha de comandos "build
creole.validate.rulesets" e "build creole.upload.rulesets" respectivamente.

Alterando Conjuntos de Regras Existentes Publicados
Sobre Esta Tarefa

As secdes a seguir descrevem como um usudrio com deficiéncias pode publicar um
conjunto de regras existente no aplicativo de administragao:

Procedimento

1.

No aplicativo de administragao, selecione a Segdo de Aplicativo "Area de
Trabalho de Administracao".

No Painel de Atalhos, selecione a categoria "Regras e Evidéncia".

Dentro dessa categoria, selecione o link "Conjunto de Regras do Ctiram". Isso
abrird uma péagina que contém uma lista de conjuntos de regras existentes.
Procure o conjunto de regras de interesse.

Para publicar esse conjunto de regras, abra o prompt de comandos e navegue
na pasta <diretério de instalagdo de aplicativo>/E]BServer.

Insira "build creole.extractrulesdata -Dcreolerulesethname=<o nome do conjunto
de regras> -Dinedit=true" no prompt de comandos. Isso extraird o conjunto de
regras para a pasta <diretério de instalagdo de aplicativo>/E]BServer/
dataextractor /blob.

O desenvolvedor deve copiar esse conjunto de regras em seu componente
customizado e coloca-lo em uma pasta Conjuntos de Regras Creole. Usando o
editor de XML preferencial, o desenvolvedor pode definir as regras de acordo
com as diretrizes descritas no Manual de Referéncia Ctiram Express Rules.
Observe que qualquer atualizagdo nas anotagdes deve ser aplicada ao arquivo
de propriedades, bem como no arquivo XML para assegurar a consisténcia nos
arquivos.

Depois de concluir, o desenvolvedor pode validar e fazer upload do conjunto
de regras usando os destinos da linha de comandos "build
creole.validate.rulesets" e "build creole.upload.rulesets" respectivamente.

O(s) arquivo(s) de propriedades correspondente(s) pode(m) ser transferido(s)
por upload por meio do link "Recursos do Aplicativo" na categoria do painel
de atalho do Intelligent Evidence Gathering.

Na pégina Recursos do Aplicativo, selecione "Propriedade” na lista suspensa
Categoria e clique em "Procurar”.
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10. Localize o arquivo de propriedades com o mesmo nome como o arquivo para
upload e selecione "Editar" no menu Acédo da linha da lista.

11. No modal, selecione o botdo "procurar” e localize o arquivo de propriedades
para fazer upload. Nota: isso substituird o armazenamento do arquivo de
propriedades desse conjunto de regras.

O Editor de Datastore

O Editor de Datastore permite que os usudrios editem Esquemas de
Armazenamento de Dados. Esse editor é inacessivel para usudrios de teclado e
leitor de tela. Como uma alternativa acessivel, os Esquemas de Armazenamento de
Dados podem ser criados e modificados offline. As se¢es a seguir descrevem
como um usudrio com deficiéncias pode criar e modificar os Esquemas de
Armazenamento de Dados no aplicativo de administragao.

Antes de iniciar, o usuario deve ter conhecimento da estrutura e da definicdao de
Esquemas de Armazenamento de Dados, descritas no manual Trabalhando com o
Ciiram Intelligent Evidence Gathering. Para o desenvolvimento fora do aplicativo
online um editor de XML é necessério.

Criacao de um Novo Esquema de Armazenamento de Dados
Sobre Esta Tarefa

As secOes a seguir descrevem como um usudrio com deficiéncias pode fazer
upload de um novo Esquema de Armazenamento de Dados no aplicativo de
administragdo:

Procedimento

1. Componha um Esquema de Armazenamento de Dados offline em um Editor de
XML.

2. No aplicativo de administragio, selecione a Segao de Aplicativo "Area de
Trabalho de Administracdo".

3. No Painel Atalhos de Segdo, selecione a categoria "Intelligent Evidence
Gathering'".

4. Dentro dessa categoria, selecione o link "Esquema de Armazenamento de
Dados". Isso abre uma pagina que contém um formulério de procura e uma
opgdo para importar Esquemas de Armazenamento de Dados.

5. Para importar o Esquema de Armazenamento de Dados offline, selecione a
acdo da péagina "Importar"”.

6. Isso abre um dialogo modal que contém um formulério. Insira o nome e o ID
do esquema necessario nos campos de entrada apropriados.

7. Selecione o botdo Navegar do Esquema. Isso abre um dialogo do Windows
Explorer permitindo que o Esquema de Armazenamento de Dados offline
criado recentemente seja selecionado.

8. Depois de selecionado, pressione o botdo de didlogo modal "Salvar". Isso valida
0 XML no Esquema de Armazenamento de Dados. Se nenhum erro de
validagdo for encontrado, o Esquema de Armazenamento de Dados sera
transferido por upload para o aplicativo online.

Guia do Usuario do Ctiram Accessibility 9
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Modificando Esquemas de Armazenamento de Dados Existentes
Sobre Esta Tarefa

As secdes a seguir descrevem como um usudrio com deficiéncias pode modificar
um Esquema de Armazenamento de Dados existente no aplicativo de
administragao:

Procedimento

1.

10.

No aplicativo de administragao, selecione a Secao de Aplicativo "Area de
Trabalho de Administragdo".

No Painel Atalhos de Secdo, selecione a categoria "Intelligent Evidence
Gathering".

Dentro dessa categoria, selecione o link "Esquema de Armazenamento de
Dados". Isso abre uma pagina que contém um formuldrio de procura.

Usando o formulario de procura, procure o Esquema de Armazenamento de
Dados apropriado e selecione o botdo de acdo da lista correspondente.
Selecione a opg¢do "Download". Isso permite que um usuario salve uma copia
offline do Esquema de Armazenamento de Dados selecionado.

Modifique o script Esquema de Armazenamento de Dados transferido por
download em um Editor de XML.

Depois de concluir, importe esse esquema selecionando a agdo da pagina
"Importar".

Isso abre um dialogo modal que contém um formulario. Insira 0 nome e o ID
do Esquema de Armazenamento de Dados original no campo de entrada
apropriado.

Marque a caixa de selegdo rotulada como "Sobrescrever".

Selecione o botdo Navegar do Esquema. Isso abre um didlogo do Windows
Explorer permitindo que o Esquema de Armazenamento de Dados offline
modificado seja selecionado.

Depois de selecionado, pressione o botdo de didlogo modal "Salvar". Isso
valida o XML no Esquema de Armazenamento de Dados. Se nenhum erro de
validacao for encontrado, o Esquema de Armazenamento de Dados
sobrescreverd o Esquema de Armazenamento de Dados pré-existente no
aplicativo online.

O Editor Intelligent Evidence Gathering

O Editor Intelligent Evidence Gathering, frequentemente referido como Editor IEG,
permite que os usudrios editem e validem scripts IEG. Esse editor é inacessivel
para usuarios de teclado e leitor de tela. Como uma alternativa acessivel, os scripts
IEG podem ser criados e modificados offline. As se¢des a seguir descrevem como
um usudrio com deficiéncias pode criar e modificar scripts IEG no aplicativo de
administracéo.

Antes de iniciar, o usudrio deve ter conhecimento da estrutura e da definicdo de
um Script IEG que é descrito no manual Trabalhando com o Ciiram Intelligent
Evidence Gathering. Para o desenvolvimento fora do aplicativo online um editor de
XML € necessario.

Criacao de um Novo Script IEG
Sobre Esta Tarefa

As segOes a seguir descrevem como um usudrio com deficiéncias pode fazer
upload e validar um novo script IEG no aplicativo de administragdo:
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Procedimento

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Componha um Script IEG offline em um editor de XML.

No aplicativo de administragao, selecione a Secao de Aplicativo "Area de
Trabalho de Administracdo".

No Painel Atalhos de Secdo, selecione a categoria "Intelligent Evidence
Gathering".

Dentro dessa categoria, selecione o link "Scripts". Isso abre uma pagina que
contém um formulario de procura e uma opgao para importar Scripts IEG.

Para importar o Script IEG offline, selecione a acdo da pagina "Importar".

Isso abre um didlogo modal que contém um formulario. Insira o0 nome do
script IEG necessario no campo de entrada apropriado.

Selecione o botao Navegar do script IEG. Isso abre um dialogo do Windows
Explorer permitindo que o script IEG offline criado recentemente seja
selecionado.

Depois de selecionado, pressione o botdo de didlogo modal "Salvar". Isso
valida o XML no script IEG. Se nenhum erro de validagao for encontrado, o
script IEG serd transferido por upload para o aplicativo online.

Depois que o modal tiver sido fechado, procure o script IEG transferido por
upload recentemente no formuldrio de procura fornecido. Os resultados da
procura sao exibidos na lista abaixo do formulario de procura.

Localize o script IEG em questdo na lista e selecione o botdo de a¢do da lista
correspondente. Selecione a opg¢do "Validar". Isso abre um didlogo modal que
solicita que o usudrio selecione o Esquema de Armazenamento de Dados que
corresponde ao script IEG.

Depois que um esquema for selecionado, pressione o botdo modal "Validar".
Isso valida o script IEG. Os erros de validagdo encontrados sdo exibidos no
dialogo modal aberto.

O(s) arquivo(s) de propriedades correspondente(s) pode(m) ser transferido(s)
por upload por meio do link "Recursos do Aplicativo" na categoria do painel
de atalho do Intelligent Evidence Gathering.

Na pagina Recursos do Aplicativo, selecione a a¢do da pégina "Incluir
Recurso".

Isso abre um didlogo modal que contém um formulario. Preencha os detalhes
apropriados para o recurso de propriedade necessario.

Selecione o botdo Navegar do contetdo. Isso abre um dialogo do Windows
Explorer permitindo que um novo arquivo de propriedades seja selecionado.

Selecione o botdo modal "Salvar". Isso incluird o recurso para o aplicativo
online.

Modificando Scripts IEG Existentes
Sobre Esta Tarefa

A segdo a seguir descreve como um usudrio com deficiéncias pode modificar e
validar um script IEG existente no aplicativo de administragao:

Procedimento

1.

No aplicativo de administragao, selecione a Secao de Aplicativo "Area de
Trabalho de Administragdo".

No Painel Atalhos de Secdo, selecione a categoria "Intelligent Evidence
Gathering'".
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3. Dentro dessa categoria, selecione o link "Scripts". Isso abre uma pagina que
contém um formulario de procura.

4. Usando o formulario de procura, procure o script IEG apropriado e selecione
o botdo de ac¢do da lista correspondente. Selecione a opcdo "Download". Isso
permite que um usudrio salve uma copia offline do script IEG selecionado.

5. Modifique o script IEG transferido por download em um Editor de XML.

6. Depois de concluir, importe esse script selecionando a acdo da pagina
"Importar".

7. Isso abre um didlogo modal que contém um formulério. Insira o nome do
script IEG original no campo de entrada apropriado.

8. Marque a caixa de selecdo rotulada como "Sobrescrever".

9. Selecione o botdao Navegar do script IEG. Isso abre um didlogo do Windows
Explorer permitindo que o script IEG offline modificado seja selecionado.

10. Depois de selecionado, pressione o botdao de didlogo modal "Salvar". Isso
valida o XML no script IEG. Se nenhum erro de validagdo for encontrado, o
script IEG sobrescrevera o script IEG pré-existente no aplicativo online.

11. Depois que o modal tiver sido fechado, procure o script IEG transferido por
upload recentemente no formulério de procura fornecido. Os resultados da
procura sdo exibidos na lista abaixo do formulario de procura.

12. Localize o script IEG em questdo na lista e selecione o botdo de agdo da lista
correspondente. Selecione a opg¢do "Validar". Isso abre um didlogo modal que
solicita que o usudrio selecione o Esquema de Armazenamento de Dados que
corresponde ao script IEG.

13. Depois que um esquema for selecionado, pressione o botdo modal "Validar".
Isso valida o script IEG. Os erros de validagao encontrados sdo exibidos no
dialogo modal aberto.

Painel de Contexto

Para facilitar para usuarios com visdo subnormal, o aplicativo Ctiram é projetado
para ser redimensionado corretamente quando a configuracdo de zoom do
navegador for aumentada para 200%. No entanto, em alguns casos ndo hé espaco
disponivel suficiente para exibir todos os itens de navegacdo na tela de uma s6
vez. Essa segdo descreve as etapas envolvidas no uso da alternativa acessivel
quando esse cendrio se apresentar.

Sobre Esta Tarefa

Ao visualizar um aplicativo em resolugdes menores com um nivel de zoom do
navegador de 200%, o contetido no painel de contexto podera retirar as guias da
barra de navegagdo da tela. Como uma alternativa acessivel, os usudrios podem
executar as agdes a seguir:

Procedimento
1. Navegar no botdo de alternancia do painel de contexto.

2. Selecionar o botdo de alternancia do painel de contexto. Isso fard com que o
painel de contexto seja reduzido e permita que o usuario acesse facilmente as
guias da barra de navegacao.
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Nova Criacao de Planejamento de Resultados
Sobre Esta Tarefa

No aplicativo IBM Ctram Outcome Management, as telas de Criagdo do Novo
Planejamento de Resultados sdo inacessiveis para usudrios de teclado e de leitor de
tela quando visualizadas no modo aprimorado padrdo. Como uma alternativa
acessivel, as telas Criacdo de Novo Planejamento de Resultados podem ser
visualizadas em um modo ndo aprimorado acessivel a todos os usudrios. Para
visualizar essas telas acessiveis, um usudrio pode executar as etapas a seguir:

Procedimento

1. No aplicativo IBM Ciram Outcome Management, selecione o link "Preferéncia"
no banner do aplicativo.

2. Para a preferéncia do usudrio de "Criacdo de Planejamento de Resultados
Aprimorado”, selecione "Nao".

3. Selecione o botdo "Salvar" para salvar essa preferéncia.

4. Seguindo isso, abra as telas Criacdo de Novo Planejamento de Resultados. A
tela serd aberta no modo nédo aprimorado e estara totalmente acessivel.

Modais
Sobre Esta Tarefa

O aplicativo Ctram usa didlogos modais para permitir que os usudrios executem
uma agdo (por exemplo, Novo, Editar e Excluir) para uma determinada Guia de
Aplicativo. Como o foco ndo é fornecido para esses modais automaticamente ao
usar um leitor de tela, os usudrios devem executar uma sequéncia especifica do
teclado para fornecer o foco ao modal aberto:

Procedimento

1. Quando o usudrio abre um modal, o leitor de tela anuncia o modal e 1é o seu
titulo.

2. Pressione SHIFT + M para trazer o foco para o modal.

w

Navegue pelo modal como normal usando as teclas TAB ou SETA.

4. Se em qualquer momento o foco for desviado do modal, Pressione SHIFT + M
para retornar o foco ao modal.

Listas Paginadas de Procura
Sobre Esta Tarefa

As listas paginadas no aplicativo Ctiram sdo projetadas para exibir um ntmero
especifico de linhas da lista de uma sé vez. Os controles exibidos no fim da lista
podem ser usados para atravessar todas as linhas da lista. Quando essas listas
paginadas forem usadas nas paginas de procura com um leitor de tela, a visao da
tela do leitor de tela ndo sera atualizada seguindo cada consulta de procura. Como
uma alternativa acessivel, os usudrios de leitor de tela podem usar uma sequéncia
de comandos do teclado para acessar os dados nessas listas paginadas
corretamente:

Procedimento

1. Insira os critérios de procura nos campos de formularios de procura
disponiveis.
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2. Navegue até o botdo do formuldrio "Procura” e pressione ENTER. Isso enviara
a consulta de procura.

3. O navegador atualizard a tela com os resultados da procura exibidos. Pressione
INSERT + ESC para atualizar a visualizagdo do leitor da tela.

4. Navegue até a lista paginada que contém os resultados de procura usando os
comandos JAWS padrdo. Todas as informacdes dentro dessa lista estardo
atualizadas e corretas.

Glossario

Leitor de Tela
Leitores de tela sao uma forma de Assistive Technology (AT)
potencialmente titil para pessoas cegas, com deficiéncia visual, analfabetas
ou com dificuldade de aprendizado. O leitor de tela transforma o contetido
que esta sendo exibido em uma tela de computador em uma saida de texto
para voz.

Section 508
A legislagdo referida como "Section 508" é uma termo de aditamento ao
Workforce Rehabilitation Act de 1973, EUA. O Section 508 requer que a
tecnologia eletronica e de informagao desenvolvida ou comprada pelas
Agéncias Federais seja acessivel as pessoas com deficiéncias.

Usuario do Leitor de Tela
Usudrio que usa um leitor de tela para navegar e interagir com o
aplicativo. O usuario do leitor de tela muitas vezes é cego ou deficiente
visual.

Usuario do Teclado
Usudrio que usa apenas um teclado para navegar e interagir com o
aplicativo. Os usudrios do teclado muitas vezes tém restrigdes de
mobilidade fisica.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
O Web Content Accessibility Guidelines cobre uma grande variedade de
recomendagdes para tornar o contetido da web mais acessivel. Seguir essas
diretrizes assegura que o contetiido da web seja acessivel para uma grande
quantidade de pessoas com deficiéncias, incluindo cegueira e visao
subnormal, surdez e perda de audicdo, deficiéncias de aprendizado,
limita¢Ges cognitivas, movimento limitado, deficiéncias de fala,
fotossensibilidade e combinac¢des dessas deficiéncias.

Zoom do navegador
Com o uso de um navegador da web, o nivel de zoom no qual o aplicativo
estd sendo visualizado pode ser aumentado ou diminuido. O aumento do
nivel de zoom permite que qualquer texto ou imagens em uma pagina da
web aparecam maiores. Esse recurso de zoom ¢é usado por usudrios com
deficiéncias visuais. O aplicativo Ctiram suporta um nivel maximo de
zoom do navegador de 200%.
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Avisos

Essas informagdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos
Estados Unidos. E possivel que a IBM nao ofereca em outros paises os produtos,
servigos ou recursos discutidos neste documento. Consulte o representante IBM
local para obter informagdes sobre os produtos e servicos disponiveis atualmente
em sua area. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servicos IBM nao
significa que somente produtos, programas ou servi¢cos IBM possam ser utilizados.
Qualquer produto, programa ou servico funcionalmente equivalente, que nédo
infrinja nenhum direito de propriedade intelectual da IBM podera ser utilizado.
Entretanto, a avaliagdo e verificagdo da operagdo de qualquer produto, programa
ou servi¢co ndo IBM sdo de responsabilidade do Cliente. A IBM pode ter patentes
ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos descritos nesta
publicacdo. O fornecimento dessa publicagdo ndo concede ao Cliente nenhuma
licenga para essas patentes. Pedidos de licenca devem ser enviados, por escrito
para

Geréncia de Relacbes Comerciais e Industriais da IBM Brasil

Av. Pasteur 138-146

Rio de Janeiro, RJ

Botafogo

CEP 22290-240

Para pedidos de licenga relacionados a informacgoes de DBCS (Conjunto de
Caracteres de Byte Duplo), entre em contato com o Departamento de Propriedade
Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos de licenga, por escrito, para:
Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law.

IBM Japan Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica ao Reino Unido ou qualquer outro pais em que
tais disposi¢des ndo estejam de acordo com a legislacdo local: A INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO
ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA
EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO,
AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises ndo permitem
a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em certas transag¢des; portanto, essa

disposicdo pode ndo se aplicar ao Cliente.

Estas informagdes podem incluir imprecisdes técnicas ou erros tipograficos.
Periodicamente, sdo feitas altera¢des nas informagdes aqui contidas; tais alteragdes
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serdo incorporadas em futuras edigdes desta publicacdo. A IBM pode fazer
aperfeicoamentos e/ou altera¢oes nos produtos ou programas descritos nesta
publicagdo a qualquer momento sem aviso prévio.

Referéncias nestas informagdes a Web sites ndo IBM sdo fornecidas apenas por
conveniéncia e ndo representam de forma alguma um endosso a esses Web sites.
Os materiais contidos nesses Web sites ndo fazem parte dos materiais deste
produto IBM e a utilizagdo desses Web sites é de inteira responsabilidade do
Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o Cliente. Licenciados
deste programa que desejam obter informacdes adicionais sobre este assunto com o
objetivo de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo mutua
das informacoes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Relagbes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
AV. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Tais informag¢des podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des
apropriadas, incluindo, em alguns casos, o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicacdo e todo o material licenciado
disponivel sdao fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM,
do Contrato de Licenca de Programa Internacional IBM ou de qualquer outro
contrato equivalente.

Quaisquer dados de desempenho contidos aqui foram determinados em ambientes
controlados. Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes operacionais
poderao variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido tomadas em
sistemas de nivel de desenvolvimento e ndo ha garantia de que estas medidas
serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas medidas
podem ter sido estimadas por dedugdo. O resultado real pode variar. Os usuérios
deste documento devem verificar os dados aplicaveis para seus ambientes
especificos.

As informacoes relativas a produtos ndao IBM foram obtidas junto aos fornecedores
dos respectivos produtos, de seus antincios publicados ou de outras fontes
disponiveis publicamente.

A IBM néo testou estes produtos e ndo pode confirmar a precisdo de seu
desempenho, compatibilidade nem qualquer outra reivindicagdo relacionada a
produtos ndo-IBM. Duividas sobre a capacidade de produtos ndo-IBM devem ser
encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e intengoes futuras da IBM estdo
sujeitas a alteragdes ou cancelamento sem aviso prévio e representam apenas metas

e objetivos.
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Todos os precos da IBM mostrados sao precos de varejo sugeridos pela IBM, sdo
atuais e estdo sujeitos a alteragdo sem aviso. Os precos de revendedor podem
variar.

Estas informacdes foram projetadas apenas com o propésito de planejamento. As
informacdes deste documento estdo sujeitas a altera¢des antes da disponibilizagado
para comércio dos produtos descritos.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatdrios utilizados nas operagdes
diarias de negdcios. Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos
incluem nomes de individuos, empresas, marcas e produtos. Todos esses nomes
sdo ficticios e qualquer semelhanga com nomes e enderecos utilizados por uma
empresa real é mera coincidéncia.

LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informagdes contém programas de aplicativos de amostra na linguagem
fonte, ilustrando as técnicas de programacdo em diversas plataformas operacionais.
Vocé pode copiar, modificar e distribuir esses programas de exemplo sem a
necessidade de pagar a IBM, com objetivos de desenvolvimento, utilizagao,
marketing ou distribuicdo de programas aplicativos em conformidade com a
interface de programacao do aplicativo para a plataforma operacional para a qual
os programas de exemplo sdo criados. Esses exemplos ndo foram testados
completamente em todas as condi¢ées. Portanto, a IBM nao pode garantir ou
implicar a confiabilidade, manuten¢do ou fun¢do destes programas. Os programas
de exemplo sao fornecidos "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM", sem
garantia de nenhum tipo. A IBM néo se responsabiliza por qualquer dano
proveniente do uso desses programas de amostra.

Cada copia ou parte deste programas de exemplo ou qualquer trabalho derivado
deve incluir um aviso de direitos autorais com os dizeres:

© (nome da empresa) (ano). Partes deste codigo sdo derivadas dos Programas de
Exemplo da IBM Corp.

© Copyright IBM Corp. _enter the year or years_. Todos os direitos reservados.

Se estas informacdes estiverem sendo exibidas em formato eletrdnico, as fotografias
e ilustracdes coloridas podem nao aparecer.

Consideracoes de Politica de Privacidade

Os produtos de Software IBM, incluindo solucdes de software como servigos
(“Ofertas de Software”), podem usar cookies ou outras tecnologias para coletar
informacdes de uso do produto, a fim de ajudar a melhorar a experiéncia do
usudrio final, customizar as intera¢des com o usuario final ou para outros
propésitos. Em muitos casos, nenhuma informacao identificavel pessoalmente é
coletada pelas Ofertas de Software. Algumas de nossas Ofertas de Software podem
ajudar a coletar informagdes identificaveis pessoalmente. Se esta Oferta de
Software usar cookies para coletar informacoes pessoais identificaveis, informagoes
especificas sobre o uso de cookies desta oferta sdo estabelecidas abaixo.

Dependendo das configura¢des implementadas, esta Oferta de Software usar
cookies de sessdo ou outras tecnologias semelhantes que coletam do usuério o
nome, o nome de usudrio, a senha e/ou outras informagdes identificdveis
pessoalmente para fins de gerenciamento de sessdo, autenticagdo, usabilidade do
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usudrio aprimorada, configuracdo de conexdo dnica e/ou outros propositos de
rastreamento de uso ou funcionais. Esses cookies ou outras tecnologias
semelhantes ndo podem ser desativados.

Se as configuragdes implementadas para esta Oferta de Software fornecerem a
vocé, como cliente, a capacidade de coletar informagdes identificaveis pessoalmente
dos usudrios finais por meio de cookies e outras tecnologias, vocé deverad consultar
seu conselho juridico sobre as leis aplicdveis a esse tipo de coleta de dados,
incluindo todos os requisitos de aviso e consentimento.

Para obter mais informagdes sobre o uso de varias tecnologias, incluindo cookies,
para esses fins, consulte a Politica de Privacidade da IBM em
www.ibm.com /privacyl e a Declaracio de Privacidade Online da IBM em

http:/ /www.ibm.com/privacy/detaild na secio denominada “Cookies, Web
Beacons and Other Technologies” e “IBM Software Products and
Software-as-a-Service Privacy Statement” em http:/ /www.ibm.com/software/info/
product-privacy.

Marcas Registradas

18

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas ou marcas registradas da International
Business Machines Corp., registradas em varias jurisdi¢des no mundo todo. Outros
nomes de produtos e servicos podem ser marcas registradas da IBM ou de
terceiros. Uma lista atual de marcas registradas da IBM esta disponivel na web em
"Copyright and trademark information" em |http: / /www.ibm.com/legal /us/en/ |
lcopytrade.shtml|

Microsoft e Word sdo marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados
Unidos e/ou em outros paises.

Outros nomes podem ser marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
Outros nomes de empresas, produtos e servicos podem ser marcas registradas ou
marcas de servicos de terceiros.
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