IBM Curam Social Program Management
Versdo 6.0.5

Guia do Curam Appeals




Nota
FAntes de usar essas informacdes e o produto suportado por elas, leia as informagées em [“Avisos” na pagina 55|

Revisado: Marco 2014

Esta edigdo se aplica ao IBM Ctiram Social Program Management v6.0.5 e a todas as liberagdes subsequentes, a
menos que seja indicado de outra forma em novas edigoes.

Licensed Materials - Property of IBM.
© Copyright IBM Corporation 2012, 2013.

© Ctram Software Limited. 2011. Todos os direitos reservados.



Indice
Figuras .
Tabelas

Curam Appeals Guide.
Apresentacdo .

Propésito

Publico .

Pré-requisito

Capitulos neste Guia. . .

Entendendo as Apelagdes e as Agoes ]ud1C1als .

Apelagdes .

Apelante(s) e Reu

Terceiros . .
Apelagbes em Dlversas Dec1soes
Tipos de Apelagao

Niveis de Apelagado .

Agdes Judiciais
PetigOes Legais
Audiéncias Juridica .

Ordens Judiciais . .
Usuarios da Apelacdo e Part1c1pantes .

Apresentacdo . .

Usuarios do Caso de Aud1enc1a .
Proprietario do Caso de Audiéncia .
Supervisor de Caso de Audiéncia
Planejador de Audiéncia
Trabalhador da Audiéncia .

Revisor . .
Autoridade Responsavel pela Audlenc1a e
Oficial de Audiéncia Sénior

Participantes de Caso de Audiéncia.

Representantes.
Interpretadores
Testemunha. . .

Usuarios de Revisao de Audlenc1a .
Proprietario de Revisdo de Audiéncia.
Supervisor de Revisdo de Audiéncia .
Planejador de Audiéncia para Revisdo de
Audiéncia .

Trabalhador de Audlenc1a para Rev1sa0 de

Audiéncia .

Revisor .

Revisores de Audlenc1a .
Participantes de Revisao de Audlenc1a
Participantes de Caso e Usuarios de Revisao
Judicial .

Ciclo de Vida da Apelagao
Apresentacao .

Ciclo de Vida de Tipo de Apelagao de Audlenc1a
Criando um Tipo de Apelacdo de Audiéncia

Aprovando um Tipo de Apelagao de
Audiéncia . . .
Ciclo de Vida da Audlenc1a .

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013

O 00 WWWWPOTITAANANEEWWNNR R, -, -,

—_

. Vil

(e} esBNe N NeBNo BN N0

—_
o

. 10
. 10
. 10
11

.11
.11

.11
11
12

.13
.13

Ciclo de Vida de Decisao do Tipo de Apelagao

de Audiéncia .
Cancelando um Tipo de Apelagao de
Audiéncia .

Reabrindo um Tipo de Apelagao de Audlenc1a

Status do Tipo de Apelagdo de Audiéncia

Ciclo de Vida de Tipo de Apelacao de Revisao de
.19

Audiéncia .
Criando um TlpO de Apelagao da Rev1sa0 da
Audiéncia .
Aprovando um T1po de Apelagao da Rev1sao
da Audiéncia .
Ciclo de Vida da Audlenc1a para um T1p0 de
Apelacdo de Revisdo de Audiéncia

Ciclo de Vida de Decisao do Tipo de Apela(;ao

de Revisdo de Audiéncia .
Cancelando um Tipo de Apelagdo da Rev1sao
da Audiéncia .
Status de Revisdo de Aud1enc1a
Ciclo de Vida de Tipo de Apelacdo de Rev1sa0
Judicial . .
Criando uma Rev1sao ]ud1c1al e Pet1c1onando
o Tribunal . .o .
Fornecendo uma Transcrlgao de Audlenc1a
Registrando a Decisao da Revisao Judicial .
Implementando as Decisdes de Revisao
Judicial . -
Fechando a Revisdo ]ud1C1a1
Cancelando uma Revisado Judicial .
Status de Revisdo Judicial

Visdo Geral do Processo de Ac¢ao ]ud1c1al

Apresentacao .

Peticdo Legal .

Audiéncia Juridica .

Ordem Judicial . .
Associagdes de Agdo ]ud1c1a1

Prazos Finais de Apelacao

Apresentacao .

Prazo Final para Dec1sao Orlgmal da Apelagao

Prazo Final para Atingir uma Decisdo em uma

Apelagdo . .

Prazo Final para Implementar uma Dec1sao
Estendendo o Prazo Final para Atingir uma
Decisdo.

Prazo Final para Plane]ar uma Audlenaa

Prazo Final para Enviar a Correspondéncia.

Prazo Final para Enviar Instrugoes

Extensdo de Prazo Final para o Caso de

Audiéncia Reaberto.

Correspondéncia de Apelacao

Apresentagdo .

Aviso de Recebimento da Sohc1tagao de Apelagao

Correspondéncia de Rejeigdo de Solicitagdo de
Apelagao .
Correspondéncia de Av1so de Audlenc1a

. 15

.17
17
.17

. 20

. 20

.21

.22

.24
.24

. 26

. 26
.27
.27

. 28
.29
.29
. 29
.29
.29
. 30
. 30
.31
. 32
.32
.32

32

.32
. 33

. 33
. 34
. 34
. 34

. 35
. 35
. 35

35

. 35
. 36

iii



Aviso de Audiéncia para uma Apelagao de
Audiéncia .
Aviso de Audlenc1a para uma Rev1sao de
Audiéncia .
Correspondéncias de Adlamento de Audlenc1a
Correspondéncia de Cancelamento de
Participacado de Audiéncia
Correspondéncia de Continuagao de Audlenc1a
Correspondéncia de Taxa do Representante.
Correspondéncia de Instrugdo de Apelagdo de
Audiéncia .
Correspondéncia de Notlﬁcagao da Testemunha
Correspondéncia de Intimacdo de Testemunha.
Decisdo da Audiéncia e Correspondéncia de
Ordem . .
Correspondenc1a de Petlgao ]ud1c1a1 . .
Correspondéncia de Transcrigdo de Audiéncia .
Correspondéncia de Cancelamento de Apelacao

Mantendo Informagdes sobre Acdo Judicial e
Apelagao .

iv

Apresentacao . .

Funcionalidade de Procura
Procura de Caso. . .
Procura de Caso do Problema .

. 36

. 38
. 38

. 39

39

. 40

. 40

41

.41

.42
. 43
. 44

44

. 45
. 45
. 45
. 45
. 45

Problemas da Apelagdo

Aplicativos de Programa Negado e Caso Apelado

... .. .45
. 46
. 46
. 46
. 46
. 46
. 48
. 48
. 49
. 49
. 50
. 51
. 51
. 52
. 53
. 53
. 53

Apelantes .

Solicitagdes de Transcrlgao

Instrugoes .

Contatos de Telefone

Relacionamentos de Apelagao

Eventos de Apelagao .
Administracdo de Apelacao e Agao ]ud1c1a1

Apresentacao . . o

Restri¢des de Tempo

Seguranca de Apelagao .

Administragdo do Processo de Apelagao

Administragdo da Clausula .

Tipos de Agdo Judicial e Categorias

Situagdo Juridica. .
Concluséo .

Resumo

Informacses Ad1c10na1s

Avisos . C e .
Consideragoes Sobre Pohtlca de Prlvac1dade
Marcas Registradas .

IBM Ctiram Social Program Management: Guia do Ctiram Appeals

. 45

. 55
. 57
. 58



Figuras

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013



vi IBM Curam Social Program Management: Guia do Ctiram Appeals



Tabelas

Status do Caso de Audiéncia.

Status de Audiéncia.

Status de Decisao de Caso de Audlenaa
Status de Revisao de Audiéncia .

Status de Audiéncia para uma Revisdo de
Audiéncia .

SN

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013

.18
.18

19

.24

. 25

N

Status de Decisdo de Revisdo de Audiéncia
Status de Revisdo Judicial . .
Categoria Juridica de Amostra e Conﬁguragao
do Tipo de Acao Judicial .

26

. 29

. 52

vii



viil IBM Cdram Social Program Management: Guia do Ctiram Appeals



Curam Appeals Guide

Uma apelagdo € uma solicitagdo para revisar qualquer decisdo que foi tomada em
um aplicativo do programa, caso de entrega do produto ou caso do problema. Um
ou mais apelantes iniciam a apelagdo e um réu defende a decisdo. Ha trés tipos de
apelagdo: audiéncia, revisdo de audiéncia e revisdo judicial. Cada um deles é
processado de maneira diferente.

Apresentacao

Propdsito

O propésito deste guia é definir os trés tipos de apelagdo e fornecer uma visao
geral de alto nivel de apelagdes e processamento de agdo judicial. Depois de ler
este guia, o leitor deve ter um entendimento basico de como os tipos de apelacdo
sdo usados para apelar uma ou mais decisdes sobre um aplicativo de programa,
entrega de produto, entrega de avaliagdo, apelacdo prévia ou caso do problema. O
leitor também deve ter um entendimento de como as ag¢des judiciais sdo usadas
para registrar as acdes e diretivas a respeito dos participantes.

Para entender melhor esses conceitos, esse guia deve ser lido totalmente. O guia
ndo foi projetado para ser usado como um guia de treinamento ou do usudrio.

Publico

Este guia é destinado a analistas de negé6cios empregados pela organizagéo.
Assume-se que este publico tenha um grande conhecimento das necessidades de
negocios da organizagdo. Os leitores ndo precisam de conhecimento do aplicativo.

Pré-requisito

Assume-se que o leitor esteja familiarizado com os conceitos basicos de
Gerenciamento de Empresa Social (SEM). Em particular, assume-se que o leitor
esteja familiarizado com manipula¢do da organizacdo de processamento de
apelagoes.

Para entender os topicos cobertos nesse guia, sugere-se que o leitor tenha lido o
Guia de Gerenciamento do Ciram Integrated Case.

Capitulos neste Guia

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013

A lista a seguir descreve os capitulos dentro deste guia:

Entendendo as Apelacdes e as Ac¢oes Judiciais
Este capitulo fornece uma definicao geral das apela¢des e apresenta os trés
tipos de apelacdo. Ele descreve o conceito de apelantes e réu, terceiros,
niveis de apelagdo e apelagdes contra diversas decisdes de caso ou
problema. Este capitulo também fornece uma definicdo geral de acdes
judiciais e apresenta o conceito de audiéncias juridicas, peti¢cdes legais e
ordens judiciais.

Usudrios e Participantes do Caso
Este capitulo fornece uma visdo geral dos usudrios e participantes de caso
que desempenham uma fungdo em cada tipo de apelagdo.



Ciclo de Vida da Apelacao
Este capitulo fornece uma visdo geral do ciclo de vida para cada tipo de
apelagao.

Visdo Geral do Processo de Ac¢do Judicial
Este capitulo fornece uma visdo geral de alto nivel do processo de agdo
judicial e audiéncia juridica, petigdo legal ou gerenciamento de ordem
judicial.

Prazos Finais de Apelacao
Este capitulo descreve os prazos finais que devem ser atendidos durante o
processo de apelagao.

Correspondéncia de Apelacoes
Este capitulo descreve as correspondéncias emitidas durante o processo de
apelagoes.

Mantendo Informacgoes sobre Ac¢ao Judicial e Apelacao
Este capitulo fornece informagdes sobre a manutengdo das informagoes de
apelacdo como solicitagdes de transcrigdo, instrugdes e eventos.

Administracao de Apelacao e Acao Judicial
Este capitulo fornece uma visdo geral dos aspectos de apelacdo e agoes
judiciais configuradas como parte dos servigos de administracdo do
aplicativo. Para as apelacdes, isso inclui restricdes de tempo, seguranga,
processos de apelacdo e cldusulas. Para ac¢des judiciais, isso inclui
categorias de acdo juridicas, tipos e situagdes judiciais.

Entendendo as Apelacoes e as Acoes Judiciais

2

Apelacoes

Uma apelac¢do é uma solicitagdo para revisar uma ou mais decisdes de aplicativo
de programa negado, caso de entrega do produto ou caso de problema. Uma
Apelacdo € criada para gerenciar as apelagdes sobre os casos de entrega do
produto, casos de apelacdo anteriores, aplicativos de programa que foram negados
e casos de problemas.

Todos os tipos de apelagdo possuem um ou mais apelantes que iniciam a apelagdo
e um réu que defende a decisdo original. Uma pessoa pode apelar qualquer
decisdo feita em seu aplicativo, caso de entrega do produto e caso do problema.
Como alternativa, a organizagdo pode apelar uma ou mais decisoes.

Existem vérios motivos pelos quais uma apelagdo é impetrada. Um participante do
caso que aplicou um beneficio e que foi considerado inelegivel ou cujos
pagamentos de beneficios sdo reduzidos podem nao concordar com as
circunstancias que conduzem a esses resultados e, portanto, escolhem apelar.

Quando um aplicativo, caso de entrega do produto ou caso do problema é
apelado, um caso de apelagdo serd criado para gerenciar a apelacdo. Isso inicia
uma cadeia de eventos que inclui intercalar as instrugdes, planejar as audiéncias,
decidir sobre anular, ou ndo, o aplicativo, entrega do produto ou decisdo do
problema e implementar a decisdo da apelacdo de acordo. A série de estagios pelos
quais o caso de apelagdo passa durante seu tempo de vida, ou seja, a progressao
de eventos para a apelacdo, é chamada ciclo de vida de apelagéo.

IBM Ctram Social Program Management: Guia do Ciiram Appeals



Ha trés tipos de apelagdo no Cdram Appeals: audiéncia de apelagdo, apelagdo da
revisao da audiéncia e apelacdo de revisdo judicial. Cada um desses tipos de
apelacdo é processado de maneira diferente.

Apelante(s) e Réu

Um apelante é uma parte (geralmente o aplicante primario) que discorda de uma
decisdo feita pela organizacdo e submete uma apelagdo. Por exemplo, uma pessoa
pode submeter uma apelagdo a uma decisdo na qual ela é determinada inelegivel
para um salario desemprego.

Todos os casos de apelagdo possuem, pelo menos, um apelante. Em certas
circunstancias, um caso de apelacdo pode ter diversos apelantes. Por exemplo, se
diversos reclamantes estiverem insatisfeitos com uma decisdo tomada pela
organizacdo em relacdo a seus aplicativos, entrega de produto ou caso de
problema, a organiza¢do pode decidir considerar todos eles em uma audiéncia.
Para atender essa situagdo, a organizagdo pode incluir cada reclamante em uma
apelacdo como um apelante. Cada apelante incluido tera decisao de negacdo de
aplicativo do programa, de entrega de produto ou de caso do problema
considerada na audiéncia retida para a apelacdo. Para obter informagdes adicionais,
consulte [“Apelacdes em Diversas Decisdes” na pagina 4|abaixo.

Um réu é uma parte que responde a uma apelacao feita por um apelante. Essa é a
parte que defende a decisdo que originou a apelagéo.

A organizagdo sempre preenche uma dessas fungdes, ou seja, a organizacdo é
sempre a apelante ou o réu. Onde a organizagdo € a respondente, o apelante
geralmente € o cliente principal ou designado no aplicativo original ou caso.

Por outro lado, se o réu for um participante do caso, o apelante deve ser a
organizagao.

O Cuaram Appeals também permite a adi¢do de apelantes que nao estejam
diretamente associados a um aplicativo existente, entrega de produto ou caso do
problema a um caso de apelagdo. Isso permite que participantes adicionais com um
interesse na apelacdo sejam incluidos na audiéncia retida para o caso de apelagao.

Terceiros

Um terceiro é um participante, que ndo sejam o(s) apelante(s) e o réu, que estd
envolvido em uma apelacdo de audiéncia. Por exemplo, um empregador pode ser
registrado como um terceiro em uma apelagdo de audiéncia. A organizacdo pode
decidir que o cliente principal é inelegivel com base em uma discrepancia entre a
evidéncia fornecida pelo cliente principal e a evidéncia fornecida por seu
empregador. Se o cliente principal apelar a decisao, o cliente principal sera
registrado como o apelante, a organizac¢do sera registrada como o réu e o
empregador serd registrado como o terceiro. Um terceiro pode ser qualquer tipo de
participante, por exemplo, o empregador, o fornecedor de informagdes ou
fornecedor de servico.

Os terceiros ndo precisam participar das audiéncias planejadas para uma apelagdo
de audiéncia. Se um terceiro optar por ndo participar da audiéncia, ele serd
notificado do resultado da audiéncia. Os terceiros podem ser incluidos em e
removidos das apela¢des de audiéncia. Um terceiro é removido de uma apelagdo
de audiéncia que tem uma audiéncia planejada, o terceiro é notificado que nao
precisa mais participar da audiéncia.

Ctiram Appeals Guide 3
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Apelacoes em Diversas Decisoes

Um caso de apelagdo pode enderecar diversas decisdes necessdrias nos aplicativos
do programa, entregas de produto e/ou casos de problema em apela¢ao. Conforme
descrito anteriormente, intimeros aplicativos de programa negados, casos de
entrega de produto ou casos de problema podem ser associados a uma apelagdo e
cada um pode pertencer a um participante diferente. Por exemplo, diversos
participantes podem ter o mesmo problema com um empregador. Diversos
participantes podem solicitar uma apelacdo se forem recusadas a elas os beneficios
com base nas discrepancias entre a evidéncia que elas forneceram e a evidéncia
fornecida por seu empregador. Nessa situagdo, a organizacado talvez queira
considerar quaisquer problemas de natureza semelhante como parte de um caso de
apelacdo.

Além disso, um participante pode apelar diversas de suas decisdes de aplicativos
de programa negados, de caso de entrega de produto ou de caso de problema de
uma vez. Por exemplo, se a organizagdo negar a um participante o saldrio
desemprego em um caso e reduzir o abono de assisténcia infantil do participante
em outro, o participante pode ter ambas as decisdes de caso consideradas como
parte de um caso de apelagéo.

A decisao para combinar diversas apela¢gdes em uma tdnica audiéncia é tomada a
critério da organizacao. Se diversos aplicativos de programa, casos de entrega de
produto ou casos do problema foram considerados na audiéncia, uma resolugao
serd inserida para cada um e uma decisdo geral serd deduzida com base nas
resolugoes.

Ao apelar diversos itens em uma tnica apelacao, o sistema verificard a
configuracdo do processo de apelacdo para cada aplicativo, produto ou problema
vinculado a apelacdo. Diversas decisdes podem ser consideradas nas audiéncias
que compartilham a mesma configuragdo de processo de apelagoes.

Tipos de Apelacao

Existem trés tipos de apelagdo: apelagdo de audiéncia, apelagdo da revisdo da
audiéncia e apelacdo de revisdo judicial. Cada tipo de apelagdo possui um
propésito diferente. As se¢des a seguir descrevem cada tipo de apelacdo mais
detalhadamente.

Tipo de Apelacdo de Audiéncia: O propdsito de uma apelagdo de audiéncia é
gerenciar as audiéncias retidas para apelar uma decisdo em um aplicativo do
programa, caso de entrega do produto, caso do problema, apelagdo anterior ou
uma combinagdo deles. Uma audiéncia é planejada para resolver as decisdes
referentes ao(s) apelante(s) na apelacdo. Essas audiéncias sdo conduzidas pela
organizacdo e sdo inspecionadas por uma autoridade responsavel pela audiéncia
que ndo estd envolvida na decisdo original que resultou na apelacdo. Os casos de
audiéncia fornecem ao(s) apelante(s) e ao réu uma oportunidade de apresentar
suas posi¢des em uma audiéncia que é conduzida por uma autoridade responsavel
pela audiéncia empregada pela organizagdo. Isso fornece ao(s) apelante(s) uma
oportunidade de fornecer informagdes adicionais e, se necessario, trazer outros
participantes de caso para a audiéncia para testemunhar em seu beneficio.

As audiéncias podem ser orais ou de instru¢do. Uma audiéncia oral € uma
audiéncia que € retida em uma localizacdo da organizacao, via telefone ou na casa
de um apelante. Qualquer ntimero de participantes do caso e usudrios pode
participar de uma audiéncia oral. Uma audiéncia de telefone, de local, de casa ou
de instrugdo pode ser realizada quando houver apenas um apelante na apelagdo de

IBM Ctram Social Program Management: Guia do Ciiram Appeals



caso de audiéncia. Se houver diversos apelantes, a audiéncia pode ser realizada em
uma localizagdo da organizagdo ou de instrugao.

A autoridade responsavel pela audiéncia é responsavel por atingir uma decisdao ou
decisdes em qualquer problema apresentado na audiéncia. Uma audiéncia de
instrucdo é uma audiéncia que é decidida por uma autoridade responsavel pela
audiéncia baseada unicamente em uma consideragido de evidéncia e instrugdes
submetidas pelos participantes do caso. Nessa situagdo, ndo hd audiéncia oral para
que os participantes comparegam.

Com excegdo das audiéncias de instrucdo, os participantes sdo convidados
automaticamente a participarem de todas as outras audiéncias que estiverem
planejadas para um caso de apelagdo. A correspondéncia é gerada
automaticamente a notificar os participantes do caso de audiéncia da audiéncia
planejada.

Tipo de Apelacido de Revisdo de Audiéncia: Como uma apelagdo de audiéncia,
uma revisdo de audiéncia € uma apelagdo para anular uma decisdo sobre um
aplicativo de programa negado, caso de entrega de produto, caso de problema ou
apelacdo anterior. Diferente de uma apelagdo de audiéncia, as decisdes de revisao
de audiéncia ndo sdo decididas por uma autoridade responsavel pela audiéncia e
apenas certos participantes de casos podem participar uma revisdo de audiéncia.
As vezes, uma revisio de audiéncia é referida como revisdo de conselho de
apelagdes. O conselho é um comité imparcial composto por revisores de audiéncia
que nédo estdo envolvidos em quaisquer decisdes anteriores no caso. Os revisores
de audiéncia sdo responsaveis por atingir uma decisao ou decisdes sobre os
problemas apresentados na audiéncia. Depois que uma decisdo é atingida na
audiéncia, as informacdes de decisdo sdo inseridas pelos revisores de audiéncia.

A principal diferenca entre uma apelacdo de audiéncia e uma apelagdo de revisao
de audiéncia é que uma apelagdo de audiéncia é supervisionada por uma
autoridade responsavel pela audiéncia enquanto uma revisdo de audiéncia é
conduzida por um ou mais revisores de audiéncia.

Outra diferenca entre uma revisdo de audiéncia e uma apela¢do de audiéncia
envolve as partes convidadas a participar das audiéncias. Os representantes sao os
Unicos participantes de caso convidados a participarem de uma revisdo de
audiéncia.

Tipo de Apelagido de Revisdao Judicial: Uma revisdo judicial é uma apelagdo
conduzida por um tribunal para anular uma decisdo em um aplicativo do
programa, caso de entrega do produto, caso do problema ou apelagdo anterior. Se
uma decisdo for apelada para uma revisdo judicial, cabe a jurisdig¢do do tribunal
anular. A principal diferenca entre uma revisdo judicial e outros tipos de apelagdo é
que uma revisdo judicial é conduzida fora da organizacédo e, portanto, esta fora do
controle da organizagdo. A tomada de decisdao ndo é manipulada como parte do
processo de apelacdo. A tnica informagdo que é inserida para uma revisao judicial
é o fato que estd ocorrendo. Quando uma decisdo é atingida para a revisdo judicial,
ela é registrada no sistema por um usudrio da organizacao.

Uma revisdo judicial pode ser solicitada por um participante ou pela organizagao e

é iniciada, arquivando uma peti¢do com os tribunais. A peticdo judicial para todas
as apelagdes de revisdo judicial é anexada ao caso de revisao judicial.

Ctiram Appeals Guide 5
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Niveis de Apelacao

A maioria das organizagdes possui um procedimento de apelacdes em vigor que
permite a escalacdo de uma decisao da apelagdo para um nivel maior. Por
exemplo, se um apelante perder uma apelagdo, ele pode solicitar que um corpo
superior de tomada de decisdo anule a decisdo atingida para a apelagdo anterior.
Para permitir a escalagdo de uma apelagdo para um corpo de tomada de decisdo
superior, cada processo de apelacdo consiste em um ou mais niveis ou estagios.
Um tipo de apelacado é especificado para cada estdgio de apelagdo.

A organizagdo pode optar por implementar um processo de apelacdo que usa dois
dos trés tipos de apelacdo. Por exemplo, ela pode designar o primeiro nivel de
apelacdo para que seja uma apelagdo de audiéncia, o segundo nivel de apelacdo
para que seja uma revisdao de audiéncia e ndo implementar o tipo de apelagdo de
revisao judicial. Além disso, o mesmo tipo de apelacdo pode ser usado em
inimeros niveis de apelacdo para um aplicativo, produto ou caso do problema. Por
exemplo, a organizacdo pode decidir reter uma apelacdo de audiéncia como o
primeiro e o segundo nivel de apelagdo. Além disso, a organizacdo pode decidir
que qualquer tipo de apelagdo pode ser criado em qualquer nivel de apelagdo. O
processo de escalar uma apelacdo para outro estagio é configurdvel e pode ser
configurado em cada entrega de produto, caso de problema ou caso integrado de
aplicativo usando o aplicativo de Administragao.

Um dos beneficios de ter diferentes niveis para o processamento de apelagdo é que
a nova evidéncia que estava indisponivel para uma apelacdo pode ser apresentada
no préximo nivel de apelacdo e um relacionamento é estabelecido entre as duas
apelagoes.

Acoes Judiciais

As agoes judiciais fornecem a capacidade para a organizacdo gerenciar as diretivas,
agOes ou outras atividades a respeito dos participantes que sdo conduzidos por
uma autoridade legal. Os exemplos de diretivas e a¢des incluem audiéncias,
peti¢des, ordens e solicitagoes.

Por exemplo, um tribunal pode decidir reter uma audiéncia para sentenciar um
participante que confirmou uma ofensa. Como alternativa, a organizagdo pode
preparar uma peti¢do para que um tribunal tome uma decisdo sobre a ofensa
confirmada por um participante. As a¢des judiciais podem resultar de outra agdo
judicial, decisao ou outro motivo que tenha sido considerado apropriado pela
organizagao.

Sao suportadas trés categoriais principais de acdo judicial:
* Peticdo Legal

* Audiéncia Juridica

* Ordem Judicial

Observe que o processo para gerenciar as audiéncias para audiéncias juridicas e
audiéncias retidas para apela¢des é o mesmo.

A capacidade de definir e categorizar as novas agdes judiciais é fornecida como
parte da administracdo do sistema. Para obter informag¢des adicionais, consulte
[“Tipos de Acao Judicial e Categorias” na pagina 51}

Peticoes Legais
Uma petigdo legal é uma solicitagdo formal para um tribunal executar uma acdo
com base em uma situagdo que envolva um participante. Por exemplo, a
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organizagdo pode solicitar que um procurador arquive uma peticdo em seu nome
para remover uma crianga da casa devido a condi¢des inseguras. Uma peticdo legal
geralmente resultard em uma audiéncia de tribunal formal ou informal. O
peticiondrio é o participante que solicita uma agdo pelo tribunal. A peti¢cdo pode
ser concluida e arquivada por um representante que age em nome da organizagdo.
O réu é a pessoa que é o sujeito da petigdo e que responde aos encargos ou agdes
solicitadas do tribunal.

Por exemplo, James Smith é pego por Officer Bill vandalizando uma biblioteca. Um
caso € criado pela organizagdo e os detalhes da ofensa capturados. Com base nas
ofensas capturadas contra James, a organizagdo arquiva uma petigdo de ofensa no
tribunal. A organizacdo é considerada a peticionaria e James é o réu dessa petigdo.

Uma peticdo legal pode ter diversos participantes que incluem o peticionario, o réu
e quaisquer outros participantes envolvidos com a peticao.

Para obter informagdes adicionais sobre o gerenciamento de peticao legal, consulte
[“Visdao Geral do Processo de Acdo Judicial” na pagina 29|

Audiéncias Juridica

Uma audiéncia juridica é um processo legal retido antes de um julgamento ou
autoridade legal. Os exemplos de autoridades legais incluem os tribunais, juizes de
direito administrativo e tribunais. As audiéncias juridicas podem resultar de outras
agdes judiciais como peti¢des e ordens judiciais.

Por exemplo, com base em uma peti¢do arquivada pela organizagdo, um tribunal
pode planejar uma audiéncia, resultando na criacdo de uma audiéncia juridica para
James Smith. A audiéncia juridica inclui a audiéncia planejada. O policial de
apreensdo, Bill, é chamado como testemunha para a organizagdo para fornecer
informagdes vitais sobre James e detalhes dos incidentes que conduzem essa
apreensao fora do prédio da biblioteca da cidade. Com base nos relatérios da
testemunha, um juiz considera James Smith culpado e o sentencia a 100 horas de
servicos a comunidade.

Para obter informacdes sobre o gerenciamento de audiéncia juridica, consulte
[“Visdao Geral do Processo de Acdo Judicial” na pagina 29|

Ordens Judiciais

Uma ordem judicial é uma diretiva por uma autoridade legal a respeito de um
participante. Ela ocorre em resposta a uma aplicagdo pelo governo contra um
alegado criminoso ou perpetrador, ou em resposta a uma solicitacdo feita em nome
de um participante que tem a responsabilidade da organiza¢ao. Por exemplo, uma
ordem judicial pode ser uma sentenca dada por uma autoridade legal durante uma
audiéncia juridica a um participante. Uma ordem judicial geralmente é projetada
para ser a favor ou contra um participante.

Uma ordem judicial pode ser criada como resultado de uma audiéncia juridica ou
independentemente. Uma ordem judicial contém os detalhes do julgamento
fornecido pela autoridade legal ou pelo tribunal em uma petigdo ou uma
audiéncia. Por exemplo, ela pode conter os detalhes da sentenca ou dire¢des para
varios participantes envolvidos. Se uma autoridade legal sentenciar um
participante a 100 horas de servigos a comunidade durante a audiéncia juridica
associada, a sentenga sera registrada como uma ordem de detencgéo.

Uma agdo de ordem judicial ndo distingue entre os participantes com base nas
fungdes como o peticiondrio ou o réu.
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Para obter informacdes sobre o gerenciamento de ordem judicial, consulte
(Geral do Processo de Acdo Judicial” na pagina 29|

Usuarios da Apelacao e Participantes

8

Apresentacao

Diversos usudrios sdo selecionados para gerenciar diferentes aspectos de cada
apelagdo. Além disso, as fun¢des do participante do caso sao designadas a
quaisquer dos individuos ou grupos que executam uma fungdo na apelagdo. Este
capitulo fornece informagdes sobre os usuarios e participantes de caso para
audiéncia de apelacao, revisdo de audiéncia e tipos de apelacdo de revisao judicial.

Usuarios do Caso de Audiéncia

Um tipo de apelagdo de audiéncia é movido por seu ciclo de vida pelos usudrios
com certos privilégios. Existem sete fun¢des de usudrio as quais um usudrio pode
ser designado: a funcdo de proprietario de caso de audiéncia, a funcao de
supervisor de caso de audiéncia, a fun¢do do planejador de audiéncia, a funcdo de
trabalhador de audiéncia, a func¢do de revisor, a funcdo de autoridade responsavel
pela audiéncia e a fun¢do de autoridade responsavel pela audiéncia sénior. Cada
funcdo define a natureza do envolvimento dos usuérios no caso de audiéncia.

Proprietario do Caso de Audiéncia

O proprietério de tipo de apelagdo de audiéncia é o usuario que cria o caso de
audiéncia. Além de criar a apelacdo de audiéncia, o proprietario de caso de
audiéncia mantém informacgdes de audiéncia como instrucdes, solicitagdes de
transcrigdo e eventos.

O proprietario da apelagdo de audiéncia é responsavel por gerenciar os detalhes
para o caso de audiéncia se nenhum trabalhador de audiéncia for designado para o
caso de audiéncia.

Supervisor de Caso de Audiéncia

O supervisor de apelacdo de audiéncia aprova ou rejeita a criacdo de caso de
audiéncia. O supervisor de apelagdo de audiéncia gerencia o caso de audiéncia,
aprovando-o para que uma audiéncia possa ser planejada.

O supervisor de caso de audiéncia é padronizado para um usudrio para o qual o
proprietario de caso de audiéncia relata.

Planejador de Audiéncia

O planejador de audiéncia é o usudrio que planeja uma audiéncia ou audiéncias na
apelacdo de audiéncia. Quando um caso de audiéncia é aprovado, o sistema emite
uma tarefa para todos os usudrios disponiveis que estdo designados a fungdo de
usudrio do planejador de audiéncia. O usudario que reserva essa tarefa é
responsavel por planejar uma audiéncia ou audiéncias no caso de audiéncia.

Trabalhador da Audiéncia

O trabalhador de audiéncia gerencia as audiéncias na apelacdo de audiéncia. Se
nenhum trabalhador de audiéncia estiver designado ao caso de audiéncia, o
proprietario do caso de audiéncia gerenciard a audiéncia. O gerenciamento da
audiéncia inclui planejar a audiéncia (ou reagendar) e registrar a participagao da
audiéncia. Ap6s o planejamento de uma audiéncia, o sistema emite uma tarefa
para um usudrio disponivel com privilégios de trabalhador de audiéncia. Depois
que o usuario reserva a tarefa, ele é designado a funcdo do trabalhador de
audiéncia.
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Revisor

O proprietario de qualquer aplicativo de programa, caso de entrega de produto ou
caso do problema em que uma decisao esteja sendo apelada é automaticamente
incluido como parte do caso de audiéncia e também é designado a uma fungao de
usudrio. Este usudrio é responsavel por implementar as decisdes de caso de
audiéncia. A organizagdo também pode convidar o revisor a participar das
audiéncias.

Autoridade Responsavel pela Audiéncia e Oficial de Audiéncia
Sénior

A autoridade responsavel pela audiéncia é responsavel por presidir sobre a
audiéncia para apelagao de audiéncia, tomando uma decisdo sobre a apelagdo e
criando a documentagdo da decisdo de audiéncia. Este usudrio supervisiona o
gerenciamento do caso de audiéncia.

Participantes de Caso de Audiéncia

Um participante da apelacdo de audiéncia é um participante que tem uma funcao
em um caso de audiéncia. O mais importante deles sendo o(s) apelante(s) e o réu.
Os participantes de caso de audiéncia também incluem representantes, terceiros,
interpretadores de audiéncia a testemunhas na audiéncia.

Representantes

Um representante é um participante que participa de uma audiéncia em nome de
um ou mais apelantes. Por exemplo, um representante poderia ser um procurador
juridico contratado para representar o(s) apelante(s) na audiéncia. Um usudrio tem
a opgdo de incluir apelantes adicionais a serem representados bem como remover a
associagdo entre um representante e o apelante, se necessario. Se um representante
de audiéncia cobrar uma taxa, a organizagao deve aprova-la antes que seja paga
para o representante.

Interpretadores

Pode ser necessario que os interpretadores nas audiéncias facilitem as
comunicagdes entre os participantes da audiéncia. Um interpretador pode ser um
fornecedor de servigo registrado. Os interpretadores que ainda ndo estao
registrados no sistema sdo registrados como participantes representantes.

Testemunha

Uma testemunha testemunhar sob juramento em uma audiéncia. Uma testemunha
pode ser chamada para evidenciar em uma audiéncia em nome de todos os
apelantes em um caso de apelagdo. Se a testemunha néo for voluntdria, uma
intimacdo serd enviada solicitando que a testemunha participe da audiéncia; ou
entdo, uma correspondéncia de planejamento de audiéncia serd enviada a
testemunha. Os exemplos de testemunhas incluem médicos, enfermeiras publicas
ou outras pessoas que saibam das necessidades do(s) apelante(s). Uma testemunha
pode ser uma pessoa registrada ou um participante ndo registrado que é
subsequentemente registrado como um representante no sistema para o propdsito
da apelacdo.

Usuarios de Revisao de Audiéncia

Um tipo de apelagdo da revisdo da audiéncia é movido por meio do ciclo de vida
pelos usudrios com certos privilégios. Existem sete func¢des de usudrio as quais um
usudrio pode ser designado: a fungao de proprietario de revisdo de audiéncia, a
fungdo de supervisor de revisdo de audiéncia, a fun¢do do planejador de audiéncia
de revisdo, a funcdo de trabalhador de audiéncia de revisao, a fungdo de revisor, a
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funcdo de revisor de audiéncia e a func¢ao de revisor de audiéncia sénior. Cada
funcdo define a natureza do envolvimento do usuario na revisdo de audiéncia.

Proprietario de Revisao de Audiéncia

O proprietdrio de revisdo de audiéncia é o usudrio que cria a revisdo de audiéncia.
Esse é o responsavel pelo caso que cria a solicitacdo de audiéncia de apelacdo
inicial. Além de criar a revisdo de audiéncia, o proprietrio de revisdo de audiéncia
mantém as informacdes de revisdo como instrugdes, solicitagdes de transcri¢do e
eventos.

O proprietario de revisdo de audiéncia é responsavel por gerenciar os detalhes
para o caso de audiéncia se nenhum trabalhador de audiéncia for designado para a
revisdo de audiéncia.

Supervisor de Revisao de Audiéncia

O supervisor de revisdo de audiéncia aprova ou rejeita a criagdo da revisdo de
audiéncia. O supervisor da revisdo de audiéncia gerencia a revisdo de audiéncia,
aprovando-a para que uma audiéncia possa ser planejada.

O supervisor de revisdo de audiéncia é padronizado para um usudrio para o qual
o proprietario de revisdo de audiéncia relata.

Planejador de Audiéncia para Revisao de Audiéncia

O planejador de audiéncia de revisdo é o usuario que planeja uma audiéncia ou
audiéncias na revisdo de audiéncia. Quando uma revisao de audiéncia é aprovada,
o sistema emite uma tarefa para todos os usudrios disponiveis que estdo
designados a func¢do de usudrio do planejador de audiéncia. O usudrio que reserva
essa tarefa é responsédvel por planejar uma audiéncia ou audiéncias na revisdo de
audiéncia.

Trabalhador de Audiéncia para Revisao de Audiéncia

A organizagao pode designar um trabalhador de audiéncia para a revisdo de
audiéncia. O trabalhador de audiéncia gerencia as audiéncias na revisdao de
audiéncia. Se nenhum trabalhador de audiéncia estiver designado a revisdo de
audiéncia, o proprietario do caso também manterd os detalhes da audiéncia. A
organizacdo pode designar um trabalhador de audiéncia para a revisdo de
audiéncia que assume a responsabilidade por gerenciar as audiéncias. O
trabalhador de audiéncia pode manter os detalhes da audiéncia como a
participacdo de audiéncia e anexos de audiéncia. Apés o planejamento de uma
audiéncia, o sistema emite uma tarefa para um usudrio disponivel com privilégios
de trabalhador de audiéncia. Depois que o usudrio reserva a tarefa, ele é designado
a funcdo do trabalhador de audiéncia.

Revisor

O revisor de qualquer caso ou problema em que uma decisdo esteja sendo apelada
é automaticamente incluido como parte da revisdo de audiéncia e também é uma
fungao de usudrio na revisdo de audiéncia. Esse usudrio é responsavel por
implementar as decisdes de revisdo de audiéncia. A organiza¢do também pode
convidar o revisor a participar das audiéncias.

Revisores de Audiéncia

O revisor de audiéncia é responséavel por presidir sobre a audiéncia, tomando uma
decisdo sobre a revisdo de audiéncia e criando a documentagdo da decisdo da
audiéncia.
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Participantes de Revisao de Audiéncia

Um participante da revisdo de audiéncia é um participante que desempenha uma
fungdo em uma revisdo de audiéncia, a mais importante delas sendo o(s)
apelante(s) e o réu. Os participantes de audiéncia também podem incluir
representantes que participam de uma audiéncia em nome de um apelante. Um
representante de audiéncia poderia ser um procurador juridico contratado para
representar um ou mais apelantes na audiéncia. Se um representante de audiéncia
cobrar uma taxa, a organizagdo deve aprova-la antes que seja paga para o
representante.

Participantes de Caso e Usuarios de Revisao Judicial

Como a revisdo judicial é manipulada fora da organizagdo, existe apenas um
pequeno niimero de fung¢des de participante do caso e usuario.

Existem dois usudrios: o proprietario do caso de revisao judicial e o proprietario do
caso do(s) item(ns) original(is) sob apelagao.

O proprietario do caso de revisdo judicial é o usudrio que cria o caso de revisao
judicial. Ele mantém informagdes de revisdo judicial como instrugdes, solicitagdes
de transcri¢do e eventos. Qualquer(is) decisdo(des) feita(s) em uma revisdo judicial
é(sdo) registrada(s) no sistema pelo proprietario do caso de revisdo judicial.

O revisor de qualquer caso ou problema em que uma decisdo esteja sendo apelada
é automaticamente incluido como uma funcdo de usudrio na revisdo judicial. Este
usuario é responsavel por implementar as decisdes de revisao judicial.

Existem trés tipos possiveis de participantes do caso: o apelante, o réu e quaisquer
representantes de audiéncia. Um representante de audiéncia poderia ser um
procurador juridico contratado para representar o(s) apelante(s) na audiéncia. Se
um representante de audiéncia cobrar uma taxa, a organizacao deve aprové-la
antes que seja paga para o representante.

Ciclo de Vida da Apelacao

Apresentacao

Cada tipo de apelagdo passa por uma série de estdgios durante seu ciclo de vida.
Cada um desses estagios desempenha uma fungdo diferente no gerenciamento dos
itens considerados sob apelagdo. Os ciclos de vida de audiéncia de apelagdo, de
revisao de audiéncia e de revisdo judicial estdo descritos nas se¢des a seguir.

Ciclo de Vida de Tipo de Apelacao de Audiéncia

O ciclo de vida de apelacdo de audiéncia inicia com a criagdo da apelacdo de
audiéncia. Depois que a apelagdo de audiéncia é criada, os aplicativos de programa
adicionais, casos de entrega de produto e casos dos problemas podem ser
incluidos. Cada um desses 'itens em apelagdo' deve ser aprovado antes que uma
audiéncia possa ser planejada e gerenciada como parte da apelagao.

Cada audiéncia planejada para a apelagdo de audiéncia possui seu proprio ciclo de
vida que inclui planejar a audiéncia, convidar participantes para a audiéncia e

concluir a audiéncia.

O ciclo de vida de apelacdo de audiéncia e o ciclo de vida da audiéncia planejado
se mesclam quando uma decisdo é inserida para a apelacdo de audiéncia. Como a
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apelacdo de audiéncia, cada decisdo possui seu proprio ciclo de vida que é
gerenciado como partes da apelagdo de audiéncia. Quando a audiéncia é concluida,
a decisdo atingida na audiéncia é documentada e é anexada ao caso de audiéncia.
A decisdo atingida na audiéncia também é inserida para cada item sendo apelado
no caso de audiéncia. Com base nas decisdes inseridas para cada item sob
apelacdo, uma decisdo geral é determinada automaticamente. A decisdo é enviada
para aprovagdo em que pode ser aprovada ou rejeitada. As decisdes aprovadas
devem entdo ser implementadas pelo proprietario de caso do caso original ou
problema que originou a apelagao.

As apelagdes de audiéncia podem ser canceladas em qualquer estagio do
processamento de apelagdo de audiéncia. Além disso, uma apelagdo de audiéncia
cancelada pode ser reaberta se for estabelecido um bom motivo.

Criando um Tipo de Apelacao de Audiéncia

A primeira etapa no ciclo de vida de apelagdao de audiéncia € a criagdo do caso de
audiéncia. Este processo define a negacdo do programa de aplicativo, o caso de
entrega de produto ou o caso do problema que estd sendo apelado, o apelante e o
respondente para a apelacdo e os detalhes da apelagéo.

Uma apelacdo de audiéncia é criada pela primeira vez para apelar uma ou mais
decisdes em um aplicativo do programa negado, caso de entrega do produto, caso
de apelagdo anterior ou caso do problema. Qualquer ntiimero de aplicativos
adicionais de programa negado, casos de entrega do produto e casos de problema
pode ser incluido na nova apelacdo de audiéncia. Incluir um desses itens na
apelacdo de audiéncia significa que vocé deseja que o item seja considerado na
audiéncia retida para o caso de apelacdo de audiéncia. Cada aplicativo adicional de
programa negado, caso de entrega de produto, caso de apelacdo anterior ou caso
de produto que for incluido na apelagdo de audiéncia podera ser potencialmente
de propriedade de um apelante diferente.

Observe que as apelagdes de audiéncia podem ser criadas em casos de problemas
que possuem uma resolucdo aprovada. Para obter informagoes sobre as resolucdes
do problema, consulte Guia de Gerenciamento de Problema Cdram.

Ao criar uma apelagdo de audiéncia, o usudrio especifica o apelante para a
apelacdo, o réu para a apelagdo e os detalhes da apelagdo. Os detalhes de apelagao
inclui o nivel estimado de dificuldade para a apelacdo, o motivo para a apelagao,
qualquer emergéncia associada a apelacdo, por exemplo, evidéncia ameagada, ou se
o apelante deseja, ou ndo continuar os beneficios para a duracdo da apelagdo e
datas importantes. A data em que a solicitagdo de apelagdo foi recebida pela
organizacgdo é registrada. Se o caso de apelacdo de audiéncia for criado para um
aplicativo de programa, a entrega do produto, ou o caso de apelagdo anterior, serd
especificada a data em que a decisdao no caso original sendo apelado se tornou
efetiva. Se o caso de audiéncia for criado para um caso do problema, a data em
que a resolugdo para o problema foi aprovado serd registrada.

O usuadrio tem a opgdo de enviar um aviso de recebimento para o apelante. O
aviso de recebimento reconhece que a apelagao foi criada. Se houver diversas
solicitagcdes de apelagdo para a apelagdo, ou seja, se diversos itens forem incluidos
na apelagdo, o usudrio podera gerar um Unico aviso de apelagdo que reconhecerd o
recebimento de todas as solicitagdes de apelagdo. Esta notificagdo é enviada a cada
apelante na apelacdo de caso de audiéncia.

IBM Ctiram Social Program Management: Guia do Ctiram Appeals



Aprovando um Tipo de Apelacao de Audiéncia

O segundo estdgio no ciclo de vida do caso de audiéncia é a aprovacdo de
apelacdo de audiéncia. O proposito deste estagio € verificar se uma audiéncia pode
ser planejada para o item em apelagdao. Durante este estdgio, cada item apelado
vinculado ao caso de apelagdao de audiéncia é aprovado ou rejeitado, geralmente
por um supervisor de caso de audiéncia.

Se diversos casos fizerem parte da apelacdo de audiéncia, cada um desses casos
apelados deve ser aprovado. Apenas os casos apelados aprovados serdo
considerados na audiéncia planejada para o caso de audiéncia.

O status da apela¢do de audiéncia é baseado no status do item em apelagdo. Se um
item apelado em uma apelacdo de audiéncia for aprovado, o status do caso de
apelacdo de audiéncia também sera aprovado. No entanto, observe que se houver
diversos itens em apelagdo e um deles for rejeitado em um caso de apelagao de
audiéncia configurado para ser rejeitado, o status de apelagdo de audiéncia
permanecerd aberto.

Observe que os problemas incluidos na apelacdo de caso de audiéncia ndo
precisam de aprovagéo.

Ciclo de Vida da Audiéncia

Depois que o caso de apelagdo de audiéncia for aprovado, o ciclo de vida da
audiéncia serd iniciado. O ciclo de vida da audiéncia consiste em todas as etapas
que precedem a audiéncia desde o planejamento da audiéncia até a conclusdo da
audiéncia. Essa audiéncia é presidida sobre uma autoridade responsével pela
audiéncia que € usudrio na organizagao e ndo tinha parte na decisdo original ou
em qualquer apelagdo anterior. A autoridade responsavel pela audiéncia é
responsavel por tomar uma decisdo sobre a apela¢do ap6s a audiéncia.

Uma audiéncia deve ser planejada e concluida antes que uma decisdo possa ser
inserida para o caso de apelacdo de audiéncia. Além disso, as audiéncias
gerenciadas como pare de um caso de audiéncia podem ser reprogramadas,
continuadas ou adiadas.

Cada estagio no ciclo de vida da audiéncia inclui uma ordem configurada de
funcionalidade, conforme descrito abaixo.

Planejando uma Audiéncia para um Tipo de Apelacdo de Audiéncia: O primeiro
estdgio no ciclo de vida da audiéncia é planejar a audiéncia. Se a apelagdo de
audiéncia tiver um apelante, quatro tipos de audiéncias podem de planejadas: uma
audiéncia de telefone, uma audiéncia domiciliar planejada na casa do apelante,
uma audiéncia de local planejada em um local da organizacdo e uma audiéncia de
instrugdo em que a autoridade responsavel pela audiéncia toma uma decisdo sobre
a apelacdo de audiéncia com base unicamente nas instrucoes e evidéncia fornecidos
pelos participantes do caso. Se a apelagdao de audiéncia tiver diversos apelantes,
apenas as audiéncias de local e de instrucdo ficardo disponiveis como opgdes de
planejamento ao planejar a audiéncia.

Planejar audiéncias de telefone, domiciliar e de local requer que as informacdes
relevantes sejam mantidas para a audiéncia. Por exemplo, as audiéncias a serem
retidas na casa de um apelante ou réu requerem informagdes apropriadas de
endereco.

Para todas as audiéncias planejadas, um aviso é enviado a todos os participantes
do caso solicitados a participarem da audiéncia notificando-os de que a audiéncia
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ocorrera. Esse aviso incluira a data na qual as instru¢des devem ser recebidas para
que elas sejam consideradas. As audiéncias domiciliares, por telefone e de local
também requerem que os participantes de usudrio relevante sejam convidados para
a audiéncia. A participacdo de cada usudrio pode ser atualizada depois que a
audiéncia é retida. Além disso, os usudrios podem ser removidos da lista de
participacdo que efetivamente retira seus convites da audiéncia.

Como todas as audiéncias para as apelagdes de audiéncia sdo presididas e
decididas por uma autoridade responsavel pela audiéncia, a principal parte de
planejar uma audiéncia € selecionar uma autoridade responsavel pela audiéncia
disponivel. As autoridades responsaveis pela audiéncia podem ser selecionadas,
inserindo uma data e verificando a disponibilidade da autoridade responsavel pela
audiéncia para essa data ou fazendo com que o sistema procure automaticamente
pela proxima data em que as autoridades responsaveis pela audiéncia estardo
disponiveis. O planejamento automaético fica disponivel para todos os tipos de
audiéncia, exceto audiéncias de instrucao. A audiéncia de instrugao é retida a
critério da autoridade responséavel pela audiéncia. Ndao ha nenhum outro
participante da audiéncia e as transcri¢des de audiéncia ndo podem ser solicitadas.
Para as audiéncias de local, o sistema procura automaticamente pela proxima data
em que um usudrio e um local especificado estdo disponiveis.

Concluindo uma Audiéncia para um Tipo de Apelacdo de Audiéncia: A etapa
final no ciclo de vida da audiéncia é concluir a audiéncia. O propésito deste
estagio é verificar se uma decisdo estd disponivel para a audiéncia. Esta etapa
ocorre quando a autoridade responséavel pela audiéncia marca a audiéncia como
concluida e insere as informagoes a respeito da participacdo da audiéncia para cada
participante presente na audiéncia. Se a autoridade responsavel pela audiéncia
registra os participantes ausentes, o caso de apela¢do de audiéncia pode ser
reaberto no futuro. Além disso, as informacgdes de participacdo sdao usadas para
determinar se o pagamento deve ser feito para algum representante que esteja
participando da audiéncia.

Reagendando uma Audiéncia para um Tipo de Apelacdo de Audiéncia: Uma
audiéncia pode ser reagendada devido a conflitos de planejamento na organizagao.
Isso inclui conflito na data de audiéncia, horario ou local, por exemplo, se o local
da audiéncia estiver indisponivel. As audiéncias podem ser reagendadas apenas
pela organizacdo e ndo na solicitacdo do participante do caso. Os participantes do
caso devem solicitar a continuagéo.

Quando uma audiéncia é reagendada, o sistema copia todas as informagées do
participante e do usudrio para a audiéncia reagendada. Quaisquer solicita¢bes de
transcrigdo também serdo copiadas. Todos os participantes da audiéncia solicitados
a participarem da audiéncia sao notificados da audiéncia reagendada. O sistema
envia os avisos de planejamento de audiéncia para os participantes de audiéncia
contanto que exista tempo suficiente para enviar a correspondéncia. Se a audiéncia
for de instrucdo, uma tarefa serd designada a autoridade responsavel pela
audiéncia para concluir a audiéncia reagendada. Os participantes de caso de
audiéncia sdo notificados da nova data de envio da instrugéo.

Continuando uma Audiéncia para um Tipo de Apelacao de Audiéncia: Uma
continuagdo é o adiamento de uma audiéncia para uma data posterior. Por
exemplo, uma audiéncia planejada pode ser adiada se um dos participantes do
caso ndo conseguir participar devido a doenca. As audiéncias podem ser
continuadas apenas antes da data planejada da audiéncia. Outra audiéncia deve
entdo ser planejada antes que o caso de audiéncia possa continuar no préximo
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estdgio em seu ciclo de vida. Quando uma audiéncia for continuada, os avisos de
continuagado serdo enviados a todos os participantes de caso informando da
audiéncia continuada.

Adiando uma Audiéncia para um Tipo de Apelacdo de Audiéncia: Um
adiamento é a procrastinacdo de uma audiéncia enquanto a audiéncia estiver na
sessdo. Por exemplo, uma audiéncia pode ser adiada para permitir a um apelante
mais tempo para reunir a evidéncia. A autoridade responsavel pela audiéncia adia
a audiéncia. O planejador de audiéncia registra as informagoes a respeito do
adiamento. Isso inclui o registro do motivo para o adiamento e a participagdo para
a audiéncia.

Uma tarefa é designada para o planejador de audiéncia para planejar uma nova
audiéncia.

Como nao ha conceito de “in session” para audiéncias de instrucgdo, essas
audiéncias ndao podem ser adiadas.

Quando uma audiéncia for adiada, os avisos de adiamento de audiéncia serdo
enviados a todos os participantes de caso informando-os da audiéncia adiada.

Ciclo de Vida de Decisao do Tipo de Apelacao de Audiéncia
Depois que a audiéncia for concluida para o caso de audiéncia, o ciclo de vida de
decisdo de caso de apelagdo de audiéncia serd iniciado. Uma decisdo de apela¢ao
de audiéncia marca se a apelagdo foi aceita ou rejeitada. Para apelagdes com
diversas decisdes, a decisdo de caso de audiéncia indica se uma resolucao foi
inserida, ou ndo, com éxito para cada item sob apelacdo considerado na audiéncia.

Depois que a audiéncia é concluida, uma resolucdo ou diversas resolugdes sdo
inseridas com base nessa audiéncia. Um documento de decisdo pode ser anexado
ao caso de audiéncia para documentar os itens considerados na audiéncia e as
resolugdes atingidas para cada um. O sistema determina automaticamente a
decisdo da apelagdo de audiéncia geral com base em uma combinagdo de
resolugdes inseridas para cada item em apelacdo. Isso inicia o ciclo de vida de
decisdo de apelagdao de audiéncia.

A decisdo de apelacdo de audiéncia deve ser aprovada ou rejeitada. A aprovagdo
de uma decisdo de apelagdo de audiéncia verifica se as resolugdes de audiéncia
devem ser implementadas. A rejeicdo de uma decisdo de apelagdo de audiéncia
indica se a decisdo de caso original é suportada. O estagio final do ciclo de vida de
decisdo de apelacdo de audiéncia é a implementagdo das decisdes de apelagéo.

Inserindo uma Decisdo de Tipo de Apelacao de Audiéncia: Quando uma
audiéncia é concluida para o caso de audiéncia, a autoridade responsavel pela
audiéncia deve inserir uma resolugdo para cada item sob a apelacdo. A decisdo
geral para o caso de apelagdo de audiéncia é determinada pelo sistema com base
em uma combinagdo das resolugdes para cada um dos itens sendo apelados.

As quatro resolugdes possiveis sdo: aceito, aprisionado, ndo decidido e rejeitado.
Uma resolugdo aceita indica que a apelagao sobre a decisdo foi aceita e a agdo
apropriada deve ser tomada no aplicativo do programa original, entrega do
produto ou caso do problema. Uma resolucao aprisionada indica que a apelagao
estd sendo revisada pela organizacdo. Uma resolugdo ndo decidida indica que
nenhuma decisdo foi feita para a apelagdo. Uma resolugdo rejeitada indica que a
apelacdo foi rejeitada e a decisdo no caso original é sustentada.
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A autoridade responsavel pela audiéncia anexa ou cria um documento de decisao
que descreve os problemas ou as resolugdes. Esse processamento é descrito na
proxima segéo.

Uma decisdo de caso de apelacdo de audiéncia geral é entdo inserida, o que
verifica que uma resolugdo foi atingida para todos os itens considerados. Isso
marca o término do primeiro estdgio no ciclo de vida da decisdo de apelagdo de
audiéncia.

Anexando um Documento de Decisdo: Um documento de decisdo € registrado
para a decisdo de apelagdo de audiéncia detalhando o aplicativo do programa, os
casos e/ou problemas considerados e as decisdes atingidas na audiéncia. Se
diversas decisdes tiverem sido atingidas na audiéncia, pode haver inimeros
documentos de decisdo registrados para a decisdo de caso de audiéncia.

Os documentos de decisdo externos podem ser registrados especificando uma
referéncia de documento e local de documento ou anexando um documento.

Como alternativa, um documento de decisao interno baseado em um modelo do
Microsoft Word pode ser criado. Este modelo fornece um blueprint em termos de
layout e contetido.

Os dados que podem ser automaticamente incluidos no modelo incluem o
seguinte: o nome e o endereco da organizacdo, o nome e o endereco do apelante,
as datas de audiéncia e de decisdo, o nome da autoridade responséavel pela
audiéncia, a decisdo geral e uma lista de problemas e resolugoes.

As mudangas feitas no documento de decisdo também podem ser feitas no préprio
modelo.

O suporte é fornecido para manter uma lista das clausulas de apelacdo da
organizacdo. As cldusulas de apelacdo descrevem os precedentes para a decisdo e
os artigos legais que a afetam. Essas clausulas podem ser inseridas dinamicamente
em inumeros documentos de decisdo, se necessario.

Aprovando uma Decisao de Tipo de Apelacio de Audiéncia: Uma decisdo da
apelacdo de audiéncia geral é aprovada antes que as resolugdes de audiéncia sejam
implementadas.

A autoridade responsavel pela audiéncia submete uma decisdo de apelagao de
audiéncia para aprovagdo. A decisdo de apelagdo de audiéncia é entdo aprovada e
rejeitada pela autoridade responséavel pela audiéncia sénior. Se a autoridade
responsavel pela audiéncia tiver direitos de aprovacgdo de decisdo como parte de
seu perfil de seguranca ou se a autoridade responséavel pela audiéncia sénior
submeter a decisdo de apelagdo de audiéncia, a decisdo sera automaticamente
aprovada.

As decisdes de apelacdo de audiéncia submetidas para aprovacdo possuem um
status de submetido; as decisdes de caso de audiéncia aprovadas possuem um
status de aprovado.

Se a decisdo de apelagdo de audiéncia for rejeitada, o seu status é retornado para

aberto. A decisdo de apelagdo de audiéncia deve ser submetida novamente para
progresso no ciclo de vida.
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Depois que a decisdo de apelacdao de audiéncia for aprovada ou rejeitada, a tarefa
do prazo final de apelacdo de audiéncia serd concluida e a apelacdo de audiéncia
sera automaticamente encerrada pelo sistema.

Implementando Decisdes Aceitas: O estagio final no ciclo de vida da decisdo de
apelacdo de audiéncia é a implementacdo de cada resolugdo de decisdo aceita. O
sistema cria uma tarefa e a designa ao proprietdrio do caso de cada aplicativo
relacionado, caso e/ou caso do problema para implementar a decisdo para a
apelacdo.

As decisdes aceitas requerem que o proprietario do aplicativo/caso/caso do
problema fornega o aplicativo de programa negado original, caso ou decisdo de
caso do problema para refletir a decisdo de apelagdo. Existem trés maneiras de
fazer isso: o proprietdrio pode substituir a evidéncia registrada, substituir a decisdo
de elegibilidade no caso ou substituir os detalhes de pagamento no caso.

As decisdes de apelacdo de audiéncia com uma resolucéo rejeitada, aprisionada ou
ndo decidida ndo requerem que o proprietario substitua a evidéncia, elegibilidade
ou detalhes de pagamento, porque a decisdo atingida na apelagdo € sustentar esses
detalhes. Se a resolugdo de apelagdo de audiéncia for aprisionada, o sistema
notificard o proprietdrio de caso de apelacdo de audiéncia e o proprietario do caso
que informa a eles que um novo caso de apelacdo deve ser criado para
reconsiderar o caso.

Depois que a resolucdo tiver sido implementada no caso, o processo de apelacdo
de audiéncia estara concluido.

Cancelando um Tipo de Apelacao de Audiéncia

Um caso de apelagdo de audiéncia pode ser cancelado em qualquer estagio de
processamento. Por exemplo, uma apelacdo de audiéncia pode ser cancelada se o
apelante retirar a solicitagdo de audiéncia de apelagdes. Se houver uma audiéncia
planejada para o caso de audiéncia, isso também serd cancelado e todos os
participantes relevantes da audiéncia serdo notificados.

Reabrindo um Tipo de Apelacao de Audiéncia

Uma apelacdo de audiéncia fechada pode ser reaberta, se um apelante, réu ou
terceiro que precisava participar da ultima audiéncia concluida para o caso de
audiéncia ndo participou da audiéncia. Isso serd reaberto para as partes com bom
motivo para suas ndo participagdes. Uma apelagdo de audiéncia ndo pode ser
reaberta em nenhuma circunstancia.

Status do Tipo de Apelacao de Audiéncia

Existem trés status de caso de apelagdo de audiéncia separados, um para cada um
dos ciclos de vida: status do caso de apelacdo de audiéncia, status de audiéncia e
status de decisdo de apelacdo de audiéncia.

Histérico do Status de Apelacdo de Audiéncia: Um histérico de status de
apelacdo de audiéncia é mantido para um caso de apela¢do de audiéncia em todo
o seu ciclo de vida. Isso fornece informacoes sobre os estagios pelos quais uma
apelacdo de audiéncia passa.

A tabela a seguir descreve os status de caso de apelagdo de audiéncia por inteiro:
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Tabela 1. Status do Caso de Audiéncia.

Esta tabela descreve os status que um caso de audiéncia pode ter.

Status

Descrig¢ao

Abrir

z

Um status de apelagdo de audiéncia é “aberto” quando o caso
de apelagdo de audiéncia for criado primeiro no sistema.
Rejeitar e reabrir uma apelacdo de audiéncia fard com que seu
status seja revertido para “aberto”.

Ativo

Um status de caso de apelagdo de audiéncia fica “ativo”
quando uma audiéncia tiver sido planejada para a apelagao.

Cancelado

Um status de caso de apelagdo de audiéncia sera “cancelado”,
se o caso de apelagdo de audiéncia for cancelado.

Aprovado

Um status de caso de apelagao de audiéncia é “aprovado”
quando um caso de apelagdo de audiéncia é aprovado por um
usudrio autorizado.

Pendéncia de
Processamento Atrasada

Um status do caso de apelacdo de audiéncia tem “pendéncia
de processamento atrasada” quando o sistema estiver
executando um processo online. O processamento atrasado
permite que o trabalho continue sem ter que esperar que o
processamento online seja concluido.

Fechado

Um caso de apelagdo de audiéncia é “encerrado” quando uma
decisdo sobre o caso de apelagdo de audiéncia tiver sido
aprovada ou rejeitada. O sistema fecha automaticamente o
caso de apelagdo de audiéncia e envia uma tarefa instruindo o
proprietario do item original em apelag¢do a implementar a
decisao.

Status de Audiéncia: Cada audiéncia planejada para um caso de apelagdo de
audiéncia passa por diversos estagios durante o ciclo de vida. O status da
audiéncia reflete o estdgio da audiéncia.

A tabela a seguir descreve os status de audiéncia por inteiro:

Tabela 2. Status de Audiéncia.

Esta tabela descreve os status que uma audiéncia pode ter.

Status

Descricao

Planejado

Um status da audiéncia é “planejado” quando uma audiéncia
é planejada para um caso de apelacdo de audiéncia. Observe
que pode existir apenas uma audiéncia em um caso de
audiéncia com um status de "planejado” por vez.

Concluido

Z

Um status da audiéncia é “concluido” quando uma audiéncia
para o caso de apelacdo de audiéncia tiver sido retido e estiver
concluido.

Adiado

z

Um status da audiéncia é “adiado” quando uma audiéncia
para um caso de apelacdo de audiéncia tiver sido adiado
durante a sessao.

Continued

Um status da audiéncia é “continuado” quando uma audiéncia
para um caso de apelacdo de audiéncia tiver sido adiada para
uma data posterior. Quando uma audiéncia for continuada,
outra audiéncia deve ser planejada para que a audiéncia
continue no préximo estdgio em seu ciclo de vida.
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Tabela 2. Status de Audiéncia (continuag&o).

Esta tabela descreve os status que uma audiéncia pode ter.

Status Descrig¢ao

z

Cancelado Um status da audiéncia é “cancelado” quando a audiéncia
planejada para um caso de apelacdo de audiéncia for
cancelado.

Status de Decisdao do Tipo de Apelacdo de Audiéncia: Cada decisdo de apelagdo
de audiéncia atravessa os diversos estidgios durante o ciclo de vida. O status de
decisdo de apelacao de audiéncia reflete o estdgio da decisdo do caso de apelacdo
de audiéncia.

A tabela a seguir descreve os status de decisdo de caso de audiéncia por inteiro:

Tabela 3. Status de Decisdo de Caso de Audiéncia.

Esta tabela descreve os status que um caso de audiéncia pode ter.

Status Descric¢ao
Nao Iniciado Um status de decisdo de apelacdo de audiéncia “néo é
iniciado” ndo existe nenhuma decisdo no caso de apelacdo de
audiéncia.
Em Andamento Um status de decisdo de apelacdo de audiéncia fica "em

andamento" quando existir uma decisdo para o caso de
apelagdo de audiéncia, mas ele ainda néo tiver sido aprovado.

Enviado Um status decisdo de apelacdo de audiéncia é “submetido”
quando é submetido para aprovacao.

Aprovado Um status de decisdo de apelacdo de audiéncia é “aprovado”
quando a decisdo é aprovada por um usudrio autorizado.

Rejeitado Um status de decisdo de apelacdo de audiéncia é “rejeitado”
quando a decisdo de caso de apelacdao de audiéncia é rejeitada
por um usudrio autorizado.

Ciclo de Vida de Tipo de Apelacao de Revisao de Audiéncia

O ciclo de vida de revisdo de audiéncia inicia com a criacdo da apela¢do da revisao
da audiéncia. Depois que a revisdo de audiéncia é criada, ela deve ser aprovada
antes que uma audiéncia possa ser planejada.

A audiéncia que é retida para a revisdo de audiéncia possui seu préprio ciclo de
vida que inclui o planejamento da audiéncia, convidando os participantes para a
audiéncia e concluindo a audiéncia.

O ciclo de vida de revisdo de audiéncia e o ciclo de vida da audiéncia se mesclam
quando uma decisdo é inserida para a audiéncia. Como o tipo de apelacdo de
audiéncia, cada decisdo possui seu proprio ciclo de vida que é gerenciado como
parte da revisdo de audiéncia. Quando a audiéncia é concluida, a decisdo atingida
na audiéncia é inserida na revisdo de audiéncia e um documento de decisdo é
anexado a revisdo de audiéncia. A decisdo entdo é aprovada ou rejeitada. As
decisdes aprovadas entdo devem ser implementadas.

As revisdes de audiéncia podem ser canceladas em qualquer estagio do
processamento de caso de audiéncia.
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Criando um Tipo de Apelacao da Revisao da Audiéncia

O primeiro estagio no ciclo de vida de revisdo de audiéncia é a criacdo da revisao
de audiéncia. Este estagio define a decisdo que esta sendo apelada, o apelante e o
respondente para a apelagao e os detalhes da apelagdo.

Como os casos de apela¢do de audiéncia, uma apelacao de revisdo de audiéncia
pode ser criada para apelar decisdes em aplicativos de programa negados, casos,
casos de problema, apelacdes anteriores ou uma combinacdo deles. Os aplicativos
adicionais de programa negado, casos de entrega de produto ou casos de problema
podem ser incluidos na nova revisdo de audiéncia. Incluir um desses itens na
revisdo de audiéncia significa que vocé precisa que isso seja considerado na
audiéncia retida para a revisdao de audiéncia.

Cada item adicional que é incluido na revisao de audiéncia pode ser
potencialmente de propriedade de um apelante diferente.

Observe que as apelagdes de revisdo de audiéncia podem ser criadas em casos de
problema que possuem uma resolugdo aprovada. Para obter informagdes sobre as
resolugdes do problema, consulte Guia de Gerenciamento de Problema Cdram.

Em seguida, o usuario especifica o apelante para a apelagdo, o réu para a apelagao
e os detalhes de apelagao como o nivel estimado de dificuldade para a apelacao, o
motivo para a apelagdo, qualquer emergéncia associada a apelagdo, por exemplo,
evidéncia ameagada, ou se o apelante deseja, ou ndo continuar os beneficios para a
duragdo da apelagdo e datas importantes.

A data em que a solicitagdo de apelagdo foi recebida pela organizacio é registrada.
Se a revisdo de audiéncia for criada para um aplicativo de programa, a entrega de
produto ou o caso de apelagdo anterior, sera especificada a data em que a decisdo
no aplicativo original/caso sendo apelado se tornou efetivo. Se a revisao de
audiéncia for criada para um caso do problema, a data em que a resolugédo para o
caso do problema foi aprovado serd registrada.

O usudrio tem a opgdo de enviar um aviso de recebimento para o apelante. O
aviso de recebimento reconhece que a apelagao foi criada. Se houver diversas
solicitagcdes de apelagdo para a apelacdo, ou seja, se diversos casos forem incluidos
na apelagdo, o usudrio podera gerar um tnico aviso de apelagdo que reconhecerd o
recebimento de todas as solicitagcdes de apelagdo. Esta notificagdo é enviada a cada
apelante na revisdo de audiéncia.

Aprovando um Tipo de Apelacao da Revisao da Audiéncia

O segundo estagio no ciclo de vida de revisdo de audiéncia é a aprovagdo de
audiéncia. O propésito deste estdgio é verificar se uma audiéncia pode ser
planejada para a revisdo de audiéncia. Durante este estdgio, cada item apelado
vinculado a revisdo de audiéncia é aprovado ou rejeitado, geralmente por um
supervisor de revisdo de audiéncia. Se diversos itens estiverem em apelacdo na
apelacdo da revisao da audiéncia, cada um desses itens apelados deve ser
aprovado. Apenas os itens aprovados em apelacdo serdo considerados na audiéncia
planejada para a revisdo de audiéncia. O status da revisdo de audiéncia é baseado
no status do item em apelacdo. Se um item apelado em uma revisdo de audiéncia
for aprovado, o status da revisdo de audiéncia também sera aprovado. No entanto,
observe que se houver diversos itens em apelagdo e um deles estiver configurado
como rejeitado, o status da apelacdo da revisdo da audiéncia permanecera aberto.

Observe que os problemas incluidos na apela¢do da revisdo da audiéncia nao
requerem aprovacao.
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Ciclo de Vida da Audiéncia para um Tipo de Apelacao de
Revisdo de Audiéncia

Depois que a revisdo de audiéncia é aprovada, o ciclo de vida da audiéncia é
iniciado. O ciclo de vida da audiéncia para uma revisao de audiéncia consiste em
todos os estagios que precedem a audiéncia desde o planejamento da audiéncia
através da conclusdo da audiéncia.

Uma audiéncia para uma revisdo de audiéncia é presidida por revisores de
audiéncia que sdo usudrios na organizacdo e ndo faziam parte da decisdo original
ou apelagdo anterior. Os revisores de audiéncia sdo responsaveis por tomar uma
decisdo sobre a apelagdo apds a audiéncia.

Uma audiéncia deve ser planejada e concluida antes que uma decisdo possa ser
inserida para revisdo de audiéncia. Além disso, as audiéncias gerenciadas como
pare de uma revisdo de audiéncia podem ser reprogramadas, continuadas ou
adiadas.

Cada estagio no ciclo de vida da audiéncia de revisdo inclui uma ordem
configurada de funcionalidade, conforme descrito abaixo.

Planejando uma Audiéncia para uma Revisao de Audiéncia: O primeiro estdgio
no ciclo de vida da audiéncia é planejar a audiéncia.

Uma audiéncia deve ser planejada e concluida antes que uma decisdo possa ser
inserida para o caso de audiéncia. Além disso, as audiéncias gerenciadas como
pare de um caso de audiéncia podem ser reprogramadas, continuadas ou adiadas.

Como as audiéncias para revisdes de audiéncia sdo presididas por revisores de
audiéncia, a principal parte de planejar uma audiéncia é selecionar os revisores de
audiéncia disponiveis. As audiéncias retidas para uma revisao de audiéncia
requerem que um ndmero minimo de revisores de audiéncia sejam oficializadas na
audiéncia. O ntimero de revisores é configurado pela organizacdo. Os revisores de
audiéncia podem ser selecionados inserindo uma data e verificando a capacidade
do revisor de audiéncia para a data ou fazer com que o sistema procure
automaticamente pela proxima data em que um nimero suficiente de revisores de
audiéncia fica disponivel.

Concluindo uma Audiéncia para uma Revisdo de Audiéncia: O estagio final no
ciclo de vida da audiéncia é a conclusdo da audiéncia. O propdsito deste estagio é
verificar se uma decisdo estd disponivel para a audiéncia. Este estagio ocorre
quando um revisor da audiéncia marca a audiéncia como concluida e insere as
informacdes a respeito da participagdo da audiéncia para cada apelante. As
informacgdes de participacdo podem ser usadas para determinar se o pagamento
deve ser feito para algum representante que esteja participando da audiéncia.

Reagendando uma Audiéncia para uma Revisao de Audiéncia: Uma audiéncia
para uma revisdo de audiéncia pode ser reagendada devido a conflitos de
planejamento na organizacdo. Isso inclui conflito na data de audiéncia, horario ou
local, por exemplo, se o local da audiéncia estiver indisponivel. As audiéncias
podem ser reagendadas apenas pela organizacdo e ndo na solicitacdo do
participante do caso. Os participantes do caso devem solicitar a continuagéo.

Quando uma audiéncia é reagendada, o sistema copia todas as informagoes do
participante e do usudrio para a audiéncia reagendada. Qualquer solicitagdo de
transcri¢do também serad copiada. Todos os participantes de audiéncia sdo
notificados da audiéncia reprogramada.
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Continuando uma Audiéncia para uma Revisao de Audiéncia: Uma continuagdo
€ o adiamento de uma audiéncia para uma data posterior. Por exemplo, uma
audiéncia planejada pode ser adiada se um dos participantes do caso ndo
conseguir participar devido a doenca. As audiéncias podem ser continuadas
apenas antes da data planejada da audiéncia. Outra audiéncia deve entdo ser
planejada antes que a audiéncia possa continuar no préximo estdgio em seu ciclo
de vida. Quando uma audiéncia for continuada, os avisos de continuacio serdao
enviados a todos os participantes de caso informando da audiéncia continuada.

Adiando uma Audiéncia para uma Revisdao de Audiéncia: Um adiamento é a
procrastinagdo de uma audiéncia enquanto a audiéncia estiver na sessdo. Por
exemplo, uma audiéncia pode ser adiada para permitir aos revisores da audiéncia
mais tempo para reunir a evidéncia. O(s) revisor(es) de audiéncia adia(m) a
audiéncia. O planejador de audiéncia registra as informacdes a respeito do
adiamento. Isso inclui a participacdo para a audiéncia adiada.

Quando uma audiéncia for adiada, os avisos de adiamento de audiéncia serdo
enviados a todos os participantes de caso informando-os da audiéncia adiada.

Ciclo de Vida de Decisao do Tipo de Apelacao de Revisao de
Audiéncia

Depois que a audiéncia para uma revisdo de audiéncia estiver concluida, o ciclo de
vida de decisdo de revisao de audiéncia serd iniciado. Uma decisdo de revisao de
audiéncia marca se a apelacdo foi aceita ou rejeitada.

Para apelagdes com diversas decisdes, a decisdo de revisdo de audiéncia indica se
uma resolucdo foi inserida com éxito, ou ndo, para cada decisdao de caso ou
problema considerada na audiéncia.

Depois que a audiéncia é concluida, uma resolu¢do ou diversas resolugdes sdo
inseridas com base nessa audiéncia. Um documento de decisdo pode ser anexado
para a revisdo de audiéncia para documentar os aplicativos de programa negados,
casos de entrega de produto e/ou casos de problema considerados na audiéncia e
as resolugoes atingidas para cada um. O sistema determina automaticamente a
decisdo de revisdo de audiéncia geral com base nas resolugoes inseridas para cada
item em apelacdo. Isso inicia o ciclo de vida de decisdo de revisdo de audiéncia.

A decisao de revisdo de audiéncia deve ser aprovada ou rejeitada. A aprovagdo de
uma decisdo de revisdo de audiéncia verifica se as resolu¢des de audiéncia devem
ser implementadas. Uma resolucao rejeitada indica que a apelagdo foi rejeitada e a
decisdo sobre o aplicativo de item original, entrega do produto ou caso do
problema € sustentada. O estagio final do ciclo de vida de decisdo de revisao de

z

audiéncia é a implementacdo das decisdes de apelagdo.

Inserindo uma Decisido de Revisao de Audiéncia: Quando a audiéncia for
concluida para a revisdo de audiéncia, a autoridade responsavel pela audiéncia
deve inserir a decisdo de revisdo de audiéncia. A decisdo é baseada nas resolucées
para cada um dos itens em apelagéo.

As quatro resolugdes possiveis sdo: aceito, aprisionado, ndo decidido e rejeitado.
Uma resolugdo aceita indica que a apelagdo sobre o item em apelacado foi aceita e a
acdo apropriada deve ser tomada no aplicativo original, entrega do produto ou
caso do problema. Uma resolugdo aprisionada indica que a apelagdo esta sendo
revisada pela organizagdo. Uma resolu¢do ndo decidida indica que nenhuma
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decisdo foi feita para a apelagdo. Uma resolucdo rejeitada indica que a apelagao foi
rejeitada e a decisdao sobre o aplicativo original, entrega do produto ou caso do
problema é sustentada.

O revisor da audiéncia anexa ou cria um documento de decisdo que descreve os
itens sendo apelados e suas resoluc¢des. Esse processamento é descrito na préxima
secao.

Uma decisao de revisdo de audiéncia geral deve ser inserida, o que verifica se uma
resolugdo foi atingida para todos os itens considerados na apelagao. Isso marca o
término do primeiro estdgio no ciclo de vida da decisdo de revisao de audiéncia.

Anexando um Documento de Decisdo: Um documento de decisdo é registrado
para a decisdo de revisdo de audiéncia detalhando os itens apelados considerados
e as decisOes atingidas na audiéncia. Se diversas decisdes foram atingidas na
audiéncia, pode haver inimeros documentos de decisdo registrados para a decisdo
de revisdo de audiéncia.

Os documentos de decisdo externos podem ser registrados especificando uma
referéncia de documento e local de documento ou anexando um documento.

Como alternativa, um documento de decisdo interna baseado em um modelo
Microsoft Word pode ser criado. Este modelo fornece um blueprint em termos de
layout e contetdo.

Os dados que podem ser automaticamente incluidos no modelo incluem o
seguinte: o nome e o endereco da organiza¢do, o nome e o endereco do apelante,
as datas de audiéncia e de decisdo, o nome do revisor da audiéncia, a decisdo geral
e uma lista de problemas e resolugdes.

Os usudrios também podem ser as mudangas feitas no documento de decisao para
o proéprio modelo.

O suporte é fornecido para manter uma lista das clausulas de apelagdo da
organizacdo. As clausulas de apelacdo descrevem os precedentes para a decisdo e
os artigos legais que a afetam. Essas clausulas podem ser inseridas dinamicamente
em inimeros documentos de decisdo, se necessario.

Aprovando uma Decisdo de Revisio de Audiéncia: Uma decisdo da revisdo de
audiéncia geral é aprovada antes que as resolucdes de audiéncia sejam
implementadas.

O revisor da audiéncia submete uma decisdo de revisao de audiéncia para
aprovacao. A decisdo de revisdo de audiéncia é entdo aprovada ou rejeitada pelo
revisor de audiéncia sénior. Se o revisor de audiéncia tiver direitos de aprovagao
de decisdo como parte de seu perfil de seguranga ou se o revisor de audiéncia
sénior submeter a decisdo de revisdo de audiéncia, a decisdo serda automaticamente
aprovada.

As decisdes de revisdo de audiéncia submetidas para aprovacdo possuem um
status de submetido; as decisdes de revisdo de audiéncia aprovadas possuem um
status de aprovado.

Se a decisdo de revisdo de audiéncia for rejeitada, o seu status sera retornado para

aberto. A decisdo de revisdo de audiéncia deve ser submetida novamente para
progresso no ciclo de vida.
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Depois que a decisdo de revisdo de audiéncia for aprovada ou rejeitada, a tarefa do
prazo final de apelagdao de revisdo de audiéncia sera concluida e a revisdo de
audiéncia serd automaticamente encerrada pelo sistema.

Implementando Decisdes Aceitas: O estagio final no ciclo de vida da revisdo de
audiéncia é a implementacgdo de cada resolugdo de decisdo aceita. O sistema cria
uma tarefa e a designa ao proprietario do caso de cada caso relacionado ou
problema para implementar a decisdo para a apelagao.

As decisdes aceitas requerem que o proprietario do caso fornega a decisdo original
de caso ou problema para refletir a decisdo de apelagdo. Existem trés maneiras de
fazer isso: o proprietario do caso pode substituir a evidéncia registrada no caso ou
problema, substituir a decisdo de elegibilidade no caso ou substituir os detalhes de
pagamento no caso.

Decisoes de revisdo de audiéncia com uma resolugdo de rejeitado, aprisionado ou
ndo decidido ndo requerem que o proprietario do item de origem sob apelagao
forneca evidéncia, elegibilidade ou detalhes de pagamento, como decisdo atingida
na apelagdo para sustentar esses detalhes. Se a resolugdo de revisdo de audiéncia
for aprisionada, o sistema notificard o proprietario da revisao de audiéncia e o
proprietario do item em apelacdo informando-os que uma nova apelagdo deve ser
criada para reconsiderar o aplicativo de programa negado, o caso de entrega do
produto ou caso do problema.

Depois que a resolucdo de decisao tiver sido implementada em item(ns) sob
apelagdo, o processo de apelacgdo da revisao da audiéncia estara concluido.

Cancelando um Tipo de Apelacao da Revisao da Audiéncia
Uma revisdo de audiéncia pode ser cancelada em qualquer estagio do
processamento de revisdo de audiéncia. Por exemplo, uma revisao de audiéncia
pode ser cancelada se o apelante retirar a solicitacdo de apelacdo. Se houver uma
audiéncia planejada para a revisdo de audiéncia, isso também serd cancelado e
todos os participantes relevantes da audiéncia serdo notificados.

Status de Revisao de Audiéncia

Existem trés status de revisdo de audiéncia separados, um para cada um dos ciclos
de vida: status de revisao de audiéncia, status de audiéncia e status de decisdo de
revisdo de audiéncia.

Histérico do Status de Revisdo de Audiéncia: Um histérico de status de revisdo
de audiéncia é mantido para uma revisdo de audiéncia em todo o seu ciclo de
vida. Ele fornece informacgoes sobre os estdgios pelos quais uma revisdo de
audiéncia passa.

A tabela a seguir descreve os status de revisdo de audiéncia por inteiro:

Tabela 4. Status de Revisdo de Audiéncia.

Esta tabela descreve os status que uma revisao de audiéncia pode ter.

Status Descri¢ao

Abrir Um status de revisdo de audiéncia é “aberto” quando a
revisdo de audiéncia for criada pela primeira vez no sistema.
Rejeitar uma revisdo de audiéncia fard com que seu status seja
revertido para “aberto”.

Ativo Um status de revisdo de audiéncia fica “ativo” quando uma
audiéncia tiver sido planejada para a revisdo de audiéncia.
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Tabela 4. Status de Revisdo de Audiéncia (continuagéo).

Esta tabela descreve os status que uma reviséo de audiéncia pode ter.

Status Descrig¢ao
Cancelado Um status de revisdo de audiéncia sera “cancelado” se a
revisdo de audiéncia for cancelada.
Aprovado Um status de revisdo de audiéncia é “aprovado” quando a

revisdo de audiéncia for aprovada por um usudrio autorizado.

Pendéncia de
Processamento Atrasada

Um status de revisdo de audiéncia tem “pendéncia de
processamento atrasada” quando o sistema estiver executando
um processo online. O processamento atrasado permite que o
trabalho continue sem ter que esperar que o processamento
online seja concluido.

Fechado

Uma revisdo de audiéncia é “encerrada” quando uma decisao
sobre a revisdo de audiéncia tiver sido aprovada ou rejeitada.
O sistema fecha automaticamente a revisdo de audiéncia e
envia uma tarefa instruindo o proprietario do aplicativo
original, entrega do produto ou caso do problema para
implementar a decisdo.

Status de Audiéncia para uma Revisdao de Audiéncia: Cada audiéncia planejada
para uma revisdo de audiéncia passa por diversos estagios durante seu ciclo de
vida. O status da audiéncia reflete o estagio da audiéncia.

A tabela a seguir descreve os status da audiéncia para uma revisdo de audiéncia

por inteiro:

Tabela 5. Status de Audiéncia para uma Revisdo de Audiéncia.

Esta tabela descreve os status que uma audiéncia para uma revisédo de audiéncia pode ter.

Status

Descric¢ao

Planejado

Um status da audiéncia é “planejado”
quando uma audiéncia é planejada para
uma revisdo de audiéncia. Observe que pode
existir apenas uma audiéncia em uma
revisdo de audiéncia com um status de
"planejado" por vez.

Concluido

Um status da audiéncia é “concluido”
quando uma audiéncia para a revisao de
audiéncia tiver sido retida e estiver
concluida.

Adiado

Um status da audiéncia é “adiado” quando
uma audiéncia para uma revisao de
audiéncia tiver sido adiada durante a sessdo.

Continued

Um status da audiéncia é “continuado”
quando uma audiéncia para uma revisao de
audiéncia tiver sido adiada para uma data
posterior. Quando uma audiéncia for
continuada, outra audiéncia deve ser
planejada para que a audiéncia continue no
proximo estdgio em seu ciclo de vida.

Cancelado

Um status da audiéncia é “cancelado”
quando a audiéncia planejada para uma
revisdo de audiéncia for cancelada.
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Status de Decisdo de Revisdao de Audiéncia: Cada decisdo de revisao de
audiéncia atravessa os diversos estdgios durante o ciclo de vida. O status de
decisdo de revisdo de audiéncia reflete o estagio da decisdo de revisdo de
audiéncia.

A tabela a seguir descreve os status de decisdo de revisdo de audiéncia por inteiro:

Tabela 6. Status de Decisdo de Revisdo de Audiéncia.

Esta tabela descreve os status que uma audiéncia pode ter.

Status Descrig¢do

Nao Iniciado Um status de decisdo de revisdo de audiéncia “nédo € iniciado”
quando néo existir nenhuma decisdo na revisao de audiéncia.

Em Andamento Um status de decisdo de revisdo de audiéncia fica "em
andamento" quando existir uma decisao para a revisao de
audiéncia, mas ela néo tiver sido submetida para aprovacgao.

Enviado Um status de decisdo de revisdo de audiéncia é “submetido”
quando for submetido para aprovagao.

Aprovado Um status de decisdo de revisdo de audiéncia é “aprovado”
quando a decisao é aprovada por um usudrio autorizado.

Rejeitado Um status de decisdo de revisdo de audiéncia é “rejeitado”
quando a decisdo de revisdo de audiéncia é rejeitada por um
usuario autorizado.

Ciclo de Vida de Tipo de Apelacao de Revisao Judicial

Um processamento de revisao judicial ocorre fora do sistema. Nao existem outras
audiéncias retidas e a decisdo ¢é atingida fora da organizagdo e portanto nao é
aprovada no sistema.

O ciclo de vida para as revisdes judiciais envolve as etapas adotadas para registrar
os detalhes de revisdo judicial. O primeiro estdgio é a criagao da revisdo judicial.
Como parte da criagdo de revisdo judicial, o tribunal é peticionado. Além disso, se
o apelante ndo for a organizacdo, a transcri¢do da audiéncia original sera
encaminhada para o(s) apelante(s) automaticamente ou em sua solicitagao.

Qualquer decisdo atingida na revisao judicial seré registrada no sistema. O
proprietério original do item sob apelacdo é instruido a implementar essa decisédo.
O caso de revisdo judicial é entdo encerrado.

Uma revisdo judicial pode ser cancelada em qualquer estagio do processamento de
revisao.

Criando uma Revisao Judicial e Peticionando o Tribunal

Uma revisdo judicial é criada primeiro para apelar decisdes em um aplicativo de
programa negado, caso de entrega do produto, caso de apelacdo anterior ou caso
do problema. Os aplicativos adicionais de programa negado, casos de entrega de
produto ou casos de problema podem ser incluidos na nova revisdo judicial.
Incluir outro item em uma revisao judicial significa que vocé precisa que isso seja
considerado na audiéncia retida para a revisdo judicial. Cada item adicional
incluido no caso de audiéncia pode ser potencialmente delegado por um apelante
diferente.

IBM Ctiram Social Program Management: Guia do Ctiram Appeals



Observe que as apelagdes de revisdo judicial podem ser criadas apenas em casos

de problema que possuem uma resolucdo aprovada. Para obter informagdes sobre
as resolugdes de caso de problema, consulte Guia de Gerenciamento de Problema
Caram.

Ao criar uma revisdo judicial, o usudrio especifica o apelante para a apelacado, o
respondente para a apelacdo e os detalhes da apelagdo. Os detalhes de apelagdo
inclui o nivel estimado de dificuldade para a apelagdo, o motivo para a apelagao,
qualquer emergéncia associada a apelagdo, por exemplo, evidéncia ameagada, ou se
o apelante deseja, ou ndo continuar os beneficios para a duragao da apelagao e
datas importantes. A data em que a solicitagdo de apelagdo foi recebida pela
organizagdo € registrada. Se a revisdo judicial é criada para um aplicativo de
programa negado, entrega de produto ou caso de apelagdo anterior, a data em que
a decisdo sobre o item original sendo apelado se tornou efetivo serd especificada.
Se a revisdo judicial for criada para um caso do problema, a data em que a
resolugdo para o problema foi aprovado sera registrada.

Se a organizagdo for o apelante, o proprietdrio do caso de revisdo judicial pode
solicitar que o sistema imprima uma peti¢do judicial como parte do processo de
criacdo da apelagdo. A peticdo judicial pode ser anexada a apelacdo de revisdao
judicial. A petigdo pode ser concluida e enviada para o tribunal.

Se a organizagdo ndo for o apelante, o caso de revisao judicial serd criado depois
que o tribunal notificar a organiza¢do que o apelante foi peticionado para uma
apelacdo. A notificacdo de que o caso de apelacdo de revisdo judicial foi criado é
enviada para o participante do caso.

Fornecendo uma Transcricao de Audiéncia

Um requisito para apela¢des de revisdo judicial é a provisdo de uma transcricdo de
audiéncia. Essa é a transcri¢do da audiéncia para um caso de apelagdo anterior. As
transcri¢des de audiéncia pertencem apenas a revisdes judiciais que forem maiores
do que o primeiro nivel no processo de apela¢cdes porque deve ter ocorrido uma
audiéncia retida para que a transcrigdo exista. Além disso, a audiéncia anterior
deve ser retida para uma apelacdo de audiéncia ou apelagdo da revisdo da
audiéncia.

Registrando a Decisao da Revisao Judicial

Quando a revisdo judicial tiver sido retida, uma decisdo de revisdo judicial sera
inserida pelo proprietario do caso de revisdo judicial e um documento de decisdo
ou documentos anexados a revisao judicial. Diferente das decisdes para outros
tipos de apelagdes, a decisdo para as revisdes judiciais serd automaticamente
aprovada. Antes que a decisdo de caso de revisdo judicial seja inserida, o
proprietario do caso de revisdo judicial deve inserir uma decisdo ou resolugao para
cada item apelado relacionado considerado na revisao judicial. O sistema
determina automaticamente a decisdo de revisdo judicial geral com base em uma
combinagdo de resolucdes inseridas para cada item em apelacdo. Isso inicia o ciclo
de vida de decisdo de revisao judicial.

Existem quatro resolugdes possiveis para cada item sendo apelado; aceito,
aprisionado, ndo decidido e rejeitado.

Uma resolugdo aceita indica que a apelagdo foi aceita e a acdo apropriada deve ser
obtida no item original sob apelagao. Depende do proprietario original
implementar a resolugdo de decisdo. Uma resolugao aprisionada indica que a
apelacdo esta sendo revisada pela organizagdo para reconsideracdo. Uma resolucdo
ndo decidida indica que nenhuma deciséo foi feita para a apelacdo. Uma resolucéo
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rejeitada indica que a apelagdo foi rejeitada e a decisao sobre o aplicativo original,
caso de entrega do produto ou caso do problema é sustentada.

Quando uma resolugdo tiver sido inserida para cada item apelado na revisdo
judicial, uma decisdo geral sera inserida com base em uma avaliacdo da resolugdo
individual. Um documento de decisdo que detalha as decisdes é registrado para a
revisdo judicial.

Depois que a revisdo judicial é registrada, o documento de decisdo pode ser
anexado para o caso ou problema anexando um arquivo ou especificando um local
de arquivo ou referéncia.

Anexando um Documento de Decisdo: Um documento de decisdo € registrado
para revisao judicial detalhando os itens apelados considerados e as decisdes
atingidas na revisdo judicial. Se diversas decisdes foram atingidas, pode haver
inimeros documentos de decisdo registrados para a revisao judicial.

Os documentos de decisdo externos podem ser registrados especificando uma
referéncia de documento e local de documento ou anexando o arquivo.

Como alternativa, um documento de decisdo interna baseado em um modelo
Microsoft Word pode ser criado. Este modelo fornece um blueprint em termos de
layout e contetido.

Os dados que podem ser automaticamente incluidos no modelo incluem o
seguinte: 0 nome e o endereco da organiza¢do, o nome e o endereco do apelante,
as datas de audiéncia e de decisao, a decisao geral e uma lista de problemas e
resolugoes.

As mudangas feitas no documento de decisdo também podem ser feitas no préprio
modelo.

O suporte é fornecido para manter uma lista das cldusulas de apelagdo da
organizacdo. As cldusulas de apelacdo descrevem os precedentes para a decisdo e
os artigos legais que a afetam. Essas clausulas podem ser inseridas dinamicamente
em intimeros documentos de decisdo, se necessario.

Implementando as Decisoes de Revisao Judicial

Depois que a decisdo de revisdo judicial tiver sido registrada, ela deve ser
implementada. O sistema envia uma notificagdo para o proprietario de caso de
revisdo judicial de que uma decisdo foi tomada e aprovada para a apelagdo.

E responsabilidade do proprietario de cada caso de entrega de aplicativo/produto
ou caso do problema em que uma decisdo de revisdo judicial tenha ocorrido para
implementar a decisdo. O sistema cria uma tarefa e a designa ao proprietario de
cada item apelado relacionado para implementar a decisdo para a apelagao.

Para decisdes com uma resolucdo de aceito, o proprietario deve substituir o
aplicativo de programa negado, entrega de produto ou decisdo de caso de
problema para refletir a decisdo de apelacéo.

Existem trés maneiras de substituir a decisao original: substituir a evidéncia
registrada no aplicativo, caso ou caso do problema, substituir a decisdo de
elegibilidade ou substituir os detalhes de pagamento, se aplicaveis. O proprietario
pode substituir a taxa existente de pagamento no caso com a taxa de pagamento
determinada pela evidéncia apresentada na audiéncia concluida na revisao judicial.
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As decisdes de revisao judicial com uma resolugdo de rejeitado, aprisionado ou nao
decidido ndo requerem que o proprietario substitua a evidéncia, elegibilidade ou
detalhes de pagamento porque a decisdo sobre o item original sendo apelado é
sustentada. No entanto, se uma resolugdo de revisao judicial for aprisionada o
sistema notificard o proprietario de revisdo judicial e o proprietério do item
apelado original informando-os que uma nova apelagdo deve ser criada para
reconsiderar o caso.

Depois que a resolucgdo de decisao tiver sido implementada no item apelado, o
processo de apelagoes de revisao judicial estard concluido.

Fechando a Revisao Judicial

O estagio final no ciclo de vida da revisdo judicial é o encerramento da revisdo
judicial. Quando a decisdo de revisdo judicial é registrada no sistema, o caso de
revisdo judicial deve ser encerrado manualmente.

Cancelando uma Revisao Judicial

Uma revisdo judicial pode ser cancelada em qualquer estdgio do processamento de
revisdo. Por exemplo, uma revisdo judicial pode ser cancelada se um apelante
retirar a solicitagdo de apelag¢do. Quando uma revisdo judicial for cancelada, o
sistema emitird uma tarefa de notificacdo para o proprietario de revisao judicial
informando sobre o cancelamento da revisdo judicial.

Status de Revisao Judicial

Um status de revisdo judicial é mantido para uma revisdo judicial em todo o seu
ciclo de vida. Isso fornece informacdes sobre os estdgios pelos quais uma revisdo
judicial aparece.

A tabela a seguir descreve o status de revisdo judicial por inteiro:

Tabela 7. Status de Revisdo Judicial.

Esta tabela descreve os status que uma revisao judicial pode ter.

Status Descrig¢do

Abrir Um status de revisdo judicial é “aberto” quando a revisdo
judicial for criada pela primeira vez no sistema.

Cancelado Um status de revisdo judicial serd “cancelado” se a revisao
judicial for cancelada.

Pendéncia de Um status de revisao judicial tem “pendéncia de
Processamento Atrasada processamento atrasada” quando o sistema estiver executando
um processo online. O processamento atrasado permite que o
trabalho continue sem ter que esperar que o processamento
online seja concluido.

Fechado Um status de revisdo judicial é “fechado” quando o caso de
revisdo judicial tiver sido fechado por um usudrio autorizado.
Um usuario fecha manualmente o caso de revisao judicial e
envia uma tarefa instruindo o proprietario do caso original a
implementar a decisao.

Visao Geral do Processo de Acao Judicial

Apresentacao

As agdes judiciais sdo gerenciadas no nivel de caso. O gerenciamento da agdo
judicial geralmente inclui a solicitagdo de uma audiéncia por uma peticdo legal,
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conduzindo a audiéncia e fazendo uma determinacdo da audiéncia. Uma
determinagdo de audiéncia pode resultar em uma ordem judicial.

Por exemplo, a organizagdo recebe um relato sobre uma crianga abandonada que é
localizada andando pelas ruas chorando. Um responsével pelo caso traz a crianca
para o escritério da organizagdo e descobre que seu nome é Harry e que ndo sabe
o nome do seu pai. Harry informa ao responsavel pelo caso que ele estava com sua
mae Kate que o deixou sozinho e saiu com seu tio. A organiza¢do ndo consegue
localizar a mée da crianga. No processo, ela localiza a tia de Harry que mora no
estado vizinho. A tia estd disposta a levar Harry e a organizagdo considera que
esse é o curso mais apropriado da agao. A organizagdo submete uma petigdo de
custédia tempordria para a Tia Alice com o tribunal. O tribunal planeja uma
audiéncia de custédia tempordria para o proximo dia como um resultado da
peticdo. Ambas as acdes judiciais sdo registradas pela organizacao e associadas
entre si.

Observe que o processo para gerenciar as agdes judiciais é totalmente flexivel e
pode ser customizado de acordo com os requisitos da organizagdo. Por exemplo,
uma ordem judicial pode ser criada diretamente de uma petigdo legal sem que a
organizagdo tenha que criar uma audiéncia juridica intermedidria. Este capitulo
fornece uma visdo geral de peticdo legal, audiéncia juridica e gerenciamento de
ordem judicial.

Peticao Legal
Uma petigao legal é uma solicitagdo formal para o tribunal pedido uma ordem ou

um despacho sobre uma determinada questdo que envolve um participante ou a
organizagao.

As agdes judiciais suportam a criagdo e o rastreamento de peticdes legais. O
usudrio seleciona a categoria da agdo judicial, ou seja, "Petigdo", e o tipo de peticdo
legal, por exemplo, "Peti¢do para Transferéncia" ou "Petigdo para Renunciar ao
Tribunal de Adultos".

As informagdes adicionais registradas incluem nimero de peticdo, local do
tribunal, nome do juiz, peticiondrio, réu, data da criagdo, data arquivada, narrativa
e resultado.

O peticionario é o participante que solicita a agdo pelo tribunal. Por exemplo, o
peticionario pode ser uma pessoa em custddia ou uma pessoa agindo em nome da
organizacdo. O réu é o assunto da peti¢do que pode responder aos encargos ou
agoes solicitadas do tribunal. Observe que a organizacdo pode desempenhar a
funcdo do peticiondrio ou réu dependendo das circunstancias da peticao legal.
Também pode haver outros participantes envolvidos ou mencionados como parte
da peticdo. Esses outros participantes podem ser incluidos na petigdo conforme
apropriado.

As peticdes da agao judicial podem ser criadas, modificadas ou fechadas. Além
disso, outras ag¢des judiciais podem ser associadas a uma peticdo legal. Para obter
informacdes adicionais, consulte [“Associacdes de Acdo Judicial” na pagina 32}

Audiéncia Juridica

Uma audiéncia juridica é um processo legal retido antes de um julgamento ou
outra autoridade legal.
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As agdes judiciais suportam a criagdo e o rastreamento de audiéncias juridicas. O
usudrio seleciona a categoria da agdo judicial, ou seja, "Audiéncia", e o tipo de acdo
judicial, por exemplo, "Pré-Detencdo” ou "Detengdo".

As informacoes adicionais registradas durante a criacdo da audiéncia inclui o
numero de protocolo, local do tribunal, nome do juiz, participante, data de inicio e
resultado.

Depois que uma audiéncia juridica foi criada, os responsaveis pelo caso e
executivos de tribunal podem controlar e gerenciar o progresso da audiéncia. Isso
inclui planejar a audiéncia e reunir as informacdes. Ao planejar uma audiéncia, os
avisos serdo gerados e enviados a cada participante incluido na audiéncia juridica.
Intimeras outras atividades podem ser executadas durante o curso de uma
audiéncia planejada. Elas incluem a capacidade de incluir representantes e
testemunhas para a audiéncia, gerenciar audiéncias reprogramadas, canceladas ou
adiadas, bem como finalizar a audiéncia juridica com base na decisao atingida na
audiéncia planejada. Depois que uma decisdo tiver sido capturada para a
audiéncia, uma decisdo geral serd atingida e a ac¢do judicial de audiéncia podera
ser encerrada. A decisdo geral pode resultar na criagdo de uma ordem judicial ou
uma solicitagdo para criar outra petigdo legal e arquivo no tribunal.

Observe que o processo para gerenciar as audiéncias juridicas e audiéncias retidas
para apelagdes é o mesmo. Para obter informacdes adicionais sobre o

gerenciamento das audiéncias e decisdes para apelacdes, consulte [“Ciclo de Vida
ide Tipo de Apelacio de Audiéncia” na pagina 11}

Ordem Judicial

Uma ordem judicial é uma diretiva por um tribunal de lei a respeito de um

participante. Geralmente, ela ocorre em resposta a uma aplicagao pelo governo
contra um alegado criminoso ou perpetrador, ou em resposta a uma solicitagao
feita em nome de um participante que tem a responsabilidade da organizacao.

As agdes judiciais suportam a criagdo e o rastreamento das ordens judiciais. Uma
ordem judicial pode ser criada como resultado de uma audiéncia juridica ou
independentemente. O usudrio seleciona a categoria da ordem judicial, ou seja,
"Ordem", e o tipo de agao judicial, por exemplo, "Ordem de Detencao".

Pode haver varios tipos de ordens judiciais. Eles incluem ordens de
detencdo/sentenga, ordem de custddia temporaria e ordens de adogdo. Uma ordem
judicial é projetada para ser a favor ou contra um participante.

Uma ordem judicial contém os detalhes da decisdo fornecida pelo executivo
judicial ou tribunal em uma partigdo ou audiéncia. Por exemplo, ela pode conter os
detalhes da sentenca ou dire¢des para varios participantes envolvidos.

As informagoes adicionais registradas durante a criagdo da ordem judicial inclui o
local do tribunal, nome do juiz, participante, data da emissao, data efetiva, data de
encerramento esperada e resultado.

As ordens judiciais podem ser criadas, modificadas ou fechadas. Além disso,
outras ag¢des judiciais podem ser associadas a uma ordem judicial. Para obter
informacgdes adicionais, consulte a secdo sobre as Associa¢des de Ac¢do Judicial
abaixo.
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Associacoes de Acao Judicial

Uma agdo judicial pode ser associada a diversas agdes judiciais. Se uma agédo
judicial for criada em outra agdo judicial, o sistema criard automaticamente uma
associagdo entre as duas agdes judiciais. Uma agdo judicial pode ser associada a
outra agdo judicial como resultado de uma acdo legal ou por outra razdo. Se duas
acoes judiciais estiverem associadas entre si com erro, o relacionamento entre as
duas agdes legais pode ser removido.

Prazos Finais de Apelacao

32

Apresentacao

Os prazos finais de apela¢do regulam o processamento de apelagdo de acordo com
a implementagdo da organizagdo de apelagdes.

As apelagdes sdo fornecidas com prazos finais de apelagdo predefinidos. Eles
incluem prazos finais para arquivar apelagdes, atingir uma decisdo em uma
apelagdo e implementar as decisdes de apelacdo. Os prazos finais temporarios
adicionais podem ser configurados para enviar a correspondéncia e planejar as
audiéncias.

Os prazos finais de apelagdo sdo determinados por uma tarefa que escala se o
prazo final passa sem conclusdo para a agdo definida.

Além disso, as restri¢des de tempo podem ser usadas para gerenciar os valores
para esses prazos finais de apelagdo. Dessa forma, os valores para esses prazos
finais podem ser alterados por um administrador. Para obter informagdes

adicionais sobre as restri¢des de tempo, consulte a Administracdo da Apelagao.

Prazo Final para Decisao Original da Apelacao

Depois que uma decisdo € registrada em um caso original ou problema, existe um
periodo de tempo definido para apelacdo dessa decisdo. Esse periodo de tempo
definido é baseado na data em que o solicitante do apelante para uma apelagao
recebeu da organizacdo e na data efetiva da decisdo. A organizacdo define o
periodo maximo de tempo entre a data de recebimento e a data efetiva, ou seja, o
caso original ou a data de decisdo do problema. O sistema compara a data de
recebimento de solicitagdo de apelagdo com a data de decisdo original para
determinar se a apela¢do excede, ou nao, o limite de tempo maximo. Se o limite de
tempo ndo exceder o periodo de tempo maximo, a apela¢do serd oportuna. Se o
limite de tempo exceder o periodo de tempo méaximo, a apelacdo sera inoportuna.
Observe que a organizagdo determina como manipular as apelacdes inoportunas.

Prazo Final para Atingir uma Decisao em uma Apelacao

A apelacdo de audiéncia e as apelagdes da revisdo da audiéncia possuem um prazo
final para atingir uma decisdo sobre essa apelacao.

Para implementar esse prazo final, o sistema emite uma tarefa que detalha o prazo
final para o caso de apelacdo geral. Essa data de inicio considera se existe mais de
um caso relacionado a apelagdo.

Quando houver mais de um item apelado relacionado a uma apelagdo, o sistema
consultard a data do prazo final da implementacdo para cada item e determinaré o
mais recente deles para que seja a data de prazo final da decisdo geral. Embora
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sozinhos, os itens apelados teriam um periodo maior de tempo para atingir um
prazo final, como eles fazem parte de uma decisdo geral, eles caem nas restri¢oes
de tempo da data mais recente.

Cada item apelado relacionado incluido na apelacdo pode potencialmente resultar
em uma data de prazo final mais recente para o caso de apela¢do. No entanto, o
prazo final da decisdo geral para o caso de apelagdo ndo é afetado por um novo
item apelado até que seja aprovado. Nesse momento, se o prazo final calculado
para o item apelado relacionado resultar em um prazo final de decisao mais
recente para o caso de apelagdo, o ultimo serd atualizado e todos os participantes
do caso serdo notificados do novo prazo final de decisdo para a apelagao.

Se nenhuma deciséo for feita no prazo final designado, a tarefa serd escalada para
acdo posterior. Isso inclui o aumento da prioridade da tarefa e reatribuigdo da
tarefa para o caso de audiéncia ou supervisor de revisdo de audiéncia.

Prazo Final para Implementar uma Decisao

O prazo final para implementar uma decisdo determina o periodo no qual as
decisdes de apelagdo devem ser implementadas. Este periodo de tempo € iniciado
quando uma solicitagdo de apelagdo for recebida pela organizacdo. Depois que
uma decisdo da apelacdo tiver sido aprovada, a decisdo para o caso de apelagao
deve entdo ser implementada.

Quando uma solicitagdo para uma apelacéo for incluida em um caso de apelagdo, o
sistema calculard automaticamente uma data de prazo final de implementacédo para
cada caso relacionado. Esta data de implementagdo é calculada incluindo a data de
recebimento de apela¢do no tempo necessdrio para atingir e implementar uma
deciséo.

Na aprovacdo das decisdes, uma tarefa de prazo final de implementagdo é criada
para cada item apelado e designado ao seu proprietério.

Se uma decisao ndo for implementada pelo prazo final, a tarefa serd escalada para
acdo adicional. Isso inclui o aumento da propriedade de tarefa e a redesignagdo da
tarefa para o supervisor de caso ou o gerenciador do proprietario.

O tempo necessério para tomar e implementar uma decisdo para o item apelado é
determinado usando as restri¢cdes de tempo a seguir que sao configuradas no
aplicativo subjacente, produto ou processo de apelagdo do problema para o caso
sendo apelado:

* Decidir e implementar o caso de audiéncia
* Decidir e implementar o caso de revisdo da audiéncia

Estendendo o Prazo Final para Atingir uma Decisao

O prazo final para atingir uma decisdo em uma apelagdo de audiéncia ou a
apelacdo da revisao da audiéncia é automaticamente estendido se uma audiéncia
for continuada, adiada ou reprogramada. Por exemplo, quando uma audiéncia for
adiada e, em seguida, reprogramada para uma data diferente, a data de prazo final
da decisdo para o caso de apelagdo serd estendido para refletir o atraso. Para
determinar o prazo final de decisdo atualizado, o sistema calcula o periodo de
tempo entre a data em que a audiéncia é continuada ou adiada e nova a data
planejada de audiéncia. Em seguida, o sistema estende o prazo final de decisao do
caso de apelagdo pelo valor do periodo de tempo calculado.
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Prazo Final para Planejar uma Audiéncia

O prazo final para planejar uma audiéncia determina a mais recente data na qual
uma audiéncia pode ser retida. Essa data deve permitir tempo suficiente para
atingir uma decisdo antes do prazo final de decisdo da apelacdo. As restri¢des de
tempo de estagio de apelacdo definem o niimero de dias necessarios para planejar
a audiéncia, reter a audiéncia e atingir uma decisdo. O prazo final da audiéncia de
planejamento é a diferenga entre a data do prazo final de decisdo da apelagdo e o
valor dessa restricdo de tempo.

Para assegurar que uma decisdo seja feita na linha de tempo legislada, uma tarefa
de prazo final para o planejamento para uma audiéncia é designada para os
usudrios com privilégios do planejador de audiéncia. Esta tarefa terd um prazo
final associado a ele. Se o prazo final de decisdo da apelacdo geral for alterado
devido a aprovacdo de uma solicitacdo adicional para apelacdo, a tarefa do prazo
final de audiéncia do planejamento deve refletir essa mudanga. Isso é necessario
apenas na situa¢do em que a data de decisdo da apela¢do foi encaminhada. Se
nenhuma audiéncia for planejada no prazo final designado, a tarefa serd escalada
para agdo posterior. Isso inclui o aumento da prioridade da tarefa e a redesignacao
da tarefa para o supervisor de caso ou o gerenciador do planejador de audiéncia.

Prazo Final para Enviar a Correspondéncia

O prazo final de correspondéncia de caso de apelagdo determina se existe, ou nao,
uma quantia de tempo suficiente antes que uma audiéncia planejada envie a
correspondéncia. Esse prazo final é definido por uma restricdo de tempo que
indica o periodo de tempo minimo antes da data de audiéncia planejada necessaria
para enviar a correspondéncia. Para determinar o prazo final de correspondéncia, o
sistema calcula o periodo de tempo entre a data atual no sistema e a data
planejada de audiéncia. Em seguida, o sistema subtrai o valor da restricdo de
tempo do periodo de tempo. Se esse célculo for maior ou igual a zero, a
correspondéncia serd enviada.

Prazo Final para Enviar Instrucoes

As instrucdes de apelacdo sdo consideradas apenas em uma audiéncia se as copias
das instrugoes tiverem sido enviadas para os participantes do caso relevante. O
prazo final da instrucdo de audiéncia determina se uma instruc¢do submetida é
considerada, ou ndo, durante a audiéncia planejada. O motivo para esse prazo final
€ assegurar que exista tempo suficiente para os participantes do caso receberem e
revisarem uma cépia da instrugdo.

Esse prazo final é definido por uma restrigdo de tempo que indica o periodo de
tempo minimo antes da data planejada de audiéncia, em que a instrugao de
audiéncia deve ser recebida, para que seja considerada durante uma audiéncia.
Para determinar o prazo final da instrucdo de audiéncia, o sistema calcula o
periodo de tempo entre a data de recebimento para uma instrucgdo e a data
planejada de audiéncia. Em seguida, o sistema subtrai o valor da restri¢do de
tempo desse célculo. Se o valor for maior ou igual a zero, uma cépia da instrugdo
de audiéncia serd enviada para os participantes de caso e a instrucdo sera
considerada na audiéncia. Por exemplo, se a restricdo de tempo da instrugdo de
audiéncia for configurada para 7 dias, entdo a data de recebimento dessa instrucao
de audiéncia deve ser, pelo menos, 7 dias antes da data planejada de audiéncia.

Para assegurar que todos os participantes recebam as instru¢des da maneira
oportuna, uma tarefa para submeter essas instru¢des é designada ao proprietario
do caso.

IBM Ctiram Social Program Management: Guia do Ctiram Appeals



Extensao de Prazo Final para o Caso de Audiéncia Reaberto

Quando uma apelacdo de audiéncia for reaberta, o antigo prazo final de decisdo de
apelacdo sera estendido em vez do novo prazo final de decisao de apelagdao sendo
emitido. Esse é o prazo final de decisdo da apelagdo para o caso de audiéncia
fechado. Quando o caso de audiéncia é reaberto, o sistema determina o periodo de
tempo que foi decorrido entre o fechamento e a reabertura. O antigo prazo final de
decisdo é estendido por essa quantia. Uma nova tarefa é criada para o novo prazo
final de decisdo de apelacao.

Correspondéncia de Apelacao

Apresentacao

Este capitulo descreve a correspondéncia que pode ser emitida durante o
processamento de apelagdes.

Aviso de Recebimento da Solicitacao de Apelacao

Um "Aviso de Recebimento da Solicitacdo de Apelacdo" é gerado para todos os
tipos de apelagdo informando ao(s) apelante(s) que a organizagao recebeu a
solicitacao de apelagao do apelante e um caso de apelagdo foi criado. O usudrio
tem a opgao de gerar um aviso de recebimento que reconhece que a solicitagao
para a apelagdo foi recebida pela organizacdo. O usudario pode gerar um tnico
aviso de recebimento ou diversos avisos de recebimento. Uma tinica
correspondéncia de recebimento reconhece uma solicitacdo de apelagdo. Se os casos
adicionais forem incluidos na apelagdo, podem ser gerados diversos avisos de
recebimento que reconhecem todas as solicitacdes de apelacdo adicionais. Esta
notificagdo é enviada a todos os apelantes no caso de apelacdo. Observe que este
aviso é enviado apenas aos apelantes que sdo participantes do caso.

As informacoes a seguir sao incluidas em cada aviso de recebimento de solicitagdo
de apelacao:

Detalhes do Apelante
O nome do apelante e o enderego sdo exibidos.

Detalhes do Caso de Apelacao
O ntimero de referéncia do caso de apelacao ¢é exibido.

Problema(s) a Ser(em) Enderecado(s)
E exibida uma descricao de cada item apelado a ser enderecado na
audiéncia. Isso inclui o motivo para a solicitagdo de apelagao, a data em
que a solicitacdo de apelagdo foi recebida e a data em que a decisdo sendo
apelada se tornou efetiva. O aviso também exibe se o0 apelante deve
receber, ou ndo, os beneficios de acordo com a quantia inserida pelo
apelante na solicitagdo de apelagdo. Essas informagdes sdo exibidas apenas
para os apelantes que estejam apelando uma decisdo em uma entrega de
produto ou caso do problema.

Informagoes de Contato
Sao exibidas informagdes de contato incluindo o nome da organizagdo e o
endereco de contato.

Correspondéncia de Rejeicao de Solicitacao de Apelacao

A "Correspondéncia de Rejeicdo de Solicitagdo de Apelacdo" é gerada
automaticamente sempre que a apelacdo de audiéncia ou a solicitacdo de apelagdo
da revisdo da audiéncia for rejeitada. Informa ao apelante que a organizagdo
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rejeitou a solicitagdo de apelagdao do apelante. Observe que essa correspondéncia é
gerada apenas se o apelante for um participante do caso.

As informagoes a seguir estdo incluidas na correspondéncia rejeitada da solicitacdo
de apelacao:

Detalhes do Apelante
O nome do apelante e o endereco sdo exibidos.

Detalhes da Rejeicao
Os detalhes da rejeicdo a seguir sdao exibidos: o ndmero de referéncia do
caso de apelagdo, a(s) emissdo(des) de apelagdo rejeitada(s), o aviso de
rejeicdo e a data de emissdo da rejeigao.

Data Final para Resposta Escrita
E exibida a data final em que o(s) apelante(s) pode submeter uma
solicitagdo escrita para uma nova apelacdo. A data final é um ndmero de
dias configurado ap6s a data de emissdo da rejeigdo.

Informagoes de Contato
As informagoes de contato a seguir sdo exibidas: o nome da organizagdo, o
endereco de contato e o nome do usuario atual que envia a
correspondéncia de rejeigdo.

Correspondéncia de Aviso de Audiéncia

Uma "Correspondéncia de Aviso de Audiéncia" é automaticamente gerada sempre
que uma audiéncia tiver planejado uma apelagdo de audiéncia ou caso de revisdo
de audiéncia. Informa todos os participantes do caso que uma audiéncia foi
planejada. Os detalhes da audiéncia exibidos no aviso de apelacdo sdo diferentes
dependendo do tipo de apelacao.

Aviso de Audiéncia para uma Apelacao de Audiéncia

Um aviso de audiéncia é gerado automaticamente sempre que uma audiéncia para
uma apelagdo de audiéncia é planejada. Os detalhes exibidos no aviso de audiéncia
refletem o tipo de audiéncia que foram planejados para a apelagdo de audiéncia.

Aviso de Audiéncia para Audiéncias em Casa, por Telefone e no Local: Um
aviso de audiéncia é gerado automaticamente sempre que uma audiéncia em casa,
por telefone ou no local para um caso de audiéncia é planejada ou reprogramada.

As informacgdes a seguir sdo incluidas no aviso de audiéncia para casos de
audiéncia para audiéncia em casa, por telefone ou no local:

Detalhes de Destinatdrio de Correspondéncia
O nome do destinatario de correspondéncia e o endereco sdo exibidos.

Detalhes de Apelagio de Audiéncia
Os detalhes de apelacdo de audiéncia a seguir sdo exibidos: o ntimero de
referéncia de audiéncia, a data de audiéncia solicitada, a data de audiéncia
planejada, o horario de audiéncia planejado, o endereco de audiéncia
(endereco de local de organizagdo ou casa), o nimero de caso de audiéncia
e o(s) problema(s) de apelacdo a ser(em) enderecado(s) na audiéncia.
Observe que os problemas de apelagdo se referem aos programas
aplicativos, casos de entrega de produto e casos de problema sob apelacao.
Observe também que nenhum endereco é exibido para as audiéncias por
telefone. A correspondéncia exibe o status de auxilio a respeito dos
beneficios continuados do apelante, contato que esse seja o tnico item
apelado na apelagdo da audiéncia. No entanto, se houver mais de um item
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apelado associado a apelagdo, o aviso de audiéncia ndo conterd as
informagdes de status de auxilio a respeito dos beneficios continuados do
apelante.

Instrucoes
As instrugdes de audiéncia a seguir sdo exibidas. Para as audiéncias em
casa e no local, todas as partes sdo instruidas para estarem presentes no
endereco da audiéncia. Para audiéncias por telefone, o correspondente para
contatar a organizacdo para fornecer o ntimero do telefone. Se uma parte
ndo puder participar, a parte deve solicitar um adiamento.

Informacdes de Contato para Continuagao
As informagoes de contato para continuar a audiéncia sdo exibidas
incluindo o nome da organizacdo e da organizacao.

Prazo Final da Correspondéncia para Auséncia na Audiéncia
Se o apelante e/ou representante estiverem atrasados ou ausentes na
audiéncia, existe um prazo final configurado para solicitar uma restauracédo
de audiéncia. Este prazo final é exibido. Este prazo final se aplica apenas
as audiéncias em casa, por telefone ou no local.

Prazo Final da Instrucdo de Audiéncia
A data final para submeter uma instrugdo de audiéncia é exibida.

Informacdes para Cancelar a Solicitacao de Apelacao
Para o apelante, as informagdes para cancelar a solicitacdo de apelacdo sdao
exibidas. O apelante assina e data a correspondéncia, envia por correio a
solicitagdo de cancelamento para o nome da organizagido e o enderego
exibidos.

Aviso de Audiéncia para uma Audiéncia de Instrucdo: Um aviso de audiéncia é
gerado automaticamente sempre que uma audiéncia de instrugdo para uma
apelacdo de audiéncia é planejada ou reprogramada. Ndo ha instrucdes de
audiéncia exibidas em um aviso de audiéncia de instrucdo porque ndo ha
nenhuma audiéncia para participagdo pelos participantes do caso. As audiéncias de
instrucdo ndo podem ser continuadas; portanto, nenhuma informagdo de contato
para continuar a audiéncia é exibida em um aviso de audiéncia de instrugao.

As informagoes a seguir sao incluidas na correspondéncia de aviso de audiéncia
para uma audiéncia de instrugéo:

Detalhes de Destinatario de Correspondéncia
O nome do destinatario de correspondéncia e o endereco sdo exibidos.

Detalhes do Caso de Audiéncia
Os detalhes de apelacdo de audiéncia a seguir sdo exibidos: o niimero de
referéncia de audiéncia, o ntimero de caso de audiéncia e o(s) problema(s)
de apelagdo a serem enderecados na audiéncia. Observe que os problemas
de apelagdo se referem aos programas aplicativos negados, casos de
entrega de produto e casos de problema sob apelacdo. A correspondéncia
exibe o status de auxilio a respeito dos beneficios continuados do apelante,
contato que esse seja apenas o caso de entrega do produto apelado ou o
caso do problema na apelacdo de audiéncia. No entanto, se houver mais de
um item apelado associado a apelagdo, o aviso de audiéncia nao contera as
informacdes de status de auxilio a respeito dos beneficios continuados do
apelante.

Prazo Final da Instrucao de Audiéncia
A data final para submeter uma instrucdo de audiéncia é exibida.
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Informacgdes para Cancelar a Solicitacao de Apelacao
Para o apelante, as informagdes para cancelar a solicitagdo de apelagao sao
exibidas. O apelante assina e data a correspondéncia, envia por correio a
solicitagdo de cancelamento para o nome da organizagdo e o endereco
exibidos.

Aviso de Audiéncia para uma Revisao de Audiéncia
Um aviso de audiéncia é gerado automaticamente sempre que uma audiéncia para
uma revisdo de audiéncia é planejada ou reprogramada.

As informacdes a seguir sdo incluidas na correspondéncia de aviso de audiéncia
para uma revisdo de audiéncia:

Detalhes de Destinatario de Correspondéncia
O nome do destinatario de correspondéncia e o endereco sio exibidos.

Detalhes de Revisdo de Audiéncia
Os detalhes de revisdao de audiéncia a seguir sdo exibidos: o nimero de
referéncia de audiéncia de revisdo, a data de audiéncia de revisdo
solicitada, a data de audiéncia de revisdo planejada, o nimero do caso de
revisdo de audiéncia e o(s) problema(s) de apelacdo a serem enderecados
na audiéncia de revisdo. Observe que os problemas de apelagdo se referem
aos programas aplicativos negados, casos de entrega de produto e casos de
problema sob apelacdo. A correspondéncia exibe o status de auxilio a
respeito dos beneficios continuados do apelante, contato que esse seja o
tnico item apelado na apelacdo da revisdo da audiéncia. No entanto, se
houver mais de um item apelado associado a apelagdo, o aviso de
audiéncia ndo conterd as informacdes de status de auxilio a respeito dos
beneficios continuados do apelante.

Instrucoes
As instrucdes de audiéncia de revisdo sdo exibidas. Se uma parte nao
puder participar, a parte deve solicitar um adiamento.

Informacdes de Contato para Continuacao
As informacdes de contato para continuar a audiéncia sdo exibidas
incluindo o nome da organizacdo e o endere¢o da organizacao.

Prazo Final da Instrucdo de Audiéncia
A data final para submeter uma instrugdo de audiéncia é exibida.

Informacgdes para Cancelar a Solicitacao de Apelacao
Para as audiéncias de revisdo de audiéncia em que a organizacdo ndo é
apelante, essa correspondéncia exibe informacgdes para que o apelante
cancele a solicitacdo de apelagdo. O apelante assina e data a
correspondéncia, envia por correio a solicitacdo de cancelamento para o
nome da organizagdo e o enderego exibidos.

Correspondéncias de Adiamento de Audiéncia

A correspondéncia de adiamento de audiéncia é gerada automaticamente quando
uma audiéncia é adiada. Essa correspondéncia informa a todos os participantes do
caso que um adiamento foi concedido para uma audiéncia planejada.

As informacdes a seguir sdo incluidas na correspondéncia de adiamento da
audiéncia:

Detalhes de Destinatdrio de Correspondéncia
O nome do destinatario de correspondéncia e o endereco sdo exibidos.
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Detalhes do Adiamento
Os detalhes de adiamento a seguir sdo exibidos: a data em que a audiéncia
é adiada e o motivo do adiamento.

Autoridade Responsavel pela Audiéncia /Nome do Revisor de Audiéncia
O nome da autoridade responsavel pela audiéncia ou revisor de audiéncia
que adiou a audiéncia é exibido.

Correspondéncia de Cancelamento de Participacao de
Audiéncia
Uma correspondéncia de participacdo de audiéncia é gerada automaticamente se o
apelante for removido de um caso de audiéncia que tenha uma audiéncia

planejada. Esta correspondéncia informa ao apelante que ndo é obrigatério
participar da audiéncia planejada.

As informacoes a seguir sao incluidas na correspondéncia de cancelamento de
participacdo da audiéncia:

Detalhes do Apelante
O nome do apelante e o enderego sdo exibidos.

Data de Emissao
A data de emissdo da correspondéncia é exibida.

Detalhes do Caso de Audiéncia
Os detalhes a seguir sdo exibidos para a audiéncia planejada: o nimero de
referéncia de audiéncia, a data de audiéncia solicitada, a data planejada de
audiéncia, o endereco de audiéncia (endereco do local da organizagdo ou
casa), o numero do caso de audiéncia e os itens apelados a serem
enderecados na audiéncia. Observe que nenhum endereco é exibido para
as audiéncias por telefone.

Instrucoes
E solicitado ao apelante que ndo participe da audiéncia.

Correspondéncia de Continuacao de Audiéncia

Uma correspondéncia de continuagdo de audiéncia é gerada automaticamente
sempre que a audiéncia planejada para uma apelagdo de audiéncia ou revisdo de
audiéncia é continuada. Esta correspondéncia informa a todos os participantes de
caso de audiéncia que uma continuagéao foi concedida para uma audiéncia
planejada.

As informagoes a seguir sdo incluidas na correspondéncia de notificagdo de
continuacdo de audiéncia:

Detalhes de Destinatario de Correspondéncia
O nome do destinatario de correspondéncia e o endereco sdo exibidos.

Detalhes de Continuagao
Os detalhes de continuagdo a seguir sdo exibidos: a notificacdo de que a
data planejada de audiéncia é continuada, a data em que a continuacéao é
concedida e o motivo para a continuagéo.

Prazo Final da Instrucao de Audiéncia
A data final para submeter uma instrucdo de audiéncia é exibida.

Informacgdes para Cancelar a Solicitacao de Apelacao
Para o apelante, as informagdes para cancelar a solicitacdo de apelagdao sao
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exibidas. O apelante assina e data a correspondéncia, envia por correio a
solicitagdo de cancelamento para o nome da organizagdo e o endereco
exibidos.

Autoridade Responsavel pela Audiéncia /Nome do Revisor de Audiéncia
O nome da autoridade responsavel pela audiéncia ou revisor de audiéncia
que continuou a audiéncia é exibido.

Correspondéncia de Taxa do Representante

Uma correspondéncia de taxa de representante é gerada automaticamente para
informar a um representante que a taxa de representante foi aprovada ou rejeitada.
Essa correspondéncia é gerada para todos os tipos de apelagao.

As informacdes a seguir estdo incluidas na correspondéncia da taxa do
representante:

Detalhes do Representante
O nome e o endereco do representante sdo exibidos.

Data de Emissao
A data da emissdo para a correspondéncia é exibida.

Detalhes do Caso de Apelacao
Os detalhes do caso de apelacdo a seguir sdo exibidos: o ntimero de
referéncia da audiéncia, o ntimero de referéncia do caso de apelacdo, o
nome do apelante, o nome da parte sendo representada, a data planejada
de audiéncia e a taxa do representante.

Detalhes da Taxa
Sao exibidas a quantia da taxa, o nome do destinatario da taxa e se a taxa
foi aprovada ou néo.

Informacdes de contato
Sdo exibidas informagdes de contato, incluindo nome da organizacao,
endereco de contato e usudrio de contato.

Correspondéncia de Instrucao de Apelacao de Audiéncia

Sempre que uma instrucdo de audiéncia € registrada no sistema, o sistema
determina se ha ou ndo tempo suficiente para envia-la aos participantes do caso.
Se houver tempo suficiente, o sistema gerara uma correspondéncia de instrucdo de
audiéncia. Esta correspondéncia é gerada para apelacdo de audiéncia e tipos de
apelagdo da revisdo da audiéncia apenas.

Uma correspondéncia de instrucdo de apelacdo de audiéncia é uma pégina de rosto
com base em um modelo para instru¢des de apelacdo enviadas para todos os
participantes de caso. Uma cépia ndo é enviada ao participante que enviou a
instrugdo. Uma copia da instrugdo é enviada a todos os outros participantes no
caso de apelagdo. Se a instrugdo for submetida por uma testemunha da audiéncia
entdo uma copia da instrugdo ndo serd enviada ao participante em beneficio do
qual a testemunha foi chamada, mas uma copia sera enviada a todos os outros
participantes no caso.

As informagdes a seguir sdo incluidas na correspondéncia de instru¢do do caso de
audiéncia:

Detalhes de Destinatdrio de Correspondéncia
O nome e o endereco do destinatario de correspondéncia sdo exibidos.

IBM Ctiram Social Program Management: Guia do Ctiram Appeals



Data de Emissao
A data da emissdo para a correspondéncia é exibida.

Detalhes do Caso de Apelacao
Os detalhes de apelacdo a seguir sdo exibidos: o nimero de referéncia da
audiéncia, o ndmero de referéncia do caso de apelacdo, o nome do
apelante, a data planejada de audiéncia e o nome da parte que esta
submetendo a instrucéo.

InformacgGes de contato
Sao exibidas informagdes de contato, incluindo nome da organizacao,
endereco de contato e usuario de contato.

Correspondéncia de Notificacao da Testemunha

Uma correspondéncia de notificacdo da testemunha informa uma testemunha que
sua presenca ¢ necessaria em uma audiéncia planejada na apelacdo de audiéncia. O
sistema gera uma comunica¢do para testemunhas voluntarias com base no modelo
de notificagdo de testemunha sempre que uma audiéncia estiver planejada ou
reprogramada. Observe que as testemunhas nao sao obrigadas a participarem das
audiéncias de instrugéo.

As informacdes a seguir estdo incluidas na correspondéncia de notificacdo da
testemunha:

Detalhes da Testemunha
O nome e o endereco da testemunha sdo exibidos.

Detalhes do Apelante
O nome do apelante e o endereco sdo exibidos. Observe que se houver
diversos apelantes associados a apelagdo, apenas o nome de cada apelante
serd exibido. O nome e as informagdes de endereco sdao exibidos apenas
quando houver um apelante associado ao caso de apelagdo.

Detalhes do Caso de Audiéncia
Os detalhes do caso de audiéncia a seguir sdo exibidos: o ntimero de
referéncia de audiéncia, a data de audiéncia solicitada, a data de audiéncia
planejada, o horario de audiéncia planejado, o endereco de audiéncia
(endereco de local de organizagdo ou casa), o ndmero de caso de audiéncia
e os itens apelados a serem enderecados na audiéncia. Observe que
nenhum enderego € exibido para as audiéncias por telefone.

Instrucoes
A testemunha é instruida a participar da audiéncia ou entrar em contato
com a organizacdo para fornecer um nimero de telefone.

Correspondéncia de Intimacao de Testemunha

Uma correspondéncia de intimagao de testemunha intima uma testemunha a
aparecer em uma audiéncia em uma apelagdo de audiéncia. O sistema gera uma
comunicagdo para testemunhas involuntarias com base no modelo de intimagdo de
testemunha sempre que uma audiéncia estiver planejada ou reprogramada.

As informacdes a seguir estdo incluidas na correspondéncia de intimacao da
testemunha:

Detalhes da Testemunha
Sao exibidos o nome e o endereco da testemunha para quem foi emitia a
intimacao.
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Detalhes do Apelante
O nome do apelante e o endereco sdo exibidos. Observe que se houver
diversos apelantes associados a apelacdo, apenas o nome de cada apelante
serd exibido. O nome e as informagdes de endereco sdo exibidos apenas
quando houver um apelante associado ao caso de apelagao.

Detalhes de Apelacao de Audiéncia
Os detalhes de apelacdo de audiéncia a seguir sdo exibidos: o ntiimero de
referéncia de audiéncia, a data de audiéncia solicitada, a data de audiéncia
planejada, o horario de audiéncia planejado, o endereco de audiéncia
(endereco de local de organizagdo ou casa), o nimero de caso de audiéncia
e o(s) item(ns) apelado(s) a ser(em) enderecado(s) na audiéncia. Observe
que nenhum endereco é exibido para as audiéncias por telefone.

Instrucoes
A testemunha ¢ instruida a aparecer na audiéncia ou a fornecer o niimero
do telefone a organizacdo. A testemunha também é instruida a trazer todos
os documentos relevantes. Para audiéncias por telefone, a testemunha é
instruida a entrar em contato com a organizacéo e a fornecer um nimero
de telefone para a audiéncia. A testemunha € alertada que a falha em
aparecer, fornecer um nidmero do telefone ou trazer os documentos
solicitados pode resultar em multa.

Decisao da Audiéncia e Correspondéncia de Ordem

Uma decisdo e a correspondéncia de ordem informam a todos os participantes do
caso que uma decisdo foi feita e fornece uma cépia da decisdo de apelagao.
Quando uma decisdo para uma apelacdo de audiéncia ou apelagdo da revisdo da
audiéncia é aprovada, uma cépia do documento de decisdo é enviada junto com
uma pagina de rosto gerada. Incluida nesta carta gerada esta a decisdo geral para o
caso de apelagdo. Se diversos itens foram considerados na apelagdo, a pagina de
rosto incluird a decisdo para cada item apelado relatado na apelagdo. Observe que
essa correspondéncia relata apenas a apelacdo de audiéncia e as apela¢oes da
revisdo da audiéncia.

As informacdes a seguir sdo incluidas na correspondéncia de ordem e decisdo da
audiéncia:

Detalhes de Destinatdrio de Correspondéncia
O nome e o endereco do destinatario de correspondéncia sdo exibidos.

Data de Emissao
A data da emissdo para a correspondéncia é exibida.

Detalhes do Caso de Apelacao
Para as apelagdes de audiéncia, os detalhes de apelagdo de audiéncia a
seguir sdo exibidos: o nimero de referéncia de audiéncia, a data de
audiéncia solicitada, a data planejada de audiéncia, o horario planejado da
audiéncia, o endereco de audiéncia (endereco do local da organizagdo ou
casa), o nimero do caso de audiéncia, o nome de cada apelante associado
a apelagao da audiéncia e o(s) problema(s) de apelagdo a serem
enderecados na audiéncia. Observe que os problemas de apelagdo se
referem aos programas aplicativos negados, casos de entrega de produto e
casos de problema sob apelagao.

Para apelagdes da revisdo da audiéncia, os detalhes de revisdo de
audiéncia a seguir sdo exibidos: o niimero de referéncia de audiéncia de
revisdo de audiéncia, o nimero de referéncia do caso de revisdo de
audiéncia, o nome de cada apelante associado a revisao de audiéncia e o(s)
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problema(s) de apelacdo enderecado(s) na audiéncia. Observe que os
problemas de apelagdo se referem aos programas aplicativos negados,
casos de entrega de produto e casos de problema sob apelagao.

Para apelagdes de revisdo judicial, os detalhes de revisdo judicial a seguir
sdo exibidos: o nimero de referéncia de audiéncia de revisdo judicial, o
nimero de referéncia de caso de revisao judicial, o nome de cada apelante
associado a revisdo judicial e o(s) endereco(s) de apelagdo enderecado(s) na
audiéncia. Observe que os problemas de apelagdo se referem aos
programas aplicativos negados, casos de entrega de produto e casos de
problema sob apelagao.

Resoluc¢io(des) de Decisdo
A resolucdo de decisdo para cada item apelado enderecado na audiéncia é
exibido; esta resolugdo € aceita, rejeitada ou aprisionada.

Decisao Geral
O sistema imprime uma cépia do documento de decisdo geral para cada
participante do caso. O usudrio responsavel por postar a decisdo da
audiéncia e a correspondéncia da ordem deve assegurar que a decisdo esta
conectada a pagina de rosto.

Date Final para Apelacdo Adicional
A data final em que o apelante pode solicitar uma apelacdo adicional é
exibida. A data final é um nidmero configurado de dias apds a data de
emissdo da decisdo. Sao fornecidos o nome da organizacdo e o endereco
em que o apelante submete a solicitacdo de apelacdo adicional.

Autoridade Responsavel pela Audiéncia /Nome do Revisor de Audiéncia
Para correspondéncia de ordem e decisao de apelacao de audiéncia, o
nome da autoridade responsavel pela audiéncia é exibido. Para
correspondéncia da ordem e decisdo de revisdo de audiéncia, um dos
nomes do revisor de audiéncia sera exibido.

Correspondéncia de Peticao Judicial

A correspondéncia da peticdo judicial é gerada automaticamente sempre que uma
apelagdo de revisdo judicial for criada em que a organizagdo seja a apelante. Esta
peticdo judicial é baseada no modelo de peti¢ao judicial. Para revisdes judiciais em
que a organizagdo esteja peticionando o tribunal, o sistema gera automaticamente a
peticao judicial e a envia para o tribunal.

As informacdes a seguir sdo incluidas na correspondéncia de petigdo judicial:

Detalhes da Peticao Judicial
Os detalhes da petigdo judicial a seguir sdo exibidos: o nome do
peticionario, por exemplo, o nome da organiza¢do, o nome do réu, o
nimero de referéncia para o item apelado cuja decisdo estd sendo apelada
e a data efetiva dessa decisdo.

Solicitacdo da Peticdo Judicial
A correspondéncia exibe uma lista de motivos pelos quais a decisdo deve
ser revertida. Estes sdo os motivos juridicos como parte do processamento
do tribunal e ndo contém quaisquer informacdes especificas para a
apelagdo.

Detalhes do Usuario
O nome do usudrio que atua em nome do peticiondrio, ou seja, a
organizacdo, é exibido.
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Correspondéncia de Transcricao de Audiéncia

A correspondéncia de transcricdo de audiéncia fornece ao apelante uma copia da
transcricdo para uma audiéncia anterior retida em um caso de apelagdo. Como
parte do processamento de apelagdes judiciais, é necessario que a organizacdo
fornega ao(s) apelante(s) ou réu uma cépia da transcricdo de audiéncia registrados
para a apelagdo anterior. As transcri¢des de audiéncia pertencem apenas a revisdes
judiciais que forem maiores do que o primeiro nivel no processo de apelagdes
porque deve ter ocorrido uma audiéncia retida para que a transcrigao exista.

As informagoes a seguir estdo incluidas na correspondéncia de transcri¢do de
audiéncia:

Detalhes do Solicitante de Transcri¢ao
O nome e o endereco do solicitante da transcrigdo sdo exibidos.

Data de Emissao
A data da emissdo para a correspondéncia é exibida.

Detalhes de Audiéncia para a Audiéncia Transcrita
Os detalhes da audiéncia a seguir para a audiéncia transcrita sao exibidas:
o nuimero de referéncia de audiéncia, o nimero de referéncia do caso de
apelacdo, o nimero de cada apelante associado ao caso de apelagdo e a
data de audiéncia para a audiéncia transcrita.

Transcricao
O sistema imprime uma cépia da transcri¢do. O usudrio responséavel por
postar a correspondéncia da transcricdo de audiéncia para o(s) apelante(s)
de revisdo judicial ou réu deve assegurar que a transcrigdo esteja anexada a
pégina de rosto.

Correspondéncia de Cancelamento de Apelacao

Uma correspondéncia de cancelamento de apelagdo é gerada automaticamente
sempre que um caso de apelagdo é cancelado. Esta correspondéncia é enviada a
todos os participantes do caso que informando-os da apelagdo cancelada.

As informagdes a seguir estdo incluidas na correspondéncia de cancelamento do
caso de apelagao:

Detalhes de Destinatdrio de Correspondéncia
O nome e o endereco do destinatario de correspondéncia sdo exibidos.

Data de Emissao
A data da emissdo para a correspondéncia é exibida.

Detalhes do Caso de Apelacao
Os detalhes do caso de apelagdo a seguir sdo exibidos: o ndmero de
referéncia da audiéncia, o niimero de referéncia do caso de apelacdo, o
nome de cada apelante associado ao caso de apelagdo e o(s) item(ns)
apelado(s).

Detalhes do Usuario
O nome do usudrio que emite a correspondéncia de cancelamento é
exibido.

44  1BM Ctram Social Program Management: Guia do Ctiram Appeals



Mantendo Informacoes sobre Acao Judicial e Apelacao

Apresentacao

Este capitulo descreve as informagdes que podem ser mantidas como parte de
apelagdes e acdes judiciais. Isso inclui a funcionalidade de procura, problemas
apelados, casos apelados, apelantes, solicitagdes de transcri¢do, instrugdes,
relacionamentos e eventos.

Observe que apenas as instrugdes e solicitagdes de transcrigdo podem ser mantidas
para agdes judiciais.

Funcionalidade de Procura

A funcionalidade de procura é fornecida para acessar as informacgoes de apelagao,
de caso e de problema com base nos critérios especificos.

Procura de Caso

A funcionalidade de procura é fornecida para acessar as informagdes de caso com
base nos critérios especificos. Ao incluir um caso em uma apelagao, os usudrios
podem procurar pelo caso a ser incluido pelo nimero de referéncia do caso.

Procura de Caso do Problema

A funcionalidade de procura é fornecida para acessar as informacdes de problema
com base nos critérios especificos. Ao incluir um problema em um caso de
apelacdo, os usudrios poderdo procurar pelo problema a ser incluido pelo niimero
de referéncia de caso associado ao problema, o niimero de referéncia do problema
ou o cliente cuja evidéncia originou o problema.

Problemas da Apelacao

Um problema apelado é um problema que esta associado a uma apelagdo de
audiéncia, revisdo de audiéncia ou apelacdo de revisdo judicial. Uma lista de
problemas apelados é mantida automaticamente pelo sistema. Os itens sob a
pagina da lista de apelacdo permite que os usudrios visualizem uma lista de todos
os problemas em um caso de apelagéo.

Aplicativos de Programa Negado e Caso Apelado

Um caso apelado é um caso de entrega de produto que é associado a uma
apelacdo de audiéncia, revisdo de audiéncia ou apelacdo de revisdo judicial. Um
aplicativo de programa apelado é um programa que foi negado em um aplicativo
de registro de informacdes. Uma lista de casos apelados e aplicativos de programa
negados é mantida automaticamente pelo sistema. Os itens sob a pagina da lista de
apelacdo permitem que os usudrios visualizem uma lista de todas as entregas de
produto e aplicativos de programa em uma apelagéo.

Apelantes

Uma lista de apelantes em um caso de apelagdo é automaticamente mantida. A
pagina da lista de apelantes permite que um usuadrio visualize uma lista de
apelantes que foram incluidos em um caso de audiéncia, revisdo de audiéncia ou
apelagdo de revisdo judicial. Uma linha é exibida na pagina da lista de apelantes
para cada apelante. Os apelantes podem ser incluidos em um caso de apelagdo e
removidos dele. Um apelante ndo pode ser removido se o caso de apelagdo for
decidido, ou item apelado pertencente ao apelante for o tnico item no caso de
apelacdo.
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Solicitacoes de Transcricao

Uma solicitagdo de transcrigdo é um inquérito para uma copia registrada de uma
audiéncia. Se o processo de apelagdo configurado pela organizagdo tiver mais de
um nivel de apelacdo, qualquer participante de caso podera solicitar uma
transcricdo da audiéncia para a apelagdo anterior retida no caso. As transcrigdes
podem ser solicitadas apenas para apelagdo de audiéncia, revisdo de audiéncia ou
audiéncias juridicas.

Instrucoes

Uma instrugao é um relatério que é usado como evidéncia durante uma audiéncia.
Por exemplo, uma testemunha pode submeter uma instrugdo em suporte do(s)
apelante(s) em um caso de apelagdo. Uma instrucdo que é submetida por um
apelante, réu, terceiros ou testemunha deve ser submetida antes da data do prazo
final de submissdo da instrugdo ou ndo pode ser considerada na audiéncia. A data
do prazo final de envio da instrugdo é impingida para fornecer a organizagao o
tempo para enviar as copias da instrucdo para todos os participantes relevantes
para revisdo antes que a audiéncia seja retida.

Contatos de Telefone

Uma lista de ntimeros de telefone de contato pode ser mantida para cada
audiéncia. As informacgdes de nimero do telefone sdo registradas para cada
participante convidado para a audiéncia. Um novo nimero de telefone pode ser
inserido ou um ndmero de telefone existente selecionado a partir de uma lista de
numeros de telefone que foram registrados anteriormente para um participante.

Relacionamentos de Apelacao

Um relacionamento de apelagdo é um link entre uma negagdo do programa de
aplicativo, caso de entrega do produto ou caso do problema cuja decisdo esta
sendo apelada e um caso de apelagdo. O sistema cria automaticamente
relacionamentos de caso de apelagdo. Onde diversos aplicativos de programa
negados sdo selecionados para uma apelagdo, um relacionamento de apelacao é
criado para cada um.

Por exemplo, se uma apelacao de caso de audiéncia for criada para apelar uma
entrega de produto ou caso do problema, o sistema criard um relacionamento do
caso entre o caso de apelagdo de audiéncia e o caso ou problema de entrega do
produto. Se uma apelagdo for criada para apelar os programas de beneficios de
Desemprego e Assisténcia Infantil que foram negados em um aplicativo de registro
de informagdes, o sistema criard um relacionamento de caso entre cada programa
negado e também se vinculara ao novo caso de apelacao.

Eventos de Apelacao

Um calendério de eventos é fornecido para todos os eventos. Cada calendario
exibe o nome do evento e a data na qual o evento ocorre na entrada de data
apropriada. Inimeros eventos sdo criados automaticamente para cada item apelado
associado a uma apelagdo durante o processamento de apelacdes. Esses eventos
aparecem no calendério de eventos de caso de problema ou caso de entrega de
produto original e no calendario para o préprio caso de apelacao.

Os eventos a seguir sdo criados automaticamente pelo sistema durante o
processamento de apelagdo especifico:
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Audiéncia Planejada para um Evento de Caso de Audiéncia
Um evento planejado de audiéncia é criado automaticamente na data em
que uma audiéncia é planejada para um caso de audiéncia.

Audiéncia Planejada para um Evento de Revisdo de Audiéncia
Uma audiéncia planejada para um evento planejado de revisdo de
audiéncia é automaticamente criada na data em que uma audiéncia é
planejada para uma revisdo de audiéncia.

Evento Criado pelo Caso de Audiéncia
Um evento criado pelo caso de audiéncia é automaticamente criado na
data em que um caso de audiéncia é criado.

Evento Criado pelo Caso de Revisdao da Audiéncia
Um evento criado pelo caso de revisdo de audiéncia é automaticamente
criado na data em que um caso de revisdo de audiéncia é criado.

Evento de Apelacao Cancelada
Um evento de apelacdo cancelada é criado automaticamente na data em
que um caso de apelagao é cancelado.

Evento Adiado pela Audiéncia
Um evento adiado pela audiéncia é criado automaticamente na data em
que uma audiéncia é adiada para um caso de audiéncia.

Evento Adiado da Revisdao de Audiéncia
Um evento adiado pela audiéncia é criado automaticamente na data em
que uma audiéncia é adiada para uma revisdo de audiéncia.

Audiéncia Concluida
Um evento concluido pela audiéncia é criado automaticamente na data em
que uma audiéncia para um caso de audiéncia é concluida.

Revisio de Audiéncia Continuada
Um evento continuado de revisdo de audiéncia é criado automaticamente
na data em que uma audiéncia para uma revisdo de audiéncia é
continuada.

Caso de Apelacao Aprovado
Um evento de caso de apelacdo aprovado é automaticamente criado na
data em quem um caso de apelagdo é aprovado.

Caso de Apelacao Rejeitado
Um evento de caso de apelagdo rejeitado é automaticamente criado na data
em quem um caso de apelagédo é rejeitado.

Apelacao Reaberta
Um evento de caso de apelagdo reaberto é automaticamente criado na data
em quem um caso de apelagdo é reaberto.

Decisao Submetida
Um evento de decisdo submetida é criado automaticamente na data em
quem uma decisdo de caso de apelagao é submetida para aprovagao.

Decisao Aprovada
Um evento de decisdo aprovada é criado automaticamente na data em que
uma decisdo de caso de apelacdo é aprovada.

Decisao Rejeitada
Um evento de decisdo rejeitada é criado automaticamente na data em que
uma decisdo de caso de apelacgdo é rejeitada.
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Caso de Apelacao Decidido
Um evento de caso de apelacdo decidido é automaticamente criado na data
em quem um caso de apelac¢do é decidido.

Caso de Revisao Judicial Criado
Um evento de caso de revisdo judicial criado é criado automaticamente na
data em que uma revisdo judicial é criada.

Apelado para Revisao de Audiéncia
Um evento apelado para revisao de audiéncia é criado automaticamente na
data em que um caso ou problema é apelado para a revisao da audiéncia.

Apelado para Revisao Judicial
Um evento apelado para revisao de audiéncia é criado automaticamente na
data em que um caso ou problema é apelado para a revisdo da audiéncia.

Removido do Caso de Audiéncia
Um evento removido do caso de audiéncia é criado automaticamente na
data em que um caso ou problema sob apelagdo é removido de um caso de
audiéncia.

Removido da Revisio de Audiéncia
Um evento removido da revisdo de audiéncia é criado automaticamente na
data em que um caso ou problema sob apelagdo é removido de uma
revisdo de audiéncia.

Removido da Revisdo Judicial
Um evento removido da revisdo judicial é criado automaticamente na data
em que um caso ou problema sob apelacdo é removido de uma revisdo
judicial.

Caso Apelado Rejeitado
Um evento de caso apelado rejeitado é automaticamente criado na data em
que um caso ou problema apelado € rejeitado.

Caso Apelado Aprovado
Um evento de caso apelado aprovado é automaticamente criado na data
em que um caso ou problema apelado é aprovado.

Administracao de Apelacao e Acao Judicial

48

Apresentacao

Este capitulo descreve as informagoes adicionais de agdo judicial e apelagao que
sdo mantidas como parte da administracdo do aplicativo.

A administracdo da apelagdo inclui a configuragdo de restri¢des de tempo,
seguranga de apelacdo, processos de apelagdo e clausulas. A administragdo do
processo de apelacdo permite que a organizagdo configure os processos de apelagdo
para os produtos que fornece. A seguranca de apelagdo determina o acesso de um
usudrio as informacoes de apela¢do. A administracdo da clausula permite que a
organizagdo armazene as clausulas que podem ser usadas na documentacdo da
deciséo.

A administra¢do de agdo judicial permite que a organizagdo defina e categorize os
tipos de agdo judicial que podem ser configurados em casos individuais e situagdes
judiciais.
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Restricoes de Tempo

As restri¢des de tempo sdo limites de tempo aplicados aos aplicativos, produtos e
problemas. Elas sdo usadas para controlar o niimero de dias no qual uma agao
deve ser executada. Por exemplo, uma restricdo de tempo pode ser configurada
indicando o ntimero maximo de dias em que uma solicitacdo de apelacdo deve ser
recebida para um problema relacionado a receita ganha. Intimeras restri¢des de
tempo sdo usadas para controlar os valores para os prazos finais de apelagdo. Um
administrador do sistema pode acessar essas restricdes de tempo e alterar os
valores, conforme necessério. Qualquer caso criado para um aplicativo, produto ou
problema que tenha as restricdes de tempo configuradas tera acesso a esses
valores.

As restri¢des de tempo podem ser mantidas para cada estdgio do processo de
apelagdo definido para uma configuracdo do processo de apelagdo especifico.

Seguranca de Apelacao
Quando um usudrio tentar acessar as informacoes de apelacdo ou executar as

operagdes em um caso de apelacdo, o sistema verifica a seguranga do usudrio para
assegurar que possui os direitos apropriados.

A seguranga para casos, produtos e participantes controla a capacidade de um
usudrio manter as apelagdes. Portanto, a fungdo de seguranca de um usudrio deve
incluir as fung¢des necessarias para executar as operagdes de caso; ela também deve
incluir os identificadores de seguranca necessarios associados aos produtos
relacionados. O local do usudrio deve ser compativel com os requisitos de
seguranga com base em local. Além disso, a sensibilidade do usudrio deve ser alta
o suficiente para acessar o participante relevante e as informacoes de observacao
sobre o caso. A administragdo de seguranga é coberta no Guia de Configuracao do
Sistema Cdram.

Como as apelacdes podem ter diversos produtos e/ou problemas associados, é
fornecido um nivel adicional de seguranca do programa que controla todos os
casos de apelagdo. Como a seguranca do produto, a seguranca de apelacao é
baseada em direitos. Ela é usada para controlar os direitos de um usudrio para
criar, aprovar, manter e ler as informagdes de apelagdo. Um direito adicional para
as apelagdes é a capacidade de aprovar as decisdes. Os direitos de seguranga
configurados no nivel de administra¢do se aplicam a todas as apelagdes.

A seguranga de apelacdo é mantida em duas partes: no nivel de hierarquia de
seguranga e no nivel de administragdo de seguranca de apelagdo. Um
administrador do sistema cria um ou mais SIDs de apelacdo. Um SID é um
identificador de seguranca que representa um recurso protegido e é exclusivo no
aplicativo. Os SIDs podem ser designados aos processos de negécios, para campos
especificos no aplicativo e para os programas oferecidos pela organizacdo. Esses
SIDs sdo aplicados a um ou mais direitos. Eles também sdo incluidos nas fung¢oes
de usudrio apropriadas. Isso estabelece um link entre os direitos de apelagdo e os
usudrios que possuem esses direitos. Um usudrio tem direito para executar certas
operagdes de apelagdo apenas se seu perfil de usuario contiver o SID associado aos
diretérios de apelacdo especificos. Por exemplo, para que um usudrio consiga
aprovar uma apelagdo, esse perfil de usuario deve conter o SID designado aos
direitos de aprovagdo de apelagéo.

A lista a seguir descreve os direitos que podem ser assegurados para as apelagdes:
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Criar Qualquer usudrio cuja fungdo de seguranga contenha um SID de criacao
tem privilégios de seguranca para criar e manter as informagdes de
apelagao.

Approve
Qualquer usudrio cuja fungdo de seguranca contenha um SID de aprovagdo
tem privilégios de seguranca para aprovar, rejeitar, ler e manter as
informagdes de apelagdo.

Aprovar Decisao
Qualquer usuario cuja funcdo de seguranga contenha um SID de decisdo
de aprovagdo tem os privilégios de seguranga para aprovar as decisdes de
apelacao e ler as informagoes de apelagao.

Manutencao
Qualquer usudrio cuja fungdo de seguranca contenha um SID de
manutencdo tem os privilégios de seguranga para manter e ler as
informagdes de apelagao.

Leitura
Qualquer usuario cuja fungdo de seguranga contenha um SID de leitura
tem os privilégios de seguranca para ler as informagdes de apelagao.

Administracao do Processo de Apelacao

A organizagdo pode configurar um processo de apelagdo customizado para
aplicativos, produtos e problemas que fornece. O ntimero de niveis de apelagdo e o
tipo de apelacdo que podem ser criados em cada nivel sdo configurdveis com base
em aplicativo por aplicativo, produto por produto e caso do problema por caso do
problema.

Os processos de apelagdo podem ser definidos para os produtos, casos de
problema e casos integrados de aplicativo. As organiza¢oes podem especificar
administrativamente para cada um desses tipos de caso, se ele é 'apeldvel' ou néo.
Um processo de apelacdo ndo pode ser configurado para qualquer caso de
aplicativo/produto/problema, se tiver sido configurado como 'ndo apeldvel'. Por
exemplo, um pagamento em excesso é mantido administrativamente como um
produto, mas ndo pode ser apropriado para permitir que os clientes apelem um
pagamento em excesso. Em vez disso, o beneficio/programa do qual o pagamento
em excesso foi criado seria apelado. Isso ocorre porque o cliente estd apelando na
decisdo feita no beneficio/programa que resultou no pagamento em excesso.

Para permitir a escalagdo de uma apelagdo para um corpo de tomada de decisdo
superior, cada processo de apelacdo consiste em um ou mais niveis ou estagios.
Um tipo de apelagdo é especificado para cada estagio de apelacdo. Existem trés
tipos de apelagdo que podem ser designados a um estdgio de apelagdo: caso de
audiéncia, revisdo de audiéncia ou revisdo judicial. Quando um estagio de
apelagdo tiver um tipo especifico de caso de apelacdo designado, apenas os casos
de apelacao desse tipo poderao ser criados para esse estagio de apelagdo. Por
exemplo, se a organiza¢do designar uma revisdo de audiéncia para que seja o
primeiro estdgio da apelacdo, o usudrio conseguird apenas criar uma apelagdo de
revisdo de audiéncia ao criar uma apelagdo para o produto pela primeira vez.

Como alternativa, a organizacdo tem a opcdo de permitir que qualquer tipo de
apelacdo seja retido em um estdgio de apelacdo. Isso significa que um caso de
audiéncia, revisdo de audiéncia ou revisado judicial pode ser criado nesse estdgio de
apelacdo.
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O status de um processo de apelagdo esta ativo ou cancelado. Um status ativo
indica que o processo de apelacdo € efetivo. Um processo de apelagdo se torna
efetivo na data de inicio especificada quando o processo de apelagdo é criado. Um
status cancelado indica que o processo de apelagdo foi excluido do sistema.

Um processo de apelacdo pode ser configurado para se tornar efetivo em uma data
no futuro. Quando essa data ¢ atingida, o antigo processo de apelagdo é tratado
como expirado e o futuro processo de apela¢do se torna ativo no sistema.

Administracao da Clausula

Os documentos de decisdo geralmente contém clausulas longas que descrevem os
precedentes para a decisdo e os artigos juridicos que a afetam. Geralmente elas sdo
as clausulas padrao, que contém o mesmo texto em cada ocasido, incluidas
manualmente na se¢do apropriada do documento pelo usudrio. As cldusulas
usadas para criar os documentos de decisdo de apelacdo sdo configuradas como
parte da administracdo do aplicativo. Ao criar os documentos de decisdo, os
usudrios podem procurar por essas clausulas e inserir dinamicamente os relevantes
no documento de decisdo.

Tipos de Acao Judicial e Categorias

Os tipos de acdo judicial podem ser definidos e categorizados no nivel de
administracdo. As agdes judiciais criadas sobre os casos sdo baseadas nos tipos de
acdo judicial. As informacdes genéricas sdo configuradas para cada tipo de agdo
judicial. Em seguida, essas informacdes sdo herdadas pelas ag¢des judiciais que sdo
configuradas para os participantes em casos individuais.

Um tipo de agdo judicial exclusiva é especificado para cada agdo judicial. Por
exemplo, o nome do tipo de acado judicial pode descrever a acdo judicial a qual se
relacionada. Por exemplo, "Detencédo”, "Sentenga", "Ordem de Recolher". O
administrador entdo indica se os diversos participantes podem, ou nao, estar
associados ao tipo de agdo judicial. Se indicado, os diversos participantes podem
ser incluidos; caso contrario, apenas um participante pode estar associado a um
tipo de acdo judicial. Uma pégina inicial de acdo judicial pode ser especificada
para o tipo de agdo judicial.

A configuragao da pagina inicial de acdo judicial define o nome da pagina que é
usada ao visualizar, criar e modificar os detalhes de agdo judicial para os casos
relacionados a esse tipo de acdo judicial.

Um administrador pode associar cada tipo de ag¢do judicial a um tipo de caso
integrado, tipo de caso do produto e investigacdo. Os administradores também
podem remover uma associa¢do entre uma acao judicial e um tipo de caso ou uma
investigagdo, se necessdrio. Por exemplo, um administrador pode associar uma
acdo judicial de tipo 'Acusagdo’ a um caso integrado do tipo 'Caso Continuo'. Isso
permite que os responsaveis pelo caso criem agdes judiciais de acusagao contra os
participantes de quaisquer casos que sejam baseados no tipo de caso continuo.

Os eventos de fluxo de trabalho também podem estar associados a cada tipo de
acdo judicial que esteja configurado. Sao especificados a classe de evento de fluxo
de trabalho e o tipo a serem levantados quando uma agéo judicial desse tipo é
criada e quando uma agéo judicial desse tipo é concluida. Por exemplo, quando
uma audiéncia de paternidade é planejada, uma tarefa para planejar um teste de
para o participante e para apresentar os resultados para o tribunal na data da
audiéncia deve ser gerada automaticamente e enviada ao responsavel pelo caso.
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Os tipos de agdo judicial definidos e categorizados com base na semelhanga nas
trés principais categorias a seguir:

* Audiéncia

» Peticado

¢ Pedido

Tabela 8. Categoria Juridica de Amostra e Configuragdo do Tipo de Agdo Judicial.

Esta tabela fornece uma categoria juridica de amostra e a configuragéo do tipo de acao
judicial.

Categoria Juridica Tipo de Acdo Judicial Associado

Audiéncia Pré-detengdo, Detengdo, Acusacdo, Adjudicacdo, Sentenga,
Parole, Provagdo, Informal, Tribunal (outro).

Peticao Peticao para Transferéncia, Peticio para Renunciar para
Tribunal de Adultos

Pedido Decisdo de Detengao Imediata, Ordem de Detencdo, Ordem de
Disposi¢ao, Ordem de Confirmagdo, Ordem de
Seguro-Garantia, Ordem de Referéncia, Ordem de Reparagao,
Ordem de Plano de Agdo, Ordem de Supervisdo, Ordem de
Reabilitagdo e Puni¢do de Comunidade, Ordem do Centro de
Participacdo, Ordem de Tratamento de Drogas, Ordem de
Paternidade, Ordem de Recolher, Ordem de Treinamento.

Diversos tipos de acdo judicial podem ser associados a cada categoria juridica
definida. Isso simplifica a identificacdo da agdo judicial e também fornece um fluxo
de negocios flexivel que pode ser customizado por organizagdo, por exemplo,
peticdo, audiéncia, ordem.

Situacao Juridica

A capacidade de configurar e definir as situagoes juridicas para as ag¢des judiciais é
suportada. Quando um tribunal toma uma decisdo sobre o que acontecera a um
participante, ele determina um status legal. Os exemplos de situagdes juridicas
incluem custédia adjudicada, crown ward, direitos dos pais terminados, custédia
dos pais e custddia temporaria. Durante o curso de um caso ou acao judicial, a
situagdo juridica de um participante pode ser alterada. As mudancas na situagdo
juridica de um participante podem ser acessadas e controladas por um responséavel
pelo caso. Um histérico da situagdo juridica de um participante € mantido para
permitir que o responsavel pelo caso veja como a situagdo juridica de um
participante foi alterada com o tempo, por exemplo, uma situagédo juridica do
participante pode ter sido determinada inicialmente para ser 'custddia tempordria’,
mas depois alterada para 'direitos dos pais terminados' quando ndo houver mais a
possibilidade de que o participante retorne para casa. As situag¢des juridicas ndo
sdo vinculadas as agdes judiciais, mas podem variar dependendo do resultado da
acdo judicial ou podem ser impactadas por ele.

O administrador pode associar cada situagdo juridica a um tipo de caso integrado,
tipo de caso do produto, triagem e investigacao e também remover as associagoes,
se necessario. Por exemplo, um administrador pode associar uma situacéo juridica
do tipo 'custédia temporaria’ com um caso integrado do tipo 'caso continuo'. Isso
permite que os responsaveis pelo caso criem essa situacdo juridica nos
participantes de quaisquer casos que sdo baseados no tipo de caso continuo. Por
exemplo, a situacdo juridica da custddia temporaria pode ser aplicada a criangas
colocadas na custddia temporaria.
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O administrador também pode indicar se, ou ndo apenas um, ou diversas situagdes
juridicas podem estar ativadas em um momento em um tipo especifico de caso.

As agdes judiciais fornecem a flexibilidade para definir diversas situagdes juridicas
para um individuo tinico no nivel de solucdo ou de caso. Por exemplo, uma
organizacdo pode indicar que para todos os casos, um participante pode ter apenas
uma situacdo juridica ativa por vez, enquanto outros casos podem ter diversas
situagdes juridicas ativas para um participante por vez.

Conclusao

Resumo

A seguir esta um resumo dos principais conceitos abordados neste guia:

* Uma apelagdo é uma solicitacdo para revisar um ou mais programas aplicativos
negados, entrega de produto, entrega de avaliagdo, problema ou decisdes de
apelagdo anteriores.

* Existem trés tipos de apelagdo: apelacdo de audiéncia, apelacdo da revisdo da
audiéncia e apelacdo de revisdo judicial. As apelagdes de tipo de audiéncia sdo
decididas por uma autoridade responsavel pela audiéncia. As apelagoes da
revisao da audiéncia sdo decididas por um painel de revisores de audiéncia. As
apelacoes de revisdo judicial sao decididas pelas cortes.

* Uma acdo legal é uma diretiva, acdo ou outra atividade a respeito de um
participante conduzido por uma autoridade legal. Existem trés categorias
principais de ac¢do legal: audiéncia legal, peticao legal e ordem judicial. As
audiéncias legais sdo mapeadas da mesma maneira que as audiéncias retidas
para as Apelagdes.

* Todas as apela¢des possuem um ou mais apelante que iniciam o processo de
apelacdo e um réu que defende a decisao que originou a apelagdo.

* Os diferentes usudrios e participantes do caso desempenham uma funcdo em
cada tipo de apelagéo.

* Cada tipo de apelagdo tem um ciclo de vida que rastreia o progresso do caso de
apelacdo desde a criacdo, durante a determinagdo de uma deciséo,
implementando a decisdo e fechando a apelagéo.

* Cada agdo legal criada, ou seja, peti¢do legal, audiéncia legal, ordem judicial
pode ser controlada e gerenciada desde a criagdo até o encerramento.

* As tarefas, como o arquivamento de uma apelagdo, determinagdo de uma
decisdo em uma apelagdo e implementagdo das decisdes da apelagdo sdo
reguladas pelos prazos finais.

* O processo de apelagdo, a seguranga da apelagdo e a configuracdo da agdo
judicial sdo gerenciados como parte da administra¢do do sistema.

Informacoes Adicionais

Informagoes adicionais nos topicos cobertos neste guia sdo cobertos em diversos
documentos relacionados:

Caram Participant Guide
Este guia cobre os conceitos basicos da funcionalidade do participante.

Ciram Integrated Case Management Guide
Este guia cobre os conceitos basicos da funcionalidade do caso.

Ciram Issue Management Guide
Este guia cobre os conceitos basicos de funcionalidade de gerenciamento
de problemas.

Ctiram Appeals Guide 53



Ciram Financials Guide
Este guia cobre os conceitos basicos do processamento financeiro.

Caram Communications Guide
Este guia fornece uma visdo geral da funcionalidade de comunicagéo.

Guia de Visdo Geral de Fluxo de Trabalho Ciram
Este guia fornece uma visdo geral da funcionalidade do fluxo de trabalho.

Guia do Ciram Service Planning
Este guia fornece uma visdo geral do planejamento de servigo.
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Avisos

Essas informagdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos
Estados Unidos. E possivel que a IBM nao ofereca em outros paises os produtos,
servigos ou recursos discutidos neste documento. Consulte o representante IBM
local para obter informagdes sobre os produtos e servicos disponiveis atualmente
em sua area. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servicos IBM nao
significa que somente produtos, programas ou servi¢cos IBM possam ser utilizados.
Qualquer produto, programa ou servico funcionalmente equivalente, que nédo
infrinja nenhum direito de propriedade intelectual da IBM podera ser utilizado.
Entretanto, a avaliagdo e verificagdo da operagdo de qualquer produto, programa
ou servi¢co ndo IBM sdo de responsabilidade do Cliente. A IBM pode ter patentes
ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos descritos nesta
publicacdo. O fornecimento dessa publicagdo ndo concede ao Cliente nenhuma
licenga para essas patentes. Pedidos de licenca devem ser enviados, por escrito
para

Geréncia de Relacbes Comerciais e Industriais da IBM Brasil

Av. Pasteur 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Para pedidos de licenga relacionados a informacgoes de DBCS (Conjunto de
Caracteres de Byte Duplo), entre em contato com o Departamento de Propriedade
Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos de licenga, por escrito, para:
Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law.

IBM Japan Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica ao Reino Unido ou qualquer outro pais em que
tais disposi¢des ndo estejam de acordo com a legislacdo local: A INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO
ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA
EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO,
AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises ndo permitem
a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em certas transag¢des; portanto, essa

disposicdo pode ndo se aplicar ao Cliente.

Estas informagdes podem incluir imprecisdes técnicas ou erros tipograficos.
Periodicamente, sdo feitas altera¢des nas informagdes aqui contidas; tais alteragdes
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serdo incorporadas em futuras edigdes desta publicacdo. A IBM pode fazer
aperfeicoamentos e/ou altera¢oes nos produtos ou programas descritos nesta
publicagdo a qualquer momento sem aviso prévio.

Referéncias nestas informagdes a Web sites ndo IBM sdo fornecidas apenas por
conveniéncia e ndo representam de forma alguma um endosso a esses Web sites.
Os materiais contidos nesses Web sites ndo fazem parte dos materiais deste
produto IBM e a utilizagdo desses Web sites é de inteira responsabilidade do
Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o Cliente. Licenciados
deste programa que desejam obter informacdes adicionais sobre este assunto com o
objetivo de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo mutua
das informacoes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Relagbes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
AV. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Tais informag¢des podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des
apropriadas, incluindo, em alguns casos, o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicacdo e todo o material licenciado
disponivel sdao fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM,
do Contrato de Licenca de Programa Internacional IBM ou de qualquer outro
contrato equivalente.

Quaisquer dados de desempenho contidos aqui foram determinados em ambientes
controlados. Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes operacionais
poderao variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido tomadas em
sistemas de nivel de desenvolvimento e ndo ha garantia de que estas medidas
serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas medidas
podem ter sido estimadas por dedugdo. O resultado real pode variar. Os usuérios
deste documento devem verificar os dados aplicaveis para seus ambientes
especificos.

As informacoes relativas a produtos ndao IBM foram obtidas junto aos fornecedores
dos respectivos produtos, de seus antincios publicados ou de outras fontes
disponiveis publicamente.

A IBM néo testou estes produtos e ndo pode confirmar a precisdo de seu
desempenho, compatibilidade nem qualquer outra reivindicagdo relacionada a
produtos ndo-IBM. Duividas sobre a capacidade de produtos ndo-IBM devem ser
encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e intengoes futuras da IBM estdo
sujeitas a alteragdes ou cancelamento sem aviso prévio e representam apenas metas
e objetivos.
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Todos os precos da IBM mostrados sao precos de varejo sugeridos pela IBM, sdo
atuais e estdo sujeitos a alteragdo sem aviso. Os precos de revendedor podem
variar.

Estas informacdes foram projetadas apenas com o propésito de planejamento. As
informacdes deste documento estdo sujeitas a altera¢des antes da disponibilizagado
para comércio dos produtos descritos.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatdrios utilizados nas operagdes
diarias de negdcios. Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos
incluem nomes de individuos, empresas, marcas e produtos. Todos esses nomes
sdo ficticios e qualquer semelhanga com nomes e enderecos utilizados por uma
empresa real é mera coincidéncia.

LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informagdes contém programas de aplicativos de amostra na linguagem
fonte, ilustrando as técnicas de programacdo em diversas plataformas operacionais.
Vocé pode copiar, modificar e distribuir esses programas de exemplo sem a
necessidade de pagar a IBM, com objetivos de desenvolvimento, utilizagao,
marketing ou distribuicdo de programas aplicativos em conformidade com a
interface de programacao do aplicativo para a plataforma operacional para a qual
os programas de exemplo sdo criados. Esses exemplos ndo foram testados
completamente em todas as condi¢ées. Portanto, a IBM nao pode garantir ou
implicar a confiabilidade, manuten¢do ou fun¢do destes programas. Os programas
de exemplo sao fornecidos "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM", sem
garantia de nenhum tipo. A IBM néo se responsabiliza por qualquer dano
proveniente do uso desses programas de amostra.

Cada copia ou parte deste programas de exemplo ou qualquer trabalho derivado
deve incluir um aviso de direitos autorais com os dizeres:

© (nome da empresa) (ano). Partes deste codigo sdo derivadas dos Programas de
Exemplo da IBM Corp.

© Copyright IBM Corp. _enter the year or years_. Todos os direitos reservados.

Se estas informacdes estiverem sendo exibidas em formato eletrdnico, as fotografias
e ilustracdes coloridas podem nao aparecer.

Consideracoes Sobre Politica de Privacidade

Os produtos de Software IBM, incluindo solucdes de software como servigos
(“Ofertas de Software”), podem usar cookies ou outras tecnologias para coletar
informacdes de uso do produto, a fim de ajudar a melhorar a experiéncia do
usudrio final, customizar as intera¢des com o usuario final ou para outros
propésitos. Em muitos casos, nenhuma informacao identificavel pessoalmente é
coletada pelas Ofertas de Software. Algumas de nossas Ofertas de Software podem
ajudar a coletar informagdes identificaveis pessoalmente. Se esta Oferta de
Software usar cookies para coletar informacoes pessoais identificaveis, informagoes
especificas sobre o uso de cookies desta oferta sdo estabelecidas abaixo.

Dependendo das configura¢des implementadas, esta Oferta de Software usar
cookies de sessdo ou outras tecnologias semelhantes que coletam do usuério o
nome, o nome de usudrio, a senha e/ou outras informagdes identificdveis
pessoalmente para fins de gerenciamento de sessdo, autenticagdo, usabilidade do
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usudrio aprimorada, configuracdo de conexdo dnica e/ou outros propositos de
rastreamento de uso ou funcionais. Esses cookies ou outras tecnologias
semelhantes ndo podem ser desativados.

Se as configuragdes implementadas para esta Oferta de Software fornecerem a
vocé, como cliente, a capacidade de coletar informagdes identificaveis pessoalmente
dos usudrios finais por meio de cookies e outras tecnologias, vocé deverad consultar
seu conselho juridico sobre as leis aplicdveis a esse tipo de coleta de dados,
incluindo todos os requisitos de aviso e consentimento.

Para obter mais informagdes sobre o uso de varias tecnologias, incluindo cookies,
para esses fins, consulte a Politica de Privacidade da IBM em
www.ibm.com /privacyl e a Declaracio de Privacidade Online da IBM em

http:/ /www.ibm.com/privacy/detaild na secio denominada “Cookies, Web
Beacons and Other Technologies” e “IBM Software Products and
Software-as-a-Service Privacy Statement” em http:/ /www.ibm.com/software/info/
product-privacy.

Marcas Registradas

58

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdao marcas registradas da International Business
Machines Corp., registradas em diversas jurisdigdes mundiais. Outros nomes de
produtos e servigos podem ser marcas registradas da IBM ou de terceiros. Uma
lista atual de marcas registradas da IBM esta disponivel na web em "Copyright
and trademark information" em Ihttp:/ /www.ibm.com/legal /us/en/ |
lcopytrade.shtml|

Microsoft e Word sdo as marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados
Unidos e/ou em outros paises.

Outros nomes podem ser marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
Outros nomes de empresas, produtos e servicos podem ser marcas registradas ou
marcas de servicos de terceiros.
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