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IBM Tivoli Endpoint  
Manager for Lifecycle 
Management
1 Agent , 1Console , 1 Server ครอบคลุม
การจะดการ Endpoint ขˆามแพลตฟอร‹ม

การรวมฟ•งก‹ชันของ IT ที่มีอยู‡ในกลุ‡มการดำาเนินการ ตัวอย‡างเช‡น รับผิดชอบดˆาน

ความปลอดภัยที่มีความสำาคัญต‡อองค‹กร—ตˆองการการบริหารจัดการทางดˆาน IT 
จากส‡วนกลาง หากไม‡มีความสามารถในการรวม การดำาเนินการที่ง‡าย และเพิ่มความ 

คล‡องตัวนี้ การจัดการงานต‡างๆ ในองค‹กรแบบกระจายอาจมีความเสี่ยงเกี่ยวกับขนาด

และความซับซˆอนที่มากขึ้น

IBM Tivoli® Endpoint Manager for Lifecycle Management ช‡วยบริหาร

จัดการทางดˆาน IT ใหˆมีประะสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ใหˆการดำาเนินการของระบบ IT 
ตรงตามความตˆองการในป•จจุบัน โดยการใชˆเอเจนต‹เดียว เทคโนโลยีที่ใชˆคอนโซลเดียว 

ที่แสดงสถานะของ endpoints ณ ขณะนั้น ช‡วยใหˆผูˆดูแลระบบสามารถบริหารจัดการ 
endpoint เหล‡านั้นไดˆทันที ผูˆดูแลระบบสามารถใชˆเครื่องมือเดียวสำาหรับคˆนหา และ

สรˆางรายการรีซอร‹ส นำาระบบปฏิบัติการไปใชˆงาน การกระจายซอฟต‹แวร‹ การควบคุม 

อุปกรณ‹ที่อยู‡ห‡างไกล และการจัดการแพ็ตช‹ และการเปลี่ยนแปลงระบบอื่นๆ

Tivoli Endpoint Manager for Lifecycle Management ทำางานโดยการสั่งงาน

จากจุดเดียวที่เชื่อถือไดˆ “Single Source of truth” ที่ครอบคลุมและแม‡นยำาสำาหรับ

การจัดการ endpoints จำานวนมากจากเซิร‹ฟเวอร‹เดียว ดˆวยเวลาในการนำาไปใชˆงาน

เพียงไม‡กี่ชั่วโมง ช‡วยลดเวลาในการอัพเดต เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ,
ลดงานดˆาน IT และ helpdesk และช‡วยเพิ่มประสิทธิภาพของผูˆใชˆ (end-users)

จุดเด‡น
•	จัดการ	endpoints	จำานวนมากโดยไม‡คำานึงถึง

ตำาแหน‡งที่ตั้ง ชนิดหรือสถานะของการเชื่อมต‡อ 

•	ใชˆวิธีที่ใชˆเอเจนต‹ที่แสดงป•ญหาล‡าสุดที่สามารถ

เห็นไดˆและแกˆไขโดยอัตโนมัติ

•	ลดความซับซˆอนและตˆนทุนในการจัดการ  

เพิ่มความเที่ยงตรง และเพิ่มประสิทธิภาพ
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ดำ�เนินก�รจ�กจุดเดียว สะดวกในก�รปฏิบัติก�ร 
ก�รบริห�รจัดก�ร IT ระดับองค‹กร
ในสภาวะแวดลˆอมแบบกระจายเครื่องลูกข‡ายส‡วนใหญ‡ จำานวนของ  

endpoint และความซับซˆอนของเครือข‡ายจะเพิ่มขึ้น ขณะที่ความสามารถ

แสดงและควบคุม endpoints จะลดลง และยากในการรักษาระดับการ

บริการใหˆคงเดิมปริมาณและความหลายหลายของเครื่องมือการจัดการ 

ที่เพิ่มขึ้นอย‡างต‡อเนื่อง ขณะที่งบประมาณและบุคลากรดˆาน IT ยังคง

ไม‡เปลี่ยนแปลง หรือลดลง

Tivoli Endpoint Manager for Lifecycle Management ช‡วยใหˆ

องค‹กรจัดการกับความทˆาทายเหล‡านี้ไดˆดˆวยความสามารถแบบรวม 

จะช‡วยคุณ ติดตั้ง ดูแล และอัพเดตระบบของคุณ รวมถึงแกˆไขป•ญหาโดย 

ใชˆการจัดการที่ต‡อเนื่องและครอบคลุมผลลัพธ‹ที่ไดˆคือ? การทำางานแบบ

อัตโนมัติขั้นสูงที่มีความแม‡นยำา ช‡วยใหˆแผนก IT สามารถรักษาระดับ

การใหˆบริการและใหˆความสำาคัญกับป•ญหาดˆาน IT ที่รุนแรงยิ่งกว‡า การนำา

ซอฟต‹แวร‹ไปใชˆงานและการอัพเดตจะเร็วขึ้น ความวุ‡นวายและค‡าใชˆจ‡ายใน

การใชˆชุดเครื่องมือของหลายบริษัทจะลดลง ความเสี่ยงเกี่ยวกับขˆอผิดพลาด

จะลดลง กระบวนการไดˆรับการปรับใหˆเหมาะสม และประสิทธิภาพการ

ดำาเนินการโดยรวมดีขึ้น

คุณจะไดˆรับการปรับปรุงระบบ IT เหล‡านี้ดˆวยความสามารถของ Tivoli 
Endpoint Manager for Lifecycle Management ความสามารถในการ

ดำาเนินงานจากจุดเดียว และใหˆบริการในส‡วนที่สำาคัญขององค‹กรง‡ายขึ้นโดย:

•	 การใชˆคอนโซลเดียวที่สามารถเขˆาถึง endpoints ไดˆโดยไม‡คำานึง

ถึงตำาแหน‡งที่ตั้ง ชนิดหรือสถานะของการเชื่อมต‡อ

•	 ความสามารถในการแสดง endpoints ทั้งหมด รวมถึงเดสก‹ท็อป, 
แล็ปท็อป, เซิร‹ฟเวอร‹, ระบบ point-of-sale, ATMs และเครื่อง

ขายสินคˆาแบบบริการตนเอง (self-service kiosks)

•	 รองรับการเพิ่มขึ้นของ endpoints จำานวนมากจากเซิร‹ฟเวอร‹การจัดการ

เซิร‹ฟเวอร‹เดียว

•	 รองรับการจัดการเครื่องคอมพิวเตอร‹ที่มีระบบปฏิบัติการ—Microsoft® 
Windows®, UNIX®, Linux® และ Mac ที่แตกต‡างกัน ทั้งที่

ทำางานบนเครื่องจริงๆ (Physical) หรือระบบคอมพิวเตอร‹เสมือน 
(Virtualization)

•	 ความสามารถในการสั่งรีโมตเดสก‹ท็อปหนˆาจอเครื่องคอมพิวเตอร‹

ปลายทาง เพื่อช‡วยใหˆ ผูˆดูแล (help-desk) สามารถแกˆไขป•ญหา

ไดˆง‡ายดายและคล‡องตัวขึ้น

•	 รองรับการบริหารจัดการคอมพิวเตอร‹แบบเคลื่อนที่ไม‡ว‡าจะเชื่อมต‡อ

อยู‡กับเครือข‡ายหรือไม‡ก็ตาม
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IBM Software Data Sheet
Tivoli

Consolidating and simplifying
management enterprise-wide
In most distributed environments, numbers of endpoints and
network complexity are on the rise, while visibility and control
of endpoints are poor and service levels are a challenge to main-
tain. The quantity and variety of management tools steadily
increase, while IT budgets and staff levels remain stagnant or
reduced.

Tivoli Endpoint Manager for Lifecycle Management can help
organizations meet these challenges. Its centralized capabilities
help you setup, see and update systems as well as remediate
issues with continuous, pervasive configuration management.
The result? High levels of automation combined with fine-
grained accuracy enable IT departments to maintain service lev-
els and focus on critical issues. Software deployments and
updates are faster. The clutter and expense of multivendor tool
sets are reduced. The risk of error is decreased. Processes are
optimized and overall operating efficiency is enhanced.

These improvements are achieved through Tivoli Endpoint
Manager for Lifecycle Management’s abilities to consolidate
and simplify key management services enterprise-wide by:

● Providing a single console that can reach endpoints regardless
of location, connection type or status. 

● Delivering real-time visibility into all endpoints including
desktops, laptops, servers, point-of-sale systems, ATMs and
self-service kiosks.

● Scaling to hundreds of thousands of endpoints from a single
management server.

● Managing heterogeneous platforms—Microsoft®
Windows®, UNIX®, Linux® and Mac operating systems
running on physical or virtual machines.

● Enabling remote desktop control to simplify and streamline
help-desk calls and problem resolution.

● Managing mobile computers whether connected to the net-
work or not.

A single, unified point of control supports comprehensive reporting for fea-
tures such as advanced software distribution.
จุดควบคุมแบบรวมจุดเดียวที่สนับสนุนการรายงานที่ครอบคลุมสำาหรับคุณลักษณะ  
เช‡น การกระจายซอฟต‹แวร‹ขั้นสูง
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รองรับวัฏจักรก�รทำ�ง�นของเครื่องคอมพิวเตอร‹
Tivoli Endpoint Manager for Lifecycle Management  
ประกอบดˆวยฟ•งก‹ชันหลักต‡อไปนี้ สามารถเพิ่มฟ•งก‹ชันอื่นๆ ไดˆตามตˆองการ 

โดยที่ตˆนทุนของโครงสรˆางพื้นฐานหรือการนำาไปใชˆงานไม‡เพิ่มขึ้น

ก�รคˆนห�และก�รทำ�ร�ยก�รทรัพย‹สิน 
(Asset Discovery and Inventory)
โดยการใชˆ Tivoli Endpoint Manager for Lifecycle Management 
การคˆนหาทรัพย‹สินจะไม‡ใช‡งาน “ดˆานบัญช”ี อีกต‡อไป โซลูชันจะสรˆาง

การรับรูˆสถานการณ‹แบบไดนามิกเกี่ยวกับการเปลี่ยนสภาพของโครงสรˆาง 

พื้นฐาน ความสามารถสแกนทั้งเครือข‡ายบ‡อยๆ จะแสดงผลและการควบคุม 

ที่ครอบคลุม ช‡วยใหˆแน‡ใจว‡าองค‹กรสามารถระบุอุปกรณ‹ที่กำาหนด IP 
แอดเดรสทั้งหมด—รวมถึงอุปกรณ‹เครือข‡ายและอุปกรณ‹ต‡อพ‡วงเช‡น 

เครื่องพิมพ‹ สแกนเนอร‹ เราเตอร‹ และสวิทช‹ นอกเหนือจากคอมพิวเตอร‹  

endpoints—ที่มีผลกระทบกับเครือข‡ายเล็กนˆอย ฟ•งก‹ชันนี้ช‡วยแสดง

รายละเอียด endpoints ทั้งหมดขององค‹กร รวมถึงแล็ปท็อปแบบ

เคลื่อนยˆายไดˆและโนˆตบุ‰กคอมพิวเตอร‹ที่ทำางานขˆามเครือข‡ายขององค‹กร

ก�รกระจ�ยซอฟต‹แวร‹ (Software Distribution)
สำาหรับองค‹กรที่พบป•ญหาการกระจายซอฟต‹แวร‹มาใชˆบนเครือข‡ายที่ม ี

แบนด‹วิดท‹นˆอยและชˆา มีความสามารถแสดงสินทรัพย‹ที่ถูกกระจายที่ไม‡ม ี

ประสิทธิภาพ และตˆองการใหˆการสนับสนุน endpoints ที่ทำางานขˆาม

เครือข‡าย Tivoli Endpoint Manager for Lifecycle Management 
จัดเตรียมการติดตั้งที่ใชˆนโยบาย การตรวจสอบความถูกตˆองแบบปÛดและ  

ความสามารถจัดการการกระจายซอฟต‹แวร‹ขˆามหลายแพลตฟอร‹มจาก 

จุดควบคุมแบบรวมเพียงจุดเดียว โซลูชันเนˆนความสำาคัญของการเขˆาถึง 

เป—นระดับแรกและมีผลกระทบกับประสิทธิภาพของเครือข‡ายเพียงเล็กนˆอย  

นอกเหนือจากการจัดการแบบรวมศูนย‹ผูˆดูแลระบบยังมีทางเลือกที่จะให ̂

ผูˆใชˆจัดเตรียมและยกเลิกการจัดเตรียมแอพพลิเคชันและแพ็กเกจซอฟต‹แวร‹ 

ที่ไดˆรับอนุญาตไดˆ

จัดเตรียมระบบปฏิบัติก�รบนคอมพิวเตอร‹ (OS Deployment)
คุณลักษณะนี้สนับสนุนกระบวนการที่คล‡องตัว มีประสิทธิภาพและมีความ 

ปลอดภัย ที่ช‡วยลดเวลาการนำาไปใชˆงานและการโอนยˆายระบบสำาหรับระบบ

ที่ใชˆ Windows การควบคุมแบบรวมศูนย‹และการนำาเวิร‹กสเตชัน แล็ปท็อป 

และเซิร‹ฟเวอร‹ใหม‡ไปใชˆงานกับทั้งเครือข‡ายแบบอัตโนมัติที่ง‡ายดาย รวมถึง 

การโอนยˆาย OS และการรีเฟรช endpoint ที่มีอยู‡ในเวลาเดียวกัน ยังช‡วย

ลดตˆนทุนการจัดการลดผลกระทบกับผูˆใชˆ และแน‡ใจว‡าเป—นไปตามมาตรฐาน 

ของ OS ขององค‹กร และช‡วยลดความเสี่ยงที่เกี่ยวขˆองกับ คอนฟÛกูเรชัน

ที่ไม‡เป—นไปตามมาตรฐานและไม‡ปลอดภัย ขณะการนำาไปใชˆงานโซลูชัน 

จะช‡วยบันทึกโปรไฟล‹และขˆอมูลของผูˆใชˆ และยังจัดเตรียมการทำาอิมเมจ 

ที่ไม‡ขึ้นกับฮาร‹ดแวร‹ การแทรกไดร‹เวอร‹ของอุปกรณ‹ที่เหมาะสมตามตˆองการ 

หลังจากที่การนำาไปใชˆงานเสร็จสิ้นแลˆวเอเจนต‹ของโซลูชันจะแอ็คทีฟเพื่อ 

ติดตั้งซอฟต‹แวร‹ กำาหนดคอนฟÛกูเรชันและนำาแพ็ตช‹ที่ตˆองการไปใชˆงานทันที 

ซึ่งเป—นการช‡วยลดการกำาหนดคอนฟÛกหลังการโอนยˆายระบบ เพื่อใหˆระบบ 

พรˆอมใชˆงานไดˆทันที

ก�รจัดก�รแพ็ตช‹ (Patch Management)
การจัดการแพ็ตช‹จะรวมถึงความสามารถที่ครอบคลุมการจัดเตรียมแพ็ตช‹ 

สำาหรับ Microsoft Windows, UNIX, Linux และ Mac OS และ

สำาหรับแอพพลิเคชันจากผูˆจำาหน‡ายต‡างๆ รวมถึง Adobe®, Mozilla, 
Apple และ Java™ ไปยัง endpoints แบบกระจาย—โดยไม‡คำานึงถึง

ตำาแหน‡งที่ตั้ง ชนิดของการเชื่อมต‡อ หรือ สถานะของ endpoint เหล‡านั้น 

เซิร‹ฟเวอร‹การจัดการเซิร‹ฟเวอร‹เดียวสามารถสนับสนุนไดˆมากถึง 250,000 
ซึ่งช‡วยลดเวลาสำาหรับการแพ็ตช‹โดย endpoint ไม‡ตˆองหยุดทำางานถึงแมˆ

จะใชˆงานบนเครือข‡ายที่มีแบนด‹วิดท‹นˆอย หรือเครือข‡ายแบบกระจาย 

ขนาดใหญ‡การรายงานแบบเรียลไทม‹ จะใหˆขˆอมูลเกี่ยวกับแพ็ตช‹ใดที่จะถูก 

นำาไปใชˆงาน จะถูกนำาไปใชˆงานเมื่อใด และใครเป—นผูˆนำาไปใชˆงานรวมถึง 

การยืนยันโดยอัตโนมัติเมื่อแพ็ตช‹ถูกนำาไปใชˆงานกับโซลูชันปÛดแบบสมบูรณ‹

กับกระบวนการการแพ็ตช‹
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ก�รควบคุมรีโมตเดสก‹ท็อป (Remote Control)
คุณลักษณะการควบคุมรีโมตเดสก‹ท็อปที่ถูกรวมเขˆากับ Tivoli Endpoint 
Manager for Lifecycle Management สนับสนุนและควบคุมสำาหรับ

เดสก‹ท็อป แล็ปท็อป และเซิร‹ฟเวอร‹ทั้งสภาวะแวดลˆอมแบบกระจายจาก 

ตำาแหน‡งศูนย‹กลาง คุณลักษณะการควบคุมเดสก‹ท็อปสามารถจัดการและ 

แกˆป•ญหาของระบบทำาใหˆการทำางานดˆาน IT คล‡องตัวและลดเวิร‹กโหลด

ของ helpdesk ขององค‹กร ความสามารถวินิจฉัยระยะไกลทำาใหˆผูˆดูแล

ระบบไดˆรับขˆอมูล endpoint แบบเรียลไทม‹ทำาใหˆสามารถช‡วยเหลือผูˆใชˆ

แกˆป•ญหาที่เกี่ยวกับ IT ช‡วยเพิ่มความปลอดภัยของ endpoint โดยช‡วย

ทำาใหˆแน‡ใจว‡าคอนฟÛกูเรชันของ endpoint จะใหม‡ล‡าสุดและเขˆากันไดˆกับ

นโยบายขององค‹กร

ก�รวิเคร�ะห‹ก�รใชˆซอฟต‹แวร‹ (Software Use Analysis)
คุณลักษณะที่เป—นอ็อพชันนี้สามารถค̂นหาและวิเคราะห‹แอพพลิเคชันที่ตดิตั้ง 

อยู‡บนเดสก‹ท็อปแล็ปท็อป และเซิร‹ฟเวอร‹ขององค‹กร ขˆอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ 

ซอฟต‹แวร‹ผูˆเผยแพร‡ ชื่อเรื่อง และแอพพลิเคชัน—จนถึงระดับของเวอร‹ชัน

ที่ใชˆนอกจากนี้ ยังรวมถึงสถิติและขˆอมูลการใชˆงานแบบสรุปการประเมิน 

สินทรัพย‹แบบต‡อเนื่อง และการรายงานขˆอมูลที่เกี่ยวขˆองกับการใชˆซอฟต‹แวร‹

ไลเซนส‹สำาหรับการแสดงไลเซนส‹ “ที่ใชˆจริง” โดยอัตโนมัติและ แม‡นยำา 

ช‡วยระบุอินสแตนซ‹ที่ไม‡มีไลเซนส‹ และทำาเครื่องหมายเพื่อเอาซอฟต‹แวร‹ 

เหล‡านั้นออก คุณลักษณะนี้จะสนับสนุนการวางแผนงบประมาณที่แม‡นยำา 

ตามรายการและแนวโนˆมการใชˆงาน และช‡วยปƒองกันการใชˆงบประมาณเกิน 

การละเมิดขˆอตกลงและการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต‹แวร‹ นอกจากนี้ยังสามารถ

ปรับใหˆติดตามแอพพลิเคชันที่เขียนขึ้นเองหรือแอพพลิเคชันเฉพาะไดˆดˆวย

โดยก�รใชˆผลิตภัณฑ‹ในตระกูล Tivoli Endpoint 
Manager
คุณสามารถรวมเครื่องมือเพิ่มเติม ลดจำานวนเอเจนต‹ของ endpoint และลด

ตˆนทุนการจัดการไดˆโดยการเพิ่มการลงทุนของคุณกับ Tivoli Endpoint 
Manager for Lifecycle Management เพื่อใชˆคอมโพเนนต‹อื่นๆ 

จากผลิตภัณฑ‹ในตระกูล Tivoli Endpoint Manager เนื่องจากฟ•งก‹ชัน

ทั้งหมดดำาเนินการจากคอนโซล เซิร‹ฟเวอร‹การจัดการ และเอเจนต‹ endpoint 
เดียวกันการเพิ่มเซอร‹วิสที่มากขึ้นทำาไดˆง‡ายโดยการเปลี่ยนไลเซนส‹คีย‹

•	Tivoli Endpoint Manager for Power Management—
อ็อพชันนี้ ช‡วยในการบังคับใชˆนโยบายการประหยัดพลังงานทั้งองค‹กร  

โดยใชˆการกำาหนดนโยบายเช‡นเดียวกับการกำาหนดสำาหรับคอมพิวเตอร‹ 

เครื่องเดียว

•	Tivoli Endpoint Manager for Security and Compliance—
โซลูชันที่จัดการไดˆง‡ายและสามารถนำามาใชˆงานไดˆอย‡างรวดเร็ว ที่แสดงผล

และการบังคับใชˆ ณ เวลาจริงเพื่อช‡วยองค‹กรปƒองกันสินทรัพย‹ endpoint 
และทำาใหˆแน‡ใจว‡าขˆอกำาหนดที่ระบบใชˆอยู‡เป—นไปตามมาตรฐานความ 

ปลอดภัย

Tivoli Endpoint Manager: สรˆ�งขึ้นบน
เทคโนโลยี BigFix
สิ่งที่อยู‡เบื้องหลังฟ•งก‹ชันทั้งหมดของ Tivoli Endpoint Manager คือ 

โครงสรˆางพื้นฐานเดียวแบบเฉพาะที่จะกระจายการตัดสินใจใหˆกับ endpoints 
ซึ่งใหˆสิทธิประโยชน‹พิเศษกับทุกโซลูชัน โดยมีคุณลักษณะที่รวมถึง

•	 เอเจนต‹อัจฉริยะ—Tivoli Endpoint Manager ทำางานตามแนวทาง

ปฏิบัติของอุตสาหกรรมชั้นนำาโดยการติดตั้งเอเจนต‹อัจฉริยะบน 
endpoint แต‡ละตัว เอเจนต‹เดียวนี้จะทำางานหลายฟ•งก‹ชัน รวมถึงการ

ประเมินตัวเองและการบังคับใชˆนโยบาย โดยมีผลกระทบเพียงเล็กนˆอยกับ

ประสิทธิภาพของระบบตรงกันขˆามกับสถาป•ตยกรรมไคลเอ็นต‹-เซิร‹ฟเวอร‹

แบบดั้งเดิมที่รอรับคำาสั่งจากจุดควบคุมส‡วนกลาง เอเจนต‹นี้จะเริ่มตˆนการ 

ทำางานแบบชาญฉลาด ส‡งขˆอความไปยังเซิร‹ฟเวอร‹การจัดการส‡วนกลาง  

และดึงแพ็ตช‹ คอนฟÛกูเรชัน หรือขˆอมูลอื่นๆ ไปยัง endpoint เมื่อจำาเป—น

เพื่อใหˆสอดคลˆองกับนโยบายที่สัมพันธ‹กัน ดˆวยผลของความชาญฉลาด 

และความเร็วของเอเจนต‹ เซิร‹ฟเวอร‹การจัดการส‡วนกลาง จะทราบถึงการ 

ปฏิบัติตามกฏและการเปลี่ยนแปลงสถานะของ endpoints ตลอดเวลา 

ทำาใหˆสามารถรายงานการปฏิบัติตามกฏไดˆอย‡างรวดเร็ว
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•	 การรายงาน—คอนโซลแบบรวมคอนโซลเดียวที่อยู‡ใน Tivoli Endpoint 
Manager จะแสดงขˆอมูลระดับสูงที่รวมถึงการแสดงรายงานขˆอมูลแบบ

เรียลไทม‹ การรายงานอย‡างต‡อเนื่อง และการวิเคราะห‹จากเอเจนต‹อัจฉริยะ 

เกี่ยวกับ endpoints ขององค‹กร

•	 ความสามารถในการผลัดเปลี่ยน—ความสามารถในการขยายของ 
Tivoli Endpoint Manager และสถาป•ตยกรรมขนาดเล็กทำาใหˆ

เอเจนต‹ใดๆ สามารถถูกกำาหนดคอนฟÛกเป—นการผลัดเปลี่ยนระหว‡าง 

เอเจนต‹อื่นและคอนโซล ฟ•งก‹ชันการผลัดเปลี่ยนนี้ทำาใหˆสามารถใช ̂

เซิร‹ฟเวอร‹หรือเวิร‹กสเตชันที่มีอยู‡เพื่อถ‡ายโอนแพ็กเกจทั้งเครือข‡าย  

ซึ่งจะช‡วยลดความตˆองการใชˆเซิร‹ฟเวอร‹

•	 ขˆอความ IBM Fixlet®—Fixlet Relevance Language เป—น

ภาษาคำาสั่งที่ถูกเผยแพร‡ที่ช‡วยใหˆลูกคˆา หุˆนส‡วนทางธุรกิจและนักพัฒนา 

สามารถสรˆางนโยบายและการบริการดˆวยตนเองสำาหรับ endpoints 

ที่ไดˆรับการจัดการโดยโซลูชัน Tivoli Endpoint Manager

ก�รขย�ยขˆอตกลงของ Tivoli กับก�รจัดก�ร
Tivoli Endpoint Manager for Lifecycle Management เป—น

ส‡วนหนึ่งในผลิตภัณฑ‹ของ IBM ที่ครบวงจร ช‡วยใหˆองค‹กรจัดการ

การดำาเนินการ IT แบบสมบูรณ‹ทั้งองค‹กร การสนับสนุนการเชื่อมต‡อ

อุปกรณ‹และการดำาเนินการดˆาน IT ที่ชาญฉลาดขององค‹กร โซลูชัน IBM 
ทำาใหˆแน‡ใจถึงการแสดงขˆอมูลแบบเรียลไทม‹ การควบคุมจากส‡วนกลาง  

และการเพิ่มประสิทธิภาพโครงสรˆางพื้นฐานดˆาน IT รวมถึง endpoints 

แบบกระจายจำานวนมาก

ผลิตภัณฑ‹ตระกูล Tivoli Endpoint Manager แบบรวดเร็ว

ขˆอกำ�หนดสำ�หรับเซิร‹ฟเวอร‹:

•	 Microsoft	SQL	Server	2005/2008

•	 Microsoft	Windows	Server	2003/2008/2008	R2

ขˆอกำ�หนดสำ�หรับคอนโซล:

•	 Microsoft	Windows	XP/2003/Vista/2008/2008	R2/7

แพลตฟอร‹มที่สนับสนุนสำ�หรับเอเจนต‹:

•	 Microsoft	Windows	รวมถึง XP,	2000,	2003,	Vista,	2008,	

2008	R2,	7,	CE,	Mobile,	XP	Embedded	และ	Embedded	

Point-of-Sale

•	 Mac	OS	X

•	 Solaris

•	 IBM	AIX®

•	 Linux	บน	IBM	System	z®

•	 HP-UX

•	 VMware	ESX	Server

•	 Red	Hat	Enterprise	Linux

•	 SUSE	Linux	Enterprise

•	 Oracle	Enterprise	Linux

•	 CentOS	Linux

•	 Debian	Linux

•	 Ubuntu	Linux
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สำาหรับวัตถุประสงค‹หรือกรรมสิทธิ์เฉพาะผลิตภัณฑ‹ IBM ไดˆรับการรับประกัน
ตามเงื่อนไขและเงื่อนไขของขˆอตกลง (เช‡น ขˆอตกลงของลูกคˆา IBM คำาชี้แจง
ใบสำาคัญแสดงสิทธิ์แบบจำากัด ขˆอตกลงไลเซนส‹โปรแกรมระหว‡างประเทศเป—นตˆน) 
ตามที่ถูกจัดเตรียมไวˆ 

ลูกคˆามีหนˆาที่ตรวจสอบใหแน‡ใจว‡าเป—นไปตามขˆอกำาหนดทางกฏหมาย และเป—น 
หนˆาที่ของลูกคˆาที่จะขอรับคำาแนะนำาของที่ปรึกษาทางกฏหมายเพื่อบ‡งชี้และการ 
ตีความกฏหมายหรือขˆอกำาหนดใดๆ ที่เกี่ยวขˆองที่อาจมีผลกระทบต‡อธุรกิจลูกคˆา 
และการดำาเนินการใดๆ ที่ลูกคˆาอาจดำาเนินการเพื่อใหˆเป—นไปตามกฏหมายเหล‡านั้น 
IBM ไม‡ไดˆเป—นผูˆใหˆคำาแนะนำาหรือเป—นตัวแทนหรือมีการรับประกันดˆานกฏหมาย
ว‡าการบริการหรือผลิตภัณฑ‹จะทำาใหˆลูกคˆาเป—นไปตามขˆอกำาหนดหรือกฏหมาย

Please Recycle

For more information
To learn more about IBM Tivoli Endpoint Manager for
Lifecycle Management, contact your IBM sales representative
or IBM Business Partner, or visit: ibm.com/tivoli/endpoint

About Tivoli software from IBM
Tivoli software from IBM helps organizations efficiently and
effectively manage IT resources, tasks and processes to meet
ever-shifting business requirements and deliver flexible and
responsive IT service management, while helping to reduce
costs. The Tivoli portfolio spans software for security, compli-
ance, storage, performance, availability, configuration, opera-
tions and IT life cycle management, and is backed by
world-class IBM services, support and research.
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