IBM Tivoli Enterprise Console Versao 3.9: Correcao Provisoria 8 - LEIA-ME

Data: Junho de 2004
Nome: 3.9.0-TEC-0008
Componente: IBM® Tivoli Enterprise Console® Versao 3.9.0

Antes de utilizar estas informagdes e o produto suportado por elas, leia as
informagées na se¢do "Avisos", no final deste documento.

Primeira Edi¢ao (Junho de 2004)
Esta edicdo se aplica a versao 3, release 9 do IBM Tivoli Enterprise Console (nimero do produto 5698-TEC).

(C) Copyright International Business Machines Corporation 2004.

Todos os direitos reservados.

Direitos Restritos para Usuarios do Governo dos Estados Unidos - Uso, duplicacdo ou divulgagio
restrito pelo documento GSA ADP Schedule Contract com a IBM Corp.

Indice

Sobre esta Corre¢do Provisoria
e Conteudo da Corregdo Provisoria
e Fix Packs Necessarios para esta Corregdo Provisoria
e Sistemas Operacionais Suportados
Novidades nesta Corre¢ao Provisdria
Notas sobre a Corre¢do Provisoria
Instalagdo e Configuracdo
e Pré-requisitos
e Instrucdes de Instalagdo
APARs Corrigidos por esta Corre¢do Provisoria
Limitagdes Conhecidas
Atualizagdes na Documentagéo
Arquivos Incluidos ou Substituidos
Contactando o Suporte ao Software
Avisos e Marcas Registradas

Sobre esta Correc¢ao Provisoria
Esta secdo fornece informagdes gerais sobre esta corregdo provisoria. Leia este documento inteiro antes de instalar esta correcao
provisodria. O documento ¢ fornecido somente no formato PDF (Portable Document Format) do Adobe Acrobat.

Contetado da Correcao Proviséria
O conteudo da correcao provisoria 3.9.0-TEC-0008 ¢ fornecido no arquivo 3.9.0-TEC-0008.tar. O arquivo fornece o seguinte:
e Este arquivo LEIA-ME
e Um relatdrio de imagem para esta correcdo provisoria
e A imagem do CD-ROM desta corregdo provisoria
Fix Packs Necessarios para esta Correcio Provisoria
Os fix packs a seguir devem ser instalados antes desta corre¢do provisoria:
e 3.9.0-TEC-FPO1



Sistemas Operacionais e Bancos de Dados Suportados
A secdo lista as plataformas e os bancos de dados suportados por esta corregdo provisoria.

Versoes dos Sistemas Operacionais Suportados Servidor de Gateway Adaptadores | Servidor Ul Console de
Eventos de N6 de Eventos
Extremidade

AIX® 5.1 X

AIX 5.1C (32 bits)

AIX 5.2 (32, 64 bits)

Solaris' 8 (SPARC)

Solaris 9 (SPARC)

HP-UX 11 (SP1)

HP-UX 11i (32, 64 bits)

Windows® 2000 Professional (SP1/3)

Windows 2000 Server

x| x| x| X| X| X| X| X X X
x| X X X| X| X| X| X X X
x| x| X| X| X| X| X| X X X

Windows 2000 Advanced Server (SP3)

Windows XP Professional (SP1)

Windows 2003 Server

x| X X[ X| X| X| X| X| X X X| X

Red Hat Advanced Server 2.1 (IA32)

>
o

Red Hat Enterprise Linux 3

SLES (SUSE Linux Enterprise Server) 7.0, 7.1 (1A32)

>

SLES 7.0 (S/390® e zSeries® 7.0)

x| X X| X| X| X| X| X| X| X| X X X X X X Xx

x| x| X| X| X X

x| X X| X| X X
>

x| x| X| x| X| X

>

SLES 8 (1A32)

(Fornecido por UnitedLinux 1)

Turbo Linux 7.0 (IA32) X X

0S/400® 5.1, 5..2

Novell NetWare 5.1, 6.0

Compaq Trué4 5.1b

SGI IRIX 6.5.x

SCO UnixWare 7.1.1, 7.1.3

Solaris 7, 8 (IA32)

Sequent® Dynix / PTX ® 4.5.2

x| x| x| X| X| X| X X X

Siemens Reliant UNIX 5.4.5

Notas:
1. Solaris se refere ao Ambiente Operacional Solaris e serd referido daqui em diante como Solaris.
2. Essa tabela de suporte de plataforma baseia-se nas informagdes disponiveis no momento da liberagdo desta corregéo
provisoria. Essa tabela foi atualizada para refletir os sistemas operacionais cujo final de vida til foi atingido, conforme
indicado pelo fornecedor do sistema operacional. Consulte o suporte on-line da IBM para obter informag¢des de suporte

atuais.
Fornecedor do RDBMS Versao
IBM DB2® 7.2 (FP7), 8.1 (FP2)
Oracle 9i, 9i v2
Sybase 12, 12.5
Microsoft SQL Server 7.0, 2000




Fornecedor do RDBMS Versao

Informix® 9.3

Novidades nesta Correcao Provisoria
Esta secdo fornece informagdes sobre as alteragdes feitas no produto Tivoli Enterprise Console.

Esta corregdo provisoria ndo fornece nova funcdo. Ele altera a forma como o produto IBM Tivoli Enterprise Console atualiza o banco
de dados de eventos quando um evento ¢ fechado.

Notas sobre a Correcio Provisoria
Leia as seguintes notas antes de instalar a corre¢do provisoria. Vocé deve ler também a se¢do Atualizagdes na Documentagéo para
obter informagdes sobre as alteragdes feitas na documentacio.

Esta corregdo provisoria altera a forma como o campo de duracao ¢ atualizado no banco de dados de eventos do IBM Tivoli Enterprise
Console quando um evento ¢ fechado.

Instalacio e Configuracgao
Esta secdo fornece informagoes de instalagdo para a corre¢ao provisoria 3.9.0-TEC-0008 para o IBM Tivoli Enterprise Console
Versdo 3.9.0.

Pré-requisitos
1. IBM Tivoli Enterprise Console Versao 3.9.0 Fix Pack 1 ( 3.9.0-TEC-FP01 )

A tabela a seguir lista as corre¢des recomendadas para cada versdo do produto Tivoli Management Framework e os cenarios
especificos de instalacao.

Versao do IBM Tivoli Management Framework Correcdes
3.7.1 3.7.1-TMF-0098, 3.7.1-TMF-0110,
3.7.1-TMF-0124, 3.7.1-LCF-0013
4.1 4.1-TMF-0014, 4.1-TMF-0034
4.1-TMF-0015 (suporte a Linux PPC)
4.1.1 4.1.1-TMF-0005 (Necessario para instalar o IBM

Tivoli Enterprise Console em sistemas com o Red Hat
Linux Advanced Server 2.1 instalado)

Cenarios de Instalagdo Correcdes
Para utilizar a transferéncia de dados em massa de uma tnica porta, 3.7.1-TMF-0097
BDT
Instalando o adaptador OS/2 TME® 3.7.1-TMF-0099
Instalando com o SIS (Software Installation Services), versao 3.7.1 3.7.1-SIS-0005
Instalando com o SIS (Software Installation Services), versao 4.1 4.1-SISCLNT-0002, 4.1-SISDEPOT-0002

Instrugoes de Instalacio

Esta sec¢do fornece informagdes sobre a instalagdo desta correg@o provisoria.

1. Extraia a corregdo provisoria.
Utilize o seguinte comando em um sistema UNIX® para extrair o contetido em um diretorio temporario. Para o propdsito desse
exemplo, considere que a variavel PATCH indique esse arquivo temporario.

cd SPATCH
tar -xvf 3.9.0-TEC-0008.tar

Utilize o seguinte comando em um sistema operacional Windows para extrair o conteudo em um diretorio temporario. Para o
propdsito desse exemplo, considere que a variavel %PATCH% indique esse diretorio e X seja a letra da unidade em que
%PATCH% esta localizado.

$SystemRoot%\system32\drivers\etc\Tivoli\setup env.cmd
Xz
> cd %PATCH%



> tar -xvf 3.9.0-TEC-0008.tar

Nota: Se vocé extrair a imagem TAR em um sistema Windows, o arquivo executavel para o utilitario TAR estara no diretorio de
instalacao Tivoli bin/w32-ix86/tools/tar.exe.

2. As instrucdes a seguir sdo para a utilizagdo do SIS (Software Installation Service). Se vocé ndo utilizar o SIS, va para a etapa

3.

O SIS pode instalar os produtos Tivoli Software na maioria das plataformas de hardware suportadas pelo Tivoli Software;
contudo, ha algumas plataformas de hardware em que ndo ¢ possivel executar o SIS. Consulte o Tivoli Enterprise Installation
Guide para obter a lista de plataformas em que o SIS pode ser executado. Consulte a secdo Pré-requisitos deste documento para
obter informagdes sobre as corregdes do SIS.

Vocé deve ter as fungdes install product e superautorizagao para instalar esta corre¢ao provisoria.

a) No menu de opgdes do desktop Tivoli, clique em Desktop —Instalar —Software Installation Service.
b) Na janela Obter Senha de Instalagdo, digite a senha de instalagdo.
¢) Na janela que contém o logotipo Tivoli, clique em Instalar.
d) Na janela Planilha de Instalacdo, clique em Selecionar Produto.
e) Na janela Selecionar Produto, clique em Importar Produto.
f) Utilize o navegador de arquivo para localizar a midia para 3.9.0-TEC-000 e clique duas vezes no arquivo
PATCHES.LST.
g) Na janela Importar Produto, selecione 3.9.0-TEC-0008, e, em seguida, clique em Importar.
h) Na janela Progresso Global, clique em OK depois que o arquivo for importado.
i) Na janela Selecionar Produto, selecione 3.9.0-TEC-0008 e clique em OK.
j)  Najanela Planilha de Instalacgdo, clique em Selecionar Maquina.
k) Selecione as maquinas em que deseja instalar o 3.9.0-TEC-0008 e clique em OK.
1) Na janela Planilha de Instalagdo, selecione a célula apropriada.
NOTA: Um X ¢ exibido nas células para as maquinas nas quais a corre¢do provisoria 3.9.0-TEC-0008 sera
instalada.
m) Clique em Instalar.
n) Na janela Algoritmo de Instalagdo, selecione o algoritmo de instalagdo que deseja utilizar e clique em OK. O
SIS executa as instalagoes solicitadas na janela Planilha de Instalacao.
0) Vapara a etapa 4 para concluir a instalagao.
3. Execute o seguinte procedimento para instalar a corre¢ao provisoria, utilizando o método de instalagio classico do Tivoli.
Nota: As fungdes install product e superautorizag@o sdo necessarias para instalar com éxito esta corregdo
provisoria.
a) Na barra de menu do desktop Tivoli, clique em Desktop — Instalar —Instalar Correcéo para exibir a janela
Instalar Corregdo.
b) Na janela Instalar Corregdo, clique em Selecionar Midia para exibir a janela Navegador de Arquivo.

¢) Najanela Navegador de Arquivo, digite o caminho para o diretério que contém o fix pack, SPATCH, no campo

Nome do Caminho.
d) Clique em Definir Midia e Fechar para retornar para a janela Instalar Corregéo.
e) Najanela Instalar Corregéo, clique no nome da corregdo para seleciona-la.
f) Selecione os clientes nos quais o fix pack sera instalado. Os fix packs normalmente devem ser instalados no
servidor Tivoli e em cada cliente Tivoli.
g) Clique em Instalar.
4. A instalacdo da corregdo provisoria esta concluida. Reinicie o servidor de eventos.

Correcoes de APAR e de Defeitos Incluidas nesta Correcao Provisdria
A secdo fornece uma descricao e a resolugdo das corregdes de APAR que sdo fornecidas pela correcao provisoria 3.9.0-TEC-0008

Defeito: 169591

Sintoma: o slot de durag@o no banco de dados de eventos do Tivoli Enterprise Console ndo ¢ definido quando o evento ¢ fechado.
Esse problema ocorre quando um evento ¢ fechado e ele ndo esta mais no cache de regras. O valor do slot de duragéo ¢ 0 quando o
evento € fechado. Esse valor de duragéo sera impreciso se o evento foi recebido hd mais de um segundo antes de ser fechado.

Resolugdo: quando ¢ fechado um evento que ndo existe no cache de regras, o servidor de eventos atualiza o slot de duracio do evento

fechado, calculando o tempo, utilizando o slot date_reception do evento e subtraindo esse valor da hora atual. Esse valor ¢ atualizado
no banco de dados de eventos e o valor do slot de duragdo ndo sera 0 se o evento permaneceu aberto por um periodo maior que um
segundo.

Limitacoes Conhecidas



Se vocé utilizar o predicado set_event status na base de regra ativa para fechar quaisquer eventos, o valor da duragdo sera definido
como 0. Para evitar esse problema, em vez disso, utilize o predicado change event status. Para obter informagdes adicionais, consulte
0 IBM Tivoli Enterprise Console Rule Developer’s Guide.

Atualizacoes na Documentacio

Nenhuma atualizagdo foi feita na documentagao.

Arquivos Incluidos ou Substituidos por esta Correcio Provisoria

TME/TEC/tec_dispatch.exe
TME/TEC/tec_dispatch

Contactando o Suporte ao Software

Se vocé tiver um problema com qualquer produto Tivoli®, consulte o seguinte Web site de Suporte ao Software IBM:
http://www.ibm.com/software/sysmgmt/products/support/

Se desejar entrar em contato com o suporte ao software, consulte o IBM Software Support Guide no seguinte Web site:
http://techsupport.services.ibm.com/guides/handbook.html

O guia fornece informagdes sobre como entrar em contato com o IBM Software Support, dependendo da gravidade do seu problema,
além das seguintes informagdes:

e Registro e elegibilidade

e Numeros de telefone e enderegos de e-mail, dependendo do pais em que vocé estiver localizado

o Informagdes que vocé deve ter para entrar em contato com o Suporte ao Software IBM

Avisos

Estas informagdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos Estados Unidos. A IBM pode nao oferecer os
produtos, os servigos ou os recursos discutidos neste documento em outro paises. Consulte um representante IBM local para obter
informagdes sobre os produtos e servigos disponiveis atualmente em sua area. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos
IBM néo tem a intengdo de expressar ou declarar que apenas os produtos, programas ou servigos IBM possam ser utilizados. Qualquer
produto, programa ou servico funcionalmente equivalente, que ndo infrinja nenhum direito de propriedade intelectual da IBM ou
outros direitos legalmente protegidos, podera ser utilizado em substitui¢do a este produto, programa ou servi¢o. Contudo, ¢ de
responsabilidade do usuario avaliar e verificar o funcionamento de qualquer produto, programa ou servigo ndo-IBM.

A IBM pode ter patentes ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos tratados neste documento. O fornecimento deste
documento ndo concede a vocé nenhuma licenga sobre essas patentes. Pedidos de licenga devem ser enviados, por escrito, para:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138/146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Para pedidos de licenca relacionados a informagdes de DBCS (Conjunto de Caracteres de Byte Duplo), entre em contato com o
Departamento de Propriedade Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos de licenga, por escrito, para:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106, Japan

O paragrafo a seguir nio se aplica ao Reino Unido e nem a nenhum pais em que tais disposi¢oes ndo estejam de acordo a
legislagdo local:

A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA RUBLICACAO "NO ESTADO EM QUE SE
ENCONTRA", SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO AS GARANTIAS IMPLICITAS DE MERCADO OU DE ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO.



Alguns paises ndo permitem a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em certas transagdes; portanto, esta disposi¢do pode ndo
se aplicar ao Cliente.

Essas informagdes poderdo incluir imprecisdes técnicas ou erros tipograficos. As informagdes contidas nesta publicagdo estdo sujeitas
a alteragdes periddicas. Tais altera¢des serdo incorporadas em novas edi¢des da publicacdo. A IBM pode, a qualquer momento e sem
aviso prévio, aperfeigoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos nesta publicagéo.

Quaisquer referéncias nestas informagdes a Web sites ndo-IBM sdo fornecidas somente como uma conveniéncia ¢ de nenhum modo
servem como um endosso desses Web sites. Os materiais contidos nesses Web sites ndo fazem parte dos materiais deste produto IBM
e a utilizagdo desses Web sites ¢ de inteira responsabilidade do Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informagdes fornecidas da forma que julgar apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para
com o Cliente.

Licenciados deste programa que desejam obter informagdes adicionais sobre este assunto com objetivo de permitir: (i) a troca de
informagdes entre programas criados independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizacdo miitua das informacdes
trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138/146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Tais informagdes podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des apropriadas, incluindo em alguns casos o pagamento de uma
taxa.

O programa licenciado descrito neste documento e todo o material licenciado disponivel s@o fornecidos pela IBM sob os termos do
Contrato com o Cliente IBM, Contrato Internacional de Licen¢a de Programa IBM ou qualquer outro contrato equivalente.

As informagdes sobre produtos ndo-IBM foram obtidas junto aos fornecedores dos respectivos produtos, de seus antincios publicados
ou de outras fontes disponiveis publicamente. A IBM nao testou esses produtos e ndo pode confirmar a precisdo de seu desempenho,

compatibilidade nem qualquer outra reivindicacdo relacionada a produtos ndo-IBM. Duvidas sobre os recursos de produtos ndo-IBM

devem ser encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e inten¢des futuras da IBM estdo sujeitas a alteragdes ou cancelamento sem aviso
prévio, e representam apenas metas e objetivos.

Marcas Registradas

IBM, o logotipo da IBM, AIX, DB2, Informix, OS/2, OS/400, Tivoli, o logotipo Tivoli, Tivoli Enterprise Console e TME sdo marcas
registradas da International Business Machines Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Microsoft, Windows e Windows NT sao marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Java e todas as marcas registradas e logotipos baseados em Java sdo marcas registradas da Sun Microsystems, Inc. nos Estados Unidos
e/ou em outros paises.

UNIX ¢ uma marca registrada do The Open Group nos Estados Unidos e em outros paises.

Outros nomes de empresas, produtos e servigos podem ser marcas registradas ou marcas de servigo de terceiros.



