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Capitulo 1. Arquivos Incluidos neste Fix Pack

O Fix Pack 3 aborda os problemas que foram relatados no IBM® Tivoli Business
Service Manager versdo 4.2.1. A tabela a seguir contém uma lista de arquivos
incluidos neste Fix Pack e sistemas operacionais associados a estes arquivos:

Plataforma

Arquivo

AIX

4.2.1-TIV-BSM-FP0003-aix.tar

r9v421c4-110913.aix.tar - instalador de agente

Linux

4.2.1-TIV-BSM-FP0003-linux.tar

r9v421c4-110913.ilinux.tar - instalador de agente

Solaris

4.2.1-TIV-BSM-FP0003-solaris.tar

r9v421c4-110913.sun.tar - instalador de agente

Windows

4.2.1.-TIV-BSM-FP0003-windows.zip

R9V421C4-110913.Windows.zip - instalador de agente

Linux para System z

4.2.1-TIV-BSM-FP0003-zlinux.tar

r9v421c4-110913.zlinux.tar - instalador de agente

todas as plataformas

4.2.1-TIV-BSM-FP0003.README

todas as plataformas

4.2.1-TIV-BSM-FP0003.README . htm

todas as plataformas

4.2.1-TIV-BSM-FP0003.README.pdf

todas as plataformas

4.2.1-TIV-BSM-FP0003-DLT.README para o Discovery Library
Toolkit

Nota: Sempre que <ARCH> for usado no texto deste leia-me como parte do nome do

arquivo do pacote de Fix Pack, ele se refere e pode ser substituido por um
dos seguintes sistemas operacionais:

* Linux
* Solaris
o« AIX

* Janelas

e Linux para System z

Os arquivos a seguir foram atualizados ou substituidos por este Fix Pack. Se o

arquivo foi substituido e vocé tiver feito mudangas nele, vocé encontrara sua cépia

do arquivo em:

e A copia do scriptedAPIStartup.bsh (scriptedAPIStartup.bsh.fp2) pode ser
localizada no mesmo diretério que o original.

* A copia do rad_compilewsdl (rad_compilewsdl.bat.fp2

ou rad_compilewsdl.fp2) pode ser localizada no mesmo diretério que o original.

* A copia do restante dos arquivos pode ser localizada em [BackupLocation]/

tbsmfp3_bkup.

Arquivos atualizados:

* RAD_sla.props
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* RAD_server.props
* RAD_agentservice.props
* canvasOpenURLActions.xml

Arquivos substituidos:

* ServInst.xml

* palette_css

* rad_nodes_links.css

* ViewDefinition_BasicRelationships.xml
e rad.css

* setTraceLevel.sh

* rad_compilewsdl.sh

* rad_compilewsdl.bat

* scripted APIStartup.bsh

* main_ruleset.jsp

* RAD_namevalidator.props

*  RAD_Main_CheckForDepsEntry.ipl *
* RAD_SLA_CumulDurationRuleState.type *
* RAD_SLA_CumulRuleArchive.type *
* ActionLoader,jsp *

* main_rulesets_output.jsp *

* CreateDBPollerjsp *

* launchtotbsm.sql *

* launchtotbsmitm622.sql *

* custom_canvas_actions.properties

2 IBM Tivoli Business Service Manager 4.2.1 Fix Pack Versao 4.2.1-TIV-BSM-FP0003



Capitulo 2. Requisitos de Hardware e Software

Para obter informacgdes sobre compatibilidade de hardware e software, consulte o
Guia de Instalacao do Tivoli Business Service Manager no Centro de Informagdes
do TBSM para esta Versao:

https:/ /www.ibm.com/developerworks/wikis/display/tivolidoccentral /| |
Tivoli+Business+Service+Manager|

Para aplicar este Fix Pack, serdo necessarios 5 GB de espago em disco. Verifique a
quantia de espago existente antes da instalagdo, pois a instalagdo falhard se faltar
espago.
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Capitulo 3. Informacoes de Instalacao

Dependéncias

IBM Tivoli Business Service Manager Versao 4.2.1

Consideracoes Especiais

Considere estas informagdes antes de instalar o Fix Pack:

1. Vocé sera solicitado durante a instalacdo a especificar um nome de diretério de
backup. O instalador faz backup dos dados de configuragdo originais no
diretério especificado.

2. Feche todos os programas nao vitais antes da instalacdo do Fix Pack.

w

O TBSM devera estar em execucdo durante a instalagdo do Fix Pack.

4. Este Fix Pack inclui atualizagdes para o TBSM, incluindo os componentes do
Tivoli Integrated Portal e do Websphere. Dependendo do tipo de hardware e
sistema operacional em que o TBSM estd instalado, a instalacdo deste Fix Pack
pode demorar mais de uma hora. Ndo cancele a instalacdo do Fix Pack depois
de ter sido iniciada, pois isso deixard o sistema em um estado ndo aproveitdvel.

5. Antes de instalar no Windows, certifique-se de que ndo haja nenhum espago no
caminho do diretdrio para a varidvel de ambiente TMP.
Isto é: 0 caminho do diretdrio para a varidvel TMP ndo deve ter um espaco,
como o espago entre LOCAL e SETTINGS neste exemplo:
TMP=C:\DOCUME™1\tbsm\LOCAL SETTINGS\Temp

Correcoes Substituidas

4.2.1.0-TIV-BSM-IF0001, 4.2.1-TIV-BSM-FP0001, 4.2.1-TIV-BSM-FP0002 e
4.2.1.2-TIV-BSM-IF0003 foram substituidas por este Fix Pack.

Extraindo Arquivos de Fix Pack

Extraindo nas Plataformas Linux, Solaris, Linux para System z
e AIX

1. Copie o arquivo 4.2.1-TIV-BSM-FP0O003-<ARCH>.tar para um local temporario
no servidor TBSM.

2. Descompacte o arquivo em cada host em que for necessario instalar o Fix Pack
usando estes comandos:

tar -xvf 4.2.1-TIV-BSM-FPO003.<ARCH>.tar

Extraindo em Plataformas Windows

1. Copie o arquivo 4.2.1-TIV-BSM-FPO003-windows.zip para um local temporario
no host do servidor TBSM.

2. Descompacte o arquivo em cada servidor em que for necessario instalar o Fix
Pack.

Diretorios do Fix Pack

Ao extrair o arquivo, estes diretdrios sdo criados:

© Copyright IBM Corp. 2002, 2011 5



TBSM Servidor de dados e servidor de painel do TBSM, e atualiza¢oes do TIP.

DiscoveryLibrary
Atualizagdes do Discovery Library Toolkit

eif_probe
Atualizagdes para a Andlise do IBM Tivoli Event Integration Facility.

omnibus
Netcool/OMNIbus.

Estratégia do Upgrade de Manutencao

Antes de instalar o Fix Pack, é necessario planejar como e quando fazer upgrade
de cada servidor TBSM em seu ambiente. A instalacdo do Fix Pack faz backup de
dados e componentes de cada servidor TBSM, aumentando o tempo necessario
para instalacdo do fix pack. Isso deve ser considerado ao planejar o upgrade dos
servidores TBSM em seu ambiente.

Exemplo de Cenario de Manutencao

Neste exemplo, a manutengdo € dividida em duas fases para reduzir o tempo
necessario da janela de manutengdo do TBSM.

Neste ambiente de exemplo, ha quatro servidores:
* servidor de dados primario
* servidor de dados de backup

* dois servidores de painel configurados para balanceamento de carga chamados:
dashl e dash2

Siga esta sequéncia:

Antes de iniciar a janela de manutencao:
1. Faca upgrade do servidor de dados de backup
2. Faga upgrade de um servidor de painel (por exemplo, dash2)

3. Use o servidor de dados primario e dashl para atividades de producao
regulares

Depois de concluir o upgrade dos dois servidores secundérios, inicie o tempo de
inatividade da janela de manutengao dos servidores de produgao.

1. Faca upgrade do servidor de dados primério
2. Faga upgrade de dashl

Depois de concluir o upgrade de todos os servidores:

1. Inicie o servidor de dados primdrio

2. Inicie o servidor de dados de backup

3. Aguarde até que o TBSM conclua a sincronizacido do servidor.
4. Inicie os servidores de painéis.

6 IBM Tivoli Business Service Manager 4.2.1 Fix Pack Versao 4.2.1-TIV-BSM-FP0003



Instalacao

Instalando o Fix Pack em um Ambiente de Failover

Se vocé estiver instalando o Fix Pack em um ambiente com um par de failover de
servidores de dados TBSM, deverd instalar usando as etapas de failover descritas
no capitulo de upgrade do Guia de Instalacio do TBSM.

https://www.ibm.com/developerworks/wikis/display/tivolidoccentral/
Tivoli+Business+Service+Manager

Melhorando a Velocidade do Instalador do AIX

Para melhorar a velocidade da versdao do AIX do programa de instalagdo do Fix
Pack, configure o programa de instalagdo para usar o manipulador de arquivo
nativo do AIX da seguinte forma:

1. Altere o diretério lib do Deployment Engine localizado em:
<TBSM_USER_HOME>/.acsi_<TBSM_USER>/Tib/
2. Crie um link simbélico como com o comando:

In -s TibNativeFile.so libNativeFile.a

Ajuste de Desempenho do Solaris

Antes de instalar o Fix Pack em um sistema Solaris, execute os comandos desta
segdo para aprimorar o desempenho do sistema. E necessario ter privilégios de
superusudrio no host do Solaris para executar estes comandos com sucesso. Neste
exemplo, o usudrio raiz executa os comandos:

projmod -s -K 'project.max-shm-memory=(privileged,4gb,deny)' user.root

projmod -s -K 'project.max-shm-ids=(privileged,1024,deny)' user.root

projmod -s -K 'project.max-sem-ids=(privileged,1024,deny)"' user.root

projmod -s -K 'project.max-sem-nsems=(privileged,512,deny)' user.root

projmod -s -K 'project.max-sem-ops=(privileged,512,deny)"' user.root

projmod -s -K 'project.max-file-descriptor=(privileged,1024,deny)' user.root

ndd -set /dev/tcp tcp_conn_req_max_q 8192
ndd -set /dev/tcp tcp_conn_req_max_q0 8192
ndd -set /dev/tcp tcp_max_buf 4194304

ndd -set /dev/tcp tcp_cwnd_max 2097152

ndd -set /dev/tcp tcp_recv_hiwat 400000
ndd -set /dev/tcp tcp_xmit_hiwat 400000

Limpeza do Log

Antes de executar o instalador do Fix Pack, arquive o maximo possivel de logs de
rastreio do TBSM. No final do processo de instalagdo, todos os logs serao
compactados e disponibilizados para revisdo. Quanto mais logs precisarem ser
coletados, mais tempo essa etapa levara e mais espaco sera necessario.

Senhas para o Usuario tipadmin

Antes de instalar o Fix Pack, certifique-se de que tenha a mesma senha tipadmin
do usudrio para todos os servidores TBSM. A validagdo de senha verifica apenas o
Dashboard Server (tipprofile) e a instalagdo falhara se o usudrio tipadmin do
servidor de dados tiver uma senha diferente.

E possivel usar o seguinte comando wsadmin do WAS para alterar a senha do
tipadmin no servidor de dados:

1. Va para o diretério:
$TIP_HOME/profiles/TBSMProfile/bin
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2. Enter
wsadmin -conntype NONE
3. Enter

$AdminTask changeFileRegistryAccountPassword
{-userId <administrative userid> -p <new password> }

4. Digite:
$AdminConfig save

Falha do Processamento de Pré-instalacao

Se o instalador mostrar um erro antes de vocé vir o painel de resumo da
instalacdo, isso representa um erro de processamento pré-instalacdo. Por exemplo,
vocé pode ver um erro de espaco insuficiente. Nao é necessdrio restaurar a
instalacdo para esse tipo de erro. Corrija o problema, por exemplo, aloque mais
espago ou altere um local do diretério e execute o instalador novamente.

Antes de executar a instalacdo, renomeie ou mova quaisquer arquivos de backup
do Deployment Engine para o Fix Pack 3:

1. . Por padrao, o backup esta no diretdrio inicial do Deployment Engine e
chama-se:
tbsmfp3_bkup

Caminho do UNIX/Linux
$HOME/.acsi_<user>

Caminho do Windows
C:\Program Files\IBM\common\acsi

2. Depois de renomear o arquivo de backup, inicie a instalagdo novamente.

Executando todo o Instalador do Fix Pack mais de Uma Vez

No Fix Pack 3, o instalador impede o usuario de reutilizar o mesmo local de
backup duas vezes para evitar que backups antigos sejam sobrescritos.

Para corrigir isso, é necessario renomear ou mover os arquivos de backup do
Deployment Engine e do TBSM, uma vez que o instalador foi executado até a
conclusdo. Para fazer isto:

1. Renomeie ou mova o arquivo de backup do Deployment Engine. Por padrao, o
backup estd no diretério inicial do DE e chama-se:
tbsmfp3_bkup

Caminho do UNIX/Linux
$HOME/ .acsi_<user>

Caminho do Windows
C:\Program Files\IBM\common\acsi

2. Se tiver backups anteriores do TBSM em seu sistema tanto do Fix Pack 3
quanto de versdes anteriores do TBSM, vocé deverd renomeé-los ou escolher
um novo local ao instalar o Fix Pack 3. Dessa forma, o instalador podera criar o
novo backup.

3. Depois de renomear os arquivos de backup, inicie a instalagdo novamente. Ou é
possivel iniciar a instalagdo e especificar um novo diretério de backup para o
TBSM.
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Espacos Temporarios Minimos

O instalador InstallAnywhere usa o valor de diretério especificado para a variavel
IATEMPDIR para seu espago no arquivo temporario. O valor padrao é o diretério
temporario padrdo do sistema operacional. Esse espago no arquivo deve ter pelo
menos 500 MB. O IATEMPDIR néo afeta o diretério temporario usado pelo
Websphere Application Server.

Sao necessérios pelo menos 260 MB de espaco disponivel no diretério tempordrio
para atualizar o Websphere Application Server incluido com o TBSM. O instalador
do Websphere Application Server usa o diretério temporério padrdo do sistema
operacional.

UNIX/Linux X-Server Precisa Estar em Execucao

Antes de executar o instalador do Fix Pack, certifique-se de que o X-Server esteja
em execugao.

Instalando o Fix Pack

[Fix Pack] Refere-se ao diretério em que os arquivos de Fix Pack foram extraidos
do arquivo zip/tar.

Atencdo: Instale o Fix Pack com o mesmo usudrio usado para instalar o TBSM
4.2.1.

Nota: NAO INSTALE O FIX PACK COMO O USUARIO "raiz". Se vocé cometer
o erro de instalar o Fix Pack como usuario root, a instalagdo falhara e o log
de instalagéo ficara no diretdrio inicial do usuério root.

O TBSM precisa estar em execucdo durante a instalagdo do Fix Pack.
Executando a instalacao sem backup:

Se vocé preferir fazer o backup do sistema com seus préprios procedimentos, é
possivel executar a instalacdo com o parametro a seguir.

-DNO_BACKUP=true

Se escolher esse método, deverd fazer o backup do sistema inteiro (disco rigido)
antes da instalagdo. Vocé perdera a capacidade de restauracdo usando o método
descrito neste leia-me. Restaure o sistema original usando seus procedimentos ou
utilitdrios de backup/restauracao.

Siga este procedimento para instalar o Fix Pack:

1. No host do servidor Tivoli Business Service Manager, va para o diretério [Fix
Pack]/TBSM em que os arquivos foram extraidos.

2. Execute a instalagdo usando um dos seguintes comandos:
* setup-windows.exe - Windows.
* install.sh - outros sistemas operacionais.
Opgdes do comando de instalagdo:

Modo GUI
Sem opg¢oes, por exemplo: setup-windows.exe

Modo de console
Use a opgao -i console. Por exemplo, ./install.sh -i console
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Modo silencioso

a. Copie setupFP.rsp do diretério TBSM do arquivo de Fix Pack
extraido para um local em que ele possa ser editado (/tmp).

b. Atualize o arquivo para que corresponda a seu ambiente seguindo
os comentdarios no texto do arquivo. Inclua a seguinte linha no final
do arquivo setupFP.rsp e salve o arquivo.

IAGLOBAL_TBSM_WC_defaulthost=17310

Nota: Se vocé tiver alterado a porta para o servico TBSM Data
Server Profile do padrdo de 17310, altere o nimero da porta
na linha acima para essa porta.

c. Execute:
UNIX :install.sh -f /tmp/setupFP.rsp ou
Windows: setup-windows.exe -f C:\tmp\setupFP.rsp

Nota: O arquivo de resposta precisa ter um caminho completo.

Nota: Se vocé usar essa opgdo e ndo executar seu proprio backup, terda que
reinstalar o produto, se encontrar algum problema.

Durante a instalagdo, sera solicitado que verifique os nomes de caminho para a
instalacao do TIP.

Ignorar estes tipos de mensagens de excecao de seguranca

Mensagens semelhantes as seguintes podem aparecer durante a etapa
de upgrade do Deployment Engine:

exception: java.lang.SecurityException: java.util.HashMap
- protected system package 'java.util'

exception: java.lang.SecurityException: java.lang.NullPointerException
- protected system package 'java.lang'

exception: java.lang.SecurityException: java.net.MalformedURLException
- protected system package 'java.net'

Pode haver varias mensagens desse tipo e podem ser ignoradas. A
instalacdo sera concluida com sucesso.

4. Reinicie os servidores.

Etapas de Pds-instalacao

Apbs a instalagdo, observe o seguinte:

1.

Os arquivos de log da instalagdo, TBSMInstall-00.log, estdao localizados em:
Unix:

$HOME

Windows:

C:\Documents and Settings\Administrator

Apbs a conclusdo da instalagdo, vocé pode remover os arquivos de Fix Pack
para economizar espago.

Consideracoes de Pés-instalacao

Se vocé customizou algumas politicas e visualiza¢gdes do TBSM, pode ser
necessdrio restaurar as mudancas para esses arquivos a partir de backup. Também
ha informacdes a serem consideradas caso deseje usar a interface da linha de
comandos do Tivoli Integrated Portal em sistemas UNIX.
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Consulte a segdo Upgrade do Guia de Instalacio para esta versao em:

https://www.ibm.com/developerworks/wikis/display/tivolidoccentral/
Tivoli+Business+Service+Manager

Incluindo um Recurso em um Produto 4.2.1 Existente apés a
Instalacao do Fix Pack

Se vocé precisar incluir um recurso em um produto 4.2.1 existente apés a
instalagdo do Fix Pack 4.2.1, o modo GUI do instalador do produto TBSM 4.2.1
pode ndo permitir a inclusdo de recursos.

Solugdo: Use o modo de console para executar o instalador do produto base 4.2.1.

Ative o instalador a partir do diretério <dvd_image>/TBSM. A sintaxe é:
* Windows:

setup-windows.exe -i console
* UNIX:

setup-<ARCH>.bin -i console

Desinstalando o Fix Pack

Antes de desinstalar o Fix Pack, os servidores TBSM precisam estar em execugao.

Atencdo: Desinstale o Fix Pack com o mesmo usudrio usado para instalar o TBSM
421 GA.

Uma desinstalacdo do Fix Pack revertera apenas o cédigo instalado pelo Fix Pack.
Ele devera ser usado se o Fix Pack precisar ser removido por algum motivo, mas
vocé fez outras mudangas no sistema que ndo deseja que sejam afetadas por uma
operacdo de restauragdo. A desinstalagdo do Fix Pack pode demorar muito,
dependendo do tipo de hardware e sistema operacional em que o TBSM esta
instalado.

Uma restauragdo do Fix Pack é uma substitui¢ao total dos diretérios do DE e do
Tivoli. Ela devera ser usada se a instalagdo do Fix Pack falhar por algum motivo.
Também poderd ser usada no lugar de uma desinstalagdo se vocé nao tiver feito
outras mudancas nesses diretérios que ndo deseje restaurar (isto é, a instalacdo de
outro produto ou customizacdo do TBSM). Uma restauragdo é uma opera¢do mais
rapida que uma desinstalagéo.

Método de instalacao e desinstalacao

O desinstalador é executado usando o mesmo método usado para a
instalacéo.

Modo silencioso e desinstalagdo

Se o modo silencioso foi usado para a instalagdo, a desinstalacdo usara
como padrdo uma desinstalacdo silenciosa e vocé devera fornecer um
arquivo de resposta ou a desinstalagdo falhara.

Para desinstalagdes no modo silencioso, copie o arquivo
setup_uninstall.rsp da imagem do Fix Pack para o diretério:

$TBSM_INSTALL_HOME/_uninst/TBSM_FP3

e atualize o arquivo com as informagoes corretas. Em seguida, ative o
instalador especificando o arquivo. Por exemplo:
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uninstall -f setup_uninstall.rsp

No sistema do servidor Tivoli Business Service Manager:

1. Va para o diretério:
$TBSM_INSTALL_HOME/_uninst/TBSM_FP3

2. Execute o comando de desinstalagdo:

UNIX: Se vocé estiver em um sistema operacional Unix, execute o comando a
seguir a partir de um prompt.

./uninstall

Windows: Se vocé estiver em um sistema operacional Windows, execute o
comando a seguir a partir de um prompt.

.\uninstall.exe

3. Apbds a conclusdo do comando, execute os comandos a seguir para limpar o
cache do servidor.

Linux/AIX: <TIP_HOME>/bin/clearClassCache.sh

Solaris: java -Xshare:dump

Windows: <TIP_HOME>\bin\clearClassCache.bat
4. APENAS UNIX:

Apbs a desinstalacdo do Fix Pack em um sistema UNIX, a Service Tree pode

ficar em branco. Para corrigir isso, copie todos os diretérios e arquivos a partir
de:

<installDir>/tip/systemApps/isclite.ear/isclite.war/secure/isclite/scripts/
ibm/tivoli/tbsm_BACKUP

para o diretério:

<installDir>tip/systemApps/isclite.ear/isclite.war/secure/isclite/scripts/
ibm/tivoli/tbsm

5. <p>Mediante a desinstalacdo, verifique o arquivo TBSMUninstal1-00.1og para
<warningCount> (normalmente localizado na parte inferior do log). Se
warningCount nao for 0, e se a mensagem de erro tiver 'ACUASIO196E Problema
encontrado ao tentar excluir arquivo', substitua o diretério sla.war no
sistema pelo backup sla.war localizado em:

No Data Server:
O diretério sla.war pode ser localizado em:

[InstallDirectory]/tip/profiles/TBSMProfile/
installedApps/TBSMCel1/thsm.ear

O backup sla.war pode ser localizado em:

[tbsmbackupdirectory] /tbsm421/tip/profiles/TBSMProfile/
installedApps/TBSMCel1/tbsm.ear

No Dashboard Server:
O diretério sla.war pode ser localizado em:
[InstallDirectory]/tip/systemApps/isclite.ear

O backup sla.war pode ser localizado em:
[tbsmbackupdirectory] /thsmd21/tip/systemApps/isclite.ear

O arquivo TBSMUninstal1-00.10g pode ser localizado no diretério inicial do
usuario.

6. Reinicie o Servidor de Dados e o Servidor de Painel.

Nota: Se o banner Bem-vindo do TIP estiver ausente ap6s a desinstalagdo do
Fix Pack 4.2.1, atualize o cache do navegador e ele reaparecera.
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7. Em sistemas operacionais Unix, a desinstalacdo do Fix Pack pode remover
permissoes de execucdo de arquivos rad no diretério <INSTALL DIR>/tbsm/bin.
Para determinar se esse é o caso, altere para o diretério e use o comando Ts -1
rad* como abaixo:

cd <INSTALL DIR>/tbsm/bin
1s -1 rad=

As permissdes agora devem executar (x) para cada arquivo para todos os

grupos.

-rwxr-xr-x 1 <usudrio> <grupo de usuarios> 2529 Aug 30 2008 rad_compilewsd]
-rwxr-xr-x 1 <usudrio> <grupo de usuarios> 2238 Aug 30 2008 rad_crypt
-rwxr-xr-x 1 <usudrio> <grupo de usuarios> 19398 Jul 20 14:02 rad_db
-rwxr-xr-x 1 <usudrio> <grupo de usuarios> 2827 Aug 30 2008 rad_discover_schema
-rwxr-xr-x 1 <usudrio> <grupo de usuarios> 2225 Aug 30 2008 rad_keystore
-rwxr-xr-x 1 <usudrio> <grupo de usuarios> 2084 Aug 30 2008 rad_maint_add
-rwxr-xr-x 1 <usudrio> <grupo de usudrios> 2084 Aug 30 2008 rad_maint_remove
-rwxr-xr-x 1 <usudrio> <grupo de usuarios> 4055 Aug 30 2008 rad_radshell
-rwxr-xr-x 1 <usudrio> <grupo de usuarios> 2494 Jul 20 14:02 rad_reinitcanvas
-rwxr-xr-x 1 <usudrio> <grupo de usuarios> 2258 Aug 30 2008 rad_sendevent

Se for necessario, use chmod 755 para atualizar a permissdo para os arquivos
necessarios, por exemplo:

chmod 755 rad_db

Recuperando-se de uma Instalacao de Fix Pack com Falha

Para restaurar um sistema TBSM de um backup que foi criado durante a instalagao
do Fix Pack, consulte o Guia de Instalagio do TBSM para esta versao em :

https://www.ibm.com/developerworks/wikis/display/tivolidoccentral/
Tivoli+Business+Service+Manager

Restaurando Upgrade de Mecanismo de Implementacao Falho do

Backup

Para recuperar um upgrade do Deployment Engine com falha no TBSM 4.2.1.,
consulte o TBSM Guia de Instalagio para esta verdo em:

https://www.ibm.com/developerworks/wikis/display/tivolidoccentral/
Tivoli+Business+Service+Manager

Agente TBSM

Instalando o agente TBSM:

Os pacotes a seguir estdo disponiveis para download no diretério TBSMAgent no
site de download de suporte.

o AIX: r9v421c4-110913.aix.tar

e Linux: r9v421c4-110913.ilinux.tar

* Solaris: r9v421c4-110913.sun.tar

* Windows: R9V421C4-110913.Windows.zip

* Linux for System z:r9v421c4-110913.zlinux.tar

Para instalar o agente TBSM atualizado:
1. Faca download do codigo de agente apropriado de sua plataforma.
2. Descompacte o arquivo tar ou zip.

Capitulo 3. Informagdes de Instalaggo 13



3. Instale o agente de acordo com as dire¢des no Guia de Instalagio do TBSM. Este
é um pacote de instalacdo completo para o suporte do agente TBSM e pode ser
usado para uma instalacdo nova do agente.

Para obter instru¢des sobre instalagdo e configuracdo do agente TBSM, consulte o
Guia de Instalagio para esta versdo em:

https://www.ibm.com/developerworks/wikis/display/tivolidoccentral/
Tivoli+Business+Servicet+Manager

Fix Pack do Discovery Library Toolkit

Este Fix Pack do TBSM inclui corre¢des para o kit de ferramentas do TBSM que
suplanta a parte do kit de ferramentas de TBSM 4.2.1 FP2 e TBSM 4.2.1 IF3.
Consulte o leia-me do Discovery Library (TIV-BSM-FP0003-DLT.README).

14 IBM Tivoli Business Service Manager 4.2.1 Fix Pack Versao 4.2.1-TIV-BSM-FP0003



Capitulo 4. Informacoes Adicionais

Os apars a seguir corrigidos nesta entrega de servi¢o requerem acédo adicional dos
usudrios. Se seu ambiente usa ou estd passando pelos sintomas descritos, use as
instrugdes fornecidas para concluir a correcao.

APAR 1255336 - Canvas Customizado e Problema de Zoom do TBSM

4.2

Ha um novo parametro no arquivo canvasviewer_simple.html chamado
DispParam_AutoFitOnEdit. O valor padrao é "true", o que significa que o
visualizador de tela executard uma funcdo "ajustar para visualizar" sempre que o
usuario editar a tela e executar a¢des, como inclusao de um novo indicador na tela,
selecdo de um indicador diferente ou movimentacdo de um indicador. O efeito é
que o nivel de zoom atual do usudrio serd perdido. Quando esse valor estiver
configurado como "false", nenhuma fungdo "ajustar para visualizar" serd executada
ao editar uma tela, preservando, assim, o nivel de zoom atual.

Para desativar a fungao "ajustar para visualizar" ao editar uma tela, edite o arquivo
$TBSM_DASHBOARD_SERVER_HOME/av/canvasviewer_simple.html localizado no
Servidor de Painel do TBSM.

Altere as duas configuragdes nas seguintes linhas de true para false:

<PARAM NAME = "DispParam_AutoFitOnEdit" VALUE ="true">
DispParam_AutoFitOnEdit = "true"

para:

<PARAM NAME = "DispParam_AutoFitOnEdit" VALUE ="false">
DispParam_AutoFitOnEdit = "false"

Em seguida, na maquina em que vocé executa 0 NAVEGADOR, limpe os arquivos
que podem ter sido armazenados em cache pelo navegador. Isso permitira que o
navegador selecione mudancas para o arquivo HTML.

Por exemplo, no Firefox, selecione Ferramentas --> Limpar Dados Privados e
selecione Cache. No Internet Explorer, selecione Ferramentas --> Excluir Histérico
de Navegacao e clique em Excluir para Arquivos de Internet Tempordrios.
Observe que as customizagdes feitas no arquivo canvasviewer_simple.html ndo
serdo preservadas durante um cendrio de upgrade ou de clonagem. Se vocé fizer
upgrade ou clonar o Servidor de Painel do TBSM, terd que replicar a customizagao
mais tarde.

APAR 1256128 - O Layout da Grade nao Esta Respeitando o Atributo

de Ordem

O TBSM fornece uma implementacdo customizada que supera as limita¢des do
IlvSDMNodeComparator. Ela foi gravada para manipular adequadamente valores
da propriedade order numérica.

Ela suporta:

* ordenacdo por 1, 2 ou 3 propriedades de modelo de dados
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* cada propriedade pode ser ordenada independentemente (crescente ou
decrescente)

valores de propriedade numérica e de sequéncia sdao suportados
. 1 d dad d tad

A seguinte ordenagdo é fornecida "pronta para uso'":
1. propriedade order em ordem crescente
2. propriedade wholeDisplayName em ordem crescente

fornece valor adicional ordenando automaticamente visualiza¢des que
contenham servigos que ndo foram customizados com valores da propriedade
order

Exemplo Avancado

E possivel ajustar a ordenagio do né especificando critérios de classificagao
diferentes. Isso requer um entendimento detalhado dos campos de modelo de
servico do TBSM e de seu contetdo.

Essa defini¢do resulta na seguinte ordenagdo de nos:

1. sortlProperty: ordenada na ordem de status reverso (isto é, vermelho, amarelo,

verde).
2. sort2Property: nés com o mesmo status sdo ordenados na ordem de nome
crescente.
Subobject#nodeComparator {
class: ""com.micromuse.common.canvascomponent.layout.NodeComparator";
sortlProperty: "_overallServiceStatus";

sortlAscending: "false";

1259313 - Parametros EventList Adicionais

Agora é possivel usar os seguintes novos parametros na guia "Adicional”" do editor
de modelo de servigo:

E possivel usar um destes pardmetros:
* EventListDataSource
* EventListQuery

OU usar o seguinte parametro: EventListFilter

Para ativar esses recursos, é necessario configurar a seguinte propriedade no
arquivo RAD_sla.props no servidor de painel:

impact.sla.usedepstable=false

O RAD_sTa.props do servidor de painel esta localizado em
$TIP_HOME/systemApps/isclite.ear/sla.war/etc/rad/RAD_sla.props

E necessario reiniciar o servidor de painel para ativar essa mudanga.

1260489 - A Edicao da Tela Causou Danos nas Mudancas Anteriores

Clientes que estdo passando por esse problema ja possuem um arquivo layoutxml
danificado contendo valores codificados permanentemente. Mesmo apds a
aplicagdo dessa corregdo, eles precisam excluir a tela customizada antiga e cria-la
novamente para restaurar os valores da regra nas propriedades da tela.
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1260726 - Servicos Aparecendo na Raiz da Arvore de Servico

Foi incluida uma propriedade em RAD_sla.props para manipular esta situagao.

Servidor de dados

O RAD_sTla.props do servidor de dados esta localizado no diretério:

$TIP_HOME/profiles/
TBSMProfile/installedApps/TBSMCel1/tbsm.ear/sla.war/etc/rad

Para ativar essa nova funcionalidade, configure a seguinte propriedade como true:

# Servigcos de preenchimento automdtico do nd folha, sem pais, podem

# aparecer temporariamente na raiz da Service Tree antes de serem designados
# a DefaultAutopopParent. Para ocultar esses servigos, configure como true.
impact.sla.dontaddbottomautopoptoroot=true

Servidor de Painéis
O RAD_sTa.props do servidor de painel esta localizado em:
$TIP_HOME/systemApps/isclite.ear/sla.war/etc/rad/RAD_sla.props

Para ativar essa nova funcionalidade, inclua a seguinte propriedade e configure-a
com o atraso de preenchimento automatico.

# Servicos de preenchimento automatico do nd nao folha podem aparecer temporariamente na
# raiz da Service Tree antes de serem designados com um pai.

# Para atrasar a exibicdo desses servicos até que seus pais

# e relacionamentos tenham sido gerados, configure o valor abaixo para que

# seja maior do que o tempo esperado para criar pais e

# relacionamentos para novos servicos ESDA e de preenchimento automatico. O padrao & 5.
impact.sla.displayautopopdelayseconds=5

Se o periodo de tempo para criar o preenchimento automatico e os pais e
relacionamentos ESDA for maior que 5 segundos, o valor acima podera ser
aumentado, conforme necessario.

1264364 - Ativando o Failback do ObjectServer

Para ativar o failback do ObjectServer ap6s a instalacdo do Fix Pack, é necessério
atualizar o RAD_server.props.

Por padréo, essa func¢do de failback nédo € ativada. Para ativa-la, é necessario editar
o arquivo RAD_server.props no diretério $TBSM_DATA_SERVER_HOME/etc/rad/ nos
servidores de dados primadrio e de failover. Inclua a seguinte linha:

objectserver.failback=true
(para desativar, configure como false)

A criagdo de log pode ser configurada com o seguinte:
server.jdbc.debug=false|true

1252313 - Mudancas no Estilo de Visualizacao do TBSM

Foram feitas mudancas no CSS de estilo usado para renderizar visualizagdes do
TBSM (aplica-se aos clientes full e thin). Essas mudangas foram feitas para:

1. acomodar ajustes do cliente do estilo "pronto para uso" do TBSM

2. poder preservar automaticamente essas mudancas no futuro ao aplicar servigo
e/ou upgrade
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3. permitir ao desenvolvimento do TBSM a liberdade de atualizar o estilo "pronto
para uso", conforme necessario, sem afetar as mudangas do cliente. A nova
estrutura de arquivo é mostrada a seguir.

De agora em diante:

1. TODAS as mudangas DEVEM ser feitas nos arquivos no diretdrio
"css\customer".

2. Os arquivos no diretério "css" de base NUNCA deverao ser alterados. Isso
assegurara que todas as mudangas sejam preservadas automaticamente.
%TBSM_DASHBOARD_SERVER HOME%\av\css

+-- custom_view.css (a)
+-- rad.css (b)
J|r-- rad_gis.css (c)
+-- rad_nodes_links.css (d)
|

+-- thsm_custom.css (a)
+-- thsm_gis.css (c)
+-- thsm view.css (b)

+-- customer

+-- custom overrides.css (a)
+-- gis_overrides.css (b)
+-- rad_overrides.css (c)
+-- nodes_links_overrides.css (d) (e)

* (a) - esses arquivos de estilo sdo usados por todas as "telas customizadas"

* (b) - esses arquivos de estilo sdo usados por todas as defini¢cdes de
visualizacdo nao GIS

* (c) - esses arquivos de estilo sdo usados por todas as defini¢des de
visualizacdo GIS

e (d) - esses arquivos de estilo definem atributos de né e link usados em todas
as visualizagdes

* (e) - os 3 arquivos de substitui¢do do cliente principal incluem este arquivo;
ele fornece um local tinico para qualquer substitui¢do de né e/ou link
desejada em todas as visualizagoes e telas customizadas para o TBSM 4.2.1
FP0003

Se, anteriormente, vocé customizou algum dos arquivos CSS, devera migrar
manualmente a mudanga para o arquivo CSS "customer" apropriado. Os arquivos
CSS anteriores foram salvos em: {BackupLocation}/tbsmFP2_bkup

1260282 - Arquivo zos_identity.rules Atualizado

O arquivo atualizado estd localizado em [Fix Pack]/tivolieif/rules/
zos_identity.rules. Substitua o arquivo existente pelo arquivo de Fix Pack no
diretorio eif_probe.

1260734 - As Funcoes de Usuario do TBSM/TIP nao Sao Respeitadas

Para tratar disso, uma nova funcdo de usudrio foi incluida.

tbsmViewDefinitionAdmin
Essa fungao permite editar ou excluir defini¢des de visualizagdo.
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Nota: As defini¢oes de visualizagdo padrdo sdo somente leitura e ndao
podem ser editadas ou excluidas.

1265911 Janela de Manutencao

Ap6s a aplicagdo do fix pack, é necessario editar cada Planejamento de

Manutengdo e, sem fazer mudangas, clicar em OK para atualizar corretamente cada
planejamento do TBSM. Isso s6 precisa ser feito uma vez para cada planejamento

de manutencdo. Nao precisa ser feito para cada servico com um planejamento de

manutencao.

RAD_server.props:

# Qual & a porta padrdo a ser usada para conexdes do Servidor de Objeto.
# Isso sd sera usado se a porta for reconfigurada para 0

impact.server.defaultObjectServerJdDBCPort=4100

1273364 Apenas AIX - Reconfiguracao da Porta JDBC do ObjectServer
A seguinte propriedade pode ser incluida em $TBSM_DATA_SERVER_HOME/etc/rad/

Se for tentada uma conexdo na porta 0 para uma conexdo do Servidor de Objeto, a

porta sera lida a partir dessa propriedade. O valor padrao é 4100.

1268305 - Nova propriedade RAD_agentservice.props

Por padrao, o Agente TBSM s6 coleta eventos de causa-raiz quando o estado de
um servico é deteriorado. Para ativar a coleta de eventos de causa-raiz quando o

estado de um servigo melhora, remova o comentario da propriedade
impact.agentservice.sendeventsonstatusimprovement=true .

A propriedade estd no arquivo:
$TBSM_DATA_SERVER HOME/etc/rad/RAD_agentservice.props

E necessario verificar se a propriedade

impact.agentservice.sendeventsonstatusimprovement=true estd configurada como

true e remover as marcas de comentéario.

Essa propriedade foi incluida no arquivo com o Fix Pack 2.

1Z73158 - A Cor do Formato é Preta

A cor do formato da tela customizada ndo apresenta uma cor como resultado,
apenas fornece os resultados da regra designada a ela.

Se houver icones de indicadores de formato preto existentes, o usudrio devera
fazer o seguinte:

1. Editar a tela.
2. Remover o formato que é preto.
3. Incluir o formato com a instancia correspondente correta de volta na tela.

4. Salvar a tela.

O indicador ndo deve mais ser preto
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1Z74619 - Executar apenas Regras de Modelo Primario

Se um usuadrio configurar o modelo primdrio de um servigo pai como "Nenhum",
todas as regras de todos os modelos designados ao servigo pai serdo executadas
sempre que os servigos filhos forem incluidos ou removidos. Esse é o
comportamento padrdo.

Para que o TBSM execute apenas regras do modelo primario:

1. Em um editor de texto, abra o arquivo:
$TBSM_DATA_SERVER_HOME/etc/rad/RAD_sla.props.

2. Inclua a propriedade:

impact.sla.onlyrecomputeprimary=true

Se essa propriedade ndo for incluida, nenhuma outra funcionalidade devera ser
afetada.

Se essa propriedade for incluida, algumas regras que néo estiverem no modelo
primério do servigo pai poderdo nao ser atualizadas com o valor correto quando os
servigos filhos forem incluidos ou removidos.

1275707 - Mudanca na Pagina da Web de Expressao de Saida (para
Mostrar Traducao Seguida do Inglés)

Guia de Configuragdo de Servigo do TBSM > Capitulo: Modelos de Servigo >
Expressdes de Saida > Criando e editando expressdes de saida

Listas suspensas e botdes Inserir do construtor de expressdes

Para usar esses campos, selecione o valor que deseja na lista suspensa e clique em
Inserir a direita do campo. Para navegadores com idiomas diferentes do inglés,
valores traduzidos serdo exibidos nas listas suspensas, seguidos do inglés, exibidos
entre colchetes. Os botdes Inserir irdo inserir apenas o inglés, uma vez que é
necessdrio para processamento do TBSM.

1278143 - Scripts SQL de Ativacao no Contexto Estao Errados

Consulte o Guia de Customizac¢do do TBSM, TBSM FP2, Se¢ao=Configurando a
URL de Ativagao no IBM Tivoli Monitoring, Subse¢do=Procedimento

Ponto 4.

O caractere & antes de ManagedSystemName deve ser codificado pela URL, isto é,
substituido por %26 ao especificar a URL. O caractere = depois de
ManagedSystemName deve ser codificado pela URL, isto €, substituido por %3D ao
especificar a URL.

1278337 - Scorecard Mostrando Valores Inconsistentes para uma
Coluna de Dados Decimal

Se o usudrio ndo desejar que o niimero maximo de casas decimais seja controlado
pelo TBSM, serd necessario remover o comentério da propriedade a seguir no
arquivo RAD_sla.props e configura-la como false. O padrdo é true.

#impact.sla.setMaxDecimalPlaces=false.
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Para configurar o niimero maximo de casas decimais de valores KPI no quadro de
pontuacdo, serd necessario remover o comentdrio da propriedade a seguir no
arquivo RAD_sla.props e configura-la com algum nimero. O padrdo é 3

#impact.sla.kpidecimalplaces=somenumber

1Z78826 - Problemas ao Gravar no OmniBus Causam Travamento de
oom e do Servidor de Dados

Agora o consumerQueue serd limitado com base em uma propriedade
impact.sla.maxconsumerqueueentries no arquivo RAD_sla.props. Quando o
consumerQueue atingir esse limite, ele ndo serd mais incluido na fila. O verificador
de consisténcia assegurard que todo o status das instancias de servigo esteja
correto. O padrao é 500.000. E necessario remover o comentario da propriedade a
seguir no arquivo RAD_sla.props e preenché-la com algum ntimero.

# impact.sla.maxconsumerqueueentries=somenumber

1279682 - Dados Mostrados no Grafico/Diagrama do SLA
Inconsistentes com Detalhes do sla

Para esta funcédo trabalhar corretamente, vocé precisa executar o arquivo
AlterSLAColumns.sql com relagdo ao BD postgres antes de executar o TBSM, ou o
grafico de SLA ndo serd exibido (consulte abaixo as etapas para a execugdo do
arquivo).

O arquivo, AlterSLAColumns.sql, esta localizado no Data Server no diretério:

$TIP_HOME/profiles/TBSMProfile/
installedApps/TBSMCell/tbsm.ear/sla.war/install.

Se vocé executar esse arquivo uma vez, ndo serd necessdrio executd-lo novamente.
Apbs a instalagdo do FP, execute as seguintes etapas no TBSM Data Server:

UNIX/Linux

1. Pare o TBSM

2. Inicie o postgres com o comando: $TBSM_HOME/bin/rad_db start
3. Execute o comando:

cat <TIP_HOME>/profiles/TBSMProfile/installedApps/TBSMCell/tbsm.ear/
sla.war/install/AlterSLAColumns.sql |
<INSTALL DIR>/tbsm/bin/rad_db log | tee AlterSLAColumns.sql.output

Windows

1. Pare o TBSM

2. Inicie o postgres com o comando: $TBSM_HOME%/bin/rad_db start
3. Execute o comando:

digite <TIP_HOME>\profiles\TBSMProfile\installedApps\TBSMCell\tbsm.ear\
sla.war\install\AlterSLAColumns.sql |
<INSTALL DIR>\tbsm\bin\rad_db log

1284140 - Sem Possibilidade de Alterar a Origem de Dados

Se o usudrio precisar alterar as informagdes de conexdo com o banco de dados do
armazém do ITM ou receber erros que indicam uma falha de conexao, como
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ReportDesign (id = 1):

+ Nao é possivel abrir a conexdao para o driver:org.eclipse.birt.report.data.oda.jdbc
Falha ao obter a conexao.

Erro de SQL #1: A url nao pode ser nula

E necessério configurar os relatérios de histérico do TBSM para ativar uma
conexdo com o banco de dados usando JDBC (consulte as etapas a seguir). Isso
permite que o usudrio altere a configura¢do do banco de dados por meio da GUI
de Relatoério.

1. Renomeie [InstallDirectory]/tip/products/tcr/data/database/resource/tbsm/
resources/tbsm/lib/tbsm.rptlibrary

2. Copie tbsm.rptlibrary de

[InstallDirectory]/tip/products/tcr/data/database/resource IF3/resources/
tbsm/11ib

para o local na etapa 1.
3. Copie db2jccjar e db2jcc_license_cu.jar de
[InstallDirectory]/tip/universalDriver/1ib

para

[InstallDirectory]/tip/products/tcr/1ib/birt-runtime-2_2 1/ReportEngine/
plugins/org.eclipse.birt.report.data.oda.jdbc_2.2.1.r22x_v20070919/drivers.

Se o usudrio estiver usando o Oracle, ele precisard copiar os drivers JDBC do
Oracle para o local mencionado acima.

4. Selecione um relatério do TBSM: Relatério Comum -> Conjuntos de
Relatérios -> Produtos Tivoli -> Tivoli Business Service Manager.

5. Selecione Relatérios de Detalhes, Relatérios de Resumo ou Servico de Nivel
Superior.

6. Clique com o botdo direito do mouse em qualquer relatério na area de janela
direita para abrir o menu de contexto.

7. Selecione Origens de Dados...

8. Selecione Armazém do ITM e clique em Editar na parte inferior da area de
janela.

9. Configure a origem de dados de sua instalacao:
a. ID do usudrio
b. Senha c.

c. DB2_HOST_NAME, DB2_PORT, DB2_DATABASE_NAME, DB2_SCHEMA
no parametro URL do JDBC.

Por exemplo:
dbc:db2://servername.com:50000/WAREHOUS : currentSchema=ITMUSER;

Nota: Se o usudrio estiver usando o Oracle, ele precisara inserir as
informagdes de origem de dados do Oracle e configurar o campo
DRIVER JDBC além dos campos mencionados acima.

10. Selecione SALVAR na parte inferior da drea de janela.
11.  Feche a Ul de Origens de Dados do Relatério.
12. Execute um relatério. Nao é necessério reiniciar o TBSM.
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1284415 - LISTA DE INDISPONIBILIDADES DE NOS NA PARTE
INFERIOR DO GRAFICO DO SLA

Se o usudrio quiser desativar os links nas instancias de servigo, a seguinte
propriedade no arquivo RAD_sla.props no Dashboard Server precisara ser
configurada como false. O padrao é true. O valor padrao de true continuara a
exibir os links, alterd-lo para false desativard os links.
impact.sla.displayslaevents=true

1284659 - Como Determinar o Numero de Servicos Associados a uma

Visualizacao

Essa fungdo ndo foi feita para ser executada diversas vezes em um ambiente com
um modelo de servigo grande. Como com qualquer comando radshell, os objetos
na memoria sdo manipulados e podem fazer com que mais objetos sejam criados,
resultando, assim, em um problema de OOM.

1Z84826 - Nao Use o Caractere "&" no Nome do Modelo

Para corrigir esse problema, a linha impact.template.invalidNameChars do Modelo
foi incluida no arquivo RAD_namevalidator.props dos servidores de dados e de
painel.

O arquivo RAD_namevalidator.props do servidor de painel esta localizado em
$TIP_HOME/systemApps/isclite.ear/sla.war/install/etccore/RAD_namevalidator.props

e
$TIP_HOME/systemApps/isclite.ear/sla.war/etc/rad/RAD_namevalidator.props

O arquivo RAD_namevalidator.props do servidor de dados estd localizado em

$TIP_HOME/profiles/TBSMProfile/installedApps/TBSMCell/tbsm.ear/sla.war
/install/etccore/RAD_namevalidator.props

e

$TIP_HOME/profiles/TBSMProfile
/installedApps/TBSMCel1/tbsm.ear/sla.war/etc/rad/RAD_namevalidator.props

Por exemplo:

# atributos de validacao de um modelo
impact.template.invalidNameChars =$! %&"<>|:/*\\?

1285000 - O Comando RAD_COMPILEWSDL.BAT E Interrompido

Para que RAD_COMPILEWSDL possa usar tipos estendidos, o Sun JRE 1.6 ou
acima deve ser instalado e a variavel de ambiente SUNJREEXEC configurada com
o caminho completo, incluindo o nome de arquivo do Sun java.exe. Por exemplo:

UNIX
1. Instale o JRE 1.6 ou acima do Sun (se ainda nao estiver instalado)

2. Configure a variavel de ambiente SUNJREEXEC conforme apropriado, por
exemplo:

export SUNJREEXEC=/opt/SunJRE/jrel.6.0_23/bin/java
Windows

Capitulo 4. Informagdes Adicionais 23



1. Configure a variavel de ambiente SUNJREEXEC conforme apropriado, por
exemplo:
set SUNJREEXEC=C:\Program Files\Java\jrel.6.0 _05\bin\java.exe

Nota: NAO coloque o nome do diretério completo entre aspas!

Para parar de usar o Sun JRE e voltar a usar o JRE fornecido pelo TBSM padrao,
tudo o que é necessario é configurar o SUNJREEXEC de volta para branco.

1288180 - Se Ha algum Comando Shell RAD para Associar um Servico
Existente a um Modelo Existente

Ha um novo comando que associa um servico existente a um modelo existente.

Sintaxe
setTemplateForInstance("serviceName","templateName") ;

Parametros
Tabela 1. setTemplateForinstance
Parametro Formato Descricao
serviceName Cadeia O nome da instancia de servigo no banco de
dados.
templateName Cadeia O nome do modelo ou modelos que vocé
deseja designar a instancia de servico.

Exemplo
Neste exemplo, DBCTusterl é um nome de instancia de servigo existente,

DB1 é um nome de modelo existente que vocé deseja associar ao servigo.
setTemplateForInstance("DBClusterl","DB1");

DBCTusterl associado a DBl com sucesso!

Para obter ajuda para esse comando, no prompt radshell, insira:
radshel1> help("setTemplateForInstance");

1294106 - Politica do Buscador de Dados do ITM Deve Incluir
Parametro de Tempo Limite

Para alterar esse parametro no servidor de dados, edite o arquivo RAD_sla.props.
Inclua o parametro:
impact.sla.policyfetchertimeout=Milliseconds

Salve o arquivo. O padréo é 200000.

1296841 - O Atributo "Nome do Pai" do TBSM Agent Armazena Apenas
os Primeiros 128 Caracteres

Este apar fornece uma nova Consulta para o TBSM Agent. A consulta é idéntica ao
TBSM Service Status Query, com uma coluna adicional — Nome Longo do Pai. O
nome da consulta é TBSM Service Status_V2. Depois da instalagdo do TBSM Agent
enviado com FP3, aplique o suporte do aplicativo para o TEMS, TEPS e TEP Client
para permitir o uso da nova Consulta.
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Etapas para permitir o uso da nova Consulta:

1. Para modificar uma 4rea de trabalho existente para usar a nova Consulta, edite
as propriedades do portlet drea de trabalho.

2. Clique na guia Consulta e selecione ‘Clique aqui para designar uma consulta'.

3. Selecione 'TBSM Service Status_V2' e observe que o nome do campo Long
Parent Name esté selecionado.

4. Salve as mudancas na area de trabalho.

Etapa da Janela de Manutencao a Ser Feita na Instalacao e
Desinstalacao

Apos a aplicagdo do fix pack, é necessario editar cada Planejamento de
Manutengdo e, sem fazer mudangas, clicar em OK para atualizar corretamente cada
planejamento do TBSM. Isso s6 precisa ser feito uma vez para cada planejamento
de manutencdo. Nao precisa ser feito para cada servico com um planejamento de
manutencado. Essa etapa também precisa ser feita na desinstalagdo do fix pack.

TBSM 4.2.1 e Netcool/Omnibus 7.3

Criando TBSM Views for Netcool/Omnibus 7.3. Se vocé instalar o TBSM 4.2.1 e o
Fix Pack 3 em um ambiente com uma GUI da web do Netcool/Omnibus 7.3 e
Netcool/Omnibus existente, as visualizagdes requeridas pelo TBSM nao serdo
criadas. Para criar as visualizacdes, execute o seguinte comando no Dashboard
Server: Se a GUI da web estiver instalada localmente:

No Unix:

1. Abra um shell de comando como um usudrio com permissdes de administrador
no Tivoli Integrated Portal.

2. Altere os diretoérios:
cd /omnibus_webgui/waapi/bin/
3. Execute o comando:

/runwaapi -file /systemApps/isclite.ear/sla.war/install/
webtopcore/create_tbsm views.xml -user username -password password

No Windows:

1. Abra um prompt de comandos como um usudrio com permissdes de
administrador no Tivoli Integrated Portal.

2. Altere os diretérios:
cd \omnibus_webgui\waapi\bin\
3. 3. Execute o comando:

runwaapi -file \systemApps\isclite.ear\sla.war\install\
webtopcore\create tbsm views.xml -user username -password

Se a GUI da web estiver instalada remotamente:

1. No servidor TBSM, copie o arquivo create_tbsm_views.xml de:
/systemApps/isclite.ear/sla.war/install/webtopcore/
Para o diretério do servidor da GUI da web:para
/omnibus_webgui/waapi/bin

2. Nos diretérios de mudanca do servidor da GUI da web:
cd /omnibus_webgui/waapi/bin

3. No Unix: Execute o comando:
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./runwaapi -file -user userid -password password

No Windows: Execute o comando:
runwaapi -file -user userid -password password
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Capitulo 5. Lista de APARs

APARs do TBSM 4.2.1 Fix Pack 3

Os seguintes APARs sao entregues com o Fix Pack 3:

1775150 ATUALIZACAO DA DOCUMENTACAO DO TBSM 4.2.1 PARA
DETALHAR OS ACIONADORES PADRAO DO OMNIBUS INSTALADOS
PELO TBSM

O guia de instalagdo foi atualizado para descrever os acionadores do
Omnibus instalados com o TBSM. O TBSM inclui os acionadores:

itm_deduplication
Processamento de deduplicacdo para alert.status apenas para IBM
Tivoli Monitoring.

itm_event_clear
Problema/Resolucdo do Tivoli Monitoring Event.

rad_update_fields_on_dedup
Quando o TBSM atualiza eventos, esse acionador especifica as
configuragdes do campo de deduplicacao.

tec_deduplication
Processamento de deduplicacdo de alerts.status apenas para alertas
do IBM Tivoli Enterprise Console®.

updatetecstatus
Atualizar campo TECStatus com mudancas de status para
Netcool/OMNIbus.

synchronizetec
Sincronizar o servidor Tivoli Enterprise Console com mudancas de
status/gravidade para Netcool/OMNIbus.

deletetec
Sincronizar o servidor Tivoli Enterprise Console com exclusoes de
eventos no Netcool/OMNIbus.

ClearServiceDeps
Remove todas as entradas na tabela service_deps que
correspondem a eventos que foram excluidos no
Netcool/OMNIbus. Essa automacado estd na imagem de instalagdo
do TBSM e é usada apenas quando vocé importa o esquema do
TBSM em um ObjectServer existente manualmente.

1778368 INSTALACAO DO NETCOOL/OMNIbus EXISTENTE FALHA AO
ESTABELECER TBSM_HOME/TBSMTOOLS

© Copyright IBM Corp. 2002, 2011

O guia de instalagdo da se¢do de resolucdo de problemas foi atualizado
com o seguinte:

Causa:

Se vocé instalar o TBSM e um Omnibus existente for usado, o instalador
do TBSM ndo armazenard o subdiretério TBSM_HOME /tbsmtools e os
subdiretérios filhos. Essas ferramentas sdo usadas para configurar o
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esquema Omnibus para o TBSM e sdo necessarias quando o Omnibus é
configurado para failover, para o script de configuragdo de failover
(fo_config) ser executado.

Resolucio:

Para confirmar esse problema, verifique se o subdiretério
TBSM_HOME/tbsmtools estd ausente. Para resolver esse problema, copie o
subdiretério TBSM_HOME/tbsmtools e os subdiretdrios filhos de qualquer
outra instalagdo do TBSM em que um Omnibus existente ndo tenha sido
usado, ou entre em contato com o suporte para que uma copia desse
subdiretério seja enviada.

1282921 A INSTALACAO DO TBSM 4.2.1 FP2 NAO VERIFICA SE HA ESPACO
EM DISCO EM $HOME SE A OPCAO NO_BACKUP FOR USADA
A instalacdo do TBSM 4.2.1 FP2 falha por falta de espago no diretério
$HOME quando a opgao no backup é usada. A correcao foi feita para o
codigo, entdo, agora ela verifica se hd espaco no diretério SHOME quando
a opgao NO_BACKUP é usada.

1784214 O ENCADEAMENTO DO SERVIDOR DE PAINEL E INTERROMPIDO
DEVIDO A REGRA ESDA INVALIDA

Com relagdo a propriedade impact.sla.maxesdapolicytimeoutsecs em
Propriedades Customizadas do Guia de Customizagio, uma nota foi incluida.

Nota: O valor padrdo de 120 nado deve ser modificado, a ndo ser que vocé
tenha problemas de tempo limite com uma ou mais consultas ESDA
no ambiente. O valor nunca deve ser configurado além de 600, a nao
ser que orientado pelo Suporte, pois pode levar a instabilidade no
Servidor de Painel do TBSM.

1784415 LISTA DE INDISPONIBILIDADE DE NOS NA PARTE INFERIOR DO

GRAFICO DO SLA
A lista de indisponibilidade exibida na parte inferior de um gréfico do SLA
mostra links que devem exibir os eventos que causaram inatividade da
instancia. No entanto, na maioria dos casos, nenhum evento é mostrado
para esta ativagdo. Isso da ao usudrio a falsa impressdo que os eventos
serdo mostrados. Essa opgdo é agora configuravel em RAD_sla.props
usando-se a propriedade impact.sla.displayslaevents. O valor padrdo de
true continuara a exibir os links, altera-lo para false desativara os links.

Consulte a secdo de informacgoes adicionais.

1784416 NECESSARIA ATUALIZACAO NA DOCUMENTACAO NA
VERIFICACAO DA ANALISE DO TIVOLI EIF
A segao Verificando a Instalagdo da Andlise do Tivoli Event Integration Facility
no Guia de Instalagio foi atualizada para incluir o diretério em que a andlise
do EIF estd instalada no unix e o nome do arquivo para iniciar a analise.

1285964 NECESSARIO ESCLARECER NO DOCS QUE A ORDEM DA COLUNA
PRECISA SER A MESMA
A secdo Verificando Configuragdo de Failover do Guia de Resolugdo de Problemas
foi atualizada para verificar se o esquema de tabela alerts.status é idéntico,
ou seja, se a ordem das colunas é a mesma para os servidores de Objeto
primério e de backup.

1786450 RAD_CRYPT FALHA NO SERVIDOR DE PAINEL QUANDO
TBSM_DATA_SERVER_HOME ESTA CONFIGURADO

O Guia de Resolugdo de Problemas foi atualizado com o seguinte:

28 IBM Tivoli Business Service Manager 4.2.1 Fix Pack Versao 4.2.1-TIV-BSM-FP0003



O comando rad_crypt falha em Servidores apenas de Painel
Esta segdo descreve um problema em que o comando rad_crypt falha.
Sintomas

A execugdo do comando rad_crypt falha em um Servidor apenas de Painel
quando a varidvel de ambiente TBSM_DATA_SERVER_HOME é configurada. O
comando falha na linha 208 com um cédigo de retorno 1.

Causa

O script rad_crypt verifica se a varidvel de ambiente
TBSM_DATA_SERVER_HOME estd configurada e, se estiver, supde que o Servidor
de Dados esta instalado na méquina. Se este for um Servidor apenas de
Painel, o Servidor de Dados néo serd instalado e a variavel de ambiente
TBSM_DATA_SERVER_HOME ndo devera ser configurada.

Resolugao

Em Servidores apenas de Painel, desconfigure a varidvel de ambiente
TBSM_DATA_SERVER HOME antes de tentar executar rad_crypt. Ela ndo deve
ser configurada por padréo.

186818 SERVICO INCLUIDO OU REMOVIDO DE UM SERVICO
INTERMEDIARIO NAO VISTO ATE REINICIALIZACAO DO TBSM
Ao incluir ou excluir um n6 localizado em um servico intermediario na
arvore de servico, o modelo de servi¢o ndo aparecia corretamente até que o
TBSM fosse reinicializado. Isso agora foi corrigido.

1787536 NAO E POSSIVEL DEFINIR ESPACOS DE TEMPO RECORRENTES
'ALEM DE MEIA-NOITE'

Nao era possivel definir um Espago de Tempo de manutencdo que passava
de meia-noite. A funcionalidade estava ausente. A corregdo era para incluir
a opcdo na Ul de planejamentos recorrentes para que o final do dia fosse
diferente do inicio do dia. Agora o usudrio pode definir um planejamento
recorrente que inicia em qualquer horario de um determinado dia da
semana e termina em qualquer hordrio de um dia diferente da semana.
Consulte Configurando Planejamentos de Manutengio do Guia de Configuragio
de Servigo para obter detalhes

1787552 NUMERO DO MES NECESSARIO INCORRETO AO CRIAR ESPACO
DE TEMPO DE MANUTENCAO
Ao criar um espago de tempo absoluto para manutengdo, a documentacao
costumava informar que o nimero do més devia ser 1-12. No entanto, ele
precisa ser 0-11, para jan a dez. A secdo Comandos de Planejamento de
Manutencdo do Guia do Administrador foi atualizada.

1789501 NAO E POSSIVEL EXCLUIR REGISTROS DE GRAFICOS NO 4.2.1

FP1 No grafico do SLA de um servico, o usudrio ndo consegue excluir a lista de
indisponibilidades. Isso costumava funcionar no TBSM 4.1.1, mas era
interrompido, subsequentemente. Esse problema foi corrigido.

1289727 RADSHELL createRecurringTimewindow ESPERA DIA INVALIDO

Se o usudrio tivesse que criar um espaco de tempo recorrente e, em
seguida, exporta-lo com radshell, o comando createRecurringTimeWindow
no script resultante teria o valor errado para dayOfWeek. Ele era correto,
de acordo com a documentagdo, mas a documentagdo também estéd errada.
A documentagdo diz que os valores dayOfWeek sdo de Monday=1 a Sunday=7,
enquanto deveriam ser de Sunday=1 a Saturday=7. A correcdo era para
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atualizar o mapeamento dos dias e atualizar a documentagdo. A secao
Comandos de Planejamento de Manuten¢ido do Guia do Administrador foi
atualizada.

1790382 VARIAVEL SERVICEINSTANCE.RADSTATUS NAO CONFIGURADA
NO SERVIDOR DE DADOS
Ao usar a variavel de instancia ServiceInstance.RADSTATUS no servidor de
dados, um valor em branco é retornado, mas no servidor de painel é
retornado um valor numérico. O cédigo ndo foi implementado para
retornar RADSTATUS no servidor de dados.

1290630 MUDANCAS DE ESTADO NO TBSM NAO RELATADAS NO ITM
O Evento de Mudanga de Estado nem sempre é relatado pelo TBSM
Common Agent em alguns servigos de nivel.

1791057 APRIMORAR VALIDACAO DE DADOS DANIFICADOS NA TABELA
SERVICEFUNCTION
Dados danificados na tabela servicefunction no banco de dados RAD
fazem com que o status do servico pai ndo seja atualizado corretamente.
Os dados danificados poderao ser identificados se houver linhas que
tenham apenas XXX_Status, mas ndo tenham XXX emparelhados. Além da
mudancga no cédigo, uma nova fungdo rad shell foi incluida para verificar,
exibir e limpar dados danificados de todos
os InternalDependnetAttributes dos modelos de servico no BD. A secdo
de comandos do modelo de servico do Guia do Administrador foi
atualizada para incluir a nova funcéo -
validateAllInternalDependentAttributes.

1792410 MENU ATIVADO PELO BOTAO DIREITO NAO DEVE SER EXIBIDO
AO CLICAR LINHA EM SERVICO
Quando um usudrio clica com o botdo direito do mouse em uma linha
(ndo em uma instancia de servigo) em um portlet visualizador de servigo,
um menu é exibido. Quando o usuério clica em qualquer item de menu,
ele retorna um erro porque a linha é um objeto nulo, ndo um objeto de
instancia de servico real.

1792861 XML GERADO AO EXECUTAR O KIT DE FERRAMENTAS GENIDML
FALHOU AO SER CARREGADO COM A SINTAXE
Ao carregar xml gerado usando genidmlscript, o xml falhou com um erro
de sintaxe. O carregamento foi executado usando loadidmlbat. O erro é o
seguinte:

E:\IBM\cmdb\distbin>1oadidml.bat -o -f
E:\IBM\cmdb\dist\bin\ithsm.172.18.212.25.2011-01-06T07-32-34Z.refresh.xml
Programa de Carregamento em Massa sendo iniciado.

Programa de Carregamento em Massa em execucdo.

Ocorreu um erro de andlise ao processar o arquivo xml. 0s Togs
podem

conter mais informacdes. O cddigo de retorno &: 7

Programa de Carregamento em Massa terminando.

0s erros de sintaxe foram descobertos depois de verificar

a validade do arquivo XML ao usar as seguintes etapas:

java -jar idmlcert.jar idml_book_xml, em que idml_book xml &

0o caminho e o nome de um arquivo XML do manual IdML.

Foi descoberto que os arquivos exportados ndo estavam em formato
XML correto.

Alguns servicos exportados tinham um Nome de Exibicdo contendo
o caractere '&'.

1793306 CTGBGO010E NAO FOI POSSIVEL CARREGAR AS FOLHAS DE
ESTILO
Ao realizar drill down (recentralizar) nas instancias de servigco no Service
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Viewer, hd, as vezes, um erro relatado relacionado a nédo possibilidade de
carregamento das folhas de estilo. O Guia de Resolugdo de Problemas foi
atualizado com uma nova se¢ao 'Erro de Folha de Estilo do Service Viewer'
que descreve os sintomas, as causas e a resolugdo desse erro.

1794106 POLITICA DO BUSCADOR DE DADOS DO ITM DEVE INCLUIR
PARAMETRO DE TEMPO LIMITE
Os buscadores de dados de politica do ITM nao incluem uma opgdo para
alterar o valor de tempo limite do servico da Web do ITM. Consulte a
secdo de informagdes adicionais.

1295629 LIMPAR TAREFAS INCIDENTAIS DE SLA QUANDO CONCLUIDAS
As tabelas Postgres tasksofincidentcountwatchers e
tasksofdurationcountwatchers ficam muito grandes quando os SLAs estao
ativados. Isso causa problemas de desempenho. A corre¢do é para remover
as entradas das tabelas quando concluidas. LEMBRE-SE DE EXECUTAR
OS SCRIPTS DE LIMPEZA, se necessario - esse APAR s6 limpara coisas
novas.

1795665 IMPORTACOES EM MASSA E DELTA DO TADDM PARA O TBSM

SAO DIFERENTES
A arvore de servigo esta incorreta, geralmente os Cis que estdo contidos em
um sistema de negocio sdo movidos para fora do sistema de negdcio
quando um item é incluido ou excluido de um aplicativo de negdcios
contido no sistema de negdcio. Isso é aleatério, nem sempre ocorre, mas
parece mais predominante quando um atributo é alterado em um CI com
um relacionamento com o objeto removido do aplicativo de negécios. Isso
é um problema com deltas, os em massa ndo sao afetados.

1795770 OOM CAUSADO POR MILHARES DE ENCADEAMENTOS QUANDO
PAINEL E DADOS SE RECONECTAM FREQUENTEMENTE
OOM causado por milhares de encadeamentos quando Painel e Dados se
reconectam frequentemente. Ha erros de desconexdo nos logs e a porta é
configurada com zero (hostname:0).

1295796 DIMENSIONAMENTO ESTATICO DA COLUNA DA ARVORE DE
SERVICO NAO FUNCIONANDO
Na tabela em arvore do scorecard, ao optar por configurar o tamanho da
coluna por porcentagem, a coluna Nome do Servigo esta ausente e ao
verificar a caixa para "Mostrar N6 Inicial na Arvore", os valores da coluna
estdo ausentes.

1796317 CC NAO VERIFICA ENTRADAS ALERTS.SERVICE_DEPS AUSENTES
O Verificador de Consisténcia ndo verifica entradas alerts.service_deps
ausentes corretamente. Ele deve verificar se existem entradas para servicos
que afetam eventos com mais de 5 minutos (por padréo). Para
configuracdo de failover do objectserver, a tabela service_deps no
objectserver primario e secundario ndo estd consistente.

1296678 NAO E POSSIVEL EXIBIR MENU ATIVADO PELO BOTAO DIREITO
A PARTIR DE TELA CUSTOMIZADA
Ao executar um clique com o botdo direito do mouse na tela Visualizagdo
Customizada (para exibir o0 menu), o menu nao é renderizado. Isso esta
acontecendo apenas ao usar a tela 'Visualizacdo Customizada' e apenas
quando no modo Thin Client.

1796841 O ATRIBUTO "NOME PAI" DO AGENTE TBSM SO ARMAZENA 0S
PRIMEIROS 128 CARACTERES.
O campo para o atributo de agente Nome do Pai é muito pequeno - o texto
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completo esta ficando truncado. Este APAR fornece uma nova Consulta
para o TBSM Common Agent. Consulte a se¢ao de informacoes adicionais.

1V01649 - APOS O AUMENTO DO ZOOM NA TELA, UM UNICO CLIQUE

DIMINUI O ZOOM
Se o usudrio ndo quiser que a tela faca o redimensionamento automatico
mediante a atualizacdo ou um clique em uma instancia ap6s o aumento do
zoom na tela, ele podera configurar o parametro FitToViewOnLoad como
false no arquivo canvasviewer_simple.html. O parametro FitToViewOnLoad
deve ser configurado em dois lugares no arquivo. O valor padrdo desse
pardmetro € true. A tela s6 devera ajustar automaticamente o contetido ao
tamanho quando FitToViewOnLoad estiver configurado como true. A tela
NAO deverd ajustar automaticamente quando o FitToViewOnLoad estiver
configurado como false.

1797241 FUGA DE MEMORIA NO CODIGO DE SCORECARD
Travamento do Servidor de Painel, devido a erro de Falta de Memodria.
Esse problema ocorre periodicamente, quando o valor invalidationTimeout
do Servidor de Painel é alterado do valor padrédo (30 minutos) para um
valor substancialmente mais alto e os usudrios finais (com portlets de
scorecard abertos) ndo usam o botdo de logoff na GUI para desconectar-se.
O usudrio precisard atualizar o pardmetro
impact.sla.scorecard.updateListThreshold nos arquivos RAD_sla.props e
RAD_B_sla.props se o tempo limite da sessdo (parametro
invalidationTimeout) for alterado de seu valor padrao. Consulte a secdo
Guia do Administrador "Modificando o Valor de Tempo Limite da Sessio de
Aplicativos Tivoli Integrated Portal" e a secao Guia de Customizagio
Propriedades Customizadas para obter informagdes adicionais sobre esse
parametro.

1797251 CAIXA DE DIALOGO NOS MODELOS (GUIA SERVICOS > NAO E
REDIMENSIONADA ADEQUADAMENTE
Nomes de Instancia de Servico com mais de 32 caracteres ndo sdo exibidos
completamente na guia "Servicos Identificados"” no Editor do modelo.

1297325 JANELA DO INSPETOR FICA EM BRANCO APOS EDICAO DE
DIVERSAS TELAS
Ha uma janela de didlogo do inspetor que fica em branco apds edigao de
diversas telas em um portlet de editor de servigo. Ela gera uma excecdo de
ponteiro nulo no lado do cliente.

1797347 DIALOGO PARA INCLUIR DETALHES NO ICONE NA TELA
INCONSISTENTE
Quando o cliente inclui um indicador de Protétipo RAD em uma tela
customizada, a ordem dos valores no didlogo do assistente Incluir Instancia
é inversa em comparagdo com a ordem do indicador de Protétipo RAD.

1797374 NO FAILOVER, O SERVIDOR DE DADOS SECUNDARIO EXCLUI
RECURSOS DE POSTGRES
Ao ocorrer failover, o TBSM inicia a remogao de instancias do banco de
dados Postgres

1797557 USO DO CARACTERE DE E COMERCIAL NO NOME DE EXIBICAO
DE SERVICO
O portlet Service Tree ficard em branco se a instancia de servigo inicial
tiver e comercial no nome de exibicao.
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1297774 O TBSM NUNCA SE RECUPERARA APOS REINICIALIZACAO DO
OBJECTSEVER SE NAO HOUVER BACKUP CONFIGURADO
Para instalacdo do objectServer sem failover, o servidor de dados do TBSM
ndo podera recuperar a conexdo com o ObjectServer apods reinicializagdo do
ObjectServer.

1798369 O TBSM SALVA INCORRETAMENTE CARACTERES DE NOVA
LINHA NA EXPRESSAO DE SAIDA
Se um caractere de nova linha estiver incluido em uma expressao de saida
e 0 modelo de servigo for exportado, o caractere de nova linha causara
falha da exportagdo ao ser importada.

1798803 SERVIDOR DE PAINEL PERDEU A CONEXAO COM SERVIDOR DE
DADOS

Os clientes tém relatado o recebimento da mensagem "0 Servidor de
Dados do TBSM estad indisponivel. Reconectando...”

Os usuarios estdo recebendo essa mensagem intermitentemente, mesmo
quando o Servidor de Dados esta disponivel. Além de receber a mensagem

"0 Servidor de Dados do TBSM esta indisponivel. Reconectando..."”, o
cliente também esta recebendo a seguinte mensagem:
TIPMSG1000E

Ocorreu um erro ao processar o pedido no servidor.
Detalhe: Excecao
ClientInstanceStore: Nao inicializado ainda com BackendServerFacadelfc.

Durante 0 mesmo tempo que essas mensagens estavam sendo mostradas
na GUI, a porta do host era 0 no arquivo trace.log do servidor de painel.

1798879 AE 1786425 CONCLUSAO DA CORRECAO CODIGO SQL -243
ESTADO DE SQL 36001
Depois de instalar o IF3, o buscador de dados que aponta para o DB2
comecou a falhar com os seguintes erros:

Codigo SQL -243 estado de sql 36001 & SQLCODE=-173, SQLSTATE=42801

1798956 RENOMEAR NOME 'CLASS' NO OBJECTSERVER DANIFICA A

REGRA DO TBSM
Se o nome 'CLASS' no ObjectServer for alterado, ele desaparecerd de
'CLASS' selecionado nas regras do TBSM e sera excluido da regra quando
clicado em OK na préxima vez. O problema aparece somente no editor da
GUI, porque, se vocé renomear uma classe usada por uma regra no TBSM,
essa regra funcionara adequadamente até vocé editar a regra no editor da
GUI Parece que o TBSM usa apenas o ntimero da classe para trabalhar
com ele, mas a edicdao da GUI tenta usar o nimero da classe e seu nome
também.

1299001 TIPTABLEMODEL NAO PODE CLASSIFICAR COLUNAS
NUMERICAS
TIPTableModel ndo pode classificar colunas numéricas. TIPTableModel usa
uma instancia de java.text.Collator para executar a classificacdo em todos
os dados da coluna. O intercalador ndo consegue lidar com tipos que nado
estdo em sequéncia.

1799044 VISUALIZACOES CUSTOMIZADAS NAO SENDO ATUALIZADAS
APOS APLICACAO DE FP2
Ao criar uma tela customizada a partir da visualizagdo Relacionamentos
Basicos ap6s a instalagao do FP2, o status ndo é mais alterado nos
indicadores de Imagem.
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1299310 POREM, NAO HA UMA BARRA DE ROLAGEM DISPONIVEL PARA

ROLAR PARA BAIXO PARA LOCALIZAR O SERVICO ESPECIFICO
A pégina "Contexto" do portlet Service Viewer, em Editar
Preferéncias/Padrdes do portlet, falha e ndo mostra corretamente uma
barra de rolagem no lado direito da pagina, ja que a lista de instancias de
servico é expandida (indo além da péagina virtual). O usudrio nao consegue
rolar para baixo para localizar o servigo especifico. A correcdo ¢é alterar o
cédigo para que uma barra de rolagem seja gerada.

1799781 ARQUIVO RAD_POLICYLIST EM RISCO DE DISTORCAO SEMPRE
QUE POLITICAS SAO ATUALIZADAS AO MESMO TEMPO
Quando 2 politicas sao atualizadas simultaneamente, o arquivo
RAD_policylist pode ser danificado.

IV00431 INSTALANDO O TBSM EM UM TIP COM BALANCEAMENTO DE

CARGA
Para instalar um novo produto em um TIP com balanceamento de carga ja
configurado, o usudrio precisa separar os servidores do ambiente de
balanceamento de carga. Em seguida, atualizar cada servidor com o novo
produto e, finalmente, reunir os servidores no balanceamento de carga.
Uma nova secao foi incluida no Guia de Instalagio - se¢do Consideragdes sobre
Alta Disponibilidade. Esta secdo contém os detalhes de instalagdo do TBSM
em um ambiente TIP de Alta Disponibilidade.

IV00629 FILA DO EVENTBROKER CRESCE EXCESSIVAMENTE CAUSANDO

ATRASO NO PROCESSAMENTO
Failback do Servidor de Objeto para Servidor de Objeto Primario ndo
funcionando (a ndo ser que o Servidor de Objeto de Backup seja
encerrado). O failback ndo ocorre assim que o Servidor de Objeto Primario
se torna disponivel. Esse problema foi observado quando o TBSM foi
alternado prematuramente durante o processo de ressincronizagao do
Servidor de Objeto.

IV00640 A TABELA DO SLA INCIDENTCOUNTWATCHERS CRESCENDO
EXCESSIVAMENTE
Em um periodo de tempo a tabela SLA incidentcountwatchers no banco de
dados Postgres cresce excessivamente, causando uma lentidao no
desempenho. E possivel fornecer um script de limpeza para limpar linhas
antigas, se necessario.

IV00736 INSTRUCOES MAIS ESCLARECEDORAS PARA EDITAR
NCWDATASOURCEDEFINITIONS XML T
A secdo 'Alterando a Senha ou o ID de Usuario do ObjectServer do
Netcool/OMNIbus' em Alterando a Configuracdo do TBSM foi atualizada
para fornecer mais informagdes sobre os diferentes métodos de criptografia
que podem ser usados nesta se¢do e uma mengao de verificagdo para saber
se o servidor de objeto estd configurado para securemode ou néo.

IV01122 PROBLEMA DE CONEXAO DA ORIGEM DE DADOS DO ORACLE
DO TBSM
Problema de conexdo da origem de dados do Oracle. Conexdes obsoletas
ndo tratadas adequadamente.

IV01209 O DOC DO BUSCADOR DE DADOS DO ITM NAO INCLUI
SERVICO DA WEB DO ITM
O Guia de Customizagdo foi atualizado com a nova maneira de instalar o
servico da Web do ITM para o ITM 6.2.2.
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1V01649 APOS O AUMENTO DO ZOOM NA TELA, UM UNICO CLIQUE
DIMINUI O ZOOM
Apds 0o aumento de zoom em uma tela do Service Viewer pela primeira
vez ap0s sua exibi¢do, um tnico clique com o botdo esquerdo do mouse
faz a tela diminuir o zoom. O aumento de zoom subsequente nado faz isso
e permanece igual conforme esperado. Consulte a secdo de informacdes
adicionais.

IV01653 GRAFICOS CUSTOMIZADOS NAO SAO EXIBIDOS NA LISTA DE
GRAFICOS CUSTOMIZADOS
Os graficos customizados nao sao exibidos na lista de graficos
customizados ao incluir um Portlet Charting na pagina do TBSM. A lista
fica vazia para o Tivoli ou para opgdes de Graficos Customizados.

IV01730 SCRIPT SETTRACELEVEL.SH FALHA QUANDO NOME DO

USUARIO CONTEM UM ESPACO
O "setTraceLevel.sh" falha e ndo é executado corretamente, caso o ID do
usudrio sendo passado para ele contenha um 'espago em branco'. O Guia
de Resolugdo de Problemas foi atualizado para mencionar que durante o
uso do script setTraceLevel.sh, quando o ID do usuario ou a senha contém
espagos integrados, esses parametros precisam ser transmitidos com aspas
duplas ou simples.

1V02034 OCORRE FALTA DE MEMORIA AO IMPORTAR DADOS DO
TADDM
Apds uma importacdo muito longa, o kit de ferramentas lanca uma
exce¢do OutOfMemory enquanto esta na parte de importagdo que extrai
dados do TADDM. Geralmente, a exce¢do ocorre ao importar
ComputerSystems ou L2Interfaces.

1V02199 EXCECOES DEVIDO A EXPRESSOES INVALIDAS EM UMA REGRA
DE MODELO FAZEM COM QUE OUTROS MAPEAMENTOS DE REGRA DE
MODELO SEJAM BLOQUEADOS
Quando uma expressdo regular em uma regra de modelo é formada
inadequadamente, por exemplo, para incluir metacaracteres ndo escapados,
ela faz com que outras regras de modelo que usam o mesmo Descritor de
Classe nao funcionem. Isso causa comportamento inesperado, como
eventos ndo atingindo as instancias de servigo.

1V02635 STATUS DESCONHECIDO NAO CONFIGURADO APOS
REINICIALIZACAO DO TBSM
Se o TBSM tiver um servigo/servidor purple e for reiniciado, esses
servicos/servidores purple serdo mostrados como green e permanecerdo
assim, a menos que um evento seja recebido. O problema é se um servidor
tiver um problema no ITM ou de anélise, o TBSM ndo receberd outro
evento, portanto, o status permaneceré green.

IV03090 DOC DETERMINA QUE CC PRECISA SER DESATIVADO QUANDO

A OPCAO O EXECUTAR
A documentagdo determina que, ao usar RAD_ServiceEventUpdater.ipl
para inibir eventos SLAM (classe 12000), é necessario desativar o
verificador de consisténcia para certificar-se de que ele nao os recrie. Isso
nao esta correto. Se RAD_ServiceEventUpdater.ipl estiver customizado para
desativar todos os eventos de status conforme documentado, ndo sera
necessario desativar o verificador de consisténcia, apenas configurar
impact.consistency.depsonly=true em RAD_consistency.props para evitar
verificagdo da tabela de status. A secdo "Desativando Eventos de Status" na
secao Configuragdes Customizadas no Guia de Customizagdo foi atualizada.
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1V03374 ESPACO A DIREITA NO VALOR BACKUPPORT CAUSA FALHA AO
RECONECTAR
Se houver um espaco a direita nos valores de propriedade em
RAD_ObjectServer DS.ds, o valor ndo serd usado corretamente e o servidor
de dados ndo podera configurar a conexdo com o ObjectServer.

IV03377 EXPORTFROMSTARTINGINSTANCE() NAO INCLUI FUNCOES
BASEADAS EM POLITICA
ExportFromStartingInstance() ndo inclui fungdes baseadas em politica.
Novas Regras de Agregacao Numérica ndo serdo exportadas para
export.radsh se alguma instancia de servigo tiver sido exportada usando -
exportFromStartingInstance(). Isso serd visto especificamente se uma
instancia de servigo estiver identificada com mais de um modelo.

1V03424 PERMITIR TRADUCAO EM INGLES DE CONSULTAS DO
BUSCADOR DE DADOS
A caixa suspensa da Consulta do Agente na janela de criacdo do buscador
de dados esta sendo preenchida com um ndmero de ID, em vez de uma
descricao informativa das consultas.

IV04139 Nao ha informacgoes suficientes disponiveis para permitir que o usuario
altere o campo discriminador padrio
A secdo Configurando o Campo Discriminador do Guia do Administrador foi
atualizada para descrever como configurar o campo discriminador.

IV05575 XML TOOLKIT - NENHUMA ATUALIZACAO FOI PROCESSADA
O manual foi importado no TBSM, mas nenhum dado foi processado, a Ul
ndo foi atualizada e uma excec¢do de SQL esta presente no
msgGTM_XT.log.0.

IV06752 SCR NAO ESTA EXIBINDO TODOS OS DADOS VINDOS DE
TADDM
Com a realizagdo de drill down na arvore Registro de Componente, as
subpastas do Windows e Unix em Servidores ndo exibem todos os
servidores. O ESDA usado para preencher a pasta estd levando mais tempo
do que os dois minutos padrdo que tem permissdo para executar.

A abertura da pasta do Unix em Servidores ndo s6 mostra as pastas
AIX/Linux/Solaris/HP/Other, mas também mostra instancias de sistemas
de computador. A pasta do Unix deveria ter apenas pastas sob ela, e ndo
dados de instancia.

Essa corregdo inclui uma atualizagdo para uma visualizagdo usada durante
o preenchimento de pastas no Registro de Componente e uma atualizagdo
para o modelo usado pela pasta do Unix.

Se ainda for necessario tempo adicional, no servidor de dados, edite
RAD_sla.props e inclua impact.sla.maxesdapolicytimesecs=300. O servidor
de dados deve ser reciclado para que essa atualiza¢do de propriedade entre
em vigor.

Nota:

Uma atualizagdo da visualizagdo, view_componentAttributesLimited, esta
envolvida na resolu¢do desse problema. Se essa visualizagdo tiver sido
customizada, salve uma cépia dessas mudancas antes de aplicar o FP3.

IV06878 CARREGAMENTO DO IDML BOOK MUDA LIC PARA ITM
Em um sistema ITM com um agente de S.0. e um agente PX, apenas um
dos nomes de sistema gerenciado estd sendo salvo e, assim, apenas um
token de origem esta disponivel para ativagdo no contexto.
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Um mapeamento adicional foi incluido em EventldentifierRules.xml. A
correcdo envolve seguir o relacionamento entre o objeto TMSAgent e o
objeto ComputerSystem durante a construgdo de BSM_Identify. Isso
permitird que todo MSN associado a um ComputerSystem seja incluido em
valores BSM_Identity.

Uma mudanca de classfilter.xml também € necesséria; a importacdo deve
ser configurada como true para
'class=.collation.platform.model.topology.app. TMSAgent'. Nao é
recomendado configurar a classe SoftwareComponent como true, ja que
isso faria com que varios objetos desnecessarios fossem importados

IV06916 TBSM NAO ESTAVA USANDO O CONJUNTO COMPLETO DE

VALORES PARA ACTUAL_CHANGE_TYPE
Isso se aplica apenas a uma importagdo delta usando a interface JDBC do
TBSM para o banco de dados TADDM. Um novo grupo funcional incluido
em um aplicativo de negécios existente ndo pode ser refletido na arvore de
servigo do TBSM. Nesse caso, 0 TADDM notificou o TBSM de que
mudangas existem, e o TBSM consulta 0o TADDM quanto as mudangas,
mas nenhuma instancia é retornada. A consulta feita pelo TBSM né&o estava
levando em conta todos os estados de mudanca.

APARs do TBSM 4.2.1 Correcao Temporaria 3 (IF0003)

Os seguintes APARs sdo entregues com a Correcdo Temporéria 3:

1768171 ERRO AO PREENCHER LOGS DE RASTREIO
Esse APAR estava no TBSM 4.2.1 FP2, mas nao foi documentado. Ao
diagnosticar um problema de failover, os logs eram preenchidos com uma
mensagem repetidamente, dificultando muito a leitura dos logs e o
entendimento do problema subjacente. A corre¢do era para comentar a
linha de mensagem de log.

17275707 MUDANCA NA PAGINA DA WEB DE EXPRESSAO DE SAIDA (PARA

MOSTRAR TRADUCAO SEGUIDA DO INGLES)
Quando um idioma diferente do inglés é usado no navegador, os valores
na lista suspensa para uma Expressdo de Saida do modelo ndo podem ser
salvos. A correcdo é para atualizar as caixas suspensas para exibir o idioma
local E a traducdo do inglés entre colchetes. Clicar nas setas para baixo
para incluir na expressdo, so incluira a(s) palavra(s) em inglés. Consulte a
secdo de informagdes adicionais.

1275774 PROBLEMA NA GUI EM QUE AS SENHAS NAO SAO

CODIFICADAS CORRETAMENTE NA URL
Ha um problema na GUI em que as senhas ndo sdo codificadas
corretamente na URL. Isso significa que a Conexdo de Teste da GUI esta
falhando. Porém, se uma senha vélida for inserida e o usuario/senha for
alternado posteriormente, o Salvamento sera feito corretamenta. O
problema estd apenas na Conexdo de Teste da GUI. A corregao era para
codificar a senha na URL.

1276068 NECESSARIO INCLUIR COMANDO INVALIDATESERVICENAME
NO RADSHELL
Na&o havia comando radshell para invalidar servigos. Novo comando
radshell invalidateServiceName incluido no arquivo
scripted APIStartup.bsh.
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1276156 TBSM 4.2.1 - LOG EVENTBROKER NAO CRIADO NA
INICIALIZACAO
O arquivo RAD_eventbroker.log ndo € mais criado/gravado. Sem esse
arquivo, o TBSM_agent ndo funciona corretamente e nenhum arquivo
RAD_corbanameservice.log é criado ou gravado.

1276309 UMA ORIGEM DE DADOS FALHA E CAUSA INTERRUPCAO EM
TODAS AS OUTRAS ORIGENS DE DADOS
Quando uma origem de dados com um banco de dados falha, se, por
algum motivo, ela lancar uma excegdo, isso podera causar falha de outras
origens de dados com o mesmo banco de dados.

1276423 USUARIO DO POSTGRES CODIFICADO PERMANENTEMENTE
Nome do usudrio codificado permanentemente para usudrio do postgres.
Esse problema s6 ocorrera se o Usudrio do Postgres ndo for Postgres.

1276719 NA INCLUSAO DA CONFIGURACAO DE SLA, SERVICO DE NiVEL
SUPERIOR NAO E AFETADO
Se as configuragdes de SLA de acimulo de tempo estiverem ativadas em
um modelo, os servigos criados com esse modelo terdo a coluna 'Tempo' na
arvore de servico alterada de um pequeno ponto cinza para um ponto
grande verde, exceto para servigos de nivel superior. Isso sera alterado por
alguns segundos e, em seguida, alterados novamente.

1276786 TBSM CAUSANDO ERRO DE SQL NO OMNIBUS QUANDO
SERVICO E CRIADO
Se o Verificador de Consisténcia do Modelo estiver ativado, em algumas
circunstancias, quando um servigo é criado, ele gera SQL invalida,
causando erros no OMNIbus.

1276912 QUADRO DE EXCLUSAO DE SERVICOS
Quando o TBSM possui um servi¢o com caracteres especiais ndo
imprimiveis no banco de dados, o painel de exclusdo de servigos néo é
mostrado.

1777346 RADSHELL EXPORT() FALHA PARA VALORES FLUTUANTES
A exportagdo de uma Service Tree completa com radshell falha quando
valores flutuantes sdo usados para limites de gravidade.

1778143 SCRIPTS SQL DE ATIVACAO NO CONTEXTO ESTAO ERRADOS
A ativagdo no contexto do ITM para o TBSM nao funciona - o servigo de
solicitacdo ndo é exibido no Service Viewer. Consulte a se¢do de
informacgdes adicionais desse documento.

1778337 SCORECARD MOSTRANDO VALORES INCONSISTENTES PARA
UMA COLUNA DE DADOS DECIMAL
Quando um usudrio limita a exibicdo do ntimero de casas decimais em um
resultado da consulta do buscador de dados, o navegador de dados exibe
as casas decimais corretas. No entanto, se o valor for exibido no scorecard,
os valores serdo truncados. Consulte a secdo de informacgoes adicionais.

1778826 PROBLEMAS AO GRAVAR NO OMNIBUS CAUSA TRAVAMENTO
DE OOM E DO SERVIDOR DE DADOS
Se o servidor de dados encontrar problemas ao gravar atualiza¢des no
OMNIbus, essas atualizagdes consultadas usardo memoria alta até o espaco
do heap Java ser esgotado e o servidor de dados sera paralisado com um
erro de falta de memoria. Consulte a secdo de informagdes adicionais.

1279682 DADOS MOSTRADOS NO GRAFICO/DIAGRAMA DO SLA
INCONSISTENTES COM DETALHES DO SLA
Quando uma pagina é exibida com um grafico ou um diagrama do SLA
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para um servigo, os dados mostrados sdo inconsistentes com os detalhes de
SLA, isto é, uma indisponibilidade mostrada nos detalhes pode, as vezes,
ndo ser mostrada no gréfico de SLA.

1279767 ERRO NULL EXIBIDO AO EXPANDIR SERVICO EXCLUIDO NO
SERVICO
Quando servigos sdo excluidos, eles permanecem visiveis na arvore de
servico até que ela seja atualizada. Clicar no sinal de + para expandir um
no pai da Service Tree fornecerd um erro null se o Servigo Pai for excluido.

1280825 FALTA DE MEMORIA NO SERVIDOR DE DADOS
A fila do consumidor continha grandes quantias de dados. Isso causava
excecOes de falta de memoria no Servidor de Dados. Nem todos os dados

sdo necessdrios na fila, portanto, a corre¢do era para reduzir o tamanho da
fila.

1780953 ERROS DE PONTEIRO NULO NO LOG DO SERVIDOR DE DADOS
O TBSM Primary Data Server comega a executar dump e o Secondary tenta
usar fungdo Primary e trava. Sio encontradas excegdes de ponteiro nulo
nos logs.

1781602 EVENTOS DO TBSM 421 NAO MOSTRADOS CORRETAMENTE
A coluna Eventos no scorecard da Service Tree mostra pontos de
interrogacdo cinzas. Isso acontece geralmente depois que um lote de
eventos é limpo.

1781885 API PARA OBTER A SERVICE TREE DO TBSM
Nao é possivel chamar servicos de nivel superior a partir de radshell.

1784140 SEM POSSIBILIDADE DE ALTERAR ORIGEM DE DADOS
Se vocé instalou o relatério de histérico do TBSM e o configurou para
apontar para uma determinada maquina do ITM e, em seguida, tentar
fazer com que aponte para outra maquina do ITM, isso nédo sera possivel,
pois parece nado haver possibilidade de alterar informagdes de origem de
dados do pacote do TBSM a partir da UI da Web do TCR. Ao tentar gerar
os relatérios de histérico padrdo do TBSM, recebe a mensagem:
+ Nao é possivel abrir a conexdo para o driver:

org.eclipse.birt.report.data.oda.jdbc Falha ao obter

conexdao. Erro de SQL #1:
A url nao pode ser nula "

Consulte a se¢do de informacoes adicionais.

1284659 COMO DETERMINAR O NUMERO DE SERVICOS ASSOCIADOS A
UMA VISUALIZACAO
O cliente precisava de uma nova fungdo para contar objetos dependentes
em um pai. Consulte a segdo de informacgdes adicionais.

1784826 NAO USE O CARACTERE "&" NO NOME DO MODELO
Uma situagdo de erro critico sera causada se o usudrio definir um nome de
modelo com caracteres invalidos. Por exemplo, o cliente definiu um
modelo incluindo o simbolo/caractere especial "&" que, ao ser salvo e o
servidor interrompido e reiniciado, fez com que o Servidor de Dados néo
fosse mais inicializado. Nao € possivel usar caracteres invalidos em nomes
de modelos. Consulte a secao de informagdes adicionais.

1785000 O COMANDO RAD_COMPILEWSDL.BAT E INTERROMPIDO
Ao usar RAD_COMPILEWSDL.BAT para compilar um arquivo WSDL com
tipos estendidos, ocorre uma interrup¢ao. O comando nédo é concluido.
Consulte a secdo de informagdes adicionais.
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1286017 O BUSCADOR DE DADOS DO ORACLE E INTERROMPIDO
QUANDO O ORACLE E REINICIADO
Quando o banco de dados Oracle é reiniciado, os buscadores de dados do
TBSM perdem a conexdo com o banco de dados e parecem nunca
reinicializar essa conexdao com o banco de dados. O erro localizado nos
logs é semelhante a:

Erro com Sintaxe SQL ou Ressincronizacao...loexception: Falha na Busca de
canal interrompido.

17286425 ERRO AO EXECUTAR CONSULTA SELECT OU RECUPERAR DADOS
DE MSSQL 2005
Usar a fungdo DirectSQL em uma politica no MSSQL 2005 com 3 campos,
origem de dados, consulta e somente contagem, resulta em erro -
com.jnetdirect.jsql.JSQLException: sp_cursoropen:
A opcao 4 de controle de simultaneidade especificada (OPTIMISTIC) é
incompativel com cursores apenas estaticos ou de encaminhamento rapido.

Apenas somente leitura & compativel com cursores apenas estdticos ou de
encaminhamento rapido.

1788180 SE HA ALGUM COMANDO RADSHELL PARA ASSOCIAR UM
SERVICO EXISTENTE A UM MODELO EXISTENTE
O cliente desejava um comando radshell para associar um servigo existente
a um modelo existente. Novo comando radshell setTemplateForInstance
incluido. Consulte a se¢do de informacgdes adicionais.

1289601 CORRUPCAO DE TELA CUSTOMIZADA QUANDO A TELA E

VISUALIZADA POR UM USUARIO DE THIN CLIENT
Os widgets de tela customizada, principalmente circularidades, param de
receber atualiza¢des sempre que um usudrio (no modo Thin Client)
visualiza a tela customizada. Todos os usuarios, incluindo Full Client,
perdem a capacidade de receber atualiza¢des na tela customizada. O
problema ndo é resolvido, a ndo ser que seja executada uma reinicializagdo
do Servidor de Painel.

1790044 PREFERENCIAS DO USUARIO SENDO ALTERADAS PARA 0 BYTES
As péginas de portlet do TIP dos usudrios sdo completamente apagadas,
ndo exibem portlets. Os arquivos prefs.xml de preferéncia do usudrio, por
qualquer razdo, passam para 0 bytes. O cédigo do TBSM costumava fazer
um backup do arquivo prefs.xml, para que, no caso de o arquivo prefs.xml
chegar a zero, ele pudesse ser restaurado usando o backup. Porém, desde
que o local do arquivo prefs.xml foi alterado pelo TIP, o TBSM apontava
para o local errado e, consequentemente, nenhum backup estava sendo
criado.

1791241 BUSCADOR DE DADOS DO MS SQL E INTERROMPIDO QUANDO
O MS SQL E REINICIADO

Quando a origem de dados do MS SQL € reciclada, as conexdes com as
origens de dados ndo sdo restauradas, a menos que o TBSM seja reciclado.
O seguinte é mostrado nos logs:

com.micromuse.sla.databrowser.DataBrowserViewBean

getBrowserData ENTER™MTACTGBAOO49E Ocorreu uma excegao ao
processar a consulta select * a partir de BC_Chronic_Scores.
Erro com a Sintaxe SQL ou Ressincronizacao...DBComms.transmit

exception:[java.net.SocketException: Broken pipe] context:[(1) [Thread

[TransBlockRunner 4,5,main], I0:66el6, Dbc:c400c]]
com.micromuse.sla.soap.RADSoapException:

CTGBAOO49E Ocorreu uma excegao ao processar a
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consulta select = a partir de BC_Chronic_Scores. Erro com Sintaxe SQL ou
Ressincronizacdo...DBComms.transmit exception:[java.net.SocketException: Broken
pipe] context:[(1) [Thread[TransBlockRunner 4,5,main], 10:66el6, Dbc:

c400c]]

1791988 VALOR MAX NO VELOCIMETRO MOSTRA 0 (ZERO)
Ao usar circularGauge2, ha duas condi¢des que fazem com que o valor
‘'max’' no grafico exiba um valor zero '0' em vez de um valor padrio de
'100'. Todos os outros gréficos de velocimetro sdo padronizados
automaticamente para exibir um padrao de zero '0' para o valor minimo e
100" para o maximo. Esses valores sdo mostrados no grafico como valores
min/max do velocimetro.

1792255 O KIT DE FERRAMENTAS DO TBSM NAO SERA EXECUTADO COM

O TADDM 7.1.0
O TBSM Discovery Library Toolkit ndo serd iniciado ao se conectar ao
TADDM 7.1.0. Esse APAR foi corrigido pelo kit de ferramentas disponivel
nesta Correcdo Temporéria 3.

APARs do TBSM 4.2.1 Fix Pack 2
Os APARs a seguir sdo entregues com Fix Pack 2:

1754720 A EXIBICAO DO MAPA GIS E MUITO LENTA COM PROCESSOS

JAVA CRESCENTES
A exibi¢do de diversos servigos no Service Viewer usando varios cliques na

arvore de servico causa um erro de falta de memoria.

1760802 A VARIAVEL RADSTATUS DA INSTANCIA DE SERVICO NAO ESTA

FUNCIONANDO
Varidvel RADSTATUS ndo funcionando, conforme descrito no Guia de

Customizacdo: Vocé deve conseguir usar a seguinte descri¢ao:

Sempre que uma politica for executada em uma determinada instancia de
servico, é possivel acessar esses dados a partir do objeto de Instancia de

Servico.

Tabela 2. Valores da varidvel RADSTATUS

Nome da variavel Descri¢do do atributo de servigo
RADSTATUS O status geral do servico
bom (0),

marginal (3)

ou invalido (5).

Corregdo Local: nenhuma

17261978 O TBSM PERMITE QUE SERVICOS ESPECIFIQUEM ELES MESMOS

COMO DEPENDENCIAS
Evite referéncias circulares ndo permitindo que um servico se inclua como
filho. O problema foi corrigido para inclusdes na GUI, no radshell, no
ESDA e no preenchimento automatico.

1762891 TBSM 4.2 FALSO IGNORA MENSAGEM DE BLOQUEIO AO CRIAR

CUSTOMIZADA
Quando o usuadrio tenta criar uma tela customizada a partir do Service

Viewer e salva a nova tela. O erro exibe:
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Esta tela ndo estd mais bloqueada ou ndo & possivel
determinar quem possui o bloqueio. Deseja ignorar o bloqueio,
salvar a tela e, provavelmente, perder as mudangas?

1765715 CONFIGURA(;AO DE ORIGEM DE DADOS PERDIDA QUANDO
SQL INVALIDA E USADA NO BUSCADOR DE DADOS
Esse é um problema intermitente e s¢ foi relatado até hoje em Origens de
Dados do Oracle.

O nome do host, a porta e, as vezes, também o nome do usudrio e a senha
da Origem de Dados do Oracle sdo limpos. Os valores sdo limpos no
arquivo etc/rad/RAD_<Data Source Name>.ds.

Os valores também serdo limpos na GUL

Ao visualizar dados dos buscadores de dados associados, a mensagem de
erro mostrada terd o seguinte para os dados de conexdo JDBC:

jdbc:oracle:thin:@nulT:null:null

O arquivo de log terd uma mensagem de erro semelhante a seguinte:

0 Conjunto de Conexdes JDBC tentard conectar-se a null em
jdbc:oracle:thin:@null:null:null

1266961 NAO E POSSIVEL LIMPAR PLANEJAMENTO DE MANUTENCAO DE
JANELAS/PONTOS
Quando TODOS os espagos de tempo de um planejamento sao excluidos,
nenhum é realmente excluido.

1. Edite o planejamento de manutengdo associado a um Servigo.

2. Remova TODOS os espacos de tempo do planejamento selecionando
TODOS os Espagos de Tempo e pressionando excluir.

3. Clique em OK para fechar e salvar as mudangas.

4. Reedite o planejamento -> As Janelas de Espaco de Tempo Excluidas
ainda sdo mostradas.

1267319 A GUI DO TBSM MOSTRA SERVICOS EM MANUTENCAO
QUANDO NAO ESTAO
O Servigos do TBSM aparecem em azul quando ndo estdo em manutencao.

1267758 O COMMON AGENT NAO ATUALIZA
TBSM_STATUS_CHANGE_EVENT COMPLETAMENTE
O campo Nome do Servigo no grupo Evento de Mudanga de Status de
Servico do TBSM coletado pelo Agente TBSM fica, as vezes, em branco.

1268305 O EVENTO DE STATUS DE SERVICO DO TEP-TBSM NAO E
ATUALIZADO PARA EVENTOS DE MUDANCA DE STATUS
O cliente vé eventos coletados pelo Agente apenas quando o status de um
servico € deteriorado (isto €, o valor NetInstanceOverallAttribute aumenta).

1768589 CTGBC0054E EXIBIDO COMO POPUP QUANDO LINK E
SELECIONADO NA TELA

CTGBCOO54E quando Tink & selecionado na tela CTGBCOO54E Ocorreu um
erro inesperado ao recuperar informacoes sobre a instdncia de servico com
0 ID ou o nome da instancia NULL. : Para a sequéncia de entrada: "NULL"

Descrigdo adicional do problema relatada pelo cliente:

Criamos um modelo de negdcio no TBSM, além de uma pagina de
visualiza¢do de servico, mas sempre que clicamos nas linhas, aparece o
prompt de erro acima.
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1268678 AGENTE KR9 VERSAO DE 64 BITS DO TBSM 4.2.1 NAO E
INSTALADO CORRETAMENTE
Ao executar o instalador do agente TBSM, é possivel selecionar para
instalar a versdo de 64 bits do agente kr9 (286). No entanto, quando o
instalador é executado, ele instala o agente de 32 bits (283).

1768712 NAO E POSSIVEL ENTRAR NA PAGINA DE POLITICA DE EDICAO
QUANDO EM FAILOVER
O usuério final pode acessar o Modelo de Arvore (quando o TBSM estéd em
execucao fora do Servidor de Dados Secundério. No entanto, o cliente nao
pode visualizar ou editar a politica.

1769147 MANUTENCAO EDITADA PLANEJADA NAO E APLICADA A
TODOS OS SERVICOS AFETADOS
A manutengdo editada planejada ndo é aplicada a TODOS os servicos
afetados. Sdo necessdrias mudangas de cédigo adicionais sobre IZ66598.

1270652 REINICIALIZACAO DO SERVIDOR DE DADOS DO TBSM EXCLUI

INCORRETAMENTE TAREFAS DE MANUTENCAO
Linhas da manutengao planejada sdo, as vezes, removidas de
tasksofschedulerrule durante uma reinicializagdo do Servidor de Dados. O
efeito disso é que os servigos ndo entram na manutengdo planejada no
tempo apropriado, depois de uma reinicializacdo do Servidor de Dados.
Nota: Isso s6 acontecerd se um planejamento de manutengdo estiver em
andamento na hora de uma reinicializagdo. Nota: Se existirem servigos com
SLAs em execucdo, eles nao serdo afetados. Suas entradas de manutencao
em tasksofschedulerrule ndo serdo afetadas.

1270715 ERROS DE CONCURRENTMODIFICATIONEXCEPTION
O servidor de painel usa 100% de CPU e ndo pode ser utilizado até a
reinicializagdo. Os logs de rastreio sdo preenchidos com milhares destes
erros:
[2/17/10 17:59:54:877 EST] 0000007f clientmodel
1 com.micromuse.sla.clientmodel.ClientConfigUpdatelListenerStore
fireInstancelnvalidated ENTER™T*null
java.util.ConcurrentModificationException
at java.util.AbstractList$Itr.checkForComodification
(AbstractList.java:464)
at java.util.AbstractList$Itr.next(AbstractList.java:435)
at com.micromuse.sla.clientmodel.ClientConfigUpdatelListenerStore.
fireInstancelnvalidated(ClientConfigUpdateListenerStore.java:235)
at com.micromuse.sla.updatesubscriber.InstancelnvalidationUpdate.
doit(InstancelnvalidationUpdate.java:83)
at com.micromuse.sla.updatesubscriber.RADClientUpdateHandler
$ConfigChangeProcessingThread.run(RADC1ientUpdateHandler. java:579)

1271098 NAO E POSSIVEL EFETUAR LOGIN NOVAMENTE NO TBSM, O

PORTLET IFRAME E MOSTRADO NO LUGAR
Durante o logoff, os resultados de uma solicitacdo do servidor voltam apés
a conclusao do processo de logoff. Quando o usuario efetua logon
novamente na mesma sessdo do navegador, a autenticagdo permite que o
navegador processe a resposta, mas o contexto da resposta é perdido.
Como alternativa, o navegador exibe a resposta da tinica maneira que sabe.
Portanto, por exemplo, se for uma imagem que sera retornada (isto é, um
icone da barra de ferramentas ou uma imagem de visualizagao do Service

Viewer), o navegador exibird a imagem fora da estrutura do Console do
TBSM.
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1272052 EVENTOS DUPLICADOS NO ARMAZEM DE DADOS
No modelo de servigo pai-filho, o agente TBSM, visualizacdo Mudanga de
Status de Servigo, recebe eventos duplicados. Um para o servigo filho e o
mesmo para o pai também.

1772219 O TBSM INTERMITENTEMENTE CALCULA DATAS DE
MANUTENCAO FINAIS INCORRETAMENTE, FAZENDO COM QUE OS
SERVICOS PERMANECAM EM MANUTENCAO MUITO TEMPO
Servigos ndo SLA do TBSM, com planejamento de manutencédo recorrente
permanecem em manutengdo muito tempo. Isso acontece quando o
primeiro dia do planejamento de manutengdo ocorre.

1772303 FALHA NA INSTALACAO DO TBSM POR CAUSA DE INICIO DE

CONFIGURACAO VIA PAD (PROCESS CONTROL AGENT DAEMON)
Durante o processo de instalacdo, o instalador estd fazendo backup dos
diretérios de instalagdo. Ele ndo discrimina e tenta fazer backup de tudo o
que estiver no diretério de instalagdo. O problema é que o cliente pode
estar executando os componentes do OMNIbus através de uma ferramenta
de automacdo externa (que controla o inicio/parada das partes do
ObjectServer). O instalador do TBSM tenta iniciar/parar coisas durante o
processo de upgrade mas o instalador ndo pode parar o servidor de objeto.
H4 um arquivo que causa falha do instalador durante o processo de
backup. Nota: Esse problema sera encontrado apenas pelos clientes que
configuraram o inicio via PAD (process control agent daemon) e se isso for
feito em um servidor que esteja executando os servidores de Dados e/ou
de Painel. Isso ndo seria problema se os componentes do OMNIbus
estivessem em execugdo em um servidor proprio ou se estivessem
executando um diretério de instalacdo diferente daquele de Dados ou de
Painel.

1272576 DELETEDEVENTCHECKERTHREAD EM EXECUCAO, MAS NAO
IDENTIFICA TODOS OS EVENTOS EXCLUIDOS
O ObjectServer trava periodicamente e o TBSM esta usando recursos IDUC
do Omnibus excessivamente, causando alta utilizacdo de CPU no
ObjectServer.

1273081 ACAO DE UNICO CLIQUE/CLIQUE DUPLO NO IFRAME WEBTOP
NAO FUNCIONANDO
Nao é possivel ativar urls de botao customizado nas a¢des do botdo
customizado dos portlets iframe configuradas nas Defini¢des de
Visualiza¢do. Um clique duplo com o botdo esquerdo do mouse ativa a url
especificada, porém, quando vocé navega, a visualizagdo real do TIP para o

mesmo nome de topologia e url ndo é ativada e a mensagem de erro
CTGBGO027E € recebida.

1773155 TBSM Lento para Executar Inser¢does em service_deps
O TBSM fica sem memoria e o portlet Service Details ndo é atualizado.

1273158 SHAPECOLOR NAO FORNECE UMA COR COMO RESULTADO,
FORNECE APENAS OS RESULTADOS DA REGRA DESIGNADA
Alguns indicadores de formato exibiam uma cor preta, mas ndo devia ser
preto.

1273364 CONEXAO COM O BANCO DE DADOS DO TBSM CONFIGURADA
INCORRETAMENTE COMO 0 DEPOIS DE ERRO
A Conexdo com o Banco de Dados do TBSM Configura Incorretamente a
porta como 0 depois de um Erro. A mensagem: O nome do soquete ndo
estd disponivel neste sistema é recebida.
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1274363 XMLTOOLKIT FALHA AO CARREGAR DLA DO ITCAM
Excecdo de SQL ao processar o arquivo .1.sql construida a partir de cada
manual

1274619 NAO E POSSIVEL CALCULAR O STATUS DE UM FILHO USANDO

APENAS AS REGRAS DO PAI RELACIONADAS AO MODELO-FILHO
Quando um novo filho é criado, o status inicial desse filho precisa ser
calculado a partir das regras do modelo-pai que possuem uma
dependéncia direta com o modelo do filho. Atualmente, se houver regras
no pai que se relacionem a varios possiveis modelos-filhos, todas essas
regras serdo executadas em relacdo ao novo filho.

1774656 DESEMPENHO LENTO NO PROCESSO de CARREGAMENTO DE
DIVERSOS PORTLETS DA ARVORE DE SERVICO
Um usudrio cria uma pagina com diversas arvores de servigo, pelo menos
5; a pagina fica lenta ao carregar os portlets da arvore de servico.

1274725 PROBLEMA AO MIGRAR DE NAO PRODUCAO PARA PRODUCAO
Preferéncias armazenadas de inicio de instancia de portlets da arvore nao
existem mais quando as atividades de clonagem descritas no PMR sao
executadas.

1774734 CRIAR UM FILTRO DE VISIBILIDADE PARA A ARVORE DE
SERVICO
O cliente deseja maior controle dos servigos que ficardo visiveis na arvore
com base nas métricas e status de servico.

1774833 PROBLEMA COM VALOR DE STATUS DOS SERVICOS APOS
REINICIALIZACAO
o valor do status de servigos ndo fica correto apds uma reinicializagao.

1275045 ERRO AO TENTAR EDITAR A POLITICA DO EDITOR DE MODELO
DE ARVORE
Néo é possivel editar a politica a partir do editor da arvore de servico --
um erro pop-up € recebido; isso acontece quando o servidor de dados e o
servidor de painel estio no mesmo host.

1275822 CONDICAO DE CONFLITO VISTA NO JAVACORE DO SERVIDOR

DE DADOS
Conlflito observado no servidor de painel. Servigos solicitados em uma
operagdo de expansao estavam tendo atualiza¢es de status ao mesmo
tempo. O bloqueio de arvore foi obtido por expansdo e esse encadeamento
requeria um bloqueio no n6 do modelo do cliente ... assincronamente, o
mesmo nod da instancia do cliente foi bloqueado, ja que estava sendo
atualizado e estava aguardando o bloqueio de arvore concluir a atualizacdo
--- conflito. Os nés do modelo cliente ndo eram conhecidos quando o
modelo da arvore foi gravado.

1275928 ABERTURA LENTA DA REGRA DE STATUS RECEBIDA EXISTENTE
Ao editar uma regra de status recebida, a janela podia levar de 5 a 10
minutos carregando, dependendo da versdo do navegador.

1275961 CARACTERE ESPECIAL
[5/10/10 14:28:48:019 EDT] 0000004f beans
1 com.micromuse.sla.beans.GlobalInstanceStore addServiceln stance
EXIT ~tagl~"T~CTGBCOO62E
0 nome alpvap009|PROD2|SCR1 contém caracteres invalidos
para uma instancia de servico.
Os seguintes caracteres sao considerados invalidos: <>*?|;"\
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1276038 EXCECAO AO ACIONAR POLITICA "PRINCIPAL" APOS EXECUCAO
DE POLITICA
Esse PMR relata uma excecdo sendo emitida no final do processamento de
politica, seguindo uma busca feita por um dos buscadores de dados do
Metro; de fato, parece que o erro é recebido para diversos buscadores de
dados. A excecdo pode ser vista nos logs do buscador de dados, por
exemplo, no log do buscador de dados ServicioMetricas.

1775624 - CONCURRENTMODIFICATIONEXCEPTIONS NO LOG DO PAINEL
O servidor de painel usa 100% de CPU e ndo pode ser utilizado até a
reinicializagdo. Os logs de rastreio sdo preenchidos com milhares destes
erros:

[2/17/16 17:59:54:877 EST] 0000007f clientmodel
1 com.micromuse.sla.clientmodel.ClientConfigUpdateListenerStore

fireInstancePrimaryTemplateChanged
ENTER™T”nul1 java.util.ConcurrentModificationException

1275305 - TIPMSG1003E NAO PODE CARREGAR /IBM/TWA/
AJAXSERVICESCONT
Quando o rastreio é ativado para o componente Time Window Analyzer no
servidor TIP, o TWA ndo pode ser utilizado porque o servlet falha ao ser
inicializado.

1276021- NAO E POSSIVEL EXECUTAR 'OPENURL' COMO OPCOES DO
MENU ATIVADO PELO BOTAO DIREITO
Incluir um item de menu com um espago no Nome da Acdo para ativar
uma URL falhara no thin client.

1776407 - COLOCAR MARCAS DE TRACO NA URL (-) FAZ COM QUE O IE
CAUSE ERRO DE ESDA
A janela ndo serd aberta no IE se o nome do host do servidor de painel
contiver o caractere hifen "-".

1276560 - O INSTALADOR NAO DETECTOU A FALHA PARA
REIMPLEMENTAR O SLA
O instalador do TBSM 4.2.1 Fix Pack 1 ndo detectou a falha para
reimplementar os componentes do sla e twa (devido a problema de
conexao).

1277936 - FALTA DE MEMORIA NO SERVIDOR DE PAINEL AO USAR
REGRAS DE VISIBILIDADE
O Dashboard Server falha quando as regras de visibilidade estdo em uso
com uma mensagem OutOfMemoryError no log.

APARs do TBSM 4.2.1 Fix Pack 1
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Os seguintes APARs sdo entregues com o Fix Pack 1:

1744168 NAO E POSSIVEL SALVAR REGRA NUMERICA NO MODELO
PRIMARIO
Ao incluir uma regra métrica numérica em um modelo identificado para
vérias instancias, salvar o modelo é interminavel. A tela Salvando... parece
ser interrompida.

1252204 NAO E POSSIVEL CRIAR GRAFICO NO SISTEMA DE FAILOVER SE
NAO FOR PRIMARIO
Ao tentar criar um grafico em um sistema de backup em um par de
failover, a operacdo ndo é permitida.
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1252313 NAO E POSSIVEL ESPECIFICAR COR ALTERNATIVA DO PLANO DE
FUNDO
O cliente criou uma tela customizada e incluiu um novo widget de
prototipo de Forma. Nos painéis de Configuragdo, o usudrio especificou
que a cor do plano de fundo deve ser definida pelo atributo
numIncidentsSLAStatusColor. No entanto, depois de salvar a tela, apenas
realTimeServiceStateColor é sempre exibido.

1753578 ERROS DE JAVA AO SALVAR UM MAPA CRIADO USANDO O
MAPBUILDER 8.0
Usudrios que tentam criar um mapa usando o ILOG Map builder 8.0 nao
podem salvar as mudangas em um novo mapa

1754663 POPUP ESTRANHO AO EFETUAR LOGIN NO REAL FAST DEPOIS

DE LOGOFF DO TIP
O cliente relata que, se efetuar logoff e logon novamente no TBSM (sem
reiniciar o navegador), o logon ndo ¢é efetuado e ele recebe uma sessao do
navegador com algum texto estranho ou o Windows inicia um aplicativo
diferente que tenta agir no texto. O outro aplicativo, as vezes, é o Notepad
ou um utilitario zip. A corregao completa precisard do Webtop APAR
1759314 .

1755336 TELA CUSTOMIZADA E PROBLEMA DE ZOOM NO TBSM 4.2
Problemas de zoom no script de edicdo da tela customizada.

1756128 O LAYOUT DA GRADE NAO ESTA RESPEITANDO O ATRIBUTO DE
ORDEM
O atributo de ordem na visualizagdo de servi¢co ndo afeta a ordem de
exibi¢do na visualizagéo.

1759136 SERVICE TREE CONTENDO DADOS DO MANUAL DO TADDM OU
DLA NAO E ATUALIZADA
Atualizagbes contidas em um manual do DLA nédo estavam presentes na
UI do TBSM. Anélise adicional mostrou que havia exce¢des de SQL
relatadas durante a fase de invalidagdo do processamento. O ESDA nao
podia atravessar a arvore.

1759313 REINTRODUZIR REMOCAO NO FILTRO DE EVENTO
Nao é possivel usar os seguintes parametros na guia "Adicional” de um
modelo (que era possivel na 4.1)

e EventListDataSource
* EventListQuery
-- OU -- Nao é possivel usar o seguinte pardmetro na guia "Adicional" de
um modelo (que era possivel na 4.1):
EventListFilter

Esses pardmetros permitem que o cliente exiba conjuntos de resultados
SQL customizados no portlet LEL ao clicar em um servigo.

Consulte Informagdes Adicionais para obter informagdes sobre como ativar
esses filtros.

1760282 EXIBICAO INICIAL DE UM SERVICO EM UM SERVICE VIEWER
Algumas renderizages iniciais no Service Viewer nado exibem o contetido
centralizado e ajustado a visualizacdo. Muitas vezes, quando isso acontece,
o contetido é deslocado para a esquerda ou a direita do centro.
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1260369 O ARQUIVO .RULES DA ANALISE, ZOS_IDENTITY.RULES,
CONTEM UMA SINTAXE
O arquivo .rules da andlise, zos_identity.rules, contém um erro de sintaxe
que esta "incluido" e impedira que a analise do Tivoli EIF inicie.

1760489 TBSM - EDITAR A TELA FAZ COM QUE MUDANCAS ANTERIORES
SEJAM DANIFICADAS.
Mudangas anteriores sao perdidas depois de editar a tela novamente.

1260532 INSTANCIAS DE SERVICO CRIADAS USANDO ESDA/

PREENCHIMENTO AUTOMATICO NAO PERSISTIDAS
O cliente cria servigos usando ESDA e preenchimento automatico. O
preenchimento automaético é usado para criar o servigo com base no evento
e a regra ESDA é usada para criar a hierarquia da instancia de servigo
recém-criada. Inicialmente, o servigo é colocado na hierarquia correta, mas
quando o TBSM ¢ reiniciado, o filho é perdido. Procurar o filho produz um
resultado: ao ser exibido na tela, o filho aparece no local correto no modelo
de servico.

1760726 SERVICOS APARECENDO NA RAIZ DA SERVICE TREE
Novos servigos de preenchimento automatico aparecem por alguns
segundos na raiz da Service Tree. Esse APAR também se aplica aos
servicos ESDA.

1760734 - FUNCOES DE USUARIO DO TBSM/TIP NAO SAO RESPEITADAS.
Um usudrio do TBSM/TIP possui as seguintes fun¢des e pode
editar/excluir defini¢des de visualizacdo da tela:

* ncw_user, tbsmViewRawEvents
¢ tbsmReadOnlyUser

e netcool_ro

Ainda é possivel para esse usudrio sem fungdes de edicdo ou
administrativas incluir/modificar/excluir defini¢des de visualizagdo.

1261223 PROCURA NA ARVORE NAO FUNCIONANDO COM OBJETOS
INTERMEDIARIOS
Se os resultados da LOCALIZACAQO de um servico em uma arvore de
servigo envolverem um Servico que tenha um pai que é um né
intermedidrio, clicar nesse servigo interrompera a Service Tree.

1261322 TIPMSG1003 ERRO: SENDTESTEVENT NAO ESTA DEFINIDO
Nao é possivel ativar a ferramenta Send Test Event da Arvore de Servigo
caso a pagina ndo contenha nenhum outro portlet padrdo (como Service
Editor ou Service Viewer).

1762160 - PROBLEMAS DE DESEMPENHO DURANTE ATUALIZACOES DE
DELTA DO TADDM

17262485 FILHO EM RAMIFICACOES DIFERENTES EM DIFERENTES NiVEIS
DA ARVORE DE MODELO
Quando existe um Servico em mais de uma ramificacdo da Service Tree, as
direcOes das setas no Service Viewer é, as vezes, incorreta.

Isso ocorre quando o Servigo duplicado estd em diferentes niveis nas
ramifica¢des E a diferenca no nivel é maior que 1.

1762714 DEPENDENTES DA INSTANCIA DE SERVICO DESAPARECEM DA
SERVICE TREE.

Dependentes da instancia de Servigo incluidos manualmente desaparecem
da &rvore de servico ap6s a reinicializacdo do Servidor de Dados do TBSM.

48 IBM Tivoli Business Service Manager 4.2.1 Fix Pack Versao 4.2.1-TIV-BSM-FP0003



1263195 - RELATORIOS DO TBSM PRECISAM SER ATUALIZADOS PARA
MANIPULAR NULOS DO ORACLE
Dados insuficientes/inexistentes sendo retornados pelos relatérios do
TBSM quando conectado ao Oracle Data Warehouse.

1763368 - PROBLEMA COM A CONVERSAO DE VALOR DE SEQUENCIA EM
VALOR DE NUMERO INTEIRO PARA A GRAVIDADE
Problema com a conversdo de valor de sequéncia em valor de ntimero
inteiro para a gravidade ao criar um buscador de dados.

1764364 - FAILOVER DE RAD AO FAZER BACKUP DO SERVIDOR DE

OBJETO CAUSA PROBLEMA
Quando um cliente estd executando o suporte de gateway do omnibus,
alternar do TBSM para o servidor omnibus de backup causa perda de
dados do evento quando o servidor OMNIbus primadrio esta ativo, mas o
TBSM continua a gravar no backup. O sintoma externo é que os eventos
mostrados no painel de detalhes do servigo ndo correspondem a esse status
na arvore de servico ou ao numero de eventos mostrados no visualizador
de eventos

1764507 - SERVICE TREE NAO ATUALIZADA DINAMICAMENTE QUANDO
CONFIGURACAO DE SLA ESTA ATIVADA
Depois de atualizar o Modelo e ativar a opgdo 'Calcular duragdo
acumulativa de viola¢des do SLA' na guia SLA, a coluna Tempo' na
Service Tree ndo estava sendo atualizada automaticamente. A coluna
continuava exibindo uma bolha Cinza e ndo uma bolha Verde.

1265440 - ERRO 500: NAO FOI POSSIVEL CRIAR ENTIDADE
O TBSM ndo pode mapear esse nome de alias para o endereco IP real. O
Webtop tenta criar uma entidade com base no nome do alias e ndo pode
localizar o TBSM no endereco IP desse host e falha

1765601 - EXCEDER O COMPRIMENTO DE NOME DO BUSCADOR DE

DADOS NAO GERA UM ERRO
Ha um comprimento maximo para o nome de um buscador de dados. No
entanto, ao exceder esse comprimento, ndo é emitido um erro. O buscador
de dados pode ser preenchido, testado com o botdo de "visualizagdo" e
salvo; ele também sera exibido na lista de buscadores de dados. Se vocé
tentar editar o buscador de dados depois de salva-lo, ele sera carregado, a
guia informara "Editar <nome do buscador de dados>, mas ndo havera
nenhum nome no campo Nome do Buscador de Dados. A Origem de
Dados sera configurada com o padrdo e nao haverd nenhum cédigo SQL.

1765604 - CTBGO0010E ERROS DA FOLHA DE ESTILO NA UI DEPOIS DE
FAILOVER
Depois de um failover do Servidor de Dados, mensagens de erro da folha
de estilo de eventos sdo recebidas na UI do TBSM ao renderizar novos
portlets e paginas : CTBGO010E As folhas de estilo ndo puderam se
carregadas

1765682 - KIT DE FERRAMENTAS DO DL: SUPORTE ABSTRACTRESOURCE
PERMITE RELACIONAMENTO CONSIGO MESMO
O suporte de recurso abstrato permite relacionamento consigo mesmo.

1265911 - JANELA DE MANUTENCAO
Janela de Manutengdo no BD Postgres, a tabela tasksofschedulerrule retém
os planejamentos de manutengdo atuais. Quando um planejamento de
manutencdo é concluido para um servi¢o/regra, o horério de encerramento
é configurado como 0.
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1766598 - SERVICOS DO TBSM NAO SAO ATUALIZADOS PARA REFLETIR
PLANEJAMENTOS DE MANUTENCAO EDITADOS.
Editar um planejamento de manutencdo que esta associado a um (ou mais)
servi¢o ndo tem efeito no(s) Servico(s).

1266891 - O TBSM 4.2.1 DISCOVERY LIBRARY TOOLKIT ATUAL NAO
ACEITA ATRIBUTOS ESTENDIDOS
O arquivo classfilter.xml foi atualizado para que cada classe tenha um
atributo adicional, extattr. Se isso for configurado como true, todos os
objetos da(s) classe(s) com extattr=true também terdo seus atributos
estendidos

1766812 - MELHORIA NA ROBUSTEZ NA CONSULTA DE NOME DO
MEMBRO DE CLUSTER
Um mecanismo de nova tentativa foi incluido no cédigo que faz a consulta
de nome do membro.

1768084 - RADSOAPSERVERFACADE.WSDL, POR EXEMPLO, WEBSERVICES
DLA NAO FUNCIONANDO BPS_CREATED_DEFECT
Um arquivo RADSOAPSERVERFACADE.WSDL atualizado foi enviado.

Tivoli Integrated Portal
Este Fix Pack inclui o Tivoli Integrated Portal 1.1.1.17.

Os seguintes componentes sdo atualizados com esta versao:

Driver tip_1.1.1.17_201110131233

* Este driver inclui WUI 7007 *

» Este driver inclui eWAS 6.1.0.39
» Este driver inclui DE 1.4.0.14

Os APARs a seguir sao novos no TIP Tivoli Integrated Portal 1.1.1.17

PM41575
Visualiza¢Oes nédo sdo atualizadas com péaginas no gerenciamento de
visualizacdao. PM43433 HTTP com xLaunch redirecionado para pagina de
login. PM44646 xLaunch ndo trabalhando conforme esperado para usudrios
que ja efetuaram login

PM43433
HTTP com xLaunch redirecionada para pagina de login.

PM44646
xLaunch nao trabalhando conforme esperado para usudrios que ja
efetuaram login.

TBSM1420

Atualize o arquivo com.ibm.tivoli.tip.ui.common jar.
TBSM 1426

Corregdes de TIP/Dojo para TNSQM
PM41277_1

Corregao de Dano do XML (correcdo parcial)
255136

Criagdo da pagina de correcao (foi quebrada devido a PM41277_1)
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167513
TBSM 1426 continuagdo...sincronizando até JavaScript em diversos
caminhos de diretério.

255175
TBSM 1429 - Problemas de sessdo ao usar o xLaunch para efetuar login no
TIP

Os APARs a seguir sao novos no TIP Tivoli Integrated Portal 1.1.1.15

140426
Insercdo de mudangas no gréfico
142953
Criagdo de arquivo de propriedades para conter informagdes de construcao
do TIP,
143744
Atualizagdo de verificagdo de espago no disco
146202
Interrupgao de servidor ao incluir portlet de gréafico na pagina
PM20439
Muitos arquivos defaultObjectServerXXX.ds sendo gerados
PM23945
Suplantacado de TIP-11xx-TIP-003 na etapa TIP-FP1
PM23946
Atualizacdo de iAuthzE]B jar para solver ClassFormatError no Solaris
PM24348
Ping de portas do WAS apds parada/inicio para verificar status
PM29525
Aceitagdo de lista de tamanho ‘0’ retornada do ITM no gréfico
246861_1
Correcao de problema de login duplo apés tempo limite da sessdo
250901
Ativacdo do mesmo grafico com pardmetros diferentes
251052
Codigo de integragdo do TAM para lidar com jungado virtual
251621
Problema de mudanca do TIP para AEL perdendo contexto
PM25403
Problema de renderiza¢do de diversas guias com diversos portlets abertos
PM29540
Selecdo de opgdo de pagina de edi¢do do menu suspenso emite excegdo
PM32602
Autorizagdo ndo funciona quando o TIP é iniciado com o uso de Omnibus
PM22473
Pacote eWAS 6.1.0.35
153493
Pacote eWAS 6.1.0.37 para selecionar correcdo de seguranga de criptografia
XML
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PM20624
Nenhuma barra de régua de controle na caixa de procura

149806
Corregao de c6digo VMM para verificar grupo para designacdo de grupo
no servidor de objeto

PM20759

Erro de Rolagem do Local da Pagina de Gerenciamento de Péagina
PM30580

Sessdo nao invalidada para forcar login
PM34832

Erro no logout com dois cliques
PM35914

NPE emitida durante leitura de consoleProperties.xml
155393

Atualizagdo da versdo de TIPCharts para 1.1.1.15
PM40080

Usando xLaunch com URL para ver visualizagdes, todas as visualizagdes
de cliente aparecem

254316
TBSM1312: xLaunch quebra no erro

254356 Prefs.xml precisa ser copiado de volta do local do ID exclusivo

PM34454
Menu suspenso Todas as Tarefas interrompido no cédigo do idioma
alemao
PM40464
Usuadrio pode efetuar login mesmo se ja houver mesmo usudrio com login
efetuado
PM42754
Falha do comando ws_ant.sh ap exportar configuragdo de WebGUI em FP3
PM43499
Instalacdo quebra quando arquivo de registro NIF contém caracteres em
japonés
156829
Evitando listagem de grupos aninhados para objectserver
160631
Instalacdo de com.ibm.tivoli.tip.ui.comm.jar atualizado em TIPChange
161263
Pacote eWAS 6.1.0.39
161879
TPC1147 Aumento da verificagdo de espaco em disco para DE para 1G
PM10129_1
NoSuchFieldError — problemas do carregador de classes
PM34540
TIPCharts ndo podem buscar gréficos do ITM quando o SSL esta ativado
no ITM
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254648
Preservar customizationProperties.xml

254714
TBSM1329: Uso de hascode ndo migrard preferéncias

Os APARs a seguir sdao novos no TIP Tivoli Integrated Portal 1.1.1.11

125275 (candle) APAR PM10509 — TBSM 1158 -
Permissoes de script do planejador TSS (também TKLM 1045)

128559 (candle) APAR PM10475 -
Pacote 6.1.0.29-WS-WASIFPM13588. pak para TKLM

PM06761 (candle) APAR PMO06761 —
Diversos parametros e correcao de fuso hordrio

PM10129 (candle) APAR PM10129 -
Atualizag¢Oes de construgdo e instalagdo para o BIRT

PM11226 (candle) APAR PM11226 -
Scripts com branco depois de #! ndo sdo executados no AIX

PM07442 (wplc)
Configuragdes de entidades via preferéncias de edigdo ndo sendo
removidas

PM07667 (wplc) APAR PM07667 —
Paginas no namespace do console ndo podem ser visualizadas

PM08849 (wplc)

IE interrompido quando é maximizado e quando preferéncias editadas sao

selecionadas e/ou salvas.

PM09202 (wplc)
O construtor de filtros Webtop falha ao ser ativado

PM11364 (wplc) APAR PM11364 -
Incluir atraso breve no processo de logout para permitir tempo para
conclusdo de todas as solicitagdes ao fazer logout

PMO07683
Nao é possivel importar graficos da area de trabalho do TEPS

PM15173 (wplc)
Global

Os APARs a seguir sdao novos no TIP Tivoli Integrated Portal 1.1.1.09.

247870 (wplc) TKLM 1029 -
atributo seguro ausente no cookie SSL criptografado.

247876 (wplc) TKLM 1028 -
Violagdo de AppScan -> comentdarios sensiveis ao html.

247882 (wplc) -

Corrigir script de clonagem do sistema usando certificados de terceiros.

PM07667 (wplc) APAR PM07667 -
péginas no namespace do console ndo podem ser visualizadas.

PM09202 (wplc) -
O construtor de filtros Webtop falha ao ser ativado.

Os seguintes APARs sao incluidos no TIP Tivoli Integrated Portal 1.1.1.09.

Capfitulo 5. Lista de APARs

53



PK97024 (wplc)
Clicar no botao de login varias vezes ndo renderiza o console

PMO00382 (wplc)
TBSM 1147: desativa ligagdes, mas fluxo de eventos continua

PM01193 (wplc)
Todas as visualizagdes de Tarefas sdo mostradas quando desativadas

PM04331 (wplc)
atualiza¢do automatica de iFrames em paginas customizadas do TBSM
recebe erro

PK91151 (candle)
CTGTRW1000E erros no TCR causados por iAuthz

APAR incluido a partir do TIP 1.1.1.7

PMO03378 (wplc)
atualizagdo de 2 portlets em diversas paginas causa erro

APARs incluidos a partir do TIP 1.1.1.5

PK96709 (wplc)
stopServer.sh na instalacdo do ITNM atinge o tempo limite, as vezes,
mesmo quando o tempo limite é aumentado

PK99647 (wplc)
Corrigindo problemas no botdo Voltar

PM01128 (wplc)
Corrigindo erros de JavaScript que causaram interrupg¢do da atualizacgdo e
da edigao de pégina.

APARs incluidos a partir do TIP 1.1.1.3

PK86957
Movendo hashmaps para sessdo para corrigir fuga de memoria

PK93100
Preferéncias do console perdidas na atualiza¢do do navegador IE.

PK93222
Servigo do TIP criado com pardmetro errado para logRoot

PK93828
reconfiguragdo de senha apaga nome completo do usudario do objectserver

PK97893
Permitir customizac¢do no banner
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Capitulo 6. Novo Suporte e Recursos

Fix Pack 1

Esta secao descreve o novo suporte e recursos deste Fix Pack 1.

Clonagem

Depois de instalar o Fix Pack 1 ou mais recente, é possivel clonar dados do TBSM
e servidores de painel. A clonagem dos servidores TBSM é titil nas seguintes
situagdes:

* Movendo de um sistema de desenvolvimento para um sistema de certificacdo

* Movendo de um sistema de certificagdo para um sistema de produgdo

* Obtendo uma captura instantdnea do sistema de producdo para ser executada
como um sistema de desenvolvimento

Nota: Restri¢ao: Clonagem de Solaris para Solaris.

A capacidade de clonar um sistema em geral requer a capacidade de exportar o
sistema de origem para um formato de troca que possa ser importado para o
sistema de destino. O objetivo é reproduzir o estado do sistema de origem sem
realmente copiar o sistema operacional inteiro para o destino, tendo entdo que
localizar todos os dados de configuracdo para ajustar ao novo host.

O TBSM suportara clonagem dos servidores de dados e de painel nos sistemas
operacionais. Este procedimento é para o servidor de dados primério do TBSM, no
entanto, combinar este procedimento com o procedimento de failover permitird,
efetivamente, a clonagem do par. Este suporte ndo inclui a clonagem de um
ambiente de balanceamento de carga. A documentacdo completa e instrugoes estdo
incluidas no Guia de Instalagio do TBSM em:

https://www.ibm.com/developerworks/wikis/display/tivolidoccentral/
Tivoli+Business+Service+Manager

Nota: Restricao: No Windows, ndo use unidades de rede para o diretério de
archive especificado nas fungdes de exportagdo e importagdo da Solugdo de
Clonagem do Sistema. O uso de unidades de rede pode resultar na perda de
dados de um Servidor de Painel clonado do TBSM.

Validacdao do Nome da Insténcia de Servico

Os nomes de instancia de servigo serdo agora validados na criacdo, usando as

seguintes regras:

* nao podem ter mais que 1024 caracteres. Nomes de servigo com mais de 127
caracteres podem causar problemas de exibi¢do e desempenho.

* nao podem conter os caracteres:

">\ x? | ;

Em versodes anteriores do TBSM, o sistema nédo verificava se havia caracteres
invalidos nos nomes de servigo. Caracteres invalidos evitam que o servico seja
salvo adequadamente.

Se estiver criando uma instancia de servi¢co usando a GUI do Console, vocé
receberd uma mensagem de erro se o nome da instancia de servigo ndo seguir as
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regras de validagdo. Se estiver criando uma instidncia de servi¢o por outros meios,
como ESDA, preenchimento automatico, radshell ou TADDM, as mensagens de
erro aparecerdo no arquivo trace.log no Servidor de Dados do TBSM. (Por
exemplo, $TIP_HOME\profiles\TBSMProfile\logs\serverl\trace.log)

Se vocé criou um nome de instancia de servigo contendo um dos caracteres
invélidos antes do Fix Pack 2 e encontrou problemas ao usar essa instancia de
servigo, renomeie essa instancia de acordo com as regras de validagao.

Instalando o TBSM Fix Pack no Windows 2008 R2
O TBSM 4.2.1 FP2 é agora suportado no sistema operacional Windows 2008 R2.

As etapas a seguir devem ser concluidas para uma instalacio bem-sucedida do
TBSM 4.2.1 e do TBSM 4.2.1 FP2 no Windows 2008 R2:

1. Descompacte a imagem do TBSM 4.2.1 GA em uma midia gravével.

2. Localize o arquivo setup.jar do componente DE na imagem de instalacdo do
TBSM 4.2.1 FP2: TBSM\DE\.data\setup.jar

Nota: TBSM\DE\.data é um diretério oculto.
3. Copie esse arquivo para o diretério TBSM\DEN\.data, sobrescrevendo o
setup.jar localizado ai.

Por exemplo: Copie (da imagem de instalagdo do TBSM 4.2.1 FP2):
TBSM\DE\.data\setup.jar (para a imagem de instalacao do
TBSM) TBSM\DE\.data\setup.jar.

4. Instale a imagem do TBSM 4.2.1 GA.

5. Instale a imagem do TBSM 4.2.1 FP2.

Suporte ao Upgrade do Netcool/Omnibus

Ap6s a instalagdo deste Fix Pack, o TBSM pode suportar um upgrade do
Netcool/Omnibus versdo 7 liberagdo 2.1 para a versdo 7 liberagdo 3.

Apbs o upgrade do Netcool/Omnibus, execute o comando rad_discover_schema
para assegurar que o TBSM Data Server esteja usando as mudangas mais recentes
no esquema do ObjectServer. Execute estes comandos nos servidores de dados
primario e de backup do TBSM:

1. $TBSM_HOME/bin/rad_discover_schema ObjectServer

2. $TBSM_HOME/bin/rad_discover_schema OutputObjectServer

3. Pare e reinicie os servidores de dados.

Suporte a GUI da Web do Netcool/Omnibus

Se vocé instalar o TBSM 4.2.1 e o Fix Pack 2 em um ambiente com
Netcool/Omnibus 7.3 existente e GUI da web do Netcool/Omnibus, sera
necessario aplicar a corregdo:

Tivoli Netcool OMNIbus_GUI 7.3.0 Corre¢do Temporéria 2, 7.3.0-TIV-
NCOMNIbus_GUI-IF0002

Se vocé instalar o TBSM 4.2.1 e o Fix Pack 2 em um ambiente com
Netcool/Omnibus 7.3 existente e GUI da web do Netcool/Omnibus 7.3.0 e Fix
Pack 1, serd necessario aplicar a correcao:

Tivoli Netcool OMNIbus_GUI 7.3.0 Correcdo Temporéria 3, 7.3.0.1-TIV-
NCOMNIbus_GUI-IF0003
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E possivel fazer o download das corregdes temporarias da GUI da web do
Netcool/Omnibus em

http://www-947.ibm.com/support/entry/portal/A11_download links/Software/
Tivoli/Tivoli_Netcool™OMNIbus

Criando TBSM Views for Netcool/Omnibus 7.3

Se vocé instalar o TBSM 4.2.1 e o Fix Pack 2 em um ambiente com uma GUI da
web do Netcool/Omnibus 7.3 e Netcool/Omnibus existente, as visualiza¢oes
requeridas pelo TBSM néo serdo criadas.

Para criar as visualizagdes, execute o seguinte comando no Servidor de Painel:

No Unix:

1. Abra um shell de comando como um usudrio com permissdes de administrador
no Tivoli Integrated Portal.

2. Altere os diretoérios:
cd <TIP_HOME>/products/ncw/waapi/bin
3. Execute o comando:

./runwaapi -file <TIP_HOME>/systemApps/isclite.ear/sla.war/install/
webtopcore/create_tbsm views.xml -user <userid> -password <password>

No Windows:

1. Abra um prompt de comandos como um usudrio com permissdes de
administrador no Tivoli Integrated Portal.

2. Altere os diretérios:
cd <TIP_HOME>\products\ncw\waapi/bin
3. Execute o comando:

runwaapi -file <TIP_HOME>\systemApps\isclite.ear\sla.war\install\
webtopcore\create tbsm views.xml -user <userid> -password <password>

Para obter informacdes adicionais sobre esse comando, consulte a documentagao
do Netcool/Omnibus 7.3.

Upgrade do Netcool/Omnibus em Ambiente de Failover

Se vocé atualizar um ambiente de failover do Netcool/Omnibus para 7.3, serd
necessario copiar manualmente o diretério NCO_GATE do diretério netcool de backup
(por exemplo, netcool.1) para o atual diretério netcool/omnibus/gates.

Caso contrério, o gateway nao serd iniciado e o log mostrara o seguinte erro

2010-01-22T15:47:47: Erro: E-GTK-102-131: [ngtk]: Analisador do Arquivo de Mapeamento:
Falha ao abrir arquivo de mapeamento
'/home/tsystems/IBM/tivoli/netcool/omnibus/gates/NCO_GATE/NCO_GATE.map'.
(2:Esse arquivo ou diretdrio nao existe)
2010-01-22T15:47:47: Erro: E-GTK-102-134: [ngtk]:
Falha ao inicializar o gerenciador de mapeamento.
(2:Esse arquivo ou diretdrio nao existe)
2010-01-22T15:47:47: Erro: E-GTK-102-017: [ngtk]:
Falha ao inicializar o kit de ferramentas do gateway.
(2:Esse arquivo ou diretdrio ndo existe)
2010-01-22T15:47:47: Erro: E-IPC-005-001:
OpenServer - Erro: 16334/10/0: 0 evento SRV_START interrompeu srv_run

2010-01-22T15:47:47: Erro: E-STK-102-014:

[nstk]: NCO_GATE: Falha ao iniciar o loop de processamento do servidor.
(-19:Falha geral)
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Fix Pack 2

Esta segao descreve o novo suporte e recursos deste Fix Pack 2.

Filtragem de Visibilidade para a Arvore de Servico

A opgdo Visibilidade de Servigo na guia Visualiza¢do de preferéncias da Service
Tree permite:

* Mostrar seletivamente os servigos no portlet Service Tree
e Ocultar a exibi¢do de servicos na Service Tree
* Mostrar sempre os servicos selecionados

Para obter mais informagdes sobre este recurso, consulte o centro de informagdes
para esta versao em:

https://www.ibm.com/developerworks/wikis/display/tivolidoccentral/
Tivoli+Business+Service+Manager

Consulte: Guia de Configuracao de Servi¢co > Visualizando Modelos de Servico >
Preferéncias da Arvore de Servicos > guia Visualiza¢ao de Preferéncias da
Arvore de Servigos.

Preferéncias de Servicos Urgentes

A janela de preferéncias Servigos Urgentes permite filtrar os servigos no portlet
Urgent Services. E possivel configurar as preferéncias para filtrar servigos por
gravidade ou modelo.

Para obter mais informagdes sobre este recurso, consulte as informagdes para esta
versao em:

https://www.ibm.com/developerworks/wikis/display/tivolidoccentral/
Tivoli+Business+Service+Manager

Consulte: Guia de Configuracdo de Servi¢o > Painel de Servicos Urgentes >
Preferéncias de Servicos Urgentes

Novos Simbolos da Tela Estatica Customizada

Novos graficos, indicadores e botdes foram incluidos na paleta Telas Estéticas
Customizadas.

Para obter mais informagdes sobre esse recurso, consulte:
https://www.ibm.com/developerworks/wikis/display/tivolidoccentral/

Tivoli+Business+Service+Manager

Consulte: Guia de Configuracdo de Servico > Telas Estaticas Customizadas

Correcao Temporaria 3

Esta segdo descreve o novo suporte e recursos para corre¢do tempordria 3.

Ativacao do WebGUI 7.3.1 do TBSM 4.2.1.

Esta correcdo temporaria do TBSM permite que o usudrio ative o WebGUI 7.3.1 a
partir do TBSM 4.2.1. Ha trés etapas basicas necessarias para permitir a nova
ativagao, fornecidas com este suporte:

1. Crie a visualizagdo RawEvents para o Netcool/OMNIBus usado pelo TBSM e
WebGUI 731.
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Para criar visualiza¢des do TBSM, execute o seguinte comando no Dashboard
Server:

Se o0 WebGUI estiver instalado localmente:No Unix:

a. Abra um shell de comando como um usudrio com permissoes de
administrador no Tivoli Integrated Portal.

b. Altere os diretorios:
cd <WebGUI NCHOME>/omnibus_webgui/waapi/bin/
c. Execute o comando:

./runwaapi -file <TBSM TIP_HOME>/systemApps/isclite.ear/sla.war
/install/webtopcore/create_tbsm_views.xml
-user <userid> -password <password>

No Windows:

a. Abra um prompt de comandos como um usudrio com permissdes de
administrador no Tivoli Integrated Portal.

b. Altere os diretérios:
cd <WebGUI NCHOME>\omnibus_webgui\waapi\bin\

c. Execute o comando:

runwaapi -file <TBSM TIP_HOME>\systemApps\isclite.ear\sla.war\
install\webtopcore\create tbsm views.xml
-user <userid> -password <password>

Se WebGUI estiver instalada remotamente:

a. Copie <TIP_HOME>/systemApps/isclite.ear/sla.war/install/webtopcore/
create_tbsm_views.xml do servidor TBSM no <NCHOME>/
omnibus_webgui/waapi/bin no servidor WebGUL

b. No servidor WebGUI altere os diretorios:
cd <NCHOME>/omnibus_webgui/waapi/bin

c. No Unix: Execute o comando.

/runwaapi -file <create_tbsm_views.xml>
-user <userid> -password <password>

No Windows: Execute o comando:

runwaapi -file <create_tbsm views.xml>
-user <userid> -password <password>

Ative a conexdo unica entre o servidor TIP 1.1 hospedando TBSM 421 e o

servidor TIP 2.1 hospedando WebGUI 731 (incluidos na documentacdo do TIP).

Ative o ponto de ativa¢do dentro do TBSM. Para ativar o ponto de ativagdo, o

usudrio precisaria do seguinte:

a. Acesse o arquivo canvasDynamicSubMenuActions.xml localizado no Data
Server em

$TIP_HOME/profiles/TBSMProfile/installedApps/TBSMCell/
tbsm.ear/sla.war/av/xmlconfig/

.Edite esse arquivo e procure pelo nome = "IntegrationTools".

Inclua a seguinte linha no final de Antigos Itens de Menu desse
dynamicSubMenuAction.

<nextAction name = "WebGUI731"/>

Apbs essa adicdo, Antigos Itens de Menu para esse dynamicSubMenuAction
serdo semelhantes a estes:

<l-- Antigos Itens de Menu -->
<nextAction name = "ShowManagedSystem"/>
<nextAction name = "Soalaunch"/>
<nextAction name = "ShowHOPViewLocal"/>
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<nextAction name = "ShowHOPViewRemote"/>
<nextAction name = "ShowPhysicalTopology"/>
<nextAction name = "ShowChangeHistory"/>
<nextAction name = "ShowCIDetails"/>
<nextAction name = "ShowOpenServiceRequest"/>
<nextAction name = "TPCLaunch"/>

<nextAction name = "WebGUI731"/>

<!-- Fim: Antigos Itens de Menu -->

b. - Faca um backup do arquivo localizado no Data Server em um local
seguro:

$TIP_HOME/profiles/TBSMProfile/installedApps/TBSMCell/
tbsm.ear/sla.war/av/xmlconfig/canvasOpenURLActions.xml

c. Edite o arquivo acima para copiar o seguinte OpenURLAction na parte
inferior do arquivo, antes de </canvasConfig>

<openURLAction description="Show service affecting events
in a WebGUI 731 AEL."
displayName="Service Affecting Events (WebGUI 731 AEL)"
enableDisableExpression="" name="WebGUI731"
permissionCheckerClassName=
"com.micromuse.sla.map.AVCheckRADInstancePermissionsImpl"
roleRequired="ncw_user"
target="javascript:new parent.TBSM_executeCMSAction
(_URL_);" visibleInGUI="false">

"TaunchType": "WEB URL",

"isAEL": "true",

"uri": "https://__WebGUI_731 HOST_ :16311
/ibm/console/webtop/AELView/?sq1=SQL_FILTER&amp;
transientname=RawEvents__ " "+ServicelInstanceID__&amp;
viewname=RawEvents&amp;viewtype=system&amp;forceoverwrite=true",

"parameters": [

{ "name": "RADEntityName", "value": " entityName "},
{ "name": "RADEventFilterType", "value": "RawEvents"}

]
}
</openURLAction>

Procure a sub-rotina em que name="WebGUI731.

Dentro dessa sub-rotina, altere o valor do atributo visibleInGUI de "false'
para "true" e substitua a variavel _ WebGUI_731_HOST__ pelo nome do host
completo do servidor hospedando o aplicativo WebGUI 731.

f. Verifique se a porta padrao especificada apds o nome do host (16311) esta
correta. Se uma porta diferente foi selecionada durante a instalagdo do
WebGUI 731, modifique o nimero da porta de acordo. Além disso, verifique
se o contexto-raiz (/ibm/console/) da URL estéd correto.

g. Salve as mudancas no arquivo e reinicie o painel e os servidores de dados
no ambiente.

h. Ap6s a reinicializacdo, o menu de contexto "Ativar para" de clique com o

botao direito do mouse deve conter um item de menu denominado "Servico
Afetando Eventos (WebGUI 731 AEL)".

Fix Pack 3

Esta se¢ao descreve o novo suporte e recursos do Fix Pack 3
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Suporte do Internet Explorer 8 (IE8) no Modo de
Compatibilidade

Este fix pack suporta o Internet Explorer 8 (IE8) no modo de compatibilidade. Esse
modo deve ser ativado manualmente.

Consideracoes do Servico da Web do Tivoli Monitoring
Charting para ITM 6.2.2 FP2 e Superior

Se quiser apenas se conectar ao ITM622 FP2 ou superior, o servico de grafico do
ITM dentro da instalagdo do TBSM 4.2.1 ndo serd requerida. Vocé s precisa ativar
o servico da Web no lado do ITM e executar o comando tipcli.sh(bat) no lado
do TBSM para gerar o arquivo itm.properties. Crie a conexao do servi¢o da web no
portlet Charting e mostre os graficos do ITM. Apés a ativacdo do servigo da web

de grafico no lado do ITM, o comando a seguir precisa ser executado a partir de
<TIPHOME>/bin:

tipcli.sh(bat) ITMLogin -hostname <hostname of itm> -port <itm port>
-username <itmusername> -password <itmpassword> -servicename itm

O -servicename deve ser itm, j4 que o arquivo de propriedades gerado é

denominado <servicename>.properties e o nome do arquivo de propriedades deve
ser itm.properties.
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Capitulo 7. Problemas Conhecidos

Graficos Importados do BIRT nao Abrem

Se vocé usar o utilitario de elaboragdo de graficos Business Intelligence and
Reporting Tools Designer (BIRT) para criar ou customizar um grafico, o grafico nao
abrird apods a instalagdo do Fix Pack. Isso podera ocorrer se vocé criar um gréfico a
partir dos dados fornecidos por meio da origem de dados do TBSM (como um
servico da Web em execuc¢do no Servidor de Dados do TBSM) no BIRT.

O grafico ndo abrira se a origem de dados ndo estiver especificada no design do
gréfico.

Para o Fix Pack 1 e mais recente, os servicos da Web de elaboragdo de graficos sdo
protegidos por senha e o portlet de elaboragao de graficos do Tivoli Integrated
Portal no Servidor de Painel do TBSM néo suporta autenticagdo basica para
servicos da Web de elaboracao de graficos do TBSM.

A resolucdo para o usudrio é executar uma das duas ag¢des a seguir:

1. Antes de importar o arquivo de design do grafico (*.rptdesign) para o portlet
de elaboragédo de graficos no Servidor de Painel do TBSM, edite o arquivo
*.rptdesign e altere os seguintes valores de propriedade da origem de dados do
TBSM:
<data-sources>

<oda-data-source extensionID="com.ibm.tivoli.tip.oda.ws.dataSource"
name="Data Source" id="6">
<text-property name="displayName"></text-property>
<property name="HOSTNAME">myhost</property>
<property name="USERNAME">tipadmin</property>
<encrypted-property name="PASSWORD" encryptionID="base64">
dGJzbTQyc3Z0</encrypted-property>
<property name="PORT">17310</property>
<property name="PROTOCOL">http</property>
<property name="SERVICE_NAME">sla/rad</property>
</oda-data-source>
</data-sources>
No elemento <oda-data-source> acima, altere os valores das propriedades da
seguinte forma:

HOSTNAME
Altere o nome para o host do host do servidor de painel do TBSM.

PORT
O ntmero da porta do servidor de painel do TBSM - se os padrdes
tiverem sido usados durante a instalacdo, esse valor devera ser 16315
(ndo seguro) ou 16316 (seguro)

PROTOCOL
http (ndo seguro) ou https (seguro)

SERVICE_NAME
ibm/sla/rad

Depois que essas mudangas forem feitas no arquivo, salve-o e importe-o para o
portlet de elaboracdo de graficos no servidor de painel do TBSM.
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2. Se o arquivo rptdesign ja tiver sido importado para o portlet de elaboragao de
graficos e estiver falhando devido a um erro "desautorizado", entdo é possivel
executar o utilitario custom_chart_ds_updater no Servidor de Painel da
seguinte forma:

> $TBSM_HOME/custom chart_ds updater updateds -Ddir=<working dir>
-Dusername=tipadmin -Dpassword<tipadmin's password>

Em que:

<working dir>
O diretério ativo usado pelo utilitdrio. Esse deve ser um diretério vazio
no Servidor de Painel. O utilitario exporta os designs de grafico
customizado usando as origens de dados do TBSM, modifica-os para
funcionar com os servigos da Web assegurados e, em seguida, os
importa de volta para o portlet de elaboragdo de graficos. Apds a
conclusdo bem-sucedida do utilitario, os arquivos rptdesign
modificados sdo copiados para o diretério <working
dir>/tbsmcustomcharts e os backups dos arquivos rptdesign originais
que foram modificados sdo copiados para o diretério <working
dir>/tbsmcustomcharts.<timestamp>.

tipadmin
O nome padrao do usudrio administrativo do TIP.

<tipadmin's password>
A senha do usudrio administrativo do TIP.

O utilitario também pode ser usado para restaurar os arquivos rptdesign
originais da seguinte forma:
> $TBSM_HOME/custom_chart_ds_updater restore -Ddir=<working dir>
-Dusername=tipadmin -Dpassword<tipadmin's password>
Em uma restauracao, os arquivos rptdesign residentes em <working
dir>/tbsmcustomcharts serdo importados para o portlet de elaboracao de
graficos do TIP em execugdo no servidor de painel do TBSM. Se desejar
restaurar a partir de um backup anterior obtido pelo utilitario, copie,
primeiramente, os arquivos rptdesign do diretério de backup apropriado
(<working dir>/tbsmcustomcharts.<timestamp>) para o diretério <working
dir>/tbsmcustomcharts antes de executar o utilitdrio com o comando de
restauracao.

O Grafico nao E Exibido no Ambiente de Balanceamento de Carga

Se um usudrio criar um Grafico do TBSM em um ambiente de Balanceamento de
Carga do Tivoli Integrated Portal, o grafico ndo serd exibido nos Graficos
Customizados do Portlet Charting do Tivoli Integrated Portal.

Solugdo alternativa: Para exibir o grafico:

1. Selecione Grafico Customizado no Portlet Charting.

2. Faca upload do gréfico recém-criado a partir do diretério:
$TBSM_DATA_SERVER_HOME/birtcharts/custom

Se vocé estiver executando o navegador da Web em outra maquina, que nédo a do
servidor de dados, copie o grafico do local acima para a maquina que estd
executando o navegador e, em seguida, faca upload do grafico. Vocé s6 precisa
fazer upload do grafico para uma das maquinas do navegador da Web que esta
executando o cliente TBSM.
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A Funcao radshell nao Pode Aceitar Caracteres Diferentes do Inglés

A funcdo radshell ndo pode aceitar caracteres da linha de comandos que nao
estejam disponiveis em um teclado inglés, como os caracteres sueco, francés ou
chinés. Por exemplo, se vocé usar "Tffordldrapenning” ou "Grace aa
téléphoniques"” como o parametro de nome da instancia de servigo para
addServicelnstance(), o radshell sera finalizado sem nenhuma mensagem de erro.

SOLUCAO ALTERNATIVA: Se vocé estiver chamando uma fungdo radshell, como
addServicelnstance() que também pode ser concluida na interface com o usudrio
do TBSM, use a interface com o usuario do TBSM para concluir a tarefa.

Graficos do TBSM nao Sendo Renderizados apos a Desinstalacao

Problema: Apos a desinstalagdo do Fix Pack, os graficos customizados criados na
interface de Gréficos do TBSM néo sdo renderizados no portlet de elaboragdo de
gréficos. O portlet de elaboragdo de graficos exibird um erro pop-up com texto
informando:

TIPMSG1000E Ocorreu um erro ao processar a solicitacdo para o servidor.
Detalhe:AxisFault Erro de transporte: 404 Erro: N&o Localizado.

Resolucdo:
1. Na area de janela de navegacdo esquerda, clique em Administracao de Servigo.
2. No portlet Service Navigation, clique em "Graficos"

3. Abra a defini¢do de gréafico do TBSM do grafico que nédo é renderizado. A
definicdo de grafico é carregada no portlet Service Editor.

4. Clique no icone Salvar no editor para salvar o grafico novamente.

5. Retorne para o portlet de elaboragdo de gréficos e tente carregar o grafico
novamente. Talvez seja necessério repetir esse procedimento para os gréaficos
customizados do TBSM que falharem ao ser carregados.

Nota: Seu ID de usudrio deve ter as fungdes apropriadas designadas para poder
executar as operagdes descritas nesta resolugao.

Falha na Exportacao da Solucao de Clonagem do Sistema

Ao exportar como parte de uma operacdo de clonagem, a exportacdo da Solugado
de Clonagem do Sistema falhard em um sistema UNIX ou Linux como uma
mensagem COMO:

/opt/IBM/tivoli/tip/bin/tssExportImport.xml:117: Falha de execugdo: java.io.IOException:
/opt/IBM/tivoli/tip/products/tss/bin/scheduler.sh: ndao é possivel executar

Isso resulta do fato de ndo haver permissdo de "execugdo" para o script
scheduler.sh.

Solucdo Alternativa:
Execute o comando:

chmod +x TIP_HOME/products/tss/bin/scheduler.sh

Em que TIP_HOME é o diretério em que o TIP estd instalado. O padrdo é:
/opt/IBM/tivoli/tip

Execute novamente a exportacdo da Solucao de Clonagem do Sistema.
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Falha dos Comandos XML DSA

Os comandos usados para criar os tipos de dados XML DSA falham em um
sistema UNIX ou Linux. As permissdes executdveis ndo sdo configuradas nesses
comandos.

Solug¢do Alternativa
Altere as permissdes nos arquivos da seguinte forma:
1. VA& para o diretdrio:

/home/tbsm421/1BM/tivoli/tip/profiles/TBSMProfile/installedApps/
TBSMCel11/tbhsm.ear/sla.war/dsa/Xm1Dsa/bin

2. Execute o comando:

chmod +x CreateDtdTypes.sh
3. Execute o comando:

chmod +x CreateXsdTypes.sh

Nome de Servico Invalido Gera Campos de ldentificacao Invalidos

Se vocé informar um nome de servico invélido e clicar em Salvar, 0 nome do
servi¢o ndo serd salvo, mas os campos de Identificacdo serdo gerados com os
caracteres invéalidos. Se, em seguida, vocé informar um nome de servigo valido e
salvar o servigo, os campos de Identificagdo ndo serao atualizados.

Consequentemente, eventos ou outros dados recebidos ndo corresponderdo ao
valor do campo Identifica¢ao invalido.

Solucdo Alternativa:

Para corrigir isso, atualize os campos de Identificagdo com os valores corretos.

Erro de Sintaxe de Visualizacao de Dados do Buscador de Dados

Ao pressionar o botdo Visualizar Dados, vocé podera receber um erro de sintaxe
semelhante ao listado a seguir, quando a coluna (neste caso, PID) tiver um valor
numérico e estiver listada como uma das entradas na tabela Filtros de Limite:
CTGBAOO18E Verifique se a consulta & valida. CTGBAOO49E Ocorreu uma excegdo ao
processar a consulta SELECT
KR9_A."Application_Component", KR9_A."PID" FROM ITMUSER.KR9_AVAILABILITY AS

KR9_A WHERE KR9_A."PID"

< 2000 e ((PID = '1')). Erro com a Sintaxe SQL ou Ressincronizacdo.

Erro de SQL do DB2:

SQLCODE: -401, SQLSTAT:42818, SQLERRMC:=

Soluc¢iao Alternativa:

Para tratar do erro de sintaxe acima:
1. Clique na caixa de selecdo da opcdo Aw. na tabela Filtros de Limite.
2. Clique em Visualizar Dados mais uma vez.

Ativacao no Netcool/lOmniBus quando SSO Esta Configurada

Um problema que evita que a ativagdo no omnibus funcione na tentativa inicial
quando a SSO esta configurada. A mensagem de erro é:

Erro 500: java.lang.IllegalArgumentException:
containerSessionId & nulo ou estd vazio
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Apbs o erro inicial, tentativas subsequentes de ativacdo sdo bem-sucedidas e ndao
requerem que o usudrio insira credenciais. Sem a SSO configurada, o erro nao
ocorre, no entanto, o usudario é solicitado a inserir credenciais do usudrio na tela de
login do TIP 21 antes de ser redirecionado para o AEL.

Compartilhamento do mesmo Nome de Host por TIP 2.1 e TIP 1.1

Para que produtos TIP 2.1 e produtos TIP 1.1 compartilhem o mesmo nome do
host na mesma sessdo do navegador, a SSO deve estar ativada para ambas as
pilhas do TIP.

Nao E Possivel Exibir Area de Trabalho do Agente TBSM no ITM622

Se a area de trabalho do Agente TBSM ndo estiver exibida no ITM622, execute as
seguintes etapas:

Etapas para reiniciar o TEPS: E possivel aplicar o seguinte procedimento no TEPS
no Windows para recuperagdo. As etapas tentardo reiniciar o BD do TEPS e coletar
informagdes de resolugdo de problemas relevantes, se necessario.

1. Execute o comando: migrate-export.bat.
Isso produzira um arquivo de saida chamado
<itmhome>\cnps\sqllib\saveexport.sql

2. Edite o arquivo:
<itmhome>\cnps\installpresentation.bat.

Inclua ou altere a seguinte linha no inicio de onde o ambiente estiver
configurado:

set KFW_MIGRATE_VERBOSE=Y
3. Edite o arquivo:

<itmhome>\cnps\migrate.bat

Altere a primeira linha no arquivo para:
@echo on

4. Exclua o arquivo atual:
<itmhome>\cnps\sqllib\migrate.log

5. Execute o comando
:buildPresentation.bat

Nao E Possivel Criar Usudrios no Internet Explorer 8 no Windows 2008

Nao é possivel criar novos usudrios a partir da pagina Gerenciar Usudrios ou criar
novos grupos a partir da pagina Gerenciar Grupos, mesmo que vocé tenha as
fungbes corretas. Da mesma forma, uma pessoa ndo pode criar novas paginas a
partir da pagina Gerenciamento de Pagina. Cada uma dessas tentativas resultara
em um erro javascript indicado por um pequeno tridngulo amarelo com um ponto
de exclamagédo preto no canto inferior esquerdo do navegador.

No navegador, faca o seguinte:
1. Selecione Ferramentas.

2. Selecione Opg¢oes de Internet.
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3. Clique na guia Seguranca.

b

Clique em Zona de Internet.

o

Clique em Nivel Customizado e certifique-se de que o seguinte esteja ativado:
Script->Script Ativo.

Clique em OK.
No aviso pop-up, clique em Sim.
Clique em OK.

Vocé precisa efetuar logout e login no TBSM para que as alteragdes tomem
efeito.

© 0N

Nota: Para o Internet Explorer 8 em execucdo no Windows Server 2008, isso é
necessario para que essas e provavelmente outras fungdes trabalhem
corretamente, mesmo que o nome do host do TBSM Dashboard Server tenha
sido incluido na intranet local ou em zonas confidveis nas quais essa
configuracdo pode ter sido ativada.

CUIDADO:

Saiba que ativar esta configuracdo para a zona de Internet, ativa-a para todos os
Web sites da Internet para as quais vocé navega, exceto aqueles especificamente
listados nas zonas confiaveis e restritas.

TBSM Agent Nao Pode Ver os Dados nas Areas de Trabalho Status do
Servico do TBSM e Evento de Mudanca de Status do TBSM

68

As vezes o TBSM Agent pode nio poder ver dados nas areas de trabalho Status do
Servigo do TBSM e Evento de Mudanga de Status do TBSM, mas pode ver dados
na érea de trabalho Disponibilidade e Log do Broker do Evento do TBSM. O
problema é que o arquivo kr9_cps.properties ndo é gravado corretamente pelo
agente. Nos supomos que ele esteja gravado em C:\IBMAITM\TMAITMS6, mas, em
vez disso, o separador estd ausente ap6s TMAITM6 e o arquivo é gravado em
CAIBMAITM\TMAITM6kr9_cps.properties. Como esse arquivo retém o nimero da
porta para a comunicacdo entre o TBSM e o agente, o TBSM nao pode enviar as
mudancas de status de servigo para o agente.

A solugdo alternativa é renomear o arquivo e colocd-lo no diretério correto -
CAIBM\ITM\TMAITM6\kr9_cps.properties. A reinicializagdo do TBSM Agent e
TBSM Servers seria necessaria.
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Avisos

A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA
PUBLICACAO "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE
NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO-VIOLACAO, MERCADO
OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises nao
permitem a exclusao de garantias expressas ou implicitas em certas transagoes;
portanto, essa disposi¢do pode ndo se aplicar ao Cliente.

Estas informagdes podem incluir imprecisdes técnicas ou erros tipograficos.
Periodicamente, sdo feitas alteracdes nas informagdes aqui contidas, tais alteracdes
serdo incorporadas em futuras edi¢des desta publicacdo. A IBM pode fazer
aperfeicoamentos e/ou alteragdes no(s) produto(s) ou programa(s) descrito(s) nesta
publicacdo a qualquer momento, sem aviso prévio.

Microsoft, Windows e Windows Server sdo marcas registradas da Microsoft
Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Intel, o logotipo Intel, Intel Inside, o logotipo Intel Inside, Intel Centrino, o logotipo
Intel Centrino, Celeron, Intel Xeon, Intel SpeedStep, Itanium e Pentium sdo marcas
ou marcas registradas da Intel Corporation ou de suas subsidiarias nos Estados
Unidos e em outros paises.

Outros nomes de empresas, produtos e servicos podem ser marcas registradas ou
marcas de servico de terceiros.

Leia AVISOS E INFORMAGCOES do IBM Tivoli Business Service Manager no
arquivo noticesl.txt incluido neste Fix Pack antes de continuar com o download e a
instalagdo deste Fix Pack. E possivel localizar o arquivo de avisos adicional na
mesma pagina da Web deste Fix Pack.

TERMOS E CONDIGOES, AVISOS E INFORMAGOES DE LICENCA DE

TERCEIROS

O contrato de licenga deste produto o encaminha para este arquivo para obter
detalhes referentes aos termos e condigdes aplicaveis ao coédigo de software de
terceiros incluido neste produto, e para determinados avisos e outras informacoes
que a IBM deve fornecer a vocé nesta licenca para determinado cédigo de
software. Os termos e condicdes relevantes, avisos e outras informacoes sao
fornecidos ou referenciados a seguir. Observe que qualquer versdo diferente do
inglés das licengas a seguir é ndo oficial e é fornecida apenas para sua
comodidade. A versdo em inglés das licencas a seguir, fornecida como parte da
versdo em inglés deste arquivo, é a versao oficial.

Apesar dos termos e condi¢des de qualquer outro contrato que vocé possa ter com
a IBM ou com qualquer de suas entidades relacionadas ou afiliadas (coletivamente
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"IBM"), o cédigo de software de terceiro identificado a seguir sdo "Componentes
Excluidos" e estdo sujeitos aos seguintes termos e condigoes:

* os Componentes Excluidos sdo fornecidos "NO ESTADO EM QUE SE

ENCONTRAM"

A IBM RENUNCIA A QUAISQUER E TODAS AS GARANTIAS E CONDICOES
EXPRESSAS E IMPLICITAS COM RELACAO A COMPONENTES EXCLUIDOS,
INCLUINDO, MAS A ELAS NAO DE LIMITANDO, A GARANTIA DE NAO
INFRACAO OU DE INTERFERENCIA, E AS GARANTIAS E CONDICOES
IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO E ADEQUACAO A UM
DETERMINADO PROPOSITO

A IBM ndo podera ser responsabilizada pelo cliente nem indenizara por
reivindicagdes relacionadas aos Componentes Excluidos

A IBM néo podera ser responsabilizada por nenhum dano direto, indireto,
acidental, especial, punitivo ou por prejuizos indiretos relacionados aos
Componentes Excluidos.
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