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1 Einleitung

Der Workflow Event Server ist eine Erweiterung des IBM Produktes MQSeries Workflow. MQSeries
Workflow ist ein elektronisches Werkzeug zum Abbilden und Automatisieren von Geschéftsprozessen.
Ein Geschéftsprozess beschreibt einen internen Vorgang oder einen internen Vorgang mit externer
Anbindung. Dieser Vorgang kann zum Beispiel die Handhabung der Verwaltung, der Einkauf von Ma-
terialien oder die Formalitéten fir eine Ausschreibung umfassen. Ein Vorgang kann aus Teilprozessen
bestehen, die im engeren Sinne auch Vorgange sind, wie zum Beispiel die Abrechnung der Reisekos-
ten, die Archivierung von Informationen oder das Ausfillen von Auftragen. Elektronische Werkzeuge
wie MQSeries Workflow unterstiitzen das Management beim Entwerfen, Abbilden, Dokumentieren
und Automatisieren von Geschéftsprozessen.

Der Workflow Event Server erweitert die Mdglichkeiten der Prozessabarbeitung in MQSeries
Workflow. Er umfasst die Events File und Time. File biete die Option ein Verzeichnis auf das Eintreffen
einer oder mehrerer Dateien zu Gberwachen, Dateien zu kopieren, verschieben oder zu ldschen. Da-
mit wird ermdglicht, den Prozessfluss durch das Eintreffen oder Vorhandensein von Dateien zu beein-
flussen. Time ermdglicht den Prozess nach einer bestimmten Zeit, zu einem bestimmten Zeitpunkt
oder Wochentag fortzusetzen. Hier handelt es sich um eine Zeitfunktion, die Steuerung und Uberwa-
chung des Prozesses erleichtern.

1.1 Anwendungsbeispiel

Mit MQSeries Workflow kann man leicht immer wiederkehrende Vorgange als Verkntpfung von Aktivi-
taten darstellen. Dem hier gewéhlten Beispiel (siehe ,,Abbildung 1: Beispiel fir einen Prozess mit File
und Time Events* Seite 4) liegt der Prozess ,Ausschreibung” zugrunde.

Bei einer Ausschreibung werden zuerst die Informationen aufgenommen, dann firmenintern bearbei-
tet. Erst wenn dies vollstandig erfolgt ist, kann das Angebot erstellt werden. Durch die Nutzung des
File Event Servers ist es mdglich, auf das Eintreffen aller Dateien, die fUr die Angebotserstellung nétig
sind, zu warten. Nach der Auswertung kénnen verschiedene Falle eintreten.

Im ersten dargestellten Fall wird die Weiterleitung erst zu einem vorbestimmten Zeitpunkt (Termin)
fortgesetzt, dies wird mit dem Time Event realisiert. Im zweiten Fall wird das Angebot zur abschlie-
Benden Durchsicht sofort weitergeleitet. Der dritte Weg beschreibt den Fall der Wiedervorlage. Die
Wichtigkeit und die Komplexitét des Projektes entscheidet, welcher Fall zutreffend ist. Bevor aber das
fertige Angebot dem Kunden vorgelegt werden kann, muss es insgesamt abschlieRend gepriift wer-
den.
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Abbildung 1: Beispiel fur einen Prozess mit File und Time Events
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2 Installation

Dieses Kapitel erértert die Voraussetzungen, die Installation und die Konfiguration des Workflow E-
vent Servers auf Microsoft Windows 2000 basierenden Systemen.

2.1 Voraussetzungen

Der Workflow Event Server ist eine Erweiterung des IBM Produktes MQSeries Workflow, deshalb ist
eine installierte und konfigurierte Version von MQSeries Workflow Grundvorraussetzung.

Weiterhin wird fir den Betrieb des Workflow Event Servers ein Java Runtime Environment bendtigt,
das kompatibel zu Sun J2SE 1.4. ist. Der Java Interpreter muss in der Systemvariable %°ATHYange-
geben sein. Dies geschieht bei einer Standardinstallation von Sun J2SE oder J2EE automatisch. Falls
dies nicht der Fall ist, ist es notwendig, dass der Pfad des Java Interpreters bei jedem Start mit ange-
geben wird.

Weitere Vorraussetzungen werden in IBM MQSeries Workflow Installation Guide ausflhrlich erlautert.

2.2 Installation

Das Installationspaket enthélt drei *.jar Pakete. Mjwf es. j ar ist das Programmpaket (Event Server
Time und File), die beiden anderen sind die Klassenpakete fir die MQSeries Workflow Java API, die
auch im Lieferumfang von MQSeries Workflow enthalten sind. Diese beiden Pakete mussen sich im
Klassenpfad des verwendeten JRE befinden, also entweder

- in einem Verzeichnis liegen, das in den Systemvariablen %L ASSPATHY%enthalten ist.

- in einem Verzeichnis liegen, das beim Aufruf von Workflow Event Server durch den
Parameter -cp von java.exe angegeben wird (siehe Starten des Workflow Event Ser-
ver Seite 6).

- im Standardklassenpfad des JRE liegen (/ $JAVA HOVE/ jre/li b/ ext).

Die letzte Mdglichkeit (Standardklassenpfad SRE) wird empfohlen.

Das Programmpaket ngwf es. j ar muss lokal auf dem Server in ein Verzeichnis abgelegt werden.
Es ist wichtig, dass der Pfad beim Starten des Servers bekannt ist und dieser bei dem Aufruf angege-
ben wird (siehe Starten des Workflow Event Server Seite 6). Damit ist die Installation abgeschlossen.
Im weiteren wird erklart, wie der Workflow Event Server konfiguriert und gestartet wird.
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2.3 Starten des Workflow Event Server

Der folgende Abschnitt beschreibt die zwei Varianten den Workflow Event Server zu starten.

Die erste Variante erfolgt mittels Direktaufruf. Hierbei werden die notwendigen Parameter beim Start
dem Server direkt Ubergeben.

Die Zweite geschieht mit Hilfe einer Konfigurationsdatei, in der die Informationen gespeichert sind. Bei
dieser Variante werden die Daten bei dem ersten Start abgefragt und abgespeichert, und bei den
dann folgenden Starts direkt ausgelesen.

Der Standardaufruf des Workflow Event Servers (der Java Interpreter ist standardmafig installiert und
das Installationspaket wie empfohlen installiert):

java -jar mgwfes.j ar

Befinden sich die MQSeries Workflow Java API Klassenpakete nicht im Standardklassenpfad des JRE
so lautet der Aufruf:

java -jar -cp <Pfad der Kl assenpakete> ngwfes.jar

Ein Aufruf mit den Grundparametern sieht wie folgt aus:

java —jar ngwfes.jar —u <User> -s <Service>!

2.4 Konfiguration

Der Workflow Event Server bietet zwei Konfigurationsmaoglichkeiten.

Parameterangaben beim Start

(Parameter siehe Tabelle 1: Systemparameter Seite 8 und Syntax siehe Starten des Workflow
Event Server Seite 6). Die Parameter haben Vorrang vor den in der Konfigurationsdatei ange-
gebenen Werten. Die bereits vorhandenen Parameter werden nicht Uberschrieben.

Starten mit Konfigurationsdatei mgwfes.ini.

Die Konfigurationsdatei kann wéhrend dem Starten angelegt werden, falls die Parameter nicht
im Aufruf enthalten sind. In der Konfigurationsdatei sind die fur den Betrieb wichtigen System-
parameter eingetragen.

Eine Zeile ist dabei folgendermaf3en aufgebaut:

Parameter = Wert

(KEINE Zeilenbegrenzer, z.B. ;")
Eine Zeile kann nur ein Schlussel / Wert-Paar aufnehmen, weitere werden ignoriert. Kommentare
kénnen mit #' angefugt werden.

1 Siehe Kapital Systemparameter
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Beim Programmestart ohne Parameter wird das Vorhandensein eines Konfigurationsfiles geprift. So-
fern nicht in der Kommandozeile anders angegeben, wird in dem Verzeichnis nach mgwf es. i ni
gesucht, in dem sich das Programmpaket befindet.

Wird die Datei nicht gefunden, bietet das Programm die Mdglichkeit, die Datei zu erstellen, wobei
dann die gewtinschten Werte abgefragt werden. Wird diese Mdéglichkeit nicht gewahlt, werden die
Parameter der Kommandozeile ausgewertet. Sind diese fur den Betrieb nicht ausreichend, wird das
Programm mit entsprechender Fehlermeldung beendet.

2.4.1 Systemparameter

Die folgende Tabelle zeigt eine Ubersicht von Programmparametern, inren Wertebereichen, Default-
werten, den Schlisselworten in der Konfigurationsdatei, Kommandozeilenparameter und ob sie mit
dem set Kommando (Erklarung des Kommandos: set siehe Seite 24) verandert werden kdnnen.

Bezeichnung im
Inifile

Wertebereich

Default-
wert

Parameter

Set?
Kommando

Erlauterung

login

String

kein

Benutzername

password

String
case-sensitive

kein

Passwort im Klartext

service

String
LDELAY"
DIRECTORY"

kein

Es muss angegeben
werden, welches Event
Uberwacht werden soll

boolean

true

Logging

Gibt an, ob in das
Logfile geschrieben
werden soll.
Standardmafiig werden
Nachrichten mitge-
schrieben.

logsize

integer

100

Logsize

Logsize legt die
maximal Grol3e des
Logdfiles fest. Sobald
diese Uberschritten
wird, werden alle bis
auf die letzten 100
Eintrage geldscht.
Die GrofRe wird in Kb
angegeben. Empfohlen
wird logsize auf
mindestens 6Kb zu
setzen, da 100 Zeilen
ca. 5Kb grof? sind.

Log_commands

boolean

false

log_commands

Schreibt die an der
Konsole eingegebenen
Kommandos in das
Lodfile.

log_messages

boolean

false

log_messages

Schreibt die
Informationsausgaben
des Programms in die
Logfile

priorityl

integer

60

_pl

priorityl

Priorityl ist die hochste
Prioritét. Sie wird in
Sekunden angegeben.

priority2

integer

300

_p2

priority2

Priority2 ist die zweit
hochste Prioritat. Sie

2 Siehe Kapitel 4.2.9 ,set*

11. Oktober 2002

Benutzerhandbuch fiir Workflow Event Server.doc, SerCon

Seite 7 von 39




Workflow Event Server

Benutzerhandbuch

SeTZon

Service-Konzepte fiir Informations-Systeme GmbH

Bezeichnung im
Inifile

Wertebereich

Default-
wert

Parameter

Set?
Kommando

Erlauterung

wird in Sekunden
angegeben.

priority3

integer

900

_p3

priority3

Priority3 wird in
Sekunden angegeben.

priority4

integer

1800

_p4

priority4

Priority4 wird in
Sekunden angegeben.

priority5

integer

3600

_p5

priority5

Priority5 ist die zweit
niedrigste Prioritét. Sie
wird in Sekunden
angegeben.

priority6

integer

86400

_p6

priority6

Priority6 ist die
niedrigste Prioritét. Sie
wird in Sekunden
angegeben.

refresh

integer

kein

refresh

Refresh gibt das
Intervall an, in dem die
Worklisten aktualisiert
werden. Es wird in
Minuten angegeben.

logfile

Pfad

;maqwfes.
|Ogll

logfile

Logfile gibt den
vollstandigen Pfad und
den Namen des
Logfiles an.

Pfad

;maqwfes.
ini“

Inifile gibt den
vollstandigen Pfad und
den Namen des Inifile
an.

create_directories

boolean

false

create_directory

Legt fur das File Event
Zielverzeichnisse fir
die Funktionen
~Kopieren“ und
»Verschieben*
automatisch an, falls
diese nicht vorhanden
sind.

threshold

integer

300

threshold

Threshold gibt an, wie
viele Events in die
Workliste
aufgenommen werden
konnen.

tracing

boolean

false

tracing

Tracing schreibt alle
Informationen und
Fehler in Logfile
zusammen mit einer
genauen Zeitangabe

Tabelle 1: Systemparameter

Einige der Systemparameter (siehe Tabelle 1: Systemparameter) kénnen im laufenden Betrieb mittels
des set Kommandos veréandert werden, wobei die Werte im Konfigurationsfile erhalten bleiben.
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3 Modellieren in MQSeries Workflow

Nachdem das vorhergehende Kapitel sich mit der Installation des Workflow Event Servers beschaftigt
hat, wird in diesem das Einbinden von File und Time Events in MQSeries Workflow durch das Pro-
gramm Buildtime erlautert.

3.1 Workflow Konfiguration

Um den Workflow Event Server in einem Workflow System verwenden zu kénnen, missen folgende
Einstellungen in MQSeries Buildtime getatigt werden.

- Anlegen der User: Fir jeden Eventserver ist ein User anzulegen

- Erteilen der Rechte ,operation administration® fiir die betreffende Kategorie und ,,Per-
sons: Workitem* ? ,all users*

- Optional: Einbinden der Icons fiir die Events File und Time

3.1.1 Beispiel fur das Event File

Der folgende Abschnitt behandelt die notwendigen Einstellungen anhand des File Events, die Einstel-
lungen fiir das Time Event sind identisch. Im Beispiel heil3t der Time Event ,FMC_DELAY* und der
File Event ,FMC_DIR".

Der erste Schritt ist das Anlegen eines neuen Users in

Buildtime unter ,Staff* mittels Rechtsklick auf ,,Persons*,

E Staff ,new Person*.

=- @ Fersons
< ADMIM g

ASCHMEIDER <Annette Schneider:

FMC_DELAY <Time Event:

FMC_DIR <File Ewvent:

HKOEHLER <Hermann Kohler:
-y RMUELLER <Reinkard Miiller:

- @ Roles

----- g4 Organizations

@& Level:

Processes  Staff | Netwurkl Implementations

Abbildung 2: Anlegen eines Users
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Uzer D

Pazsword
Confirm Pazswaord

Perzon |D

Azzociated system group

Ii:ij FMC_DIR - Person properties

General | Staff I Infarmnatiar I &utharizations I

[FMC_DIR

Ixxxxxxxxxxxxxxx

Ixxxxxxxxxxxxxxx

[FMC_DIR:

Prefered system

[FMCGRP

Eirzt name

il ﬁl [FrCsvs

Middle name Lazt name

Ll#

[File
FPhone

| |E et
2nd phone

Lewvel

Jo-

[~ Thiz person is currently absent

[~ &utornatically rezet absent indicatar when person starts working again

Ok

Cancel | fu]m 1 Eezet

Help

|E:~ Object locked by user |0 ADMIN

|§ D atabaze storage mode

Abbildung 3: Eintragen der Benutzerinformationen
Unter den ,Properties” werden die Benutzerinformationen eingetragen, wobei zu beachten ist, dass
die User ID und das Passwort mit dem in der mgwf es. i ni oder mit den angegeben Parametern

Ubereinstimmen.
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3.1.2 Rechtemanagement
Der Benutzer benétigt besondere Rechte um auf den Server zugreifen zu kdnnen.

Ij:ij FMC_DIR - Person properties ilﬁl

Eenerall Staffl Information  Authorizations

— Functions — Perzon: Workitem
% Al perzons

P defiriti
LI een et i Selected persons

[T Staff definition
[T Staff authorization definition

[T Topology autharization

o |«

[+ Operation administration

— Categories: — Categories: Administration
Al cateqories = Al categonies
{* Selected categories {* Selected cateqaories

e | | ¢
g |5 | ¢

[k, Cancel | Aol Eeszet Help

|I3:~ Object locked by uzer [0 ADMIN |§ [Databaze storage mode

Abbildung 4: Zuweisen von Rechten

In den Eigenschaften des Benutzers wird unter dem Punkt ,Authorizations” das ,Operation administra-
tion" Recht zugewiesen.

Des weiteren muss er unter ,Workitem*“ die Rechte fiir ,All persons* bekommen und unter ,Administra-
tion“ den entsprechenden Kategorien zugewiesen werden.

11. Oktober 2002 Benutzerhandbuch fiir Workflow Event Server.doc, SerCon Seite 11 von 39



Workflow Event Server Benutzerhandbuch Se" -0[]

Service-Konzepte fiir Informations-Systeme GmbH

3.2 Workflow Design

Um den Workflow Event Server in einen Workflow Prozess einzubinden, muss an der entsprechenden
Stelle des Prozesses im Buildtime eine Aktivitat erzeugt werden. Das Erzeugen von Aktivitaten wird
ausfuhrlich in MQ Workflow Concepts and Architecture und Getting Started with Buildtime erkléart.

Die Event Aktivitdaten bendtigten folgende Eigenschaften:

- Start manual

- Exit automatic

- Unter Staff muss explizit der Benutzer des Workflow Event Server angeben sein (oder
im Fall der spateren Zuweisung Prozessadministrator)

- Im Beschreibungsfeld muss DELAY oder DIRECTORY als Schlisselwort mit den Pa-
rameter angegeben werden

- Ein implementiertes Aktionsprogramm

3.2.1 Anlegen des Programms

Der erste Schritt im Design mit Buildtime ist das Anlegen eines Programms. Dieses wird spater unter
die Events gelegt. Da das Programm in der aktuellen Implementierung nicht gestartet wird, ist es un-
erheblich, welches Programm hierzu genutzt wird.

Als erstes wird in Implementations unter Programs ein

P Staff | Metwork  Implementations !
mDESSESI 2 l = : neues Programm, hier MQWFES genannt, angelegt.

. Implement ations
E| ‘) Data stuctures
R = Default Data Structure

2l Spredsheet calculation
Wwiord Proceszing

Abbildung 5: Anlegen eines Programms
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I8 MOWFES - Program properties

General| Data| 05/390| 0s/2 ] 2] HP-Ux| Solaris| windows 9« |

Path and file name Imqwfes.e:-:e

LCommand line parameters |

— Implementation type
i+ PCEXE
Wworking directary |

[ Start in foreground
— Environment

! _>I_I

[+ lnhert enviranmment

— Shyle
i+ Yizible " Minirmized
i |nwisible " Marimized
i PCDLL
Ertry paitit |

[T Inherted [T EeepDLL: loaded
[~ Inherted [T DLLs should be executed in fenced mode
[T Inherted [T DLLs wze Flawhdark Yersion 2 signiature

k. Cancel Apply Hezet Help

|Er- Object locked by uzer D ADMIM |§ Databaze storage mode

Abbildung 6: Eintragen der Eigenschaften

In diesem Beispiel wird gezeigt das nur ein syntaktisch korrektes (aber nicht unbedingt ein real existie-
rendes) Programm in den Eigenschaften eingetragen werden muss.

Weiterhin ist zu beachten, dass die Datenstruktur dem Prozess angepasst werden muss. Die ein-
fachste Methode um sicherzustellen, dass das Programm universal einsetzbar ist, ist unter dem Punkt
Data ,Program can handle any data structures” auszuwahlen. Anderenfalls muss die Datenstruktur mit
der des Ubergeordneten Container tibereinstimmen.

3.2.2 Einbinden von Icons

Fur die Events File und Time verwendeten Icons sind und im Programmpaket enthalten. Um sie zu
verwenden, missen sie in die Buildtimedatenbank importiert werden. Das Importieren in die Buildti-
medatenbank erfolgt im Buildtime.
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Es mussen folgende Schritte durchgefiihrt werden:
1. Anlegen eines neuen Prozesses oder 6ffnen eines bestehenden Prozesses
2. Process Diagramm Fenster aktivieren

3. In der Menlleiste unter View, Drawing Tools den Punkt Customize auswéahlen (siehe
Abbildung 7: Auswahlen von Drawing Tool Sets Seite 14)

4. Mit Add Icons Einfligen (siehe Abbildung 8: Drawing Tool Sets (1) Seite 15)

5. Mit Drag & Drop auf ,Additional Icons for this Activity Type“ in “Program Activity” ziehen (sie-
he Abbildung 9: Drawing Tool Sets (2) Seite 15)

6. Mit OK bestatigen (siehe Abbildung 10: Eingebundene Icons Seite 16)

Um die im Beispiel verwendeten Icons zu verwenden, missen sie unter den Namen MQWFESF und
MQWEFEST in die Datenbank importiert sein.

% I6M MQSeries Workflow Buildtime

Buildtime Process Edit | Wiew Format Tools  Window  Help

EH'EI.I #l%lj v Toolbar

v Status Bar

Processes | Staff | Netw v Objects Tree

Process models Crawing Tools 3« Show

+-[&] Offer , Hide

El-- Mo category azsigr C':'nn?f:mrs Customize
: Zonditions »

]@ nEw process
v Mouse Position Coordinates

Zoarm In
Zoarn Ok
Zoar. ..

Abbildung 7: Auswahlen von Drawing Tool Sets
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% Drawing Tool Sets ilﬂ
— Dirawing T ool Set
STANDARD | Save Save s Delete |
— Activity |zconz defined for Drawing Tool Set 'STANDARD'
Default  Additional lcons for this Activite Tope
Frogram Activities -mg
3
Black Activities @I
Procezs Activities -ﬁ_.
[
—Available |conz
— — = =
) 10 F @ | e
CBPRCA  FMCEPRG  FMCEPRGA  MOWFESFE  MOWFEST S_AIRPL S_BLDG Delete |
i | b ~
Ok, I Cancel | Apply | Help |
Abbildung 8: Drawing Tool Sets (1)
4% Drawing Tool Sets ﬂﬂ
—Drawing T ool Set
STANDARD | Save Save As... Delete |
— Activity |conz defined for Drawing Tool Set 'STANDARD'
Crefault Additional lconz far this Activity Tope
Proagramm Activities -mg g = =
| |~ Q’J
Block Activiies @I
Process Activities
EN
—Available |cons
— —— P =
39 1 ] H W |
CBPRCA  FMCBPRG  FMCEBPRGA  MOWFESFE  MOWFEST S_AIRPL S5_BLDG Delete |
4 | * —
| ] I Cancel | Apply | Help |

Abbildung 9: Drawing Tool Sets (2)
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e |

[k |4 ] e

1 _*IJ
T 11205 Yvo-12930 Q10 4

Abbildung 10: Eingebundene Icons

B
I |

3.2.3 Anlegen einer Aktivitat
In dem Prozess wird nun eine ganz normale Programmaktivitat angelegt.

In den Eigenschaften dieser Aktivitat werden nun unter ,General“ die benétigten Parameter eingetra-
gen. Es ist zu beachten, dass das in der mgwfes.ini angegebene Schliisselwort am Anfang der Be-
schreibung steht (DI RECTCRY oder DELAY). Sollte es nicht vorhanden sein, wird diese Aktivitat vom
Server nicht bearbeitet.
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Technical Information - Program activity prop x|
Staff 1 | Staff 2 I I atifization I Control I Documentation I
General | Execution I Start I Euit I Data I Toolz
N Technical Informati eon

e
Jick I echnical [nformation 29 -
~ ‘*‘l
Dezcrption
DIRECTORY - "C:ADocumentz” -p 1 -2 ZDescriphion. serial® -1 ;I

EDescription. estention[2]%

[/

— Program

[MOwFES ﬂ P

Cancel | Aol | Eieset Help

|EL—- Object locked by user [0 ADMIM E Diagram storage mode

Abbildung 11: Attribute der Aktivitat (1)

Parameterwerte kdnnen auch einer Datenstruktur entnommen werden. Im Beschreibungsfeld der
Abbildung 11: Attribute der Aktivitat (1) wird die Dateibeschreibung der Datenstruktur entnommen.
Dies geschieht mittels Platzhaltern. Das gewinschte Feld der Datenstruktur wird angegeben und als
Befehl mit ,%’ umschlossen. (Nahere Informationen zum Angeben der Parameter befinden sich unter
den Punkt Zugehoriger Wert 6.2 Parameteribersicht siehe Seite 27)

Der Name der Aktivitat ist frei wahlbar.

Unter ,Program“ muss das unter Abschnitt ,Anlegen des Programm* Seite 12 erstellte Programm aus-
gewabhlt sein.
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Technical Information - Program ackivity

General Execution I Skart I Exit I Data I Tools I
Staff 1 Staff 2 I M otification I Contral I Documentation
&l people

£ Staff from predefined members

" Dynamic assighment from page 2

™ Coordinator of role I— n E
" Coordinator of role fram container I—

" Manager of arganization I— l E
" Manager of organization from container I—

)
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B

Feople
FMC_DIR

& | ¢

People fram container

| «
=

Frocesz adminiztrator
Frocess starter

tanager of process starter
Starter of activity

tanager of starter of activity

. @ e e

Exclude starter of activity

ok |

Cancel |

Apply

| Fieset Help

|E‘r:~ Object locked by user ID ADMIM

E Diagram storage mode

Abbildung 12: Attribute der Aktivitat (2)
In ,Staff 1“ unter ,People” darf nur der angelegte Benutzer ausgewahlt werden (siehe Abbildung 12:

Attribute der Aktivitat (2) Seite 18).
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Technical Information - Program ackivity =rLie: x|
Staff 1 I Staff 2 M atifization I Control I Documentation I
Gereral I Execution Start | E =it I Drata I Tools

i~ Automatic

— Condition

' Afleast one incoming connector bue

™ allincaming conhectars true

2k, I Cancel | Aol | Fieset Help

|E:' Object locked by uzer (D ADMIMN E Diagram storage mode

Abbildung 13: Attribute der Aktivitat (3)
In der letzten Einstellung ist es notwendig die Aktivitat auf ,Manual“ einzustellen.

3.2.4 Durchreichen von Datenstrukturen

Mit der Hilfe von Datenstrukturen kénnen Informationen Gbermittelt werden (siehe Kapitel 8.2.2
,purchfihrung” Seite 33). Nur wenn eine Aktivitat gestartet wurde, kann aktiv in die Datenstruktur
geschrieben werden.

Der Workflow Event Server startet im Rahmen der Eventbehandlung keine Aktivitaten. Zur Weiterlei-
tung von Daten, dem Lesen aus dem Inputcontainer und das Schreiben in den Outputcontainer, wird
der Data Default Connecter benutzt.
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Abbildung 14: Datenkonnektoren
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4 Kontrollmoéglichkeiten durch den Administrator

Der Administrator hat zwei Moglichkeiten in den Prozessablauf einzugreifen. Als Prozessadministrator
hat er die Moglichkeit, Items auf die Worklisten von der Event Server zu setzen. In der Konsole kann
er sowohl die Eigenschaften als auch die Iltems &ndern. Durch diese Méglichkeiten kénnen fehlerhafte
Items korrigiert und der reibungslose Prozessablauf sichergestellt werden. Dieses Kapitel beschéftigt
sich genauer mit diesen zwei Moglichkeiten.

4.1 Administration im Client

Der im Buildtime erstellte Prozess wird am Client gestartet. Der hier verwendete Client ist der mitgelie-
ferte Standardclient. Haufig werden fur firmeninterne Anwendungen eigens erstellte Masken verwen-
det, aber die grundlegende Funktionalitéat &ndert sich nicht. In diesem Abschnitt wird die Kontrollmég-
lichkeiten im Client dargestellt (weitere Informationen sind in Getting started with Runtime nach zu
lesen).

4.1.1 Importieren in Runtime
Bevor der im Buildtime erstellte Prozess am Client gestartet werden kann, muss dieser in die Runti-
mekomponente importiert werden. Das Importieren erfolgt durch folgenden Konsolenaufruf:

C\>fntibie -ppassword -uADM N -ot -i"<Pfad>\<Name>.fdl"

Jetzt kann der Client gestartet werden. Detaillierte Informationen zum Import sind im Handbuch
MQSeries Workflow: Getting started with Runtime nachzulesen.
Benutzerdefinierte lcons missen vor dem Import im System bekannt sein.

4.1.2 Arbeiten im Client

Um den Benutzern zu ermdglichen Prozesse zu starten, muss der Prozessadministrator einige Konfi-
gurationsmafinahmen durchfiihren. StandardmaRig ist der Prozessadministrator als Benutzer ,Admin“
mit ,password” als Passwort definiert. Im gedffneten Fenster Baumstruktursicht wird der Prozess auf
drei unterschiedlichen Ebenen dargestellt.

¥ Baumstruktursicht e =10] %]

FMCGRP - ADMIN
B Listen mit Prozessschablonen
: =] Auzschreibung

=g Listen mit Prozessexemplaren

Abbildung 15: Baumstruktur im Client
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Im ersten Schritt muss der Prozessadministrator eine Liste mit Prozessschablonen, eine Liste mit
Prozessexemplaren und eine Arbeitsliste im Fenster Baumstruktur erstellen.

EY Prozessschablonen [ FMCGRP Ausschreibung ADMIN ] fj ; =10 x|
M ame | Bezchreibung | K.ateqorie | Erztellungszeit | Letzte Anderung | [iiltig ab |

L2 Examination Offer 07 09.2002 18:44:18 07092002 18:4418  07.09.2002 18:44:18

[# Processing the data Offer 07.09.2002 184420 07.09.2002 18:44:20  07.09.2002 184419

Abbildung 16: Prozessschablone mit Prozessen
Aus Prozessschablonen kénnen Prozessexemplare mehrfach erzeugt werden. Alle laufenden Prozes-
se kdnnen in der Liste Prozessexemplare gefunden wer-

den.
EY Prozessexemplare [ FMCGRP Ausschreibung ADMIN ] . ; =10l x|
M ame | Kategarie | Primdrprozess | schablane | Letete Sinderung | Status |
EEF'rncessmg the data i Offer Froceszing the data Processing the data 07 09,2002 18:43:...  Bereit
E[F'rncessmg the data 2 Ofter Frocessing the dat.. Processing the data 07 092002 18:43: . Bersit

Abbildung 17: Prozessexemplar Processing the data

Im Arbeitslisten (Vorgénge) werden die aktuellen Aktivitaten dargestellt. Von diesem Punkt aus kann
ihr Status Uberwacht werden, aber auch verandert werden. Ein Aktivitat kann gestartet, neugestartet,
aber auch beendet werden.

B Yorgange [ FMCGRP Ausschreibung Admin Yiew ADMIN ] : i i - |EI|5|
Beschreibung | Status | Art der Ak tivitat | Mame Frozeszhame | Emptangen | Eigner
‘|>— Description of the job with requierments  Bereit Programm Costumer Data Processing the dat...  07.03.2002 20:05:...  ADMIN
P55 Estract the information form the data fil.. Bereit Programm Cosztumized project descnp...  Proceszing the data 07.09.2002 20:07....  ADMIM
1 | i

Abbildung 18: Arbeitsliste mit Aktivitaten

4.1.3 Fehlerbehandlung

In diesem Abschnitt werden die Mdglichkeiten beschrieben, die der Prozessadministrator hat, mit feh-
lerhaften Aktivitdten zu verfahren.

4.1.3.1 Ubertragen des Prozesses durch den Administrator

Ist ein Time oder File Event syntaktisch falsch, wird dieses als fehlerhaft auf die Workliste (Arbeitsliste)
des Prozessadministrators gesetzt. Jetzt hat der Prozessadministrator die Moglichkeit, das Beschrei-
bungsfeld des Items zu&ndern und somit zu berichtigen. Um das Beschreibungsfeld zu andern mus-
sen die Eigenschaften (Uber Kontextmeni der rechten Maustaste) der entsprechenden Aktivitat geoff-
net werden. Ist die Anderung erfolgt, kann das Item auf die Workliste der Event Server verschoben
werden. Ist ein Item zwar syntaktisch richtig aber inhaltlich falsch, missen diese Anderungen von der
Konsole aus vorgenommen werden (siehe 4.2.2 change Seite 23).

4.1.3.2 Abbrechen Erzwingen

Befindet sich auf der Workliste des Prozessadministrators eine Aktivitat, die nicht normal beendet
werden kann, besteht auch die Mdglichkeit mit der Option ,Abrechen Erzwingen“ diese zu beenden.

11. Oktober 2002 Benutzerhandbuch fiir Workflow Event Server.doc, SerCon Seite 22 von 39



e
Y W
Workflow Event Server Benutzerhandbuch SeLP‘gOn

Service-Konzepte fiir Informations-Systeme GmbH

4.2 Kommandos fur die Konsole

Der Event Server wird in einem Eingabeprompt gestartet. Auf der Konsole werden standardmaRig die
wichtigsten Statusmeldungen dargestellt, Details werden direkt in mgwf es. | og geschrieben. Alle
Informationen kénnen aber auch mit Kommandos auf der Konsole ausgegeben werden. Dieser Ab-
schnitt erlautert die zur Verfiigung stehenden Befehle.

42.1 ,?“ oder help

Mit ? oder hel p kann eine Auflistung aller Befehle angefordert werden. Samtliche Befehle werden
mit einer Kurzbeschreibung auf der Konsole ausgegeben. Damit wird das Navigieren vereinfacht.

EMQWF Event Server Time
> help

Ualid commands:
7 —Print this.

—Same az abowve.

—Starts the dialog to change the parameters of workitems.

—End program. Related MQWF activities will no longer he processed.

log <messagey —Write {message* to logfile.
logf lush —Deletes the logfile except the last 180 lines.
refresh —Performs a refresh of the worklist.
release —Starts dialog to release a workitem {e.g. continue its processl).
<numher> —Performz an extra directory check for priority <numherl.
—Enahlez change of system prefevences.
—S%hows the current program settings.
—Shows the amount of walid workitems that are currently watched.
whatis <code?> —Prints out the meaning of a numerical errorcode.
done .
>

Abbildung 19: show help im Eingabeprompt

4.2.2 change

Startet einen Dialog, um die Parameter eines Workitems zu andern. Abgefragt werden die Kategorie,
Prozessinstanz, Name der Aktivitat und die neuen Parameter, wobei hier alle zur Verfligung stehen-
den Optionen aufgefuhrt werden.

4.2.3 exit
Exi t dient zum geregelten Shutdown des Servers. Damit wird die Abarbeitung der Events gestoppt.

4.2.4 log <message>
Dieses Kommando dient zum Schreiben von Nachrichten in die Logdatei. Dies kann hilfreich sein um

besondere Ausgaben in der Logdatei wiederzufinden.

Die Syntax lautet: | og <nessage>.

Wobei <nessage> der gewtlinschte Text ist, der mit einem ,Enter* abgeschlossen wird.

4.2.5 logflush

Die Logdatei hat eine festgelegte Grof3e. Der Standardwert ist hier 100KB. Dieser Wert kann aber
auch vom Administrator in der Konfigurationsdatei beliebig festgelegt werden. Sobald die festgelegte
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DateigroRe uberschritten wurde, wird alles bis auf die letzten 100 Zeilen geldscht. Diese Methode
kann auch manuell im Eingabeprompt mit dem Befehl <I ogf | ush> angestof3en werden.

4.2.6 refresh

Mit r ef r esh kann die aktuelle Workliste unabhangig von der Refreshzeit vom MQSeries Workflow
Runtime Server geholt werden.

4.2.7 release

Rel ease startet den Dialog um ein einzelnes Workitem manuell abzuarbeiten. Der zugehérige Pro-
zess wird dann weitergefiihrt und das Workitem taucht nicht mehr in der Workliste auf.

4.2.8 run <number>

Run initialisiert die manuelle Uberpriifung der Directory Items der gewiinschten Priorit4t. Bei dem Wert
0 fir <nunber > werden alle Prioritaten tUberprift.

429 set

Das Kommando set bietet die Mdglichkeit, die Programmparameter (,Tabelle 1: Systemparameter*
siehe Seite 8) neu zu setzten. Diese Anderungen werden nicht in die Konfigurationsdatei iibernom-
men. Die Anderung kann per Dialog geschehen, der mit set aufgerufen wird. Oder es kann mit set
<par anet er > ein Wert angezeigt werden und mit set <paraneter> <wert> ein Wrt ge-
andert wi rd. Bei Eingabe von set werden alle Systemparameter aufgelistet.

EMQWF Event Server Time

user name:= FMC_DELAY
paszword: fmc_delay
zeprvice: DELAY
refreah time {millseconds): 6BBEHE
lug dlhe Chytes): 1024080
Czecond=z>: 68
(zeconds>: 3684
(seconds>: 768
priorityd {(seconds>: 18608
prioritys (zeconds>: 36680
priorityb (seconds?>: B64HH
refresh in minutes,. priorities in seconds and logsize in kilohuytes
name of system parameter: logzize
new value: 2@

Abbildung 20: set Dialog im Eingabeprompt
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58641 : CURREWMT CONFIG:

user name: FMC_DELAY

password: fmc_delay
service: DELAY

refresh time (millseconds): 6HAAA
log size <C(hytes)>: 20488

priorityl (seconds):
priority? (secondsd:
priority3d (zecondsd:
priorityd (seconds):
prioritys C(seconds):
prioritys (zeconds):
gune.

68
3ad
784
1888
3688
86408

Showconf i g zeigt aktuellen Einstellungen des Programms an. Von den gezeigten Werten kdnnen
refresh, logsize und die Prioritédten neu gesetzt werden (siehe set).

Abbildung 21: showconfig in Eingabeprompt

4.2.11 showitems

Showi t ens gibt die Anzahl der Workitems der aktuellen Workliste aus.

4.2.12 whatis <code>
What i s gibt die Bedeutung eines Fehlers aus. Aufgerufen wird mit der folgenden Syntax whati s

<Fehl er code>.
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5 File Event

Das Kapitel 5 beschéaftigt mit den Eigenschaften und der Funktionsweise des File Events. Das Time
Event wird im darauffolgenden Kapitel ausfuhrlich erlautert. Die Installation, Konfiguration und das
Einbinden wurde bereits in den vorangegangenen Kapiteln erlautert.

EMQWF Event Server Directory

HQWF Event Server is starting

C(58528> INF0O: Server runz in directory event mode

login in progress...

Agent located (local bhindings)

login complete.

HQ Workflow Event Server Console ready. Awvaiting Command
INFO: Thread—-12 stawrted. Interval iz set to one minute.
INFO: Thread—-13 started. Interval iz set to 3 minutes.

INFO: Thread-14 started. Interval iz set to 6 minutes.
INFO: Thread—-15 started. Interval iz set to 18068 zeconds.
INFO: Thread—-16 started. Interval iz set to 4800 zeconds.
INFO: Thread-17 started. Interval iz set to 10080 zeconds.
INFO: Activity finished. Will be deleted from worklist.
INFO: Activity finished. Will be deleted from worklist.
INFO: Activity finished. Will be deleted from worklist.

Abbildung 22: File Event Server gestartet im Eingabeprompt

5.1 Funktionsweise

Verschiedene Verzeichnisse werden in regelméRigen, konfigurierbaren Abstéanden auf Dateien Uber-
prift. Hierzu stehen folgende Auswahlkriterien zur Verfigung:

- Das Verzeichnis ist nicht leer (beliebige Dateien)

- Eine bestimmte Datei (festgelegter Dateiname) ist vorhanden

- Eine oder mehrere Dateien mit einer festgelegten Endung sind vorhanden

- Eine oder mehrere Dateien, die einen festgelegten ,,Ausdruck” im Namen enthalten

Die Suche kann mit diesen Optionen erweitert werden:

- Prifen, ob die Datei neuer als das angegebene Datum ist (last modified date).

- Verschieben der Datei(en) in ein angegebenes Verzeichnis (mit Uberschreiben oder
Umbenennen einer evtl. vorhandenen Zieldatei). Falls das Zielverzeichnis nicht vor-
handen ist, kann dieses erstellt werden.

- Kopieren der Datei(en) in ein angegebenes Verzeichnis (mit Uberschreiben oder Um-
benennen einer evtl. vorhandenen Zieldatei). Falls das Zielverzeichnis nicht vorhan-
den ist, kann dieses erstellt werden.

- Léschen der Datei(en)
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5.2 Parameteriubersicht

Parameter Zugehoriger Wert Erklérung
-v Verzeichnispfad (z.B. c:\temp) Das zu Uberwachende Verzeichnis
-f Dateiname (z.B. test.jar) Die zu suchende Datei
Prioritat wird in Sekunden Angegeben. Gibt das Intervall
-p Wert zwischen 1 - 6 an, nach dem die Threads erneut durchsucht werden
sollen.
. Gesuchte letzte Zeichen der Datei (kann auch Uber den ,..“
-X Gesuchte Endung (z.B. .jar) hinausgehen.)
Uberschreibt schon vorhandene Dateien (bei Copy und
-0 - Move). Wenn nicht angegeben, werden evtl. vorhandene
Zieldateien umbenannt.
s Enthaltener Strin Teilnamensuche. Sucht in den Dateinamen nach dem
g angegebenen String.
-k - Léscht gefundene Dateien3
-m Zielverzeichnispfad Verschieben von Datei(en)3 in das angegeben Verzeichnis
-C Zielverzeichnispfad Kopieren von Datei(en)3 in das angegebene Verzeichnis
Sucht nach Dateien, die neuer als das angegebene Datum
sind. Zusétzlich kann noch die Uhrzeit angegeben werden
-d Datum (z.B. 25/3/2002) (z.B. 25/3/2002/12/53/34 = 12:53:34 Uhr am 25.3.2002)
Wenn keine Uhrzeit angegeben wird, ist diese
standardmé&nig auf 23:59:59 Uhr gesetzt
n ) Legt im Zusammenhang mit —m und —c ein Zielverzeichnis

an (z.B. DIRECTORY -v c:\temp -p 2 -s java -m c:\temp\neu -n).

Tabelle 2: Parametertbersicht fur File Event

Als Pflichtparameter missen —v und —p angegeben werden, da diese grundséatzlich bendtigt werden.
Dabei handelt es sich um das zu Uberwachende Verzeichnis und die Prioritat, mit der dieses Uber-
wacht werden soll.

5.3 Nicht kombinierbare Parameter

Einige der vorhandene Parameter (,Tabelle 2: Parameterubersicht fir File Event” siehe Seite 27) sind
nicht miteinander kombinierbar. Diese Kombinationen werden abgefangen und als fehlerhaft auf die
Liste des Prozessadministrators gesetzt.

Diese Kombinationen sind nicht méglich:

Kombinationen aus —m, —c und —k

Kombination von —f mit —x
Kombination von —f mit —s

3Dateien werden verarbeitet, wenn sie vollstandig vorliegen. Dateien gelten als vollstiandig, wenn sie
komplett vorhanden sind und nicht auf sie zugegriffen wird.
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Folgende Punkte sind beim Aufruf zu beachten:

1. Am Anfang muss immer das Keyword DIRECTORY stehen.

2. Es muss immer das zu Uberwachende Verzeichnis (-v) und die Prioritat (-p) angegeben wer-
den, wobei die Prioritdten 1 — 6 zur Verfigung stehen.

3. Die Werte und ihre Parameter sind immer durch ein Leerzeichen zu trennen.

4. Lange Pfad- und Dateinamen mit enthaltenen Leerzeichen missen von Anfiihrungszeichen (*)
eingeschlossen sein (z.B. "c: \ | anger pfad\ neu\)

5. Die erlaubten Kombination (siehe Parameteriibersicht) missen eingehalten werden.

5.4 Beispiele

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

DI RECTORY —v c:\tenp\—-p 1 —f javatest.txt

Uberpriift das Verzeichnis c:\temp mit Prioritat 1 auf das Eintreffen der Datei ,javatest.txt*
DI RECTORY —v c:\tenp\—-p 1 —x .txt

Uberpriift c:\temp auf das Eintreffen von einer oder mehrerer Dateien mit der Endung .txt
DI RECTORY —v c:\tenp\—-p 1 —s test

Uberpriift c:\temp auf das Eintreffen einer oder mehrerer Dateien, die ,test* im Dateinamen
beinhalten.

DI RECTORY —v c:\tenmp\—p 1

Uberpriift c:\temp auf das Eintreffen irgendeiner Datei
DI RECTORY —v c:\tenp\—p 1 —d 22/7/ 2002

Uberpriift c:\temp auf das Eintreffen einer oder mehrerer Dateien, die neuer als der
22.07.2002 sind (also last modified date ab 23.07.2002)

DI RECTORY —v c:\temp\—p 1 —-d 22/7/2002/13/05/ 30

Wie 5), nur dass das last modified date ab dem 22.07.2002 um 13:05:30 Uhr gilt.
DI RECTORY —v c:\tenmp\—p 1 —x .txt —d 22/7/2002/13/05/30 —m

c: \tenp\ neu\

Alle Dateien in c:\temp mit der Endung .txt, die neuer als der 22.07.2002 um 13:05:30 sind,
werden in das Verzeichnis c:\temp\neu\verschoben
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Dieses Kapitel beschéftigt sich naher mit dem Time Event.

EMQWF Event Server Time

MQUWF Event Server is
(LE528% INF0O: Server

login in progress...
Agent located ¢local hindings2
login complete.

starting
runs in time event mode

M@ Workflow Event Server Console ready. Awaiting Command

(515@85> INFO:

>

invalid command

Item processed (parametersz: DELAY wuntil 7d9m2002y2@0hli5mbsz>

Abbildung 23: Time Event Server gestartet im Eingabeprompt

6.1 Funktionsweise

Anders als das File Event, das Verzeichnisse Uberwacht, nimmt das Time Event auf den zeitlichen
Ablauf Einfluss. Hier stehen folgende Mdglichkeiten zur Verfigung:

Eine Dauer wird festgelegt.

Ein Zeitpunkt wird festgelegt. Dabei wird das Datum angegeben oder ein Wochentag.
Das Time Event arbeitet, ebenso wie das File Event, worklistenbasiert. In regelmagigen Intervallen
werden die Listen mit dem Server abgeglichen.

6.2 Parameteriubersicht

Parameter

Zugehoriger
Wert

Erklérung

for

Zeitraum

Hier wird ein Zeitraum beschrieben. Notwendige Informationen sind daher die
Anzahl der Tage, Stunden Minuten und Sekunden.

Syntax
<Tage>D<St unden>H<M nut en>M<Sekunden>S

until

Zeitpunkt

Bei der Beschreibung des Zeitpunkts gibt es zwei Methoden.
Die erste das Angeben eines genauen Datums mit der Uhrzeit.

Syntax
<Tag>D<Monat >M<Jahr >Y<St unde>H<M nut e>M<Sekunde>S

Die zweite ist das Angeben des Wochentags mit der erwiinschten Uhrzeit.

Syntax
<Wochent ag> <St unde>H<M nut e>M<Sekunde>S

Tabelle 3: Parametertbersicht fir Time Event
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Folgende Punkte sind beim Aufruf zu beachten:

1. Am Anfang muss immer das Keyword DELAY stehen.

2. Im Time Event stehen zwei verschiedene Parameter FOR und UNTIL zur Auswabhl. Einer der
Parameter muss mit dem dazugehdérigen Wert dem Keyword DELAY folgen (siehe Tabelle 3:
Parameterubersicht fur Time Event Seite 29).

3. Keyword, Parameter und Wert sind durch Leerzeichen getrennt.

4. Zwischen den einzelnen Zeitwerten darf sich kein Leerzeichen befinden.

6.3 Beispiele
1) DELAY FOR 1D2H3MAOS

Verzdgerung um einen Tag, 2 Stunden, 3 Minuten und 40 Sekunden
2) DELAY UNTIL 15D5M2002Y15H15MLES

Verzogerung bis zum 15.5.2002 um 15.15 Uhr und 15 Sekunden
3) DELAY UNTIL Friday 15H15ML5S

Verzdgerung bis zum néchsten Freitag 15.15 Uhr und 15 Sekunden
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7 Hinweise

In diesem Kapitel sind Hinweise zu Eigenschaften das Workflow Event Server zusammengefasst.

Das Programm Workflow Event Server erlaubt nicht, dass ein Benutzer sich mehrmals anmel-
det. Wird mit einem bereits aktiven Benutzer ein weiterer Event Server gestartet oder in
MQSeries Workflow eingeloggt, wird die Verbindung der ersten Instanz deaktiviert, und der
zuerst gestartete Event Server wird heruntergefahren.
Mit dem Threshold kann die Gro3e der Workliste beschréankt werden. Hiermit wird Anzahl der
Events, die zur gleichen Zeit bearbeitet werden kénnen, eingeschrankt. Beim Andern von
Standardwerten muss bedacht werden, dass die Performance bei grof3en Worklisten beein-
trachtigt wird.
Das File Event gibt eine Nachricht auf der Konsole aus, wenn ein Verzeichnis mehrfach tiber-
wacht wird. Diese Nachricht ist rein informativ. Es wird empfohlen sicherzustellen, dass die Fi-
le Events sich nicht gegenseitig behindern. Eine Behinderung ist mdglich, wenn ein Event ein
Item verschiebt oder I6scht.
Haufige Falscheingaben
- Es wurden nicht die beiden benétigten Parameter (-v und —p) mit gultigen
Werten angegeben.
DI RECTORY —x txt —-p 1 —d 25/7/2002

- Es wurde ein nicht existierendes Verzeichnis fir die Parameter —v

- Es wurde ein Leerzeichen zwischen Parameter und Wert vergessen (z.B. —p1
statt —p 1)
DI RECTORY —v ,C \Tenp\“ —x txt —pl

- Die Parameter wurden falsch kombiniert.
DI RECTORY -v ,C\Temp\“ -x txt -f ,testjava.txt® -d

25/7/2002 -p 1 -c c:\Tenp\neu\
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8 Beispielszenario

Folgendes Beispiel zeigt, wie der Workflow Event Server eingesetzt werden kann.

8.1 Konzeptluber-
sicht

| e Waitfuruﬁerf —

—

g =

Custamer Data Customized project description JI-

\ Rewview
/

Farward E[?]
|
|
L

Examinatiu:u*

|___..,.

Abbildung 24: Prozessibersicht
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Das Beispiel stellt einen Teilprozess einer Ausschreibung dar. Uber eine Ausschreibung werden Auf-
trage vergeben. Teilbereiche einer Ausschreibung sind zum Beispiel die Angebotserstellung oder das
Bieterverfahren. Die Angebotserstellung umfasst viele Teilschritte, die durch festgelegte Prozeduren
effektiver bearbeitet werden kénnen. Das Erstellen des Angebots folgt immer dem gleichen Prinzip
(Angebotserstellungsprozess).

Im ersten Schritt wird die Ausschreibung des Auftragsgebers in das System aufgenommen und fur die
Firmen interne Bearbeitung aufbereitet. Nach der technischen Aufschliisselung der Daten werden
diese zur Bewertung weiter geleitet. Die Bearbeitung besteht aus mehreren Teilschritten Durch das
File Event kann das Verzeichnis Giberwacht werden, in dem die Dateien eintreffen werden. Damit kann
sichergestellt werden, dass die Weiterfilhrung des Prozesses erst dann erfolgt, wenn alle Informatio-
nen vollstandig vorhanden sind. Das File Event achtet auf festgelegte Attribute, Dateierweiterungen,
Dateinamen oder Datumswerte.

Nach dem Eintreffen der bendétigten Informationen muss entschieden werden, wie mit dem Angebot
weiter verfahren werden soll. Ist das Angebot bereits komplett erstellt oder ist wiederum eine Aus-
schreibung fur ein Subunternehmer notwendig. Dabei ist nach der Komplexitat und Prioritat des Pro-
jektes zu entscheiden. Projekte mit einer niedrigen Prioritat missen nicht sofort gesichtet werden,
somit kann die Weiterleitung auf einen bestimmten Termin verschoben werden. Mit dem Time Event
kann der Zeitpunkt, an dem der Prozess fortgesetzt wird, festgelegt werden. Angebote die von hoher
Prioritat sind, werden sofort einen Review unterzogen. Angebote, die noch nicht vollstédndig sind, wer-
den solange in einem weiteren Teilablauf (Block), Uberarbeitet bis alle Voraussetzungen erflillt sind,
und dann sofort weiter geleitet.

Im letzten Schritt vor dem Bieterverfahren wird das Angebot gesichtet. Die Sichtung kann wiederum
mehrere Teilschritte umfassen. Diese sind aber sehr spezifisch und von der Kundensituation abhan-
gig. Aus diesem Grund wird sie hier nur vereinfacht dargestellt. Nachdem erfolgreichen Durchlaufen
des letzten Schrittes, kann nun das Angebot an den Auftraggeber Ubergeben werden. Somit ist der

Teilprozesses des Angebotserstellens abgeschlossen.

8.2 Beschreibung der Simulation

8.2.1 Voraussetzungen
- Installation der Software wie im Kapitel 2 ,Installation” (siehe Seite 5) beschrieben

- Das mitgelieferte Programm act i npl . exe in <C: \ Program Fi | es\ MXSeri es
Wor kf | owh Bl N> gelegt

- Die Beispiel fdl ausschr ei bung. f dl

8.2.2 Durchfuhrung

Um das Pozef3modell der Beispiel fdl bildhaft darzustellen, kann die ausschreibung.fdl in Buildtime
importiert werden. Es ist wichtig das die benutzerdefinierten Icons (MQWFESF und MQWFEST) in der
Datenbank bekannt sind (siehe Einbinden von Icons Seite 13). So kdnnen spéter auch Anpassungen
des Testbeispiels vorgenommen werden.
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Als erstes erfolgt der Import in die Runtimekomponente. Hierzu ist der folgende Befehl auszufiihren:

C\>fntibie -ppassword -uADM N -ot -i"<Pfad>\ausschreibung.fdl"

Jetzt kann der Client durch den Benutzer gestartet werden. Es empfiehlt sich den Workflow Event
Server sowohl als Time als auch als File Event von dem Anbinden mit dem Beispiel mit den jeweils
modellierten IDs zu starten und im Hintergrund laufen zu lassen.

8.2.3 Starten des Beispiels

Fur dieses Beispiel wurde eine eigene Datenstruktur entworfen. In dieser Struktur sind alle wichtigen
Eigenschaften fur in diesem Beispiel vorkommende Dokumente abgebildet.

[E Documents
=& Description <D ata structure Descriptions

..... B extention[(]

..... B estention[1]

..... (= estention[Z]

=& File Dwner <Data structure Owners
..... B Mame of owner|0]

..... & Mame of owner[1]

----- (= Owner D

=& Time <Data stucture Time:

----- = time[0]
----- = time[1]
----- B time[Z]
----- [ Priority

Abbildung 25: Beispiel Datenstruktur

Die wichtigen Eigenschaften in einem Dokument sind in diesem Beispiel die projektspezifische Se-
riennummer, die Erweiterungen fir die verschiedenen Dokumente, die Beschreibung des Besitzers,
eine Zeitangabe zur Abarbeitung und die Prioritat.

Nach dem Starten des Prozesses wird der Benutzer gebeten, die erforderlichen Informationen in die
Datenstruktur einzugeben. Die Aufforderung erfolgt mittels eines Dialogfensters (siehe Abbildung 26:
Aufforderung im Client Seite 35), das den Namen, den Datentyp und ein Eingabefeld fir den Wert
angibt. Durch die Datenstruktur auf links im Fenster kann ein Member der Datenstruktur direkt ange-
wahlt werden.
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AhhildiinAa 28 Aniffardariins im

Eingabedatenstruktur [Document * ﬂ
D atenstruktur Auzgewahltes Member
=] Dezcription Marme
|serial
=] extention Art
extention[d] |STHINI3
extention[1]
extention[2] Wt
=1- File: Qwarier 14123
+1- Hame of owner
Owiner ID Bezchreibung
—I- Time
+- day
+- time
Fricrity

#shbrechen Hilfe

Die hier gezeigte Datenstruktur ist beispielhaft.

8.2.3.1 Durchlauf Beschreibung

Nachdem die Informationen in die Datenstruktur eingetragen wurden, erscheint nun nach einem Aktu-
alisieren der Workliste die erste Aktivitat Costumer Data. Diese muss im ndchsten Schritt gestartet
werden. Dieser Vorgang stellt das Erfassen der Daten des Auftraggebers und des Auftrags dar. In
diesem Beispiel wird ein Programm gestartet, welches die Datenstruktur ausgibt und auffordert, die
Daten fiir den Ausgangscontainer einzugeben Abbildung 27: Beispielprogramm zum Andern der Da-
ten (siehe Seite 35).

rogram files'mgseries workflow",

Description.serial STRI A122
Description.extention[B] HHK
Description.extentionl[l] vyy
Description.extention[2] ZES
File Ouner.Hame of owner[B] Annette
File Ouner.Hame of owner[1] Schneider

File Ouner.Ouner ID
Time.day[A]
Time.dayl1]
Time.dayl2]

Time.time[B]
Time.timel11
Time.timel2]1

Priority

Get Output Container — »pc a
Qutput Container Mame Documents

Setting the data members...
STRING Description.serial : A122
STRING Description.extentionlB]
STRING Description.extentionli]

Abbildung 27: Beispielprogramm zum Andern der Daten
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Die zweite Aktivitat Costumized project description stellt die firmeninterne Uberarbeitung dieser Daten
dar. Das Programm, das gestartet wird, ist das gleiche wie bei Costumer Data. Wichtig ist hier bei der
Eingabe zu beachten, welche Erweiterungen und welche Serial angegeben wurde, da diese im nachs-
ten Schritt bei dem File Event bendtigt werden.

B Yorginge [ FMCGRP Ausschreibung Admin Yiew ADMIN ] - |EI|1|
Bezchreibung | Statuz | At der Ak tivitat | Mame | Prozeszname | Empfangen | Eigrer
‘D— Degcription of the job with requiermentz  Bereit Programm Cugtomer Data Procesging the dat... 100102002 20:15....  ADMIN

1~ L5 Entract the information form the data fil..  Bersit Frogramm Customized project descrip...  Processing the data 10010.2002 20:21:...  ADMIN

| | »

Abbildung 28: Ansicht der Vorgénge im Client

Als néachstes folgt das File Event. In diesem Schritt wird der Prozess solange unterbrochen, bis alle
notwendigen Informationen eingetroffen sind. In diesem Beispiel wird angenommen, das die gesamte
Beschreibung in drei Dateien thematisch geordnet werden. Die Auftragsinformationen werden in tech-
nische Informationen, Auftraggeber Informationen und in eine Projektbeschreibung aufgeteilt. Wait for
offer fasst dies in drei Aktivitaten in einem Block zusammen (siehe Abbildung 29: Block Wait for offer
Seite 36).

AR
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7

|
|
I
\ y A ; |
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“*:l ~ ~
[Ii( [Ii( Custumerlnfurmatiun// ‘?

\

Technical Infn:urmatin:un\\

A Froject Description

N v
N

.

|

|

| e

|
LN AV 1

Abbildung 29: Block Wait for offer

Jede dieser Aktivitaten wartet auf eine Datei und erst wenn alle drei vollstandig vorliegen, wird der
Prozess fortgesetzt. Damit dieses funktioniert, ist es notwendig, dass der File Event Server lauft, und
Wait for offer sich im ,ready” Zustand befindet (siehe Abbildung 30: Vorgange Wait for offer Seite 37).
Das Verzeichnispfad lautet <C. \ Docurrent s\ >. Die Dateien missen in der Name die in der Daten-
struktur angegebene Serial und Erweiterung enthalten. Sobald die Dokumente in dem angegeben
Verzeichnis gefunden worden, wird Wait for offer beendet.
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B Yorginge [ FMCGRP Ausschreibung Server View ADMIN ] i o) |
Beschreibung I Status I Ak der Akbivitat I M ame I Prozessname | Empfangen | Eigrier
‘D— Description of the job with requiemments Bereit Pragramm Customer Data Processingthe .. 100102002 20....  ADMIN
{>— Degcription of the job with requiemments Bereit Programm Customer Data Processingthe ... 100102002 20....  FMC_DELA
{>— Drezcription of the job with requierments Bereit Frogramim Cugtomer Data Processzing the ... 100102002 20....  FMC_DIR
‘D—Q_'l DIRECTORY -+ "C:ADocuments” -p 1 -3 A123 -1 wmi Berait Prograrnnm Project Description Processingthe .. 100102002 20:...  FMC_DIR
{)—Q_‘[ DIRECTORY -+ "C:ADocuments' -p 1 -3 4123 -2 ywy  Berait Programm Customer Informati...  Processingthe .. 10102002 20....  FMC_DIR
‘D—Q_-[ DIRECTORY - "C:ADocuments' -p 1 -2 4123 -k zzz  Bereait Pragramm Technical Informat...  Proceszing the .. 100102002 20....  FMC_DIR
. | 3

Abbildung 30: Vorgange Wait for offer

Nun kann der Entscheidungsprozess nach der Prioritét beginnen. Bei einer Ausschreibung ist es wich-
tig, Prioritéten zu setzten. Je nach Wichtigkeit und Komplexitat des Projekts muss der Prozessablauf
unterschieden werden. Projekte die von niedriger Prioritat sind, kénnen zu einen spéaterern Termin
bearbeitet und gesichtet werden. Projekte mit hoher Prioritdt missen sofort gesichtet werden und
Projekte mit hoher Komplexitat miissen zuerst weiter bearbeitet werden. Die Entscheidung wird in
diesem Beispiel aus den Datencontainer der Aktivitdt Evaluation entnommen und auf dieser Basis
entschieden.

Fur den Fall der niedrigsten Prioritat wird der Time Event Server eingesetzt. Der Zeitpunkt, an dem der
Prozess fortgesetzt wird, wird der Datenstruktur entnommen. Der Zeitpunkt bendtigt sowohl das voll-
sténdige Datum als auch eine auf Sekunden genaue Uhrzeit (siehe Abbildung 31: Vorgang Fixed Date
Seite 37).

Yorgdange [ FMCGRP Server Yiew ADMIN ] 3 - |E||5|
B ezchreibung | Status | Ak der Aktivitat | M ame | Frozezzname | Programm
{>—Q-_-[ DELAY until 2d9m2002p1 3hd Fmbls B ereit Frogramm Fixed Date Proceszing the data  MIOWFES

«| | 3

Abbildung 31: Vorgang Fixed Date

Sobald der Zeitpunkt erreicht ist, wird der Prozess fortgesetzt. Jetzt folgt noch das Weiterleiten und
Sichten des Angebots. In Fall zwei wird das Angebot sofort weitergeleitet und im Fall drei noch Bear-
beitet bis das Angebot komplettiert ist und es nur noch der letzten Sichtung bedarf.
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1. Das Angebot wird weiterbearbeitet, fehlende De-

tails hinzugefugt.

2. Das File Event setzt den Prozess erst fort, wenn
sich im Zielverzeichnis eine neuer Version der Do-

kumente befindet.

3. Diese Aktivitat prift ob das Angebot vollstandig
vorliegt. Ist es vollstandig vorhanden wird der Ge-
samtprozess fortgesetzt, falls dieses nicht zutrifft
muss das Angebot wieder vorgelegt werden.

Abbildung 32: Block Reevaluation

Nach der Sichtung schlief3t sich die Abgabe des Angebotes an.
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9 Anhang

9.1 Bendtigte Software

Die notwendige Software fiir ein Windows 2000 oder AlX System:

Programme: IBM MQSeries Workflow Version 3.3.24
JavaTM 2 SDK, Standard Edition Version 1.4.0
Softwarepaket: mawfes.jar, fmcojagt.jar, fmcojapi.jar

9.2 Literatur

Dieser Teil listet die empfohlene Zweitliteratur auf. In den von IBM verdffentlichten Handbiichern ist es
mdglich, die Funktionsweise von MQSeries Workflow in allen Aspekten genauer zu nachzulesen.

IBM MQSeries Workflow: Concepts and Architecture, GH12-6285, erklart die Grundkonzepte
von MQSeries Workflow. AulRerdem beschreibt es die Architektur von MQSeries Workflow
und wie die Komponenten zusammenpassen.

IBM MQSeries Workflow: MQSeries Workflow for Windows NT for Beginners, SG24-5848,
beinhaltet die Installation und Konfiguration, den Aufbau und die Ausfihrung einen Ge-
schéftsprozesses, und die Workflow APl von Programmierbeispielen.

IBM MQSeries Workflow: Getting started with Buildtime, SH12-6286, beschreibt die Benut-
zung von Buildtime von MQSeries Workflow.

IBM MQSeries Workflow: Getting started with Runtime, SH12-6287, beschreibt das Starten
des Clients.

IBM MQSeries Workflow: Installation Guide, SH12-6288, beinhaltet Informationen und Proze-
duren fur die Installation und Sondereinstellungen von MQSeries Workflow

IBM MQSeries Workflow: Administration Guide, SH12-6289, erklart die Administration von
MQSeries Workflow Systemen

4 Siehe Handbuch IBM MQSeries: Installation Guide zu den Vorraussetzungen fiir die Betriebssyste-
me und Middleware.
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