
企業挑戰：

當跨國業務擴張，高階主管、業務人員在外

差旅、拜訪客戶，無法即時透過郵寄報表了

解公司的營運狀況，公文電子簽核也容易因

此延誤，影響企業營運效率。

    陽工業對許多台灣人來說，是個倍

感親切的老牌子。三陽工業出品的機

車，更是品質與技術領先的代表。成立 

57 年來業務持續擴張，三陽工業早就已

經跨足機車研發生產、工業機具設計製

造、汽車零組件生產、國際汽車品牌代

理行銷等領域，如今，三陽工業營運據

點遍佈台灣、越南、中國大陸、印尼、

義大利與德國，員工人數超過  5,000 

人，是不折不扣的大型跨國企業。

三陽工業很早便開始專注在企業品質提

昇與作業流程標準化，事實上，早在多

數企業因為網際網路的興起，才開始大

量採用電子郵件或傳訊系統之前，三陽

工業已在 1996 年即採用 Lotus Notes 進

行公司內部 ISO 文件的電子化，解決導

入 ISO 標準隨之而來的文件保存、變

更、安全性等方面管理不易等問題。

Lotus Notes/Domino 的穩定性與內建的

流程引擎 (Workflow Engine) 讓三陽工業

內部許多用來作維持每天營運的應用軟

體，例如工廠日常管理、簽核系統等，

都已經與  Lotus 緊密結合；擁有超過

1,500  名使用者的 Lotus 系統，在三陽工

業內部，僅依靠 1 名專職資訊人員即可

負責維護，有效降低總體持有成本

(TCO)。
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創意電子成立於1998年，為半導體大廠台積公司轉投資企

業，提供晶片驗證IP、可快速上市(time-to-market)的SoC

全包式服務，以先進技術、專業團隊與集團實力，致力為客

戶提供「一次就成功」的矽晶設計(first silicon success)。

隨著公司持續擴增海外投資，三陽工業的高階主管

也大幅增加海外差旅的頻率與時間。針對有差旅需

求的主管，三陽工業也都配發筆記型電腦，以利主

管在差旅或外出拜訪客戶期間，也方便收發電子郵

件，可透過郵寄報表了解公司最新營運狀況，同時

還能在外直接處理電子簽核單，讓企業營運不因為

決策層級的差旅頻度增加而有所減緩。

但兩、三年前的筆記型電腦不論在尺寸、重量、開

機速度上，都還難真正稱得上是行動裝置，有的高

階主管即便攜帶筆記型電腦，卻仍然可能因為不夠

便利、上網不易等原因，還是選擇回到辦公室才回

覆郵件。

為了解決這個問題，三陽工業總經理室資訊系統組

經理陳春明表示，該公司還曾經改配尺寸較小的

Netbook，但其效能和操作性仍然與傳統筆記型電腦

差距不大，重要的流程沒有辦法快速簽核，仍然無

法釜底抽薪解決問題、符合期待。

為了讓三陽工業走向行動化，以因應跨國業務擴張

帶來的挑戰，三陽工業在 2009 年導入電信業者提供

的 Push Mail 服務，先讓高階主管能快速透過電子郵

件收取公司最新營運資訊。

不過僅支援單一平台，且未與內部簽核系統緊密整

合，仍然無法滿足三陽工業的需求，於是三陽工業

在 2010 年將 Lotus 升級為 8.5 版，獲得行動商務的更

佳支援。如今三陽工業的高階主管能直接在不同平

台的智慧型手機與平板電腦上，收發郵件、檢視或

更新行事曆，還能進行電子公文檢視與簽核。

「升級之後，高階主管的回應速度顯著提升」陳春

明表示。

值得注意的是，儘管三陽工業內部有許多應用軟體

是在 Lotus Notes 6.5 上開發而成，但由於 Lotus 伺服

器端與用戶端程式能夠進行彈性配置，讓三陽工業

在把伺服器端的 Lotus Domino 升級為 8.5 版，並取

得行動商務能力的同時，既有的 6.5 版用戶端程式仍

可以搭配運作，應用軟體完全不需為了 Lotus 升級而

重新改寫。

在全球商業環境瞬息萬變的今日，企業的回應速度

與應變能力的提升，也有助於面對新時代的挑戰。

走過將近一甲子歲月的老字號三陽工業，透過 IBM 

Lotus 的協助，已經輕鬆站上行動企業之林，並將持

續引領潮流，與 IBM 攜手共創新局。

想瞭解更多精彩案例？快撥 0800-015-888 按 1，或上 IBM 網站查詢

客戶效益：

1. Lotus Notes 8.5 讓高階主管可直接在不同平台的智慧型手機與平板電腦上，以 Web 介面收發

郵件、檢視或更新行事曆，還能無縫快速地進行電子公文檢視與簽核，回應速度顯著提升。

2. 公司內超過 1,500 名使用者的 Lotus 系統，僅依靠 1 名專職資訊人員即可負責維護，有效降低

總體持有成本 (TCO)。

3. 儘管內部許多應用軟體在 Lotus Notes 6.5 上開發，但 Lotus 伺服器端與用戶端程式能彈性配

置，伺服器端 Lotus Domino 升級為 8.5 版，並取得行動商務能力同時，既有 6.5 版用戶端程式

仍可搭配運作，應用軟體完全不需為了 Lotus 升級而重新改寫。


