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企業通過持續的軟體交付能力，抓住市場機會，縮短獲得客戶回饋的時間。

加快軟體的交付
更快地實現價值

在速度、成本、 品
質和風險中

取得平衡
提高創新能力

縮短回饋客戶
的時間

改善客戶體驗

IBM DevOps :通過軟體驅動創新的產品和軟體
持續交付方法

持續的發佈和部署

持續客戶反饋
和優化

Operate
Develop

& Test

Deploy

Steer 

不斷創新
、回饋與

改進

持續的監控 協同合作開發

持續的業務規劃

持續的測試
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業務服務(產品) vs IT應用系統

Network 
Systems 

Billing & AccountingExternal 
partners

Middleware 
Applications

Customers

Partners

Regulators

3rd Party Service 
Providers

Processes

Internet Banking

Customer Information  System

User Front End

Multi channel Delivery

Core banking system

一個業務服務(產品)是整合在業務過程中的許多IT應用系統的組合。
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為什麼要作持續的業務規劃 ?

Release 11.3
Release 5Release 

9.1

Release 11.2.1

Release 

7.2

IT Project 

Managers

Quality  

Managers

Business 

Sponsors

IT Project 

Managers

Quality  

Managers

Business 

Sponsors

Packaged

Core 

Banking

Packaged

Core 

Banking

Packaged

Core 

Banking

Release 

7.2

Packaged

Core 

Banking

Release 

9.1
Release 

7.2

Packaged

Core 

Banking

Release 

9.1
Release 

7.2

Packaged

Core 

Banking

Release 9.1Release 7.2

In House

Internet 

Banking

Packaged

Core 

Banking
ATM

Outsourced

Mobile 

Banking

Third Party

Collaboration, Coordination & Control

Ecosystem

Software Delivery Lifecycle – Collaboration with different vendors.

Design Implement Deployment Test ReleaseRequirement

Business

 Dev 

保持業務規劃與IT交付的一致性
每個業務服務(產品)的交付都是複雜

行動銀行 ATM機器 核心銀行系統 網路銀行



如何實踐持續的業務規劃

想法/概念 評估 交付/上市開發/整合

業務需求管理的規劃

Filter / Combine / Morph

業務需求

新增/維護

創新/顛覆性

服務

Release 11.2.1

Release 11.2.2

Program Release

Release 11.x

Release 12.x

Release 11.2

Release 11.3

Release 11.2.1

Release 11.2.2

Release 11.2.3

Release 11.4

Release 13.x

2014

2015

2016

Q1

Q2

Q3

Patch, week 11-12 

Minor, week9-10

Major, week1-8

透過持續創新服務的需求增長業務
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IT 交付規劃時程



持續業務規劃的原則

IT 交付規劃時程

IT Application 

Release -1

IT Application 
Release -2

IT Application
Release -3

IT Application 

Release -4
IT Application 

Release -5

Internet Banking 4.9.1

Front End 
System 7.1.0

Virtual bank 
System 7.1.2

Branch Front End 
7.1

Core Banking 
System 6.1.2

ATM Systems 
7.5.11

Program 
Release 11.2

Release 

Program

Back End 
System 7.1.1

Third Party Application 
Development

3rd party  Application 
Development

Outsourced Application 
Development

Packaged Application 
Development

In-house Application 
Development  

Supporting 
System 2

Requirements

Release Plan

Design

Development

Implementation 

Quality Management

SIT

UAT

Supporting 
System 2

Requirements

Release Plan

Design

Development

Implementation 

Quality Management

SIT

UAT

業務-技術 規劃藍圖

多源的軟體交付

跨不同應用系統的發佈計畫

了解業務對應到技術的相依性與關聯嗎？

業務知道IT團隊在做什麼嗎? … IT團隊也知道業務想要的是什麼嗎？

我們能夠管理不同模式的
交付嗎？

-保持業務規劃與IT交付的一致性



持續業務規劃的重要

Program Release

Program Iteration 1
YEAR1

Program Iteration 2
Year 2

Release 1.1

Release 1.2

Release 1.3

Q1

Q2 

Q3

Release 1.1.1

Singapore 

Release 1.1.2

Indonesia 

Release 1.1.3

Hong Kong

Program Release

Program Iteration 1
2014

Program Iteration 2
2015

Release 1.1

Release 1.2

Release 1.3

Q1

Q2 Release 1.1.1

降低風險與複雜性
整合發佈及計劃管理
風險協作，控制能見度和
可追溯性

管理複雜的供應商生態系
統 的複雜性

範圍
專注在業務服務或產品的
發佈

發佈多個應用程式的速度
和準確度

多地點和多國部署

DesignDevelopment Regression SIT Usability UAT1

DesignDevelopment Regression SIT1 SIT2 SIT3

Service/Product

Application 1 
Release  3.1.x 

Application 2 
Release  7.2.x 

UAT Pre PROD

DesignDevelopment Regression SIT1 SIT2 UAT1 UAT Pre PROD

Application 3 
Release  5.1.x 

UAT

最佳實務作法
整合產品管理，產品組合管理和
應用生命週期管理流程

定義階段、追踪各階段里程碑基
礎的技術
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解決方案-連接策略到執行

 我們做的是正確的產
品嗎?

 我們是投資在正確的
地方嗎?

 我們是否有正確的資
源類型可用呢?

 了解交付的能力

 將專案做好

 在時間和預算內交
付成果

 加強溝通和生產力

 此產品能符合我們的
策略嗎？

 我們有正確的平衡在
風險與回報嗎？

 此產品有提供的預期
的價值嗎？

專案管理產品組合
管理 產品管理

策略 戰術
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解決方案- 產品/產品組合管理 Rational Focal Point

 透過單一Web 2.0介面，支援多
維度的專案組合資訊提供

-可視化特定市場或客戶的需求

 確保進行的工作都和策略目標結
合, 並提供彈性且迅速回應的變更
管控-市場規劃、發行計劃

 提供決策者度量、分析和評估與
競爭廠商的差異，如成本、價值
等

 提供最佳實務引導，快速建立並
執行所投資之專案與實施計劃-自
動化的戰術需求工作流程

 推廣成功的產品開發，協助產品團隊和利益關係者專注於他們最重要的的
客戶以及業務上

 特色功能

“在正確的時間下，提供正確的產品，給正確的市場”
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Rational Focal Point 產品組合管理核心功能

產品組合
管理

決策中心
銷售

市場分析 財務

競爭對手

市場行銷 高階主管

組織溝通

客戶

可以達成交易的功能

分析師的期望 財務/成本狀況

競爭分析

市場資料 收入預測

回饋改進

新增需求規格



Rational Focal Point 
如何支持產品管理呢?

關鍵產品管理活動

1. 收集

2. 管理

3. 分析

4. 優先順序排序

5. 規劃

6. 監控
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Rational Focal Point 
如何支持產品管理呢?

關鍵產品管理活動

1. 收集

2. 管理

3. 分析

4. 優先順序排序

5. 規劃

6. 監控
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確定客戶的需求
管理創新,一致地從廣泛的利益關係者捕捉想法



Rational Focal Point 
如何支持產品管理呢?

關鍵產品管理活動

1. 收集

2. 管理

3. 分析

4. 優先順序排序

5. 規劃

6. 監控
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透過單一Web介面清晰捕捉和表達客戶的需求

轉換想法與概念成為可以具體實現的業務需求



透過Excel匯入需求資訊，方便又迅速

Rational Focal Point 
如何支持產品管理呢?

關鍵產品管理活動

1. 收集

2. 管理

3. 分析

4. 優先順序排序

5. 規劃

6. 監控
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編輯產品的屬性

Rational Focal Point 
如何支持產品管理呢?

關鍵產品管理活動

1. 收集

2. 管理

3. 分析

4. 優先順序排序

5. 規劃

6. 監控
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Rational Focal Point 
如何支持產品管理呢?

關鍵產品管理活動

1. 收集

2. 管理

3. 分析

4. 優先順序排序

5. 規劃

6. 監控
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集中管理產品與市場、競爭資訊



Rational Focal Point 
如何支持產品管理呢?

關鍵產品管理活動

1. 收集

2. 管理

3. 分析

4. 優先順序排序

5. 規劃

6. 監控
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管理產品相關的所有資訊



Rational Focal Point 
如何支持產品管理呢?

關鍵產品管理活動

1. 收集

2. 管理

3. 分析

4. 優先順序排序

5. 規劃

6. 監控
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經由詳細的競爭力分析，了解競爭格局
和產品的優勢和劣勢

根據市場規模和增長速度，來決定投資
哪些區域



Rational Focal Point 
如何支持產品管理呢?

關鍵產品管理活動

1. 收集

2. 管理

3. 分析

4. 優先順序排序

5. 規劃

6. 監控
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需求分析－多角度分析



Rational Focal Point 
如何支持產品管理呢?

關鍵產品管理活動

1. 收集

2. 管理

3. 分析

4. 優先順序排序

5. 規劃

6. 監控
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需求矩陣追蹤分析



Rational Focal Point 
如何支持產品管理呢?

關鍵產品管理活動

1. 收集

2. 管理

3. 分析

4. 優先順序排序

5. 規劃

6. 監控h

23

需求狀態統計分析



Rational Focal Point 
如何支持產品管理呢?

關鍵產品管理活動

1. 收集

2. 管理

3. 分析

4. 優先順序排序

5. 規劃

6. 監控

24

產品或專案分析



各類型專案競爭對手分析和比較

Rational Focal Point 
如何支持產品管理呢?

關鍵產品管理活動

1. 收集

2. 管理

3. 分析

4. 優先順序排序

5. 規劃

6. 監控
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Rational Focal Point 
如何支持產品管理呢?

關鍵產品管理活動

1. 收集

2. 管理

3. 分析

4. 優先順序排

序

5. 規劃

6. 監控
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與不同產品比較的競爭分析



市場分析(範例: 美洲)
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Rational Focal Point 
如何支持產品管理呢?

關鍵產品管理活動

1. 收集

2. 管理

3. 分析

4. 優先順序排序

5. 規劃

6. 監控



Rational Focal Point 
如何支持產品管理呢?

關鍵產品管理活動

1. 收集

2. 管理

3. 分析

4. 優先順序排序

5. 規劃

6. 監控
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需求分析－顯示出您感興趣的需求集合



Rational Focal Point 
如何支持產品管理呢?

關鍵產品管理活動

1. 收集

2. 管理

3. 分析

4. 優先順序排序

5. 規劃

6. 監控

29

依據投資決策”定量和定性”資料，做決策
了解決策因子的權衡(trade-off) - 什麼會帶
給業務最大的價值

多維度的氣泡圖分析
整體投資組合的進展



Rational Focal Point 
如何支持產品管理呢?

30

多屬性的定量分析 (what if分析)

關鍵產品管理活動

1. 收集

2. 管理

3. 分析

4. 優先順序排序

5. 規劃

6. 監控



Rational Focal Point 
如何支持產品管理呢?

31

透過兩兩比較的定性分析

每次比較兩個
物件 相對比較

優化的演算法最
小化比較次數

每次從一個維
度去比較

關鍵產品管理活動

1. 收集

2. 管理

3. 分析

4. 優先順序排序

5. 規劃

6. 監控



Rational Focal Point 
如何支持產品管理呢?

32

多維度的氣泡圖分析

關鍵產品管理活動

1. 收集

2. 管理

3. 分析

4. 優先順序排序

5. 規劃

6. 監控



Rational Focal Point 
如何支持產品管理呢?

33

 建立實際的發佈時間表及其產品規劃圖

 在有限的資源（人力，財力）和相依性
內進行工作

 建立一個計劃，提供整個發行的高層次
的概述(High Level Overview)

關鍵產品管理活動

1. 收集

2. 管理

3. 分析

4. 優先順序排序

5. 規劃

6. 監控



Rational Focal Point 
如何支持產品管理呢?

34

按各個Release規劃

關鍵產品管理活動

1. 收集

2. 管理

3. 分析

4. 優先順序排序

5. 規劃

6. 監控



Rational Focal Point 
如何支持產品管理呢?

35

按各個產品別規劃

關鍵產品管理活動

1. 收集

2. 管理

3. 分析

4. 優先順序排序

5. 規劃

6. 監控



Rational Focal Point 
如何支持產品管理呢?

36

Roadmap 的定義和追蹤

• 規劃產品路線以達到策略目標，效益最大化
•每個產品路線的關鍵要徑，里程碑，相關需求一目了然

關鍵產品管理活動

1. 收集

2. 管理

3. 分析

4. 優先順序排序

5. 規劃

6. 監控



Rational Focal Point 
如何支持產品管理呢?

關鍵產品管理活動

1. 收集

2. 管理

3. 分析

4. 優先順序排序

5. 規劃

6. 監控
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持續監控，以確保投資逐步邁向企業所期望的業務
方向



Rational Focal Point 
如何支持產品管理呢?

38

查看完整的產品組合，分析具體的產品線，或向下查詢到
產品細節關鍵產品管理活動

1. 收集

2. 管理

3. 分析

4. 優先順序排序

5. 規劃

6. 監控



Rational Focal Point 
如何支持產品管理呢?

39

產品經理可以監控產品需求如何的實現，透過“估計-
Estimate”和“剩餘時間-Time Remaining”欄位來監控交付

關鍵產品管理活動

1. 收集

2. 管理

3. 分析

4. 優先順序排序

5. 規劃

6. 監控



Rational Focal Point 整合 CLM 解決方案

Requirements DOORS

Next Generation (RDNG)
Business need / Feature 

elaboration

Requirements collaboration

Acceptance criteria definition

Business Needs 
>> Collections

Reqt 
details and 
estimates

Reqts and 
Stories

Reqts and 
Tests

Stories and 
Tests

Features>>  Plan 
Items

Link to Release Plan

Schedule and status

Link to Test 
Plan

Rational Insight
Enterprise reporting

Rational Publishing 

Engine
Published reports

System Architect
Architectural & impact analysis

Features >> 
Collections

Rational Focal Point 

(RFP)
Demand management

Portfolio decisions 

Work order tracking

Capacity planning

Project, portfolio, supplier 

metrics

Rational Team Concert

(RTC)
Release and iteration planning

Plan item / story implementation 

tracking

Detailed metrics

Rational Quality Manager 

(RQM)
Acceptance test planning and 

execution

Detailed metrics

Rational Test  

Workbench & Test 

Virtualization Server
Test virtualization (RIT)

40
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總結: 企業導入Rational Focal Point獲得的效益

至少佔全部開發時間的50％,都用在
早期階段

在所有開發專案中只有25％是商業贏
家*

80％的產品功能從未使用過

在市場營銷和開發之間缺乏溝通

策略與開發之間沒有明確關連

Pains

Focal Point支援早期階段，當市場的需求
是最為關鍵的時候

Focal Point Solution

Focal Point幫助企業識別並專注於如何成
為贏家

Focal Point 幫助理解哪些功能才是市場真
正的需求

Focal Point 提供的所有組織之間的協同合
作

Focal Point 整合市場的需要與需求規格、
開發工具等

* Cooper

難以協調的技術專案與產品發佈
Focal Point在發佈計劃中可以支援協調與
協作

42
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