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傳統式的開發流程像蓋房 

圖片出處http://www.kenming.idv.tw/cu_ao_a_ie_cui_af_er_el_a_pas_acl_archit 



敏捷式的開發流程像吃壽司 



敏捷發展簡史 

圖片出處http://images.csdn.net/20100914/%E6%95%8F%E6%8D%B7%E7%AE%80%E5%8F%B2-201.jpg 
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敏捷軟體開發宣言 http://agilemanifesto.org/iso/zhcht/ 

什麼是敏捷開發? –敏捷軟體開發宣言 

http://agilemanifesto.org/iso/zhcht/
http://agilemanifesto.org/iso/zhcht/
http://agilemanifesto.org/iso/zhcht/


敏捷式的開發流程已成為現今主流趨勢 

報告出處http://www.versionone.com/pdf/7th-Annual-State-of-Agile-Development-Survey.pdf (2013 Survey) 
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敏捷方法的趨勢? 

報告出處http://www.versionone.com/pdf/7th-Annual-State-of-Agile-Development-Survey.pdf (2013 Survey) 
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產品負責人 Scrum主管 開發團隊 

反覆 
每30天 

Daily 
SCRUM 

每24 

小時 

優先順序 可運行的軟體 

工作項 

分解 

 

產品訂單 
Product  Backlog 

衝刺訂單 
Sprint Backlog 新的功能

增量 

衝刺規劃會議
Sprint Plan 

衝刺復審會議 
Sprint Review  

衝刺回顧會議
Sprint Retrospective 

每日站立會議
Daily Scrum Meeting 

專案關係人 

Scrum的運作 



On average, studies of Agile Methods reported 29% better cost, 91% 

better schedule, 97% better productivity, 50% better quality, 400% 

better satisfaction, and 470% better ROI than CMMI® . 

Based on the study result of WHAT IS THE ROI OF AGILE VS. TRADITIONAL METHODS?  

An analysis of XP, TDD, Pair Programming, and Scrum (Using Real Options)  

Dr. David F. Rico, PMP, CSM 

敏捷與傳統開發的比較 



適用性 敏捷式開發 傳統式開發 

專案重複性 低 高 

流程相繼性 低 高 

需求定義 邊做邊改 早期完成 

需求變化 大 小 

繁文縟節 低 高 

變更回應速度 快 慢 

投資回收時間 短 長 

管理方式 自主管理 管控嚴謹 

彈性 大 小 

客戶參與度 高 低 

團隊適應性 高 低 

敏捷與傳統開發的適用性 
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現今Scrum所面臨到的問題 

• Scrum初登場的時空背景 
– 1995年，Ken Schwaber在OOPSLA會議中，首次提出 

– 當時的開發團隊，大多是在地工作 

– Daily Scrum會議應該在同一時間，同一地點舉行 

– 團隊成員也應該坐在同一間會議室進行Planning Poker 

 



近20年的物換星移 – Scrum應該….. 

 55%以上的開發團隊，以分散的方式合作工作著(Ambler 2009) 



更有效率的成本使用 (Reduced Cost) 

 7x24不停機的運轉 (Follow the sun) 

更容易地打入新興市場 

併購風潮興起 

協同合作工具的進步 

分散式團隊帶來更多的商業價值 



所以Scrum必須有所改變 
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分散式Scrum團隊的組成和工作環境 

四種程度的分散 

 Collocated 

 Collocated Part-Time 

 Distributed with Overlapping Work Hours 

 Distributed with No Overlapping Work Hours 



分散式Scrum團隊的工作模式 

 Isolated Scrums 

 Distributed Scrum of Scrums 

 Totally Integrated Scrums 



分散式Scrum團隊協同合作的方式 

有效率的團隊溝通是關鍵 

不同時區的合作是挑戰也是優勢 (follow the sun) 

認識不同的文化, 化解語言的障礙 



分散式Scrum團隊協同合作的平台 

連結分散式分析師/架構師/開發人員/測試人員的協同工具 

 

 

 

架構師 開發人員 

Quality 

Management 

Requirements  

Management 

Change & 

Configuration 

Management 

Association 

Changes; notification 

Tester finds defects,   

Defect status Defects closed 

Requirement linked  
to work item 分析師 測試人員 

( RRC) 

( RTC ) 

( RQM ) 

JAZZ 



用專案看板來察看整個專案的狀況 



Best guess 

Velocity 

Remaining Points 

Optimistic 

Pessimistic 

Ideal 

用燃盡圖來追專案整體進度 
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跨國開發經驗分享 



RTP 

Toronto 

BIDI 

Taiwan 

China 

跨國開發經驗分享 



跨國開發經驗分享 

測試環境 

RQM 

 新需求 

業務分析專員 

開發人員 

測試架構師 

測試經理 

RRC 

需求分析與管理 

 性能測試 

Data Volume 

Scalability 

Reliability 

性能測試工程師  

RPT 

 系統測試階段 

End-to-End Scenario 

Integration 

Upgrade 

Migration 

Localization   … 

系統測試工程師 

RFT 

 功能測試階段 

GUI test 

Business Logic test 

RFT 

功能測試工程師 

 驗收測試 

自動化的發佈驗收測試 

BuildForge 

1.3 自動化建置驗證測
試 

1.2 每日建置(build) 

1.1 設計與編碼 

RTC/ 

1.2 設計測試場景 

1.1 測試計畫 

RQM 

1.3 開發自動化測試腳本 

RTC RPT/RFT 

業務分析團隊 

開發團隊 

系統測試團隊 

http://pokgsa.ibm.com/home/j/i/jinli/web/public/html/arch_ken.html
http://pokgsa.ibm.com/home/j/i/jinli/web/public/html/dev_kimberly.html
http://pokgsa.ibm.com/home/j/i/jinli/web/public/html/tester_miguel.html
http://pokgsa.ibm.com/home/j/i/jinli/web/public/html/claudia.html


BIDI 

CDL 

CDL 

BIDI 

 

 

RTP/Toronto 

RTP 

跨國開發經驗分享 
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 產品開發時間縮短 : 18個月->7個月 

 早期發現問題 : 每個衝刺(iteration)都有FVT 

 客戶滿意度高 : 早期交付客戶要的功能 

 快速學習及調整 : 每個衝刺都有複審及回顧會議 

 

從傳統式開發導入敏捷開發帶來的好處 
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1 

USA 

Customer 

Taiwan 

Project 

Team 

China Dev 

USA 

GTS 

USA 

Product 

Dev 

Ireland 

Product 

Dev 

Taiwan 

Product 

Dev 

跨國客戶服務經驗分享 
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跨國客戶服務經驗分享 

測試環境 

RQM 

 新需求 

業務分析專員 

開發人員 

測試架構師 

測試經理 

需求分析與管理 

 性能測試 

Data Volume 

Scalability 

Reliability 

性能測試工程師  

RPT 

 系統測試階段 
End-to-End 

Scenario 

Integration 

Upgrade 

Migration 

Localization   … 

系統測試工程師 

RFT 

 功能測試階段 

GUI test 

Business Logic test 

RFT 

功能測試工程師 

 驗收測試 

自動化的發佈驗收測
試 

1.3 自動化建置驗證測
試 

1.2 每日建置(build) 

1.1 設計與編碼 

RTC 

1.2 設計測試場景 

1.1 測試計畫 

RQM 

1.3 開發自動化測試腳
本 

RTC 

業務分析團隊 

開發團隊 

系統測試團隊 

http://pokgsa.ibm.com/home/j/i/jinli/web/public/html/arch_ken.html
http://pokgsa.ibm.com/home/j/i/jinli/web/public/html/dev_kimberly.html
http://pokgsa.ibm.com/home/j/i/jinli/web/public/html/tester_miguel.html
http://pokgsa.ibm.com/home/j/i/jinli/web/public/html/claudia.html


3

3 

跨國客戶服務經驗分享 
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 快速確認實作符合需求 : 透過Mockup, Demo及Driver確認 

 提高客戶滿意度 : 早期提交Demo及Driver 

 減少資源浪費 : 早期與客戶確認需求以減少開發資源浪費 

 團隊適應快 : 每個衝刺回顧會議都能讓下個衝刺更完善 

 

敏捷客戶服務帶來的好處 



Q&A  
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