
中國人壽
鐵腕防治詐保、維護保戶權益
中國人壽領先壽險業界引進 IBM i2

 

中
國人壽，成立於1963年，名列國內前五大壽險業

領導者群。全國設有7個客服中心、7個壽險營業

部、8家分公司與168個通訊處，涵蓋業務員、銀行保

險、經紀代理、理財服務、團體保險五大通路。2013年

底總資產達新台幣9,677億元，年成長率14.9%，破兆指

日可待，穩步邁入「兆元企業」之林。

中國人壽積極拓展多元行銷通路平台以觸及不同族群客

戶，配合業務員、銀行保險、經紀代理、理財服務及團

體保險五大通路，提供涵蓋個人險或團體險、分期繳或

躉繳、壽險或年金商品、醫療或傷害險以及儲蓄型、投

資型、還本型或保障型商品等各種類型之商品，滿足保

戶人生各階段之保險理財與保障需求。

保險詐騙手法日新月異，影響保險公司與守法

保戶權益甚鉅。集團式詐保行為複雜度高、牽

涉層面廣，過去以人力分析為主，分析一個詐

保集團案件資料平均耗時約三個月，每年約兩

件集團詐保案可成案、進入法律程序。若能提

升分析的速度與時效性，就能降低風險、減少

損失、增加成案率，達到遏止犯罪的效果。

中國人壽為國內前五大壽險業者，資產規模達

新台幣9,677億元 (2013)，經營表現優異，也

多次獲得國外專業評鑑機構肯定。2010年中國

人壽名列富比士雜誌亞洲最佳五十企業，是台

灣唯一上榜的金融機構，2013年更獲得權威雜

誌《機構投資者》選為亞洲最受尊崇企業、台

灣最佳公司的殊榮。

保險詐欺，是全球保險業共同面臨的挑戰。保

險犯罪防制中心（以下簡稱犯防中心）曾於報

導中指出，根據國外市場經驗，保險詐欺金額

約占保險理賠總額1成，若以2012年壽險理賠

金額1兆2490億元來看，損失超過千億。業界

保守估計，實際詐領的理賠金額每年應有3、

500億元之譜，亦十分可觀。

減少詐保損失，守護保戶權益

中壽選擇 IBM i2
詐保不僅造成保險公司財務損失，更影響了所

有保戶的權益。為防制詐保，保險公司須用更

複雜嚴格的流程來審核投保與理賠案件，造成

大眾不便。此外，在考量損失率後，保險公司

可能受迫提高保費，形成少數人犯罪、多數人

增加負擔的局面。
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「對中國人壽來說，絕對不被容許增加合法保戶負擔，造成

多數人不利益。」中國人壽理賠部副理曾建華表示；「中壽

現階段引進全球領先的情報分析工具 IBM i2，來提升詐保案

件的分析能力，期望能縮短調查時間、提高成案件數，讓詐

保集團望之卻步。」

IBM i2 是全球150國逾4500家軍警檢調、犯罪偵防與私人

機構廣泛採用的情報調查分析工具，擅長找出大量資料的連

結、模式與趨勢，以優異的關聯性分析與視覺化調查功能，

將大筆資料轉換為高品質、可供執法單位使用的情報證據。

在台灣，防制保險詐欺的民間專責機構與刑事單位，亦是採

用 IBM i2 進行情報調查分析。中國人壽參考犯防中心的使用

經驗與效益，加上評比 IBM i2 的分析速度與視覺化能力都較

其他解決方案強，最後決定導入 IBM i2。

曾建華指出，詐保案件調查是一項高度複雜、曠日廢時的工

作。導入 IBM i2 後，中國人壽期望能夠獲得三大效益：

一、縮短成案時間：運用 i2 的高效率分析與視覺關聯圖表，

將彙整分析時間由原本三個月一舉縮短為約一周。

二、提升成案效率：以往在大量資料比對分析後，每年能真

正進入法律程序的案件約一至二件，導入 IBM i2 後期望

能提升至四件。

三、減少人力負擔：由 IBM i2 分擔大量複雜化分析工作，節省

調查時間，讓每位人員可同時負責更多案件的深入調查。

複雜度高、資料量大

專業分析提升詐保調查效率
詐保案件的高度複雜化，是中國人壽導入 IBM i2 的主因。

根據現代保險雜誌報導，2012年壽險業總給付金額超過1兆

2,490億元，理賠件數總計逾792萬件，平均每天處理達2.1萬

件。每一件保險理賠都牽涉到大量的人、事、時、地、物，

龐大資訊遠超過傳統分析工具所能負荷。

「舉例來說，當詐保集團勾結不肖醫師與業務，利用遊民當

人頭進行住院醫療詐欺，至少會有數十人涉入；」曾建華說

明，「醫院、醫師、業務、診斷結果、用藥行為、時間，任

何一個點都可能是成案關鍵，必須要靠大量縝密分析才能看

出其中的關聯性。」

詐保犯罪複雜度與日俱增，導致破案難度大增。八零至九零

年代，詐保案件大多是個人所為，較容易掌握事證予以偵

破。然而近年來保險犯罪走向集團化、組織化、專業化，投

保前即進行一連串精密策畫與安排，待事故發生後，保險公

司縱使懷疑可能涉及詐欺，往往也因取證困難，而不得不支

付保險金。

提早三個月，掌握成案關鍵
當保險公司認定案件有詐騙之嫌，還要將資料送交刑事單位

進行舉報，各家保險公司再依異常表徵去分析各自的理賠案

件，嗣由檢察官指揮刑事單位與犯防中心共同蒐集並彙整犯

罪事證，收網提告後才算告一段落。

為求嚴謹，從啟動調查到進入法律程序的過程十分耗時。一

樁由中國人壽主導破獲的柬埔寨假住院詐保案件，在2011年

五月收到犯罪集團理賠申請，費時三個月彙整資料進行蒐證

並將全案送至刑事單位及犯防中心，而前述單位進一步彙整

了十四家保險公司資料後，至隔年三月才逮捕涉案人，進入

法律程序。

「我們預期 IBM i2 可以讓這個流程縮短三個月，就能帶來很

多好處；」IBM 軟體事業處協理林芸蒂說明，「理賠人員提

早預警，讓相關病歷調查與證據蒐集做得更周延，減少理賠

損失，並且讓後續的法律行動更精準有效率，達到嚇阻詐騙

的效果。」

 

減少人力成本、提升成案件數
為確認 IBM i2 的功效，中國人壽曾用已經成案的保險資料來

測試，發現 IBM i2 確實可以找到異常案件，並能清楚呈現資

料連結性，無論用電話號碼、地址、業務人員、醫師當作關

鍵值，都能快速形成清楚明白的關係圖。

更重要的是，這些個案分析若由一個調查人員執行，需時至

少三個月。而 IBM i2 僅需要一天至一周的時間就能查出異常

案件，大幅節省調查時間與人力，且有助於提早收網。

此外，由於刑事警察局、犯防中心、中國人壽都採用 IBM i2 

系統，可用同樣的檔案格式與報表圖表進行溝通，加快案件

處理速度。如此一來，詐保調查團隊就有餘裕可以同時進行

更多案件的調查，擴大打擊面。同時也預期，導入 IBM i2 

後每年詐保案件進入司法程序的件數可望從一至二件提升至

四件。

由於集團性詐保的理賠總額高，且每一個案件投入人力、法

務訴訟成本亦在200萬元之譜，中國人壽希望能夠透過藉由 

IBM i2 快速分析、提早收網，節省一半成本。

不遺餘力，守護保戶權益
目前 IBM i2 應用於詐保理賠的調查分析，未來還計畫延伸到

契約變更的領域，分析保單貸款、特定地址變更及受益人變

更…等潛在性風險，讓有心人無所遁形。

「對中國人壽而言，引進 IBM i2 不僅是為了提升成案率、降

低理賠損失；」林芸蒂總結，「更重要的是用具體且堅定的

行動，守住保戶的信任感與權益。」


