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Agenda 

• 行動裝置趨勢及企業行動化 

• 企業行動應用程式開發平台  
– Utility Server 及 XPages  

– WebSphere Portal可使用IBM Worklight  

• 行動化企業應用程式-客戶案例 
– 企業核心業務資料系統 

– 企業行動辦公室應用程式 

• 企業行動協作解決方案  
– Push Mail、Mobile Portal 、Social solution 

– 即時傳訊、線上會議、檔案分享 
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行動設備為大勢所趨 

Host/Mainframe  

Client/Server 

Web/Desktop 

Mobile/Wireless/Cloud 

手持裝置不同的是： 

變革商業模式 

更快的生命週期 

需要開放的標準 



行動設備使用者漸漸超越原有桌上型使用者 
成為Internet連線最主要管道 

“Mobile Internet is the next Major 

Computing cycle since the Internet 

revolution of the late 1990s” 

“Companies absolutely need to be 
on board with the mobile web. They 
have some time, but they need to act” 



2011年IBM CIO Study中，大部分CIO均認為 
“企業行動化”將成為未來重要資訊發展計畫  

Source: 2011 CIO Study, Q12: “Which visionary plans do you have to increase competitiveness over the next 3 to 5 years?”(n=3,018) 

2009 2011 

Business Intelligence and analytics 
83% 

83% 

Mobility solutions 74% 

68% 

Virtualization 
68% 

75% 

Cloud computing 60% 

33% 

Business process management 60% 

64% 

Risk management and compliance 
58% 

71% 

Self-service portals 
57% 

66% 

Collaboration and Social Networking 
55% 

54% 

Most important visionary plan elements 

(Interviewed CIOs could select as many as they wanted) 
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商業資訊取得  >>>  新的業務模式與銷售通道 

業務 

 客戶滿意 

員工生產力 

方便性 

桌面 

• PIM 

• 電子郵件 

Internet & Intranet 

• Web Services 

• Secure Browser 

企業網路溝通 

•  協同合作服務 

•  行動會議系統 

•  整合語音 

核心業務系統 

• 庫存管理 

•業績管理 

• ERP 

• CRM 

• HR 

•BI 

資
料

  >
>

>
  

知
識

 
企業行動化發展逐漸從辦公室資訊作業為主， 
轉化為商業知識應用為主，以提高企業業務執行效率 

行動化業務的應用由基本的郵件收發與企業OA系統，轉化到
協同作業以及整合企業業務系統 



 行動裝置可以改善現有企業應用系統 

企業對客戶 (B2C) 

• 提高客戶滿意度 

• 提高客戶參與度和忠誠度 

• 通過個性化服務增加銷售 

• 客戶服務 

• 競爭性差異化因素 

• 提高品牌認知度 

• 加深對客戶購買行為的洞察，以實
現追加銷售和交叉銷售 

• 通過移動服務提升店內體驗 

企業對員工 (B2E) 

• 提高員工工作效率 

• 加速流程處理 

• 通過銷售活動增加收益 

• 提供員工和客戶現有的應用系統至
手持設備上使用 

• 提高員工回應速度和決策制定速度 

• 提高解決內部IT問題的速度 

• 降低人員成本（使用個人設備而非
公司發放的設備） 

 



行動網站 

IBM 企業行動協同合作架構 

協同合作 
應用系統 

裝置平台 

裝置管理 

Apple Nokia Symbian 

安全性, 連接, 管理 
IBM Lotus Notes Traveler, IBM Lotus Mobile Connect, IBM Tivoli MDM 

Android BlackBerry 

企業維護 雲端平台 
平台建置 

行動網頁應用 行應用 APP 
 

社群 
 
 

會議 
 

整合通訊 
 
 
 

Xpages 
Portlets 
郵件,行事曆 
聯絡人 
即時訊息... 
 

Xpages, Domino Designer,  Web Experience Factory,  
Worklight, Rational Social Business Toolkit 

BlackBerry Enterprise 
Server 

客製應用 

 
 

開發工具 

應用程式內容管理 
安全控管 
個人化 
客製開發 

郵件 
 

行事曆 



行動裝置的管理新挑戰 

   行動設備太”行動” (ex. 定位與鎖定) 

   設備安控與資訊保護 

   硬體與功能管理 (ex: 照相..) 

   軟體更新 (patch) 

   App 使用授權 

  企業管理一致性 (server, pc & mobile) 

  …. 



端點軟硬體管理與防護 – One for All in Enterprise 

 

TEM for Core Protection 

 

IBM 和趨勢 TREND Micro 
合作推出 Core Protection
產品 

 

提供使用者即時防護病毒,
木馬程式,間諜軟
體,rootkits等惡意軟體攻
擊 

並有網頁信譽評web 
reputation, 個人防火牆, 
行為監控等功能 

 

 

 

 

 

 

iOS Android Symbian Windows 

  Mobile 

生命 
週期管理 

安全 
和法規遵
循 

病毒防護 行動裝置
管理 



行動裝置一覽表與分析 



行動裝置管理 
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企業行動應用程式開發平台 - Utility Server 
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Mobile applications  

and sites  

Application Servers 

Domino Utility, WebSphere 

 Web, Hybrid and Native Apps 

Mobile Platform 

Domino XPages 

Mobile  

WebSphere 

Portal Mobile 

Mobile Web 

Browser 

Application Servers 

Domino Utility, WebSphere etc 

Domino XPages 

Mobile  

WebSphere 

Portal Mobile 

Mobile Web applications 

and sites  

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.bitstream.com/images/pic2_celltower.gif&imgrefurl=http://www.bitstream.com/wireless/?wireless-web&h=60&w=60&sz=2&tbnid=OjpJOIO8fLQJ:&tbnh=60&tbnw=60&start=98&prev=/images?q=celltower&start=80&hl=en&lr=&sa=N


企業行動應用程式開發語言 - XPages  

• Mobile enable XPages mobile Web apps 

• Available in Utility Server Upgrade Pack 1  

─ Includes mobile controls and libraries 

• Platforms 

─ Automatic device detection 

─iOS 4 & 5 & 6 (iPhone, iPad 
and iPod Touch)  

─Android 2.3 (phones) and 3.x 
and 4(tablets) 

• Teamroom mobile template 

 



企業行動應用程式開發語言 - XPages 
內建 XPages Mobile Extension Library 
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企業行動辦公室–  行動企業Portal 
使用IBM Customer Experience Suite開發行動企業入口 

透過瀏覽器、手持裝置 ，檢視入口網站相關資訊及圖表 

  



A model based IDE development tool making it easier and faster than traditional coding 
to develop exceptional web experiences 

Includes 150+ pre-built builders the accelerate development time. Examples include: 
Standard based Back-end connectors including Rest APIs, Web Services, Databases 

Proprietary back-end connectors to systems like SAP, Peoplesoft and Siebel 

Pre-built business logic builders for transformation and manipulation of content 

Common user interface patterns for lists, tables, forms, etc. 

Dynamic profiling allowing you to write once deploy on many platforms  

Fast Simple development Write once deploy many 

企業行動應用程式平台 – IBM Web Experience Factory  

快速開發多種平台應用 



Create mobile web applications using 

standard technologies (HTML, CSS, 

Javascript) 

Use model-based automation, eliminating 

coding and speeding time to market 

Leverage Dojo Mobile and a client-side 

architecture, for a native-looking UI with 

architectural benefits (new in 8.0) 

Support a multi-channel strategy, to create 

once and run on multiple devices (iPhone, 

Android, iPad, etc.) 

Leverage all the Web Experience Factory 

out-of-the-box features for quickly building 

exceptional web experiences: data 

connectors, high-level UI patterns, etc. 

Leverage HTML5 for features such as 

geolocation 

Build hybrid applications using Worklight to 

support additional device features such as 

camera 

企業行動應用程式平台  
IBM Web Experience Factory for mobile devices 



Optimized for mobile 

browsers (phones, 

tablets) using 

themes and 

responsive web 

design 

 

 

 
Extending web  

experiences to include 

on-device capabilities 

and app stores with 

entitled IBM Worklight 

capabilities  

 

 

 

 

 

Extending Exceptional Web Experience Delivery 

Mobile Hybrid Mobile Web   

NEW! 

Strong multichannel capabilities today... ...extended even further! 

 

 
 

 

 

 

 
Integrated 

content/applications 

into a unified web 

experiences 

optimized for 

desktop browsers  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Web Sites 

企業行動應用程式平台  
IBM Web Experience Factory for mobile devices 



- My City 

- City Services 

- Find Parks 

- Elected 

officials 

- Pay Bills 

Personalized 

experiences within 

the container 

Citizen 

Employee 

 

Customer can:  

 

 Extend web experiences to mobile apps 

 

 Manage content consistently across all channels 

 

 Access on-device capabilities 

 

 Distribute through app stores if required 

 

 Manage hybrid mobile experiences  personalize - 

common authentication, roles, access control, location, 

etc... 

 

TWO  

IBM Worklight 

Applications! 

NEW! 

- My City 

- City Services 

- Pay Bills 

-  

企業行動應用程式平台  
Portal 內含 IBM Worklight 
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行動化企業應用程式-客戶案例 

• 企業核心業務資料系統（ERP、CRM、RDB…） 

– 行動審核（支付申請、核准原物料、定價採購審核….） 

– 整合企業ERP系統  

 

• 企業行動辦公室應用程式 

– 請假系統 

– 請購、採購、費用申請 

– 請購動支系統 

– 業務資源系統 

– 行動客戶資料庫 

– 企業公告 

 

 



企業核心業務資料系統 – 整合企業現有系統  
快速整合SAP、ERP等企業現有系統，企業應用行動裝置化 



企業核心業務資料系統– 整合企業ERP系統  
提供前端XPages介面，同仁可以快速查詢、核准SAP ERP資訊 

客戶案例：OO輪胎 



企業行動辦公室應用程式– 請假系統 
透過行動裝置請假、核准……… 

客戶案例：OO資訊 



企業行動辦公室應用程式– 請購動支系統 
專案（非專案）動支申請、即時簽核…… 

客戶案例：OO工業 



企業行動辦公室應用程式–業務支援系統 
商品查價、商品說明、證明文件查詢…… 

客戶案例：OO食品 



企業行動辦公室應用程式– 手機簽核箱 



企業行動應用程式– Xpages 開發平台 

• 快速行動化現有應用程式 

• 架構簡單、 開發快速 

• 整合企業現有應用程式 

• 開發一次，支援多種手持行動裝置 （iOS、Android、
BlackBerry….） 
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企業行動協作解決方案  



企業行動辦公室– 隨時收發郵件 

• 透過手機同步及收發您的郵
件、行事曆、通訊錄、備忘 

• 雙向同步 

• 安裝容易 

• 支援iPhone、iPad、
Android、Nokia、Windows 
Mobile等各種平台 

 

手持裝置透過無線網路或3G傳輸，隨
時收到公司的 重要郵件，並且快速回覆
郵件， 不管在哪？都是行動辦公室 

ThinkPad USB 3 0 750GB Portable 
Secure Hard Drive  



企業行動辦公室– 收發郵件 
手持裝置上收發、瀏覽郵件 



企業行動辦公室– 行程安排管理 
利用手持裝置安排、接受未來會議排程 

 



企業行動辦公室– iNotes  

利用手持裝置線上瀏覽郵件、行事曆、通訊錄 

 



企業行動辦公室–  即時傳訊   

直接利用即時文字傳訊，線上文字溝通 
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Sametime iPad用戶端 

狀態感知 即時傳訊 
名片 

線上狀態感知與即時傳訊 



企業行動辦公室–  一按及通 

透過行動裝置，直接點選欲聯絡同仁，直接一按即通 

不論同仁設定使用桌機、手機、電腦或市話等任何方式接聽電話 

41 



ST Meetings Viewer、瀏覽器參與線上會議 
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 Use your mobile device as a presentation source 

 View Symphony and Open Office (Open 
Document Format) files 

─ Presentations – full, high fidelity (.odp) 

─ Spreadsheets (.ods) 

─ Text documents - with embedded graphics (.odt) 

 Launch stand-alone or as a viewer for other apps 

 Available in Apple App Store and Android 
Marketplace 

 

IBM Lotus Symphony Viewers 

手持裝置可開啟、瀏覽Lotus Symphony文件、簡報檔、試算表 



企業行動辦公室– 即時紀錄想法、掌握專案 

透過手機，連接到Marketing 社群，輸入一些新的想法與建議 

並可以隨時掌握專案進度 



企業行動辦公室– 雲端文件分享 

透過手持裝置，隨時瀏覽、分享企業內部文件 



企業行動辦公室– 行動加密 

全程連線都透過 SSL VPN，手機至公司網路間所傳送的資料都經過
加密，資料的安全可獲得保障 

 



企業行動協作解決方案 – AppStore 及 Google play 

 

 



感謝與指教 
台灣IBM公司 軟體事業處  

技術顧問 鄭舜元 Roger Cheng 

rogerch@tw.ibm.com 


